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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia: Sistema de informacion y la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020. El tipo de
investigacion fue basica, conocida como pura o fundamental, el nivel de investigacion fue
descriptiva , el método de estudio que se empled fue el método cientifico, es decir, el
investigador medito de manera razonada, haciendo uso del método deductivo, para
responder a los problemas planteados y tiene como principal soporte, la observacién, es
decir, formula hipétesis de trabajo provisional, para ser aceptada o rechazada en la etapa de
la ejecucion o desarrollo de la investigacién, convirtiéndose en hipoétesis cientifica, al
comprobar con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, encuestandose en una
poblacion determinada, considerando la muestra probabilistica aleatoria, las técnicas
utilizadas en la presente investigacion fueron la observacion no estructurada, la entrevista,
la encuesta estructurada y las fuentes documentales con cada uno de sus instrumentos, para
la recoleccion de la informacidn se construyo un cuestionario, con preguntas para medir las
variables de estudio, luego se aplica el instrumento para recolectar datos, se procesa
estadisticamente la informacién haciendo uso del paquete estadistico SPSS26.0, para el
analisis e interpretacion de datos se tiene en cuenta tablas y figuras estadisticas y finalmente
llega a la conclusion general que Existe una relacion entre el sistema de informacion y la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020,
debido a la correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.765, representando una buena
asociacion. El estudio se ha estructurado en un cuerpo organizado de contenidos de seis
capitulos con sus respectivos sub capitulos 0 componentes, quedando demostrada asi la

investigacion con suficientes evidencias estadisticas.

Palabras claves: Sistema de informacion, gestion de documentos, almacenamiento
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ABSTRACT

The present research work studies: Information system and the management of users'
documents in the district Municipality of Santa Maria 2020. The type of research was basic,
known as pure or fundamental, the level of research was descriptive, the method of The study
that was used was the scientific method, that is, the researcher meditated in a reasoned way,
making use of the deductive method, to respond to the problems raised and has as its main
support, observation, that is, formulates provisional working hypotheses, to be accepted or
rejected at the stage of the execution or development of the research, becoming a scientific
hypothesis, when checking with the application of the data collection instrument, surveying
a certain population, considering the random probability sample, the techniques used in the
present research were unstructured observation, interview, structured survey A and the
documentary sources with each of their instruments, for the collection of the information a
questionnaire was constructed, with questions to measure the study variables, then the
instrument is applied to collect data, the information is statistically processed using the
statistical package SPSS26.0, for the analysis and interpretation of data, tables and statistical
figures are taken into account and finally reaches the general conclusion that there is a
relationship between the information system and the management of users' documents in the
district Municipality of Santa Maria 2020, due to the Spearman correlation, returns a value
of 0.765, representing a good association. The study has been structured in an organized
body of content of six chapters with their respective sub-chapters or components, thus

demonstrating the research with sufficient statistical evidence.

Keywords: Information system, document management, storage
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion estudio Plan estratégico de marketing para el

mejoramiento de las ventas de la empresa claro, en el distrito de Huacho, afio 2018. Segln
Pefia (2008, p. 20) expresa que un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de informacién de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma
de decisiones y desarrollo de acciones. Asi mismo el Consejo Internacional de Archivos
define Gestion Documental como ‘“4rea de gestion administrativa general relativa a
conseguir economia y eficacia en la creacion, mantenimiento, uso y disposicion de los
documentos” (Peis & Ruiz Rodriquez, 2010). En resumen, Gestion Documental significa
planeacion, control, direccién, organizacién, entrenamiento, organizacion, promocion y
otras actividades de gerencia que involucran la creacion documental, su mantenimiento, uso
y disposicién en orden de archivar adecuada y apropiadamente la documentacion basandose
en las politicas y reglamentacion gubernamental. Para ello se ha estructurado la presente

investigacion en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 comprende el planteamiento del problema, que es la descripcion de la
realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion, delimitacion de estudio y viabilidad. En el capitulo Il el Marco tedrico, que
comprende los antecedentes del estudio, las bases tedricas que viene ser el tratado especial
de las teorias de cada una de las variables estudiadas, definiciones de términos basicos, las
hipdtesis de investigacion y la operacionalizacion de las variables. En el capitulo 1l la
metodologia de la investigacion que tiene en cuenta el tipo y disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas de recoleccidn de datos y las técnicas para el procesamiento
de la investigacion. En el capitulo IV los resultados de la investigacion sus respectivas tablas
y figuras que corresponde. En el capitulo V, se tiene en cuenta la discusion de los resultados.
En el VI capitulo, las conclusiones y recomendaciones que es el producto final de la
investigacion, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y sus anexos que

demuestran evidencias de la investigacion.
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1.1

l. Planteamiento del problema

Descripcion de la realidad problemética

La tecnologia, principalmente la informética se ha convertido en un punto clave
para el desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector
administrativo, ya que esto permite que las instituciones publicas o privadas y las

organizaciones vayan controlando oportunamente el trabajo realizado.

El presente proyecto investigativo que se pone a consideracion constituye una
necesidad de automatizar cada uno de los procesos que realizan en forma manual
por el personal comunitario al momento de manipular la informacién que se

efectian dentro de la Municipalidad Distrital de Santa Maria.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria.se caracteriza por ser Institucion
organizada de llevar a cabo las actividades durante todo el afio, para atender las
demandas de los ciudadanos del distrito, la misma que no dispone de un software
informético que les permita controlar la informacion, por la necesidad de dar

solucion al problema definiendo.

La mayoria de los documentos que resultan del cumplimiento de las actividades
que una organizacion realiza, son archivados en carpetas fisicas. Generalmente
estos documentos cobran importancia en otras instancias de las actividades de la
organizacion, sea como soporte o como fuente de informacion. Para una
organizacion es ventajosa la gestion documental ya que permite facilitar la
busqueda de todo tipo de documentos, aumenta la seguridad, disminucién de costos

administrativos, entre otros.

Uno de los problemas se basa en la cantidad de tiempo empleado para las
busquedas en dichas carpetas, como consecuencia de la gran cantidad de
documentos y la demora en los tiempos de respuesta en procesos criticos como
tutelas y derechos de peticidn (el tiempo perdido en buscar documentos se traduce
en tiempo productivo de trabajo). Muchas veces en archivadores fisicos no queda
registro del personal que consulta, modifica o inserta documentos, esta situacion
representa un esquema de seguridad débil que puede causar en cualquier momento

pérdida del activo mas valioso para una organizacion, la informacidon. Por otra parte
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1.2

los archivos fisicos necesitan de un espacio para su almacenamiento, a la vez
tienden a deteriorarse con el paso del tiempo, por ende al momento de necesitar
informacién relacionada o escrita en los documentos, no se obtendrd buenos

resultados.

La Revista Gestion Documental y Factura Electrdnica se encarga en cada una de
sus péginas a tratar iniciativas, experiencias, novedades y estudios relacionados con
la digitalizacion, gestion, almacenamiento, seguridad, calidad de los documentos.
En este medio impreso y Web destacan la importancia de implementar sistemas de
este tipo en las organizaciones, ellos sefalan: “La ventaja principal del
almacenamiento es que las empresas liberan espacio en sus oficinas que pueden
dedicar a otras actividades, por otro lado, los clientes ganan en efectividad,
productividad y consiguen una buena y facil gestion de informacion, ademas,
es una forma segura de externalizar la informacion critica de la empresa” (Revista

Gestion Documental y factura electronica, 2010).

Existe software de gestion documental bastante completo como yerba Buena
Software (Yerbabuena, 2005) y cif-km (Cif-km, 1991) , los cuales han tenido gran
impacto en esta area, sin embargo se hace poco asequible debido a estar bajo un
licenciamiento privativo, la presente solucién transforma un gestor documental en
un sistema de informacion gerencial, es decir, se implementaron funciones de este
tipo. de software especificamente para instituciones de educacion  superior
(almacenamiento, clasificacion, recuperacion, custodia, distribucion) (Vieiter &
Carlos, 2010). Ademas, se tuvo en cuenta que los documentos son generados por
procesos de la organizacion, esto permitio crear una relacion entre documentos y
procesos para llevar un seguimiento detallado del material generado desde que
inicia un proceso siguiendo por sus diferentes fases, hasta que finaliza o muere, no
se pretende solo archivar documentos sino ayudar a la toma de decisiones a nivel

gerencial.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como los sistemas de informacidn, se relaciona en la gestién de documentos de

los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa Maria - 2020?
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1.2.2 Problemas especificos

1.

Coémo las entradas de la informacién se relacionan en la gestion de
documentos de los usuarios?

¢Como el almacenamiento de la informacion se relaciona en la gestion
de documentos de los usuarios?

¢Como el procesamiento de la informacion se relaciona en la gestion de
documentos de los usuarios?

¢Como la salida de la informacion se relaciona en la gestion de

documentos de los usuarios?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Conocer los sistemas de informacion y su relacion en la gestion de documentos

de los usuarios en Municipalidad Distrital de Santa Maria - 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

s

Conocer las entradas de la informacion y su relacion en la gestion de
documentos de los usuarios.

Conocer el almacenamiento de la informacion y su relacion en la gestion
de documentos de los usuarios.

Conocer el procesamiento de la informacion y su relacion en la gestion
de documentos de los usuarios.

Conocer la salida de la informacion y su relacion en la gestion de

documentos de los usuarios.

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en

cuenta aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos que involucran al sistema de

informacion y la gestién de documentos del usuario de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria - 2020.

a) Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacidn se sustenta en la teoria del Segun Laudon

(2008) Afirma que “Un Sistema de Informacion es un conjunto de componentes
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b)

c)

interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y distribuye

informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion”.

Gestion de documento se sustenta con la teoria de la ISO (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion) define Gestibn Documental como
Disciplina encargada del control eficiente y sistematico de la creacion,
recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de records, incluyendo el proceso
de captura y mantenimiento de las evidencias e informaciones acerca de

actividades de negocio y transacciones en la forma de records.

Las diversas investigaciones sobre el sistema de informacion y la gestion de
documentos, sefialan como causas de origen de este fendmeno a los factores,
administrativos. Bajo este contexto, se han presentado en la red de
operacionalizacion y se han creado ampliamente en el sistema hipotético para
producir una propuesta para mejorar el sistema de informacion y la gestion de

documentos.

Justificacion Practica

Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado nos permitira encontrar
soluciones concretas a problemas del sistema de informacion que repercuten en
la gestién de documentos. Con tales resultados se tendra también la posibilidad
de proponer cambios y recomendaciones que regulen y garanticen una optima
comodidad en el sistema de informacion que se emplea en la gestion de

documentos en la Municipalidad Distrital de Santa Maria.

Justificacion Metodologica
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento
de estos mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con ello se pretende
determinar de qué manera se relaciona el sistema de informacién y la gestion
de documentos en los trabajadores pertenecientes a la Municipalidad Distrital

de Santa Maria.
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1.5

1.6

Es preciso indicar que el presente estudio nos permitira aplicar todas las
técnicas que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto
estadisticas como de busqueda y referencia, con lo que se irdn perfeccionando

el sistema de informacion y la gestion de documentos.

Por lo anteriormente expuesto el presente trabajo de investigacién es muy
importante puesto que pone énfasis en dos de los aspectos que estan
recientemente intimamente ligados a la calidad administrativa de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, siendo los siguientes: El sistema de

informacion y la gestion de documentos.

Delimitaciones del estudio

El presente tema de investigacion se inicia con la delimitacion del objeto de
estudio y la identificacion de las variables de estudio, conociendo la poblacion y
muestra donde se aplicara el instrumento de recoleccion de datos, el lugar o area de
estudio, se especifica el tiempo y afio que se desarrollard la investigacion,
conociendo como un problema vidente actual del sistema de informacion cada afio
esto se viene evidenciando en un alto porcentaje del personal tiene deficiencias en
la gestion de documentos y dar alguna alternativa de solucion en el presente estudio
se desarrollara en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, de esa manera
procesarla y analizarla y llegar a la discusion de los resultados para aceptar o
rechazar las hipdtesis planteadas si las variables estudiadas estan estrechamente

relacionadas.

Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion es viable porque cuenta con el presupuesto
autofinanciado por el investigador, existen fuentes documentales que es el soporte
tedrico de la investigacion, hay suficientes conocimientos metodologicos para
elaborar la investigacion, cuenta con el tiempo cronoldgico para dedicarse al

estudio y la realizacion de la presente tesis.
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1. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacién

211

Investigaciones internacionales

Veliz (2017) en su tesis “Sistema para el registro y control de la gestion
documental y archivo de la coordinacion zonal 4 — salud y sus respectivas
unidades desconcentradas en la provincia de Manabi y santo domingo de los
Tsachilas”, presentado en la Universidad regional autonoma de los andes ubicado
en el Pais de Ecuador, afio 2017, el objetivo de la tesis es implementar un sistema
web que permita la optimizacion del proceso de organizacion, registro y control
de documentos custodiados por la coordinacion zonal 4 — salud y sus unidades
desconcentradas en la provincia de Manabi y santo domingo de los Tsachilas, la
metodologia de la investigacion es cualicuantitativa, este paradigma permite
identificar las cualidades o caracteristicas generales del problema, esto se le
realiza regularmente mediante observacion directa de los procesos que se ejecutan
en la institucion. Llegando a la conclusion que los sistemas web son una variante
de los sistemas de informacidn, son programas disefiados para funcionar en laweb
y tienen una ventaja fundamental que es su accesibilidad desde cualquier parte

donde exista acceso a internet.

Adriazola (2017) en su tesis titulada: “Propuesta para la gestion documental de
archivos escolares en chile: el Instituto Nacional General José Miguel Carrera”,
la ciudad de Santiago de Chile - Chile, en el afio 2017, presentado en la Pontifica
Universidad Catolica de Chile, basado en el caso del Instituto Nacional. EI tipo
de investigacion fue descriptiva con disefio correlacional. El instrumento de
recoleccion de datos fue: la encuesta; Que llego a las siguientes conclusiones: -
Si bien en la actualidad la archivistica en Chile no ha sido desarrollada bajo

politicas publicas que orienten y

delimiten con propiedad su campo de accion, no es menos cierto que existen
maultiples iniciativas publicas y privadas que han enfocado sus esfuerzos en la
generacion de instancias que permitan la creacién, desarrollo e implementacion

de Archivos. - Como se ha propuesto en el tiempo en este trabajo, el Programa de
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Archivos Escolares de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, trabaja
constantemente en la recuperacion de archivos escolares, enfocandose en primera
instancia, en los liceos mas antiguos de Chile. Es por esta razén, que, al momento
de visitar el Liceo Instituto Nacional, se hizo indispensable: generar conciencia
respecto de la recuperacion de informacion documental y, recopilar aquella
documentacion que se encontraba disgregada en diversas instancias del
Establecimiento. Luego de la recuperacion de material albergado en bodegas y de
generar algun tipo de conciencia con la comunidad escolar, se detect6 la necesidad
de generar herramientas propias de la archivistica que permitan comenzar a
establecer un sistema de gestion documental. Enfocado en esto, fue necesario
comenzar este trabajo basado en la metodologia DIRKS, la cual establece ocho
etapas para la ejecucion de un régimen de gestion documental. Con excepcion de
las dos etapas finales (relativas a la implementacion del sistema), se desplegaron
las seis primeras: investigacion precedente, observacion de las funciones de la
institucion, identificacion de las obligaciones, evaluacion de los sistemas reales,

identificacion de las estrategias y de método del sistema de gestion documental.

Sanchez (2015) en su tesis titulada “Gestion de documento electronicos
Oportunidades y riesgos de la Administracion electronica”, presentada en la
Universidad de Salamanca en Esparfia, sostiene que la implementacién de la
Administracion electronica estd siendo un proceso muy lento y desigual en
Espafia, a pesar del extendido uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; pero si se quiere tener éxito es indispensable la existencia de una
gestion documental previa, eficaz y eficiente, que se convierta en un proceso
garante del cumplimiento de derechos y obligaciones a los que estan sujetos tanto
la ciudadania como las instituciones puablicas y privadas. EIl papel que los
archiveros deben jugar en este nuevo entorno tiene que ser muy activo, puesto que
son quienes poseen la vision de contexto de cualquier organizacion; por tanto, son
los mas cualificados para asumir la responsabilidad de conseguir una buena
gestion documental. La implementacion de la Administracion electrénica en
Espafia esta siendo un proceso muy lento a pesar de que desde hace décadas se
viene trabajando en el tema por parte de distintas entidades a nivel internacional,
nacional, autonémico y local. Los archiveros deberian intervenir muy activamente

en la fase de disefio de los sistemas de gestién, porque son los mayores
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conocedores del contexto de las organizaciones y quienes deberian hacerse
responsables de la gestion de documentos, independientemente del soporte en el

que éstos se encuentren.

Investigaciones nacionales

Trujillo (2019) en su tesis titulada: Sistema de informacion y su influencia en
la gestién documentaria en la Direccion Regional de Educacién Lima — Provincia
— 2019, presentada en la Universidad Tecnoldgica del Perd, el trabajo de
investigacion que se realiz6 fue bésica, conocida como pura o fundamental, el
nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio fue no experimental,
transaccional correlacional, el método de investigacion que se empled fue el
método cientifico, cabe resaltar, que el investigador medita de manera razonada,
haciendo uso del método deductivo, para resolver los problemas planteados y
tiene como primordial base, la observacion. Las técnicas utilizadas en la presente
investigacion fueron la observacién no estructurada, la entrevista, la encuesta
estructurada y las fuentes escritas y archivadas con cada uno de sus instrumentos,
para la recaudacion de la averiguacion se construy6 un listado de preguntas, con
interrogantes para medir la variable independiente y otro para medir la variable
dependiente, luego se empled el instrumento para recolectar datos, se proceso
estadisticamente la informacion formando uso del paquete estadistico SPSS 25.0,
para el analisis e interpretacion de datos se tuvo en cuenta tablas y figuras
estadisticas; la investigacion se constituyd en un cuerpo organizado de contenidos

de cuatro capitulos con sus respectivos sub capitulos o componentes.

Calderon (2018), en su tesis titulada “Gestion del sistema de informacion de
tramite documentario y satisfaccion del usuario de una institucion de educacion
superior, Chimbote — 2018”, presentada en la Universidad César Vallejo. El
objetivo fue establecer la relacién entre la gestidn del sistema de informacién de
tramite documentario con la satisfaccion del usuario de una institucion de
educacion superior, Chimbote 2018, se realizd una investigacion descriptiva y
correlacional. Asimismo, el instrumento de recoleccion de datos es confiable con
el coeficiente estadistico Alpha de Cronbach. La poblaciéon fue de 9000

solicitudes de los usuarios que solicitaron un trdmite documentario en la
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institucién de educacion superior, ubicada en Ancash, provincia de la Santa,
distrito de Nuevo Chimbote. La muestra que se aplicé fue la formula de la
poblacién finita y el resultado obtenido fue de 354. Utilizando asi la estadistica
descriptiva representada mediante tablas y que explican los resultados obtenidos
del presente estudio. Concluyendo que: la prueba de Kolmogorov- Smirnov para
muestras mayores a 50 (n > 50) la normalidad de los datos de las variables en
estudio, denotan los niveles de significancia menores al 5% (p < 0.05),
demostrando asi que los datos se distribuyen de manera no normal; por lo cual es
necesario utilizar la prueba de Chi cuadrado no paramétrica, logrando determinar

que ambas variables se relacionan significativamente.

Diaz (2016), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
informacion web para la tramitacion documentaria y digitalizacion de archivos en
la Direccion Regional de Salud de Ancash”, presentada en la Universidad San
Pedro de Huaraz, concluye que el analisis de los procesos de tramitacion
documentaria y digitalizacion de los archivos en el Area de Tramite
Documentario de la Direccion Regional de Salud de Ancash presentaron
problemas de tramite de documentos y de archivamiento de resoluciones, demoras
en las busquedas de documentos, deficiencias en el control de registro de
documentos, falta de codificacion de documentos lo que hace dificil su
identificacion y seguimiento inmediato y oportuno, deficiencias en el control de
tramite documentario, demora y poca confiabilidad en los reportes de estado de

los documentos, y retrasos en la emision de documentos.

2.2 Bases tedricas

2.2.1.

Sistema de informacion (X)

Sistema

Segun IEEE (2008, p. 10) manifiesta que Sistema un todo integrado, aunque
compuesto de estructuras diversas, interactuantes y especializadas. Cualquier
sistema tiene un nimero de objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos
pueden variar ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcion

imposible de realizar por una cualquiera de las partes individuales. La

complejidad de la combinacion esta implicita.
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Segun Enciclopedia llustrada Informatica (2007, p. 25) expresa que Sistema
es cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de una
tarea; también se refiere a cualquier coleccidon o combinacidén de programas,
procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de
informacidn: un sistema de contabilidad, un sistema de facturacion y un sistema

de gestidn de base de datos.

Informacion

Segun Castellanos (2007, p. 10) manifiesta que Informacién es un conjunto
de datos acerca de algun suceso, hecho, fendmeno o situacion, que organizados
en un contexto determinado tienen su significado, cuyo propdsito puede ser el

de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo.

Las investigadoras consideran que Informacion es un conjunto de caracteres
(datos), que se van agrupando para formar una serie de palabras con el fin de
expresar un mensaje entendible para el ser humano como también es la base para

el analisis de cualquier tema.

Sistema de Informacion

Segun Pefia (2008, p. 20) expresa que un Sistema de Informacion es un
conjunto de elementos interrelacionados con el proposito de prestar atencion a
las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones.

Segtin Laudon (2008) Afirma que “Un Sistema de Informacion es un conjunto
de componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion”.

La informacion se obtiene luego de procesar los datos. Las actividades del
sistema de informacion son: entrada, procesamiento y salida de datos. La

retroalimentacion sirve para mejorar o controlar el funcionamiento.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

Un sistema de informacion es un conjunto de partes o elementos que
interactUan entre si, que reciben datos de entrada, se procesa y generan un
resultado, que es la informacion. Como se ha descrito, la informacion permite
analizar una situacién, discernir, adquirir mayor conocimiento y tomar una

decision.

Los datos son los atributos que identifican a los objetos, personas y acciones
que estan presentes o se desarrollan en la vida cotidiana del ser humano, de una
empresa y que esta presentes permanentemente. Estos datos organizados bajo
cualquier criterio, es lo que hoy se conoce genéricamente, como “bases de datos

universales” (Di Biase de Lillo, 2015).

Entrada de Informacion (X.1)

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos. Esto ultimo se denomina

interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magneticas, las unidades de diskette, los codigos de
barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion (X.2).

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes
que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-
ROM).
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

Procesamiento de Informacion (X.3).

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar célculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene
un estado de resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion (X.4).

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o moédulo. En este caso, también existe una interface automatica
de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface
automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas

contables de los movimientos procesales de los clientes.

1- Elementos
Los componentes mas importantes de un sistema de informacion

son los siguientes segun (Kendall, 2013)

a. Financieros
Es el aspecto econdmico que permite la adquisicion,
contratacién y mantenimiento de los demas recursos que integran

un Sistema de Informacion.

b. Administrativos
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2.2.2.

Es la estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacion, direccion y control de las
actividades; que sustenta la creacion y uso de los sistemas.

¢c. Humanos
Estd compuesto por dos grupos: EIl técnico, que posee los
conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas, siendo
estos los: Administradores, lideres de proyecto, Analistas,
Programadores, Operadores 'y capturistas. El usuario,
representado por las personas interesadas en el manejo de

informacién via computo.

d. Materiales
Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento
de un sistema de informacion, por ejemplo: local de trabajo,
instalaciones eléctricas y de aire acondicionado, medios de

comunicacion, mobiliario, maquinaria, papeleria, etc.

e. Tecnoldgicos
Es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias
y técnicas; que orientan la creacion, operacién y mantenimiento

de un sistema.

Gestion documental (Y)

La I1SO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) define Gestidn
Documental como Disciplina encargada del control eficiente y sistematico de la
creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de records, incluyendo el
proceso de captura y mantenimiento de las evidencias e informaciones acerca de

actividades de negocio y transacciones en la forma de records.

Asi mismo el Consejo Internacional de Archivos define Gestion Documental
como “drea de gestion administrativa general relativa a conseguir economia y
eficacia en la creacion, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos”

(Peis & Ruiz Rodriquez, 2010). En resumen, Gestibn Documental significa
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planeacion, control, direccién, organizacion, entrenamiento, organizacion,
promocion y otras actividades de gerencia que involucran la creacién documental,
su mantenimiento, uso y disposicion en orden de archivar adecuada y
apropiadamente la documentacién basandose en las politicas y reglamentacion

gubernamental.

1- Objetivos de la Gestion de documentos
Segin Cruz (2006) la Gestion de Documentos persigue los siguientes
objetivos:
1.  Eldisefio normalizado de los documentos
2. Evitar la creacién de documentos innecesarios, la duplicidad y la
presencia de versiones caducadas
3. Simplificar los procedimientos
4.  Controlar el uso y la circulacion de los documentos
5.  Organizar (Clasificar, Ordenar y Describir) los documentos para su
adecuada explotacion al servicio de la gestion y de la toma de decisiones
6. La conservacion y la instalacion de los documentos a bajo coste en
los archivos intermedios.
7. Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor
para la gestion y para el futuro
8.  Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en

situaciones de emergencia.

Una organizacion que aplique la gestién de documentos puede obtener entre
muchos beneficios, los siguientes (Nufiez, 2007):

 Realizar sus actividades de una manera ordenada, eficaz y responsable.
* Prestar servicios de un modo coherente y equitativo.
 Proporcionar coherencia, continuidad y productividad a la gestion y a la
administracion.
 Garantizar la continuidad en caso de catastrofe.
» Cumplir con los requisitos legislativos y reglamentarios, incluidas las
actividades archivisticas, de auditoria y de supervision.

 Proporcionar proteccion y apoyo a litigios, incluyendo la gestion de
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riesgo en relacion con la existencia o ausencia de evidencia de las
actividades realizadas por la organizacion.

« Proteger los intereses de la organizacion y los derechos de los empleados,
clientes y las partes interesadas21 presentes y futuras.

» Apoyar y documentar las actividades de investigacion y desarrollo
presentes y futuras, las realizaciones y los resultados, asi como la
investigacion historica.

» Mantener la memoria corporativa, personal o colectiva.

2- La normalizacién de la gestion de documentos

En el afio 2001, tal como se ha mencionado anteriormente, la International
Organization for Standardization (1SO) aprueba la norma ISO 15489 con el
objeto de lograr una mayor armonizacion entre los métodos archivisticos y los
modelos de gestion organizativos y de calidad surgidos ante los nuevos entornos
de trabajo (cultura corporativa orientada hacia la calidad e innovacion, sector
tecnoldgico y de comunicacion, mercados competitivos, marcos legislativos y
reglamentarios complejos), por los cuales parecia no existir una respuesta de

gestion de sus documentos adecuada y automatizada (Moro, 2010).

Moro (2010) recapitula en su curso “Alcances de la Norma ISO 1589: 2001
en la gestion documental”, los factores que incentivaron la creacion de la Norma
ISO 15489-2001, asi como de otras normas que apoyan la gestion de

documentos, agrupandolos en dos categorias:

a) Factores provenientes de los entornos de trabajo:

 Surgimiento de nuevos entornos de trabajo en las organizaciones: uso de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de
negocio y sus consiguientes consecuencias.

 Surgimiento de nuevos requisitos de gestion documental para contribuir
a una toma de decisiones cada vez mas rapida y mas compleja

« Competitividad en las organizaciones ante mercados federales,
nacionales e internacionales

» Expectativas cambiantes sobre la informacion en las organizaciones



(mayor nivel de rapidez en la recuperacion, mayores exigencias en las
propuestas y naturaleza de la recuperacion, dificultades en el tratamiento
y la conservacion, mayor relevancia a la seguridad de la informacion y
control del acceso, etc.)

Orientacion de las organizaciones hacia la consolidacion de niveles de
informacion corporativo; y

Mayor rigor de las administraciones publicas y privadas en demostrar

cumplimiento legislativo y reglamentario, transparencia y buen gobierno.

b) Factores derivados del proceder de la comunidad archivistica:

Ausencia de un modelo de gestion universal (diversidad de escuelas de
pensamiento)

Diversidad de practicas en la comunidad archivistica internacional
(heterogeneidad de modelos aplicados de gestionar los sistemas de
documentos en las organizaciones

Divergencia entre las constatadas necesidades informativas vy
documentales de los productores de documentos en el servicio aportado
por los gestores de documentos

Objeto de trabajo del archivero en evolucion debido a la tecnologia
informatica (documento convencional, electronico vy digital; pervivencia
de sistemas hibridos de gestién documental)

Mayor relevancia y alcance de la finalidad de servicio: multiplicacion de
la naturaleza y soporte de los servicios, ademas de ampliacién del
alcance: creadores de documentos (funcion de servicio extendida hacia
los productores de documentos y no delimitada en los investigadores de
documentos)

Conciencia de la necesidad de buscar soluciones de modo conjunto; y
multidisciplinar (perspectiva de la ciencia multidisciplinar y conciencia
de la grandeza y complejidad de los problemas existentes en el ejercicio
profesional ante nuevos entornos de trabajo).

Predisposicion a la colaboracion en proyectos internacionales
(Conciencia de afrontar el logro de soluciones de modo colaborativo y de

disponer de canales de comunicacién global)
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Estos factores han influenciado la elaboracion de diversas normas
vinculadas a la gestion de documentos, informacion y documentacion, de las
cuales se ha elaborado un cuadro sindptico incluido en el Anexo N° 1 de la
presente investigacion, y que presenta ademas las diversas normas aprobadas
hasta la fecha en Venezuela por el Comité Técnico 15 (CT15) de Informacién

y Documentacion.

3- Norma ISO 15489 — 2001 de Gestioén de Documentos.

El objetivo principal de la aplicacion de la Gestion de Documentos segln
Morales (2010), es “garantizar que una organizacion sea capaz de crear,
conservar, y utilizar los documentos de archivo que necesita”. Para cumplir con
este objetivo se ha de utilizar la Norma ISO 15489-2001, la cual surge como
resultado de apoyar otros sistemas como el sistema de gestion de calidad
implantado en una organizacion a través de la aplicacion de la norma 1SO 9001,

o el sistema de gestion ambiental aplicado con la norma ISO 14000.

La norma ISO 15489 se define como una “norma que se aplica a la gestion
de documentos en todos los formatos o soportes, creados o recibidos por
cualquier organizacion publica o privada en el ejercicio de sus actividades o por
cualquier individuo responsable de crear y mantener documentos. Proporciona
el marco y método para asignar responsabilidades en las organizaciones y su
recurso humano con respecto a las politicas, procedimientos, sistemas y procesos

relacionados con los documentos” (Nufiez, 2007).

Esta norma regula el método y el grado de operatividad del tratamiento
archivistico de los documentos de una organizacién sin adentrarse de forma
directa en la administracion del documento histérico, pero centrandose en
asegurar la gestion de los documentos activos y semiactivos (Moro 2010).
Recoge criterios y recomendaciones para la gestién de documentos, por lo que
en su aplicacion no se efectlan procesos de certificacion, actividad que a partir
de mediados del afio 2011 podra realizarse con la aprobacion de la familia de

Normas 30300 sobre Sistemas de Gestion de Documentos.
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Los objetivos que persigue la norma ISO 15489, especificados en su texto,

pueden resumirse en:

1. Orientar los criterios con que debe disefiarse e implementarse un Sistema
de Gestién de Documentos (SGD) y los requisitos que este debe cumplir
(fiabilidad, integridad, conformidad, exhaustividad, caracter sistemético)

2. Ser interactiva con los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001) y
medioambiental (ISO 14001)

3. Posibilitar la integracion de la gestién de todos los documentos,
tradicionales y electrénicos, en un Unico sistema de gestion de documentos
(SGD)

4. Establecer criterios sobre qué documentos hay que crear dentro de cada
procedimiento, qué datos y estructura deben contener, cuales deben
preservarse y con qué requisitos

5. Determinar todos los aspectos de la produccion y gestion de los
documentos dentro de un sistema incluyendo su incorporacion, registro,
clasificacion codificacion, almacenamiento, uso, acceso, conservacion o

eliminacion y los criterios con que debe hacerse

No es una norma para aplicarla en el Archivo de una organizacion, ya que su
concepcion se relaciona hacia la inclusién o inmersion de la gestion de los
documentos en todas las actividades de la organizacion, sea esta publica o
privada, por lo que esta concebida para gestionar sistemas archivisticos

institucionales completos.

4- Programa de gestion documental
La Gestion Documental se da como resultado del sustrato conceptual de la
disciplina de la documentacién que aungue no es algo nuevo (por gque se ha
desarrollado desde hace mas de 1000 afios de antigliedad) ha wvenido
evolucionando en el ultimo siglo ante un crecimiento exponencial de la
informacion, desarrollando nuevas técnicas para permitir el acceso a grandes

masas de informacion.
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Estas técnicas a su vez han desarrollado herramientas y aplicaciones mas

estructuradas para manejar estos volimenes de informacion partiendo de una

planificacion predefinida orientada a soportar las actividades de creacion,

control, accesibilidad y valoracion de la documentacion institucional.

5- Ciclo de vida de los documentos

El ciclo de vida de los documentos establece que el documento como

organismo Vivo, se crea o recibe, se establece su forma fisica (papel, electrénico,

magnético, fotogréfico etc.) y el contenido informativo. Los documentos

después se utilizan y mantienen. Se indizan, revisan, rearchivan, reorganizan y

cumplen con su tiempo de funcion su edad aumenta gradualmente con sus

valores.

La formacion de archivos segun el ciclo de vital de los documentos se

desarrolla asi:

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Archivo de Gestion (Y.1)
En el archivo de gestion el documento se crea en cumplimiento de sus
funciones, se clasifica, ordena y genera los expedientes. La informacion esta

€n uso permanente.

Archivo Central (Y.2)

En el Archivo Central los documentos permanecen después de haber
cumplido su produccion y su tramite. EI documento pasa por una valoracion,
seleccion y eliminacion. Los documentos deben cumplir con los valores
primarios, administrativo, fiscal, legal, técnico o contable, y aqui es donde las
Tablas de Retencion Documental cumplen su funcién y el documento debe
quedarse en el Archivo Central para su consulta por el tiempo que las TRD lo

indiquen.

Archivo Histérico (Y.3)
Para que el documento pase al Archivo Histérico debe cumplir con los
valores secundarios cientifico, cultural e histérico, porque debido a su

importancia testimonial e informativa se deben conservar permanentemente.
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6- Fases del sistema de gestién de documentos
a) La encuesta
Es una técnica cuantitativa que utiliza procedimientos estandarizados de
pregunta para medir las caracteristicas de la realidad documental de la
empresa permitiendo la acumulacién de datos que con una adecuada
evaluacion daran como resultado un diagndstico adecuado a su situacion
actual. La encuesta es importante porque permite conocer a fondo la mision,

vision, funcion y estructura de la institucion.

Los siguientes son los procedimientos para realizar una encuesta: disefiar
un formulario, presentar la encuesta ante personal en funcion, ejecutar la

encuesta y tabular los resultados.

b) Elementos pregunta para realizar una encuesta
Segun (Acevedo, 2004), para conceptualizar un Programa De Gestion
Documental en una entidad se deben considerar las siguientes preguntas:

e Produccion de documentos
- ¢Qué documentos produce la dependencia? (TRD y apoyo)

- ¢Qué se tiene en cuenta para elaborar dichos documentos?
(directrices)

- ¢Qué tipo de soportes documentales utiliza y en que casos? (papel,
digital)

- ¢Como se elaboran los documentos? ;cual es el paso a paso?
(Formato, copias, firmas, uso papel reciclado).

- ¢Como se reciben y envian los documentos? (Por correo tradicional,
correo electrénico, fax, otro.).

- ¢Como se elaboran los documentos internos?

e Recepcion de documentos internos
- ¢Qué tipo de documentos recibe de otras dependencias y por qué

razon?
- ¢Como recibe estos documentos (procedimiento, verificacion,

controles)?
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¢Qué se hace cuando el documento no es de su competencia?

¢Si el documento estd incompleto que se hace?

¢Corresponde a las series documentales?

¢Existe algun control para seguimiento y entrega de los documentos

internos?

e Distribucion de documentos recibidos

¢Como se reciben los documentos externos? (Por Unidad de
Correspondencia, directamente, o por otra dependencia).
¢Qué -hace cuando el documento no es competencia de la

dependencia?

e Distribucién de documentos enviados

¢Quién y como envia los documentos a otra entidad?

¢Aplica la directriz para el envio de documentos fuera de la entidad?
¢La unidad de correspondencia le ha devuelto documentos por
alguna razon?

¢La dependencia informa a la unidad de correspondencia sobre el
medio de distribucion para el envio de documentos?

¢Como sabe la dependencia que el documento fue enviado?

¢Como sabe la dependencia que el documento no llego a su destino?

e Tramite de documentos

¢Cudndo en la dependencia se reciben documentos de otras
dependencias y de la unidad de correspondencia es porque se
requiere dar trdmite? (sin respuesta, visto bueno, chequeo), dar
respuesta? , otro, cual?, que se hace en cada caso?, si la solicitud no
es clara que se hace?, cudl es el procedimiento que se sigue para
proyectar la respuesta a una solicitud?

¢Si la respuesta es para una dependencia de la misma institucion, que
se hace? cuales son los controles?

¢Si la respuesta estd dirigida a una entidad externa a la propia

institucion, que se hace y cuéles son los controles?
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e Organizacion de archivo de gestion

¢Como se hace la apertura de carpetas y en que momento?
¢Sabe usted si existe TRD en la institucién?

¢Como ubica los documentos dentro de las carpetas? (orden original)
¢Realiza la foliacion?

¢Cuando culmina el tramite?

¢Cuando hace la transferencia?

¢Como ordena las series documentales?

¢Cuales sistemas de ordenacion utiliza?

¢Elabora inventarios documentales?, en qué casos?
¢Transferencia documental

¢Realiza transferencias documentales?, en qué fecha?
¢Aplica el procedimiento para hacer la transferencia?
¢Existen series para eliminar en el archivo de gestion?

¢Como hace la eliminacién?

e Organizacion de archivo central

¢Como recibe las transferencias? (caja, carpetas rotuladas)
¢Si no estan bien elaboradas que se hace?

¢Como se hace el cotejo

¢Coémo fue organizada?

¢Qué sistema de ordenacion utiliza?

¢Queé procesos archivos se realizan en el archivo de gestion?
¢La recuperacion es facil?

¢Qué instrumentos de consulta utilizan?

¢Aplica la disposicion final expresada en la TRD?

¢Realiza transferencias secundarias?, cada cuanto tiempo?
¢ldentifica y aplica procedimientos para eliminacion, conservacion

total, seleccion y microfilmacion?

e Organizacion de archivo historico:

¢Como se reciben las transferencias secundarias en la entidad?
¢Sino esta bien elaborada qué se hace?

¢Cbémo se realiza el cotejo?
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¢Qué procesos archivisticos se realizan en ésta fase?

¢Quién elabora los instrumentos de consulta?

e Consulta de documentos

¢Quiénes consultan el Archivo de Gestion y por qué?
¢Coémo localiza la informacion en el Archivo de Gestion?
¢Registra el préstamo de documentos? ;Cémo lo hace?

¢Qué mecanismo de control utiliza (devolucion)?

e Conservacion de documentos

¢Como se expresan las necesidades de la dependencia en materia de
unidades de conservacion y almacenamiento?

¢Ha realizado un diagnostico de sus necesidades?

¢Cuenta con espacios suficientes para el almacenamiento de
documentos?

¢Existe sefializacion adecuada de las areas del Archivo Central e
Historico?

¢Cuenta con equipo y mobiliario para organizar el Archivo de
Gestion, Central e Historico?

¢Ademas de soportes en papel de tamafio carta u oficio, se utilizan o
reciben otros tipos de formatos o soportes?

¢CAmo almacena este tipo de documentos?

¢Qué medidas de conservacion preventiva conoce y aplica?
¢Conserva informacion en medios magnéticos y digitales?, como los

conserva?

e Disposicién final

¢Ha aplicado la TRD en lo relacionado con la disposicion final?
¢Cuantas series y cuantos metros lineales transfiere anualmente?
¢En su TRD esta prevista la microfilmacién de alguna serie? o En
qué fase se realiza?

¢Ensu TRD esté prevista la digitalizacién? o En qué fase se realiza?

¢) El informe diagnostico
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Después de analizar las encuestas se establece la situacion actual y real

de la documentacién de la institucion.

Como siguiente paso se procede a elaborar un informe donde se
identifiquen y sefialan los puntos que revelen los aspectos relacionados con
la produccion documental, su naturaleza, su valoracion de acuerdo a la

legislacion, su estructura y condiciones de conservacion y gestion.

d) El proyecto de organizacion
Partiendo del diagnostico documental, se procede a proponer un plan
proyecto que refleje las disposiciones generales, los procesos y actividades
para desarrollar las politicas de conformacion de documentos, gestion
administrativa, transferencias, tablas de retencion documental, prestacion de
servicios y difusion de los documentos y la politica de conservacion y

prevencion documental.

2.3 Base filoséfica

La investigacion cientifica es un proceso de ejercicio del pensamiento humano que
implica la descripcion de aquella porcion de la realidad que es objeto de estudio, la
explicacion de las causas que determinan las particularidades de su desarrollo, la
aproximacion predictiva del desenvolvimiento de los fendmenos estudiados, la
valoracion de las implicaciones ontoldgicas de los mismos, asi como la justificacion o

no de su analisis.

El trabajo de investigacion referente al “Sistemas de informacion y la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa Maria - 20207,
permite establecer un andlisis de la influencia para mejorar las condiciones en las que
se desenvuelve el personal referente al sistema de informacién y la gestion de
documentos que permita optimizar las condiciones internas y externas de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, establecer las causas del problema de estudio,
por tal motivo para emprender la labor investigativa se presupone partir de
determinadas premisas filosoficas y epistemoldgicas que faciliten la justa comprension
de la tarea que se ejecuta con todos sus riesgos, La investigacion asume un enfoque

epistemoldgico ya que se sustenta en la teoria y préactica a través del método inductivo
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- deductivo; por cuanto el problema tratado presenta varios factores, diversas causas,
multiples consecuencias y su incidencia, se fundamenta en el Positivismo - Légico o

también conocido como Empirismo- Logico.

La investigacién asume un enfoque epistemoldgico ya que se sustenta en la teoria
y practica a traves del método; por cuanto el problema tratado presenta varios factores,
diversas causas, multiples consecuencias las cuales se busca determinar y solucionar
el sistema de informacion en la gestion de documentos, sus potencialidades,

obstaculos, méritos, logros, etc.

La cognicién como una forma de procesamiento de la informacién

Una de las cuestiones relacionadas con la naturaleza de la inteligencia, mas
concretamente con unos de los aspectos claves en la inteligencia, a saber la
cognicion, es la que se pregunta sobre si la cognicion puede ser descrita
exclusivamente en términos de procesamiento de la infomacion. Esto lleva a Floridi
[Floridi 2008, 2011] a plantear varias cuestiones subsidiarias sobre la inteligencia
natural y sobre algunos problemas clasico en Filosofia que desglosamos a

continuacion.

2.4 Definicion de términos basicos
= Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros

sistemas 0 médulos. Esto Gltimo se denomina interfases automaticas.

= Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
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unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,

los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

Salida de informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada
al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre

otros.
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2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
Los sistemas de informacion se relacionan significativamente en la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa Maria 2020.

2.5.2 Hipdtesis especificas

1. Las entradas de la informacion se relacionan significativamente en la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria - 2020.

2. El almacenamiento de la informacion se relaciona significativamente en la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria - 2020.

3. El procesamiento de la informacion se relaciona significativamente en la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria - 2020.

4. Lasalida de la informacion se relaciona significativamente en la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa Maria -
2020
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2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Entrada de la XL.L- Manuales.
f ., X1.2.- Automaticas.
Informacion. X1.3.- Datos computacionales
Siempre.
X.2.- Almacenamiento X2.1.- Actividades computaciones. Casi Siempre
X) o - X2.2.- Capacidades computaciones. A veces
de la Informacion. X2.3.~ Almacenamiento en disco. Casi nunca
Nunca
SISTEMAS DE
INFORMACION X_3.- Procesamiento X3.1.- Efecttia calculos. ]
b . X3.2.- Transformacion de los datos. Likert.
de la informacion. X.3.3.- Toma de decisiones.
X 4.- Salida de la X4.1.- Informacion procesada.
in.fo.rmacic’)n X4.2.-Unidades diferentes de salida.
Y .1.- Archivo de Y1.1.- Funciones.
i Y1.2.- Clasifica.
Gestion. Y1.3.- Ordena.
Y1.4.- Informacién Permanente.
Siempre.
(¥) . Y2.1.- Administrativo. Casi Siempre
Y .2.- Archivo Y2.2.- Fiscal. A veces
GESTION DE Central. Y2.3.- Legal. Casi nunca
Likert.
Y.3.- Archivo Y3.1.- Valores secundarios cientificos.
Histérico. Y3.2.- Nivel cultural.
Y.3.3.- Importancia informativa.
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3.1
3.1.1.

I11. Metodologia

Disefio metodologico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn de acuerdo al fin que se persigue seré la investigacion
basica, llamada pura o fundamental en su nivel descriptivo correlacional. Sera
descriptivo por cuanto nos dard una valiosa informacion diagndstica de las
variables, sera correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o
tienen un grado de relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta
interesada en conocer a través de una muestra de unidad de observacion la relacion
existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente

figura:

O x

M r

\Toy

N /

Denotacion:
M

Ox
Oy

r = Correlacion directa positiva

Trabajadores de la municipalidad distrital de Santa Maria

Sistema de informacion. (X)

Gestion de documentos. (YY)

Método de Investigacion
Método Cientifico
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3.2

Se utilizara el método cientifico como método general. Encontramos que segln

(Bizquera, 2004):

“El método cientifico es la accion de aplicar ambas estrategias (induccion y
deduccion) para obtener el conocimiento cientifico en un mismo proceso
denominado método hipotético-deductivo, por lo tanto el método cientifico es
un proceso sistematico para construir ciencia y desarrollar el conocimiento
cientifico que incluye dos actividades basicas: el razonamiento ldgico
(racionalismo) para deducir consecuencias contrastables de una teoria en la
realidad, y la observacion de los hechos empiricos (empirismo) para corroborar

o modificar lo predicho por la teoria”.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis seran a
través del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y
comparativa puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion
existente entre ambas variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de

los resultados mediante el coeficiente de correlacion.

Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

3.2.2

Para Cordoba (2009) define que la poblacién es el conjunto bien definido de

unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado

por la letra “N”.

El universo poblacional estara constituido por 68 trabajadores de la

municipalidad distrital de Santa Maria.

Muestra

La muestra de estudio se considera a la totalidad de los docentes que son 68

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria. Por ser pequefia la
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3.3

3.4

poblacién se considera muestra no probabilistica, porque el investigador,
conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide que las unidades de
observacion integraran la muestra. Lo que hacemos uso del método, o técnica de
muestreo llamado muestreo intencional opinatico, con el criterio de conveniencia
del investigador para que sea representativa, la muestra se aplicara a la totalidad de
los elementos de observacion con las mismas caracteristicas, segtin CORDOBA, |,
(2009 pg. 32) en su libro denominado Estadistica aplicada a la Investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas que se empleara

= Laencuesta

3.3.2. Instrumentos

= El cuestionario de pregunta.

Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaran
fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet;

directamente relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilara informacién sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi

como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
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La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la VVd., La medicion
se haré a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos  la informacion se contard con un
cuestionario, confiable y validado. La confiabilidad que se lograra aplicando

02 veces el cuestionario a la muestra previamente seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrird a profesionales
capacitados especialistas relacionados al estudio. En la administracion de
cuestionarios se contara con el valioso apoyo en la recopilacion de datos

recogidos de las muestras.

Anélisis Estadistico

Se llevara a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual
procesara, para lograr la interpretacion, analisis y discusion los graficos y
figuras estadisticos, para lograr los resultados y contar con las conclusiones,
implicando los objetivos y las hipotesis que sera el producto final de la

investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos

estadisticamente no difieren significativamente.

b. Hipdtesis alterna.
Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren

significativamente.

c. Recoleccibn de datos y calculos de los estadisticos
correspondientes.

La recoleccion de datos se efectuara una vez aplicado los

tratamientos correspondientes a cada muestra y para el

procesamiento se utilizaran programas estadisticos.
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d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomard como consecuencia de la
comparacion del estadistico de prueba calculado y el obtenido
mediante tablas estadisticas correspondientes a la distribucién
del estadistico de prueba; esto quiere decir si el valor del
estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de
rechazo se rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta;

es decir:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza
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3.5

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General Poblacion = 68
X1.1.- Manuales. Muestra =68
, . . . r X1.2.- Autométicas. Método: Cientifico.
¢Cémo los sistemas de | Conocer los sistemas de | Los sistemas de Ixfl EnFr’ada de la X1.3.- Datos
informacion, se relaciona | informacion ~y  su | informacion se [LOrMACIQY.: computacionales Técnicas :
en la gestion de | relacion en la gestion de | relacionan ~ Actividad Eafi el acopio de Datos:
documentos  de  los | documentos de los | significativamente en la X 2 corﬁ,;[naciones, et Ezfuessi;vacmn
usuarios  en la | usuarios en la'| gestién de documentos Ai - oW X2.2.- Capacidades | Analisis  Documental vy
Municipalidad distrital de | Municipalidad distrital | de los usuarios en la X) I :n:cenam_@n 0 08 | computaciones. Bibliogréfica.
Santa Marfa 2020? de Santa Marfa 2020. Municipalidad ~distrital G el X2RggAlmacenamiento. en 5
. SISTEMAS DE disco. Instrumentos de recoleccion
de Santa Maria 2020. de datos:
INFORMACION :

X.3.- Procesamiento
de la informacion.

X.4.- Salida de la
informacion

X3.1.- Efecttia célculos.
X3.2.- Transformacién de
los datos.

X.3.3.- Toma de decisiones.

X4.1.- Informacién
procesada.

X4.2.-Unidades diferentes de
salida.

Problemas Especificos:

1)- ¢(Como las entradas de la
informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

2)- (Cémo el almacenamiento de
la informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

3)- ;Cémo el procesamiento de la
informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

4)- (Como la salida de Ila
informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

Obijetivos Especificos:

1)- Conocer las entradas de la
informacion y su relacién en la
gestion de documentos de los
usuarios.

2)- Conocer el almacenamiento
de lainformacién y su relacion
en la gestion de documentos de
los usuarios.

3)- Conocer el procesamiento
de la informacién y su relacion
en la gestion de documentos de
los usuarios.

4)- Conocer la salida de la
informacion y su relacién en la
gestion de documentos de los
usuarios.

Hipétesis Especificos:

1)- Las entradas de la
informacion  se  relacionan
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

2)- El almacenamiento de la
informacion  se  relaciona
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

3)- El procesamiento de la
informacion  se  relaciona
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

4)-. Lasalida de la informacion
se relaciona significativamente
en la gestion de documentos de
los usuarios.

(¥)

GESTION DE
DOCUMENTOS

Y.1l.- Archivo de
Gestion.

Y.2.- Archivo
Central.

Y.3.- Archivo
Historico.

Y1.1.- Funciones.

Y1.2.- Clasifica.

Y1.3.- Ordena.

Y1.4.- Informacion
Permanente.

Y2.1.- Administrativo.
Y2.2.- Fiscal.

Y2.3.- Legal.

Y2.4.- Contable.

Y3.1.- Valores secundarios
cientificos.

Y3.2.- Nivel cultural.
Y.3.3.- Importancia
informativa.

Guia de observacion.
Cuestionario.
Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el anélisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 22.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Parael informe final:
Tipo de Investigacion: Bésica

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
Universidad TELESUP
Descriptiva Correlacional
Transeccional.

/Ox
M

r

\Oy
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
Tabla 1

Sistemas de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 27 39,7 39,7 39,7
Bajo 7 10,3 10,3 50,0
Medio 34 50,0 50,0 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Tabla 2

Entrada de la Informacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 18 26,5 26,5 26,5
Bajo 15 22,1 22,1 48,5
Medio 35 51,5 51,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad de Santa Maria

Frecuencia

Alto Bajo WMedio

Figura 2, un 26,47% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Marfa, afirman que la entrada de la informacion alcanzé un nivel alto, un
51,47% sostienen que se logré un nivel medio y un 22,06% que tienen un

nivel bajo.



Tabla 3

Almacenamiento de la Informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 15 22,1 22,1 22,1
Bajo 9 13,2 13,2 35,3
Medio 44 64,7 64,7 100,0
Total 68 100 0 100,0
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Fuente: Cuestionario a los tfabajadores déla Mumcm‘a{idéd QB Santa Marla

LY >
b ’ ‘L‘.~;’." ¥

.‘;.'._,_d-" ’ 4 ,':'" )

&
o
c
o
3
o
o
L=

w
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Flgura 3 un 22,06% de los trabajadores de la municipalidad distrital de‘-Santa
Maria, aa”lrman que el almacenamiento de la informacion alcanzo un.m\/el alto,

un 64, 71% éos:tlenen que se logro un nivel medio y un 13, 24% qué tlenen un

nivel bajo. -~
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Tabla 4

Procesamiento de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 38 55,9 55,9 55,9
Bajo 9 13,2 13,2 69,1
Medio 21 30,9 30,9 100,0
Total 68 100 0 _ 100 0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores’dé la Munlcmalldad de Santa Marla

Y
Frecuencia

=Y Alto Baijo Medio

Mana aflrman que el procesamiento de la informacion alcanzo un m\/el alto

un 30 88% sostlenen que se logro un nivel medio y un 13, 24% qué‘ ttenen un
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Tabla 5

Salida de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 15 22,1 22,1 22,1
Bajo 9 13,2 13,2 35,3
Medio 44 64,7 64,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad de Santa Maria

Frecuencia

Alto Bajo Medio

Figura 5, un 22,06% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Santa
Maria, afirman que la salida de la informacion alcanzé un nivel alto, un
64,71% sostienen que se logrd un nivel medio y un 13,24% que tienen un

nivel bajo.



Tabla 6

Gestion de documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 15 22,1 22,1 22,1
Bajo 14 20,6 20,6 42,6
Medio 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad de Santa Maria

Frecuencia

Alto Bajo Medio

Figura 6, un 22,06% de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Santa Maria, afirman que la gestion de documentos alcanzé un nivel alto,
un 57,36% sostienen que se logré un nivel medio y un 20,59% que tienen

un nivel bajo.
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Tabla 7

Archivo de Gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 15 22,1 22,1 22,1
Bajo 14 20,6 20,6 42,6
Medio 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100 0 _ 100 0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores’dé la Munlcmalldad de Santa Marla

N
Frecuencia

Alto Bajo Medio




Tabla 8

Archivo Central

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 38 55,9 55,9 55,9
Bajo 14 20,6 20,6 76,5
Medio 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad de Santa Maria
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Frecuencia

Alto Bajo Medio

Figura 8, un 55,88% de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Santa Maria, afirman que el archivo central alcanzé un nivel alto, un 23,53%

sostienen que se logré un nivel medio y un 20,59% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 9

Archivo Histérico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 22,1 22,1 22,1
Bajo 10 14,7 14,7 36,8
Medio 43 63,2 63,2 100,0
Total 68 100 0 100,0
Fuente: Cuestionario a los t?gﬂ;JaQOFes‘dé% Mumcq?faﬁddd q@ &‘fanta Marla
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4.2
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Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Hipotesis Alternativa Ha: Los sistemas de informacién se relacionan
significativamente en la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
distrital de Santa Maria 2020.

Hipotesis nula Ho: Los sistemas de informacidn se relacionan significativamente en la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria
2020.

Tabla 10
Correlaciones

Sistema de  Gestion de

informacion = documentos
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 , 765"
Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68

V2 Coeficiente de correlacion , 765" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.765,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién
entre el sistema de informacion y la gestién de documentos de los usuarios en la
Municipalidad distrital de Santa Maria 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa Hi: Las entradas de la informacion se relacionan

significativamente en la gestion de documentos de los usuarios.

Hipotesis nula Ho: Las entradas de la informacion no se relacionan significativamente

en la gestion de documentos de los usuarios.

Tabla 11
Correlaciones

Entrada de
la Gestion de
informacion = documentos
Rho de Spearman Entrada de  Coeficiente de 1,000 ,446™

la correlacion

informacion  Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Gestion de  Coeficiente de ,446™ 1,000

documentos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.446,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
entre la entrada de informacion y la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad distrital de Santa Maria 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa H,: El almacenamiento de la informacion se relaciona

significativamente en la gestion de documentos de los usuarios.

Hipotesis nula Ho: El almacenamiento de la informaciébn no se relaciona

significativamente en la gestién de documentos de los usuarios.

Tabla 12
Correlaciones
Almacenamiento
dela Gestion de
informacion documentos
Rho de Spearman Almacenamiento Coeficiente de 1,000 ,780™

de la informacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68
Gestion de Coeficiente de ,780™ 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.780,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
entre el almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos de los usuarios
en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa Hs: El procesamiento de la informacion se relaciona

significativamente en la gestion de documentos de los usuarios.

Hipotesis nula Ho: EI procesamiento de la informacion no se relaciona

significativamente en la gestion de documentos de los usuarios..

Tabla 13

Correlaciones

Procesamiento

dela Gestion de

informacion  documentos

Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 ,906™
Procesamiento _correlacion

dela Sig. (bilateral) ,000

informacion N 68 68

Gestion de Coeficiente de ,906™ 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.906,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
entre el procesamiento de la informacion y la gestion de documentos de los usuarios en
la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.



Hipétesis Especifica 4

Hipotesis Alternativa Hs: La salida de la informacion se relaciona significativamente

en la gestion de documentos de los usuarios.

Hipotesis nula Ho: La salida de la informacion no se relaciona significativamente en la

gestion de documentos de los usuarios..

Tabla 14

Correlaciones

Salidadela Gestion de
informacion = documentos
Rho de Spearman Salida de la Coeficiente de 1,000 ,692™
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
Gestion de  Coeficiente de ,692™ 1,000
documentos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.906,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

entre la salida de la informacion y la gestion de documentos de los usuarios en la

Municipalidad distrital de Santa Maria 2020.



V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados estadisticos demuestran que el sistema de informacion y la gestion
de documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020,
debido a la correlacién de Spearman devuelve un valor de 0.765, representando una

buena asociacion.

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la
primera dimension que la entrada de informacion y la gestion de documentos de los
usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020. La correlacion de Spearman

devuelve un valor de 0. 446, representando una moderada asociacion.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacién entre
el almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad distrital de Santa Maria 2020, porque la correlacion de Spearman

devuelve un valor de 0.780, representando una buena asociacion.

En la tercera dimension también se pudo demostrar que existe una relacion entre
el procesamiento de la informacion y la gestién de documentos de los usuarios en la
Municipalidad distrital de Santa Maria 2020, porque la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.906, representando una buena asociacion.

En la cuarta dimension también se pudo demostrar que existe una relacion entre
la salida de la informacion y la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad distrital de Santa Maria 2020, porque la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.906, representando una buena asociacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:
1. Primera: Existe una relacion entre el sistema de informacion y la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020,
debido a la correlacién de Spearman devuelve un valor de 0.765,

representando una buena asociacion.

2. Segunda: Existe una relacion entre el almacenamiento de la informacion y la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa
Maria 2020. La correlacion de Spearman devuelve un valor de 0. 780,

representando una moderada asociacion.

3. Tercera: Existe una relacion entre el procesamiento de la informacion y la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa
Maria 2020, porque la correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.906,

representando una buena asociacion.

4. Cuarta: Existe una relacion entre la salida de la informacion y la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad distrital de Santa Maria 2020,
porque la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.906,

representando una buena asociacion.



6.2

Recomendaciones

1)

2)

3)

Realizar estudios relacionados entre las variables estudiadas en la presente
investigacion con una muestra mayor, o a nivel nacional, para estandarizar y
establecer criterios mas especificos del sistema de informacion y su relacion con la

gestion de documentos.

Identificar otras variables relacionadas con el sistema de informacion y su relacion

con la gestion de documentos.

Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas de las variables

estudiadas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Entrada de la XL.L- Manuales.
f ., X1.2.- Automaticas.
Informacion. X1.3.- Datos computacionales
Siempre.
- X2.1.- Actividades computaciones. Casi Siempre
X.2.- Almacenamiento
(X) = X2.2.- Capacidades computaciones. A veces
de la Informacion. X2.3.- Almacenamiento en disco. Casi nunca
Nunca
SISTEMAS DE
INFORMACION X 3.- Procesamiento | X3-1- Efectia caleulos. )
. i X3.2.- Transformacion de los datos. Likert.
de la informacion. X.3.3.- Toma de decisiones.
X 4.- Salida de la X4.1.- Informacion procesada.
in.folrmacién X4.2.-Unidades diferentes de salida.
Y .1.- Archivo de Y1.1.- Funciones.
- Y1.2.- Clasifica.
Gestion. Y1.3.- Ordena.
Y1.4.- Informacién Permanente.
Siempre.
(¥) . Y2.1.- Administrativo. Casi Siempre
Y .2.- Archivo Y2.2 - Fiscal. A veces
GESTION DE Central. Y2.3.- Legal. Casi nunca
Likert.
Y .3.- Archivo Y3.1.- Valores secundarios cientificos.
Histérico. Y3.2.- Nivel cultural.
Y.3.3.- Importancia informativa.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General Poblacién = 68
X1.1.- Manuales. Muestra =68
. . . . S X1.2.- Automaticas. Método: Cientifico.
¢Como los sistemas de | Conocer los sistemas de | Los sistemas de Ixfl EnFr’ada b X1.3.- Datos
informacion, se relaciona | informacion y  su | informacion se [ECIMACION computacionales Técnicas :
en la gestion de | relacion en la gestion de | relacionan o1 b oo iafi el acopio de Datos:
documentos  de  los | documentos de los | significativamente en la X 2 corﬁp'[naciones gV Ezcouessigvauon
usua(i(_)s oen la usuari(_)s en la | gestion de d_ocumentos % Airﬁ;lcenamiento de X2.2.- Capacidades | Analisis  Documental vy
Municipalidad distrital de | Municipalidad distrital | de los usuarios en la X) la Inf i computaciones. Bibliografica.
Santa Marfa 2020? de Santa Marfa 2020. Municipalidad ~distrital a Informacion. A5 ATnagagamiento en y
de Santa Maria 2020 SISTEMAS DE disco. Instrumentos de recoleccion
‘ INFORMACION de datos:

X.3.- Procesamiento
de la informacion.

X.4.- Salida de la
informacion

X3.1.- Efecttia célculos.
X3.2.- Transformacién de
los datos.

X.3.3.- Toma de decisiones.

X4.1.- Informacion
procesada.

X4.2.-Unidades diferentes de
salida.

Problemas Especificos:

1)- ¢(Como las entradas de la
informacién se relacionan en la
gestion de documentos de los
usuarios?

2)- (Cémo el almacenamiento de
la informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

3)- ;Cémo el procesamiento de la
informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

4)- (Como la salida de la
informacién se relaciona en la
gestion de documentos de los
usuarios?

Obijetivos Especificos:

1)- Conocer las entradas de la
informacion y su relacién en la
gestion de documentos de los
usuarios.

2)- Conocer el almacenamiento
de la informacién y su relacion
en la gestion de documentos de
los usuarios.

3)- Conocer el procesamiento
de la informacién y su relacion
en la gestion de documentos de
los usuarios.

4)- Conocer la salida de la
informacion y su relacién en la
gestion de documentos de los
usuarios.

Hipétesis Especificos:

1)- Las entradas de la
informacion se  relacionan
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

2)- El almacenamiento de la
informacion  se  relaciona
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

3)- El procesamiento de la
informacion  se  relaciona
significativamente en la gestion
de documentos de los usuarios.

4)-. Lasalida de la informacion
se relaciona significativamente
en la gestion de documentos de
los usuarios.

()

GESTION DE
DOCUMENTOS

Y.1l.- Archivo de
Gestion.

Y.2.- Archivo
Central.

Y.3.- Archivo
Historico.

Y1.1.- Funciones.

Y1.2.- Clasifica.

Y1.3.- Ordena.

Y1.4.- Informacion
Permanente.

Y2.1.- Administrativo.
Y2.2.- Fiscal.

Y2.3.- Legal.

Y2.4.- Contable.

Y3.1.- Valores secundarios
cientificos.

Y3.2.- Nivel cultural.
Y.3.3.- Importancia
informativa.

Guia de observacion.
Cuestionario.
Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el anélisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 22.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Parael informe final:
Tipo de Investigacion: Bésica

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
Universidad TELESUP
Descriptiva Correlacional
Transeccional.

/OX
M

r

\Oy
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Anexo 3: Matriz de Reactivos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS (items) ESCALA
X1.1.- Manuales. X1.1.- Tiene en cuenta los manuales en la entrada de informacion en la municipalidad
distrital de Santa Maria
X.1.- Entrada de la X1.2.- Automaticas. X1.2.- Tiene presente las entradas de informacion automaticas en la municipalidad distrital
Informacion de Santa Maria
X1.3.- Datos computacionales X1.3.- Muestra Datos computacionales en la entrada de la informacion en la municipalidad
distrital de Santa Maria SIEMPRE
X2.1.-Actividades computaciones. [X2.1.- Tiene presente las actividades computaciones en el almacenamiento de la informacion
X.2.- en la municipalidad distrital de Santa Maria. CASI
) Almacenamiento de la| X2.2.-Capacidades computaciones. [X2.2.- Tiene en cuenta la capacidades computaciones en el almacenamiento de la SIEMPRE
CLIVA Informacion informacion en la municipalidad distrital de Santa Maria. AVECES
ORGANIZACION X2.3.- Almacenamiento en disco.  (X2.3.- Tiene presente el almacenamiento en disco en la municipalidad distrital de Santa Maria|
— = z — - — — CASI
X3.1.- Efecttia calculos. X3.1.- Considera el efectuar calculos en procedimiento de la informacion en la municipalidad| \nca
X 3.- Pr mieriad distrital de Santa Maria
2.7 TTOCESAMIENTO G€ ™53 5 “Transformacion de los datos. [X3.2.- Tiene presente la transformacion de los datos en la municipalidad distrital de Santa | NUNCA
la informacion Maria
X.3.3.- Toma de decisiones. X.3.3.- Tiene en cuenta la toma de en la municipalidad distrital de Santa Maria
X.4.- Salida de la X4.1.- Informacion procesada. X4.1.- Tiene presente la informacién procesada en la municipalidad distrital de Santa Maria
informacion X4.2.-Unidades diferentes de salida. (X4.2.- Tiene en cuenta unidades diferentes de salida en la municipalidad distrital de Santa
Maria
Y1.1.- Funciones. Y1.1.- Presenta funciones en el archivo de gestion en la municipalidad distrital de Santa
Y.1 Archivo de Gestion Maria SIEMPRE
Y1.2.- Clasifica. Y 1.2.- Muestra la clasificacion de archivo de gestion en la municipalidad distrital de Santa cAs
Marla___ _ S SIEMPR
Y1.3.- Ordena. Y1.3.- Considera el orden en gestion de documentos en la municipalidad distrital de Santa | g
Y) Maria
GESTION DE Y 1.4.- Informacién Permanente. Y1.4.- Presenta informacion en la municipalidad distrital de Santa Maria A VECES
DOCUMENTO
S Y.2.- Archivo Central. Y2.1.- Administrativo. Y2.1.- Tiene en cuenta el archivo administrativo en la municipalidad distrital de Santa Maria | CASI
- - — — — - NUNC
Y2.2.- Fiscal. Y2.2.- Tiene presente el archivo fiscal en la municipalidad distrital de Santa Maria. A
Y2.3.- Legal. Y2.3.- Tiene en cuenta el archivo legal en la municipalidad distrital de Santa Maria.
Y2.4.- Contable. Y2.4.- Presenta el archivo contable en la municipalidad distrital de Santa Maria. NUNCA

Y.3.- Archivo Histérico.

Y3.1.- Valores secundarios
cientificos.

'Y3.1.- Considera los valores secundarios cientificos en la municipalidad distrital de Santa
Maria

Y3.2.- Nivel cultural.

Y3.2.- Tiene en cuenta el nivel cultural en la municipalidad distrital de Santa Maria

Y.3.3.- Importancia informativa.

Y.3.3.- Tiene presente la importancia informativa en la municipalidad distrital de Santa
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Anexo 4: Instrumento de recolecta de datos

FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL SISTEMA E
INFORMATICA
ESCUELA DE XXXXX

Cuestionario para conocer los sistemas de informacion y su relacion en la gestién de documentos de los usuarios en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria 2020

Estimado usuario esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente cuestionario. Se
agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer los sistemas de informacion y su relacion en la gestién de documentos
de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Santa Maria 2020

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa(x) la escala que crea conveniente.

Escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

SISTEMAS DE INFORMACION ( X )

N° X.1.- Entrada de la Informacion.. N [C.N|A |CS |S

1 X1.1.- Tiene en cuenta los manuales en la entrada de informacion en la
municipalidad distrital de Santa Maria

2 X1.2.- Tiene presente las entradas de informacidn automaticas en la
municipalidad distrital de Santa Maria

3 X1.3.- Muestra Datos computacionales en la entrada de la informacién en la
municipalidad distrital de Santa Maria

X.2.- Almacenamiento de la Informacion.. N |CN|A|CS [S

6 X2.1.- Tiene presente las actividades computaciones en el almacenamiento de
la informacion en la municipalidad distrital de Santa Maria.




7 X2.2.- Tiene en cuenta la capacidades computaciones en el almacenamiento de
la informacion en la municipalidad distrital de Santa Maria.
8 X2.3.- Tiene presente el almacenamiento en disco en la municipalidad distrital
de Santa Maria
X.3.- Procesamiento de la informacion. CN CS
9 X3.1.- Considera el efectuar calculos en procedimiento de la informacion en la
municipalidad distrital de Santa Maria
10 | X3.2.- Tiene presente la transformacion de los datos en la municipalidad
distrital de Santa Maria
11 |X.3.3.- Tiene en cuenta la toma de en la municipalidad distrital de Santa Maria
X.4.- Salida de la informacion CN CS
14 | X4.1.- Tiene presente la informacién procesada en la municipalidad distrital de
Santa Maria
15 | X4.2.- Tiene en cuenta unidades diferentes de salida en la municipalidad
distrital de Santa Maria
GESTION DE DOCUMENTOS (Y)
Y.1.- Archivo de Gestion. CN CS
18 |Y1.1.- Presenta funciones en el archivo de gestion en la municipalidad distrital
de Santa Maria
19 |Y1.2.- Muestra la clasificacion de archivo de gestidn en la municipalidad
distrital de Santa Maria
20 |Y1.3.-Considera el orden en gestién de documentos en la municipalidad
distrital de Santa Maria
21 |Y1.4.- Presenta informacién en la municipalidad distrital de Santa Maria
Y.2.- Archivo Central. CN CsS
23 |Y2.1.- Tiene en cuenta el archivo administrativo en la municipalidad distrital
de Santa Maria
24 |Y2.2.- Tiene presente el archivo fiscal en la municipalidad distrital de Santa
Maria.
25 [Y2.3.- Tiene en cuenta el archivo legal en la municipalidad distrital de Santa

Maria.

Y2.4.- Presenta el archivo contable en la municipalidad distrital de Santa
Maria.
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Y .3.- Archivo Historico.

CN

CS

26 [Y3.1.- Considera los valores secundarios cientificos en la municipalidad
distrital de Santa Maria

27 |Y3.2.- Tiene en cuenta el nivel cultural en la municipalidad distrital de Santa
Maria

28 |Y.3.3.- Tiene presente la importancia informativa en la municipalidad distrital

de Santa Maria

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 5: Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L1  Carge ¢ mstitacién domde labora: DOCENTE

1.2 Nombre del instrumnto metive de evaluaciéa: CUESTIONARIO
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Anexo 6: Confiabilidad

Midiendo los items de las variables

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 28
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