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RESUMEN 

 
El objetivo de esta investigación es la implantación del SGI en base de las Normas ISO 9001 ISO 

14001 y OHSAS 18001 en la Escuela Profesional, esto con la finalidad de que la organización y 

las actividades sean óptimos, para así lograr que los profesionales se adapten a los cambios que 

existan en el ambiente laboral. 

El gran problema que presenta la escuela es la falta de generar un cambio positivo en los estándares 

en aspectos de salud, seguridad y ambiente. 

Para dar inicio se desarrolló una investigación descriptiva esto gracias a un informe de evaluación 

de la escuela en temas de sistema integral, con la finalidad de conocer gran parte de este sistema. 

Para poder culminar se desarrolló la unificación de los requisitos a partir de las normas con las que 

se trabajó investigación para el desarrollo de los procedimientos, la implementación de acciones de 

control con el propósito de mejorar la calidad educativa, prevenir el desarrollo de eventos negativos 

y conservar el medio ambiente en el interior de la Escuela Profesional. 

 
 

Palabra clave: Implantación, Sistema de Gestión Integral, ISO 9001, ISO 14001 OHSAS 18001. 
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SUMMARY 

 
The objective of this research is the implementation of the SGI based on the ISO 9001 ISO 14001 

and OHSAS 18001 Standards in the Professional School, this in order that the organization and 

activities are optimal, in order to ensure that professionals adapt to changes in the work 

environment. 

The big problem that the school presents is the lack of generating a positive change in standards in 

aspects of health, safety and environment. 

To initiate a descriptive investigation, this was developed thanks to a report of evaluation of the 

school in subjects of integral system, with the purpose of knowing much of this system. 

In order to complete, the unification of the requirements was developed based on the standards with 

which research was carried out to develop the procedures, the implementation of control actions 

with the purpose of improving the educational quality, preventing the development of negative 

events and conserve the environment inside the Professional School. 

 
 

Keyword: Implementation, Integral Management System, ISO 9001, ISO 14001 OHSAS 18001. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La importancia de un plan de gestión en una organización en la actualidad le permite ser 

competente y amigable con el medio ambiente. 

Una gestión para que sea considerada buena tiene que tener una adecuada preparación del factor 

humano y patrimonial que constituyes los materiales esto permite lograr estándares es aspectos de 

seguridad, salud y ecología. De este modo la utilización de recursos deben estar orientadas a la 

obtención de estándares. 

Es por ello que la Escuela Profesional preste gran importancia en ser competitiva en el área de 

la educación y en la formación profesionales exitoso, por este motivo y a través de esta investigación 

implemente un Sistema de Gestión Integral, asu ves tenga el objetivo de la elaboración de procesos 

y registros en base a las normas internacionales usadas en esta investigación, permitiendo que 

trabajo se desarrolle en forma eficaz y eficiente, un análisis preciso en donde se pueda identificar 

los peligros que se encuentran presentes en las actividades y del mismo modo reduciendo eventos 

negativos en el ambiente que pueden ser generados en los laboratorios. 



11  

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1 Situación Problemática 

 

Hoy en día la Escuela Profesional de la UNJFSC– Huacho, a esta Escuela Profesional le hace 

falta un SGSSO y ecológico. 

Entre las exigencias que tienen los servicios y las que brinda la Escuela de Ingeniería Química, 

no sólo existe exigencia de servicios de calidad sino también servicios que estén en beneficios de 

SSOMA, ante esta disyuntiva nace surge la necesidad de implementar SIG, para prestar importancia 

al SSOMA, en referencia de las Normas: NORMAS ISO 14001 y OHSAS 18001. 

1.2 Formulación del Problema 

 

1.2.1 Problema General 

 

 ¿Cómo implementar un sistema de gestión basado en las normas ISO 14001 OHSAS 

18001 en la Escuela Profesional de Ingeniería Química? 

1.2.2 Problemas específicos 

 

 ¿Se podrá realizar un de diagnóstico situacional de la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química de la UNJFSC referente a las normas ISO 14001 y OHSAS 18001? 

 ¿Se podrá realizar un diagnóstico de los peligros que se pueden observar en la Escuela 

Profesional de Ingeniería Química de la UNJFSC? 

 ¿Se pueden diseñar cuáles son los formatos y la documentación requerida para la 

implementación de las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001 en Escuela Profesional de 

Ingeniería Química de la UNJFSC – Huacho? 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

 Implementar las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001en la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química de la UNJFSC – Huacho. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

 Realizar un diagnóstico situacional de la Escuela Profesional de Ingeniería Química de 

la UNJFSC – Huacho, referente a las normas ISO 14001 y OHSAS 18001. 

 Realizar un diagnóstico de los peligros que se pueden observar en la Escuela Profesional 

de Ingeniería Química de la UNJFSC 

 Diseñar cuáles son los formatos y la documentación requerida para la implementación de 

las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001 en Escuela Profesional de Ingeniería Química 

de la UNJFSC – Huacho. 

1.4 Justificación de la Investigación 

 

Debido a que en la actualidad se hace más competitiva, existe la necesidad de que la Escuela 

Profesional de la UNJFSC – Huacho, adquiera una visión bien definida para el logro de la 

excelencia, si la organización le gran importancia a la excelencia, es una organización que compite 

en gran forma. 

La excelencia es un objetivo para la Escuela Profesional de Ingeniería Química de la UNJFSC – 

por ello, se tiene que ofrecer los servicios y se tiene que desarrollar el sistema integrado, 

mejorándolo continuamente en la mayoría de los procesos y áreas que se encuentren dentro de la 

organización. 

Por lo tanto la Escuela Profesional de la UNJFSC – Huacho, debe implementar un sistema que 

 

integre la OHSAS 18001 e ISO 14001, con la finalidad de llegarse a certificarse, generar trabajos 
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seguros y un buen equilibrio con el medio ambiente minimizando los impactos, el cumplimento con 

los estándares permite la satisfacción de los alumnos como para el personal administrativo y 

Docentes, y de superación en las expectativas de la Escuela Profesional, siendo más competitivo. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 
2.1 Antecedentes de la investigación 

 

(2013) Bolívar Vengas, Brayan Rene y Gamboa Morales, Never Antonio en su investigación 

denominada “Diseño de un SG-SSOMA para la empresa DISCOL S.A.S, en base al registro de 

evaluación del SG-SSOMA para contratistas- (ruc), operado por el consejo colombiano de 

seguridad”, concluyó que el cambio positivo de los procesos de la organización, se originó debido  

al diseño del sistema de gestión, cuando se obtuvo la certificación que fue por el consejo 

colombiano de Seguridad, entre los beneficios que se logro es la adjudicación y la contratación de 

servicios de otras organización. 

Debido a las complicaciones que pueda existir, la organización debe llegar a cumplir las 

exigencias por la norma colombiana para que pueda haber una prestación de servicio para sus 

trabajadores y en donde genera crecimiento, para la certificación de los procesos mediante la 

implementación del SIG, se desarrollaron puntos para el cumplimiento de la normativa y otros 

aspectos. 

 
 

(2010) Bullón Lujan, Mario Ivan y López López, Meikholl en su trabajo de grado denominado 

“Modelo de implementación de un SG-SSOMA” desarrollada para que sea aplicada en la facultad 

de ingeniería de la universidad Ricardo Palma concluyó que, el diagnóstico en seguridad y salud, 

se evidencio la falta de compromiso en la gestión y el desconocimientos de las consecuencias 

que puedan generar el no implementar los respectivos requisitos. 

Se diseñó programas y requisitos para que se pueda cumplir el sistema de gestión en SSOA ya 

que existe una falta de estos programas para dar cumplimiento de todos estos aspectos. 
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Para la implementación del SIG requiere que el rectorado de la URP tenga responsabilidad y 

compromiso sobre el sistema de gestión, para que se pueda cumplimento tiene que haber control, 

seguimiento y mejora continua. La recolección de la información se realizó de la norma Técnica 

ambiental ISO 14001 y OHSAS 18001. Esto porque el desempeño laboral y los demás factores es 

consecuencia por los factores ambientales. 

El desconocimiento de la seguridad de todas las personas que conforman la URP, genera grandes 

consecuencias sobre todo en los recursos económicos, esto también conlleva la pérdida de prestigio de 

dicha universidad. En muchas empresas le dan gran importancia al desarrollo económico y de la 

tecnología descuidando la SSO, siendo la mano de obra un factor importante para el desarrollo de 

toda organización. 

 
 

(2015) Condori Apaza, Jesús Alberto en su investigación denominada “APLICACIÓN DE SIG- 

CSSOMA EN LA REALIZACION DE UN SERVICIO ALTERNATIVO EN LA UNIDAD 

MINERA SAN RAFAEL EPCM EXPERTS SAC”, concluyó que existe la obligación cuidar y 

controlar la Calidad, el Medioambiente, SSO por parte de las empresas, esto se realizara con las 

nuevas prácticas administrativas y traerá beneficios como mejorar la calidad y se satisfacer las 

necesidades de cliente, habrá una prevención de accidentes en los empleados y una buena relación 

con el medio ambiente. 

El hecho de implementar el Sistema Integrado genera un incremento en la producción ya que el 

procesos está controlada, brindándole seguridad al que labora y preparándolo en prevención de 

accidentes con una serie de capacitaciones y una buena coordinación en toda la organización. 

Como para la realización del trabajo se tomó como referencia el ciclo de Shewhart (que se 

 

encuentra presente en la norma ISO 9001 :2008), ya que tiene un procedimiento de planificar la 
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Política Integrada, ya realizada la planificación se trazan los Objetivos, continua ejecutándose la 

implementación en los procesos, para poder verificar el cumplimiento se le tiene que monitorear, 

auditoria interna y como último se desarrolla la Revisión Gerencial, en donde se busca mejorar el 

sistema integrado con una serie de acciones, cabe mencionar que el sistema es inestable, por lo que 

se busca un sistema que se pueda adaptar a las personas y a las partes interesadas, por ello de estar 

constante evolución para que su manejo sea fácil. 

 
 

2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1 Bases teóricas para SG-SSOMA 

 

2.2.1.1 Sistema de Gestión SSOMA 

 

Es todo aquello que le permite competir a la organización con otras organizaciones. Ya que el 

sistema de gestión está constituida por i aspectos de capacidad competitiva. (Luján y Lopez, 2010) 

Mallqui (2015), indica que es una serie de acciones coordinadas con la finalidad de dar 

seguimiento para el cumplimiento en temas de salud, seguridad, ambiente y calidad, asi 

como también la producción. 

En diversas empresas con el sistema integrado se puede obtener una variedad de ventajas, ya 

dependerá mucho como adecuarlo para obtener lo que desee. 

Un sistema en la organización mejora la eficiencia y usando adecuadamente los recursos, genera 

una eficacia en la coordinación y una retroalimentación en toda la organización. 

Otra de las ventajas que se puede obtener del sistema integrado es la disminución de actividad 

administrativa y con ello la reducción de tiempo en esta área. 

El aumento competitividad en la empresa se desarrolla con una serie de políticas, estrategias y 

 

compromiso, ya esto conlleva al cumplimiento de los objetivos. 
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Según el D. S. N° 024-2016-EM es una serie de elementos que guarda una relación y tiene como 

finalidad en establecer objetivos de salud, seguridad, política en el ambiente de trabajo y las 

acciones y mecanismos para dar el cumplimiento los objetivos. 

 

 

 

 

 

Propuesta para la implementación de un SG. 

 

El sistema de gestión tiene como base la mejora continua, esto aportara en gran medida al sistema 

integrado de gestión que se quiere implementar en la Escuela profesional de la UNJFSC. 

Según CLAVER (2004). Entre los beneficios de gran importancia que tiene implementar este 

sistema son los siguientes: 

 Crea condiciones adecuadas para el trabajador. 

 

 Cumplimiento de la base legal. 

 

 Disminución de las inasistencias. 

 

 Incrementa la coordinación en la empresa. 

 

 Aumento de la autoestima en los trabajadores. 

 

 Mayor seguridad para el trabajador. 

 

 Prevención de accidentes. 

 

 La empresa incrementa su prestigio y la confianza. 

 

 

Todos estos beneficios se logran ya que los peligros se encuentran controlados, evitando que 

alguno de ellos se materialice. 
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NORMA ISO 14001:2015. (INTERNATIONAL ESTANDARDS NORMALIZATION) 

 

La ISO 14001 esta orienta para toda organización sin distinciones. 

 

La finalidad de esta norma es la protección de ambiente, evitando contaminarla. 

 

Campo de aplicación: es viable para toda organización, pero siempre en cuando demuestra las 

mejoras en el aspecto ambiental, mediante la gestión responsable. De igual manera esta norma 

permite o facilita a la obtención de resultados en el aspecto ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Contenido 

 

Tabla 1: 

 

Apartados del sistema ambiental (ISO 14001: 2015) 
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Fuente: (Bazán y Bruno, 2016) 

 

 

 

OHSAS 18001:2007. SGSSO 

 

Es un estándar que normalmente es voluntario para las organizaciones, también se le puede 

representar como un modelo en tema de SSO, que sirve para la identificación de un problema y 

evaluar el riesgo. (Rivera, 2017) 



21  

Este estándar también es utilizado como una herramienta para la reducción de accidentes y 

enfermedades en el trabajo, que más adelante provoque una disminución de producción en la 

organización. 

La implementación de este estándar permitirá una buena condición de trabajo evitando que todo 

riesgo se materialice. 

La estructura de la OHSAS tiene como base el ciclo de mejora continua más conocida como 

“PHVA”. 

 
 

Figura 1: Ciclo Deming. Fuente: (Padilla, 2012) 
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Figura 2: Estructura de la norma OHSAS 18001:2007 
 
 

 

Los requisitos de esta norma están orientadas a que el peligro se materialice, así generar aumentar 

la producción de la organización con trabajo seguro. 

Es aplicable en toda organización que tenga la finalidad de minimizar los riesgos que pueda 

provocar alguna actividad, implementar, conservar, continuamente mejorarlo y asegurar que se 

cumpla. 

 
 

2.2.1.2 Seguridad e higiene industrial 

 

Existe una gran variedad de definiciones tanto para seguridad como para higiene, a continuación, 

se enuncian algunas: 

La seguridad es una serie de medidas que tienen la finalidad de prevenir que el peligro se 

materialice y generar un ambiente de trabajo seguro. Esto se logra preparándolo al trabajador en 

temas de seguridad con una serie de capacitaciones. (Escuela Superior Tepeji del Rio, 2010) 
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Con razón conocida como seguridad industrial, la disciplina de la ingeniería industrial que intenta 

evitar lesiones y muerte del trabajador y reducir los costos de producción para la producción. 

Sin embargo, la higiene tiene una serie de reglas y procesos destinados a dar protección la 

integridad del que labora ya sea mental y física, brindándole protección de los riesgos a la salud 

involucrados en actividades responsables y el entorno físico en el que se realizan. 

Es importante mencionar que también se cuenta con una definición, que engloba tanto a la 

seguridad como a la higiene industrial, y enuncia: son las técnicas no médicas que tienen como 

objetivo principal actuar sobre todos aquellos riesgos específicos a los 

La seguridad es un aspecto ideal para la prevención de accidentes. La clasificación de la 

condición del hombre y su entorno puede variar. Por lo tanto, se debes adoptar diversas medidas 

que deberían llevarnos a la meta. 

Accidentes e Incidentes 

 

Rivera (2017), Define el accidente como un evento indeseable que causa la pérdida de personas 

o material, debido a algún contacto. 

En otra de sus definiciones, indica que el evento es un evento no deseado o involuntario, que en 

muy pocas circunstancias puede causar la pérdida de personas, bienes o procesos. 

2.3 Causas de los accidentes 

 

Se puede entender que las causas son las que originan un accidente ya sean las condiciones o 

circunstancias. La clasificación se puede deducir a partir del origen y entre ellos se encuentran 

humanas y técnicas. 

Entre las causas más importantes se presenta en la tabla siguiente: 
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Tabla 2: Causas de los accidentes laborales 
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Fuente: elaboración propia, basada en Chiavenato (2009) 

 

 

 

2.4 Evaluación de Riesgos 

 

Bazan y Bruno (2016), es procedimiento que tiene como objetivo la estimación de cuan probable 

es que suceda un evento y cuál podría ser su magnitud en temas de salud, seguridad y ambiente. En 

el proceso se debe tener información adecuada y necesaria, para la toma de decisiones como ya sea 

medidas de prevención. Al término de la evaluación, se tiene que implementar las medidas que se 

hizo en la toma de decisiones. Para el desarrollo de la evaluación existen dos modelos se usan 

comúnmente y son: 

Modelo Norteamericano 

 

Kolluru (1998), entre sus fases que los caracterizan se puede apreciar a continuación. 
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Figura 3: Evaluación de riesgos 
 
 

Fuente: Kolluru, Rao V. Et all. México 1998. 

 

 

 

Este modelo, presenta 2 fases, en la primera fase se tiene los siguientes pasos: 

 

a) Identificar peligros o identificar problemas, por ejemplo, en seguridad tenemos materiales 

tóxicos, procedimientos peligrosos, errores humanos, etc. En términos de salud, se tiene las 

sustancias toxicas; por el lado de la ecología, la que se encuentra amenazada es la biodiversidad. 

b) Se desarrolla la evaluación de toxicidad, para poder determinar caracterizar el evento. 

 

c) se realiza la caracterización del riesgo cualitativa y cuantitativamente. 
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La segunda fase es la gestión de riesgos, que consiste en tomar información sobre la evaluación 

de riesgos sobre todo los proyectos sociales. El hecho de tener alternativas es muy importante para 

la toma de decisiones. Consta de 3 pasos: 

a) Teniendo como base los resultados obtenidos y el criterio se desarrolla y clasifica las 

alternativas. 

b) Se diseña para se realiza la selección de alternativas y la implantación de estas. 

 

c) Monitorear y revisar consecutivamente que la alternativa elegida se aplica correctamente y 

evaluar si ha contribuido al logro de nuestros objetivos. 

Modelo Canadiense 

 

Kolluru (1998), Tiene relación con el modelo anterior, la que las diferencia son los pasos a seguir; 

entre ellos se encuentra la evaluación de alternativas, diseño de las alternativas en base al análisis y 

criterios y por último se analiza las repercusiones que pueda generar en la organización las 

decisiones tomadas. Lo resto es similar al modelo anterior, también se puede apreciar en la siguiente 

figura. 
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Figura 4: Modelo de Gestión de riesgo alternativo 

 

 
Fuente: Kolluru, Rao V. Et all. México 1998. 

 

 

 

Análisis de Riesgos 

 

Cortez (2007), Es la parte de la evaluación de riesgos, esta fase o etapa está claramente 

establecida en el modelo canadiense. En cierta manera e indica que hay dos objetivos básicos en el 

análisis de riesgos: la identificación del peligro y estimación del riesgo en donde se busca evaluar 

la magnitud probable que pueda generar el peligro. La finalidad de este análisis de identificar los 

riesgos menores y mayores, así también brindar datos que ayuden a la evaluación y encontrar las 

medidas correctivas. Para el desarrollo del análisis se de tener la fuente del riesgo, ya que también 

se pueden encontrar diversos factores que tienen influencia en las probabilidades y consecuencias. 
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En el desarrollo del análisis se tiene que combinar las probabilidades y las estimaciones para 

desarrollar un buen análisis. Para el cálculo de las probabilidades se puede hacer estadísticamente 

si contamos con los datos necesarios. Es muy necesario un pre análisis para poder despreciar los 

riesgos similares y de menor impacto, esto nos permitirá disminuir los recursos. Este análisis nos 

permite estimar en tamaño del riesgo y sobre todo nos permite caracterizar el riesgo. 

 
 

Valoración del Riesgo 

 

Cortez (2007), Debido a que no se puede eliminar el riego en forma completa, lo que se tiene 

que hacer es disminuir lo más mínimo posible, también mucho se discute cuando un riesgo 

minimizado lo mínimo posible o un riesgo aceptable. Para ello se deben tomar los criterios 

adecuados en benéfico de la organización y lo que persigue. La evaluación de riesgos puede ser 

calculada como la resta entre el valor del riesgo logrado en la evaluación y el riesgo tolerante 

especificado por quien gestiona el riesgo. Si el resultado obtenido es mayor al aceptable, se tiene 

que controlar ese riesgo. Por otro lado si se desarrolla una evaluación cualitativa, entonces se tiene 

que comparar cualitativamente, a diferencia la comparación cuantitativa es expresada mediante 

números, como el número de muertes, etc. 

 
 

Control del Riesgo 

 

Enrique (2010), Consiste en adoptar los medios y sistemas para gestionar los riesgos, lo que 

significa que si la necesidad de medidas preventivas se deduce de la evaluación de riesgos, se debe 

tomar lo siguiente: 

 Eliminar o disminuir el riesgo mediante acciones preventivas. 
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 Hacer un seguimiento en temas de verificación del ambiente laboral, salud del que labra y 

el método con el que trabaja. También se debe realizar una serie de protocolos para evitar 

que suceda los accidentes. 

Gestión del Riesgo 

 

Cortez (2007), La evaluación y control de riesgo forma parte de esta gestión, incluso el análisis.  

Por ello se puede decir que es un proceso de análisis y evaluación los riesgos que son identificados, 

para ello también se tiene que reducir los recursos. Para poder gestionar los riesgos se tiene que 

controlar y reducir el impacto que pueda generar un evento. 

 
 

Aspectos Legales Relevantes para el Estudio 

 

(INDECI) en conformidad con la Ley 19338 está conformada por una serie de actividades que 

tiene la finalidad reducir los accidentes y otros eventos que ponen en riesgo la integridad de la 

persona. Se puede mencionar que la acciones de prevención que protege la integridad de la gente se 

logra dándole un seguimiento ya sea con inspecciones, ya que estos son herramientas con las que 

se puede verificar su cumplimiento en los distintos puestos de trabajo ya sea privada o pública, así 

para garantizar la vida del quien labora, una entidad de la cual surgen las obligaciones tanto para 

las agencias ejecutivas responsables de garantizar que se cumplan las disposiciones de la misma, 

como para las administradas. Dos instrumentos muy importantes para lograr los objetivos de 

I.N.D.E.C.I. con miras a establecer las normas y guías que el inspector técnico de seguridad en 

defensa debe tener en cuenta en la implementación civil inspecciones técnicas básicas y detalladas. 

(D.S. 009 - 2005 TR). Es la regulación que requiere que las compañías implementen SG-SSO 

para agilizar los procesos. la proporción de información de los trabajadores es importante para el 

monitoreo del ambiente de trabajo y seguridad en la empresa. 
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2.4.1.1 Salud Ocupacional 

 

Erazo (2014), Es para promover y mantener el bienestar de los más altos niveles físicos, mentales 

y sociales de la persona quien labora en las instalaciones de la organización, para proteger la salud 

de toda sustancia que la pueda afectar y de los accidentes que pueda ser ocasionado dentro del 

ambiente laboral, en otras palabras se le tiene que adaptar las condiciones de trabajo al trabajador. 

 
 

Figura 5: SO relaciones científicas, técnicas e interdisciplinarias 

 

 
Fuente: Ing. Karina Chávez – CENSOPAS 2009 

 

 

Medicina del trabajo: Esta parte de la medicina tiene como función la evaluación de la salud del 

personal quien pueda ser afectado por alguna condición existente en el área que se trabaje. 

(Gutiérrez (2015)). 

Higiene Industrial: Tiene la finalidad de proteger al trabajador ya sea física y mental, de los 

riesgos que genera sus trabajos que desempeña. 
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Figura 6: Metodología de actuación en higiene industrial 
 
 

Agentes físicos 

 

Ruido 
 

Bazán y Bruno (2016), Desde el punto de vista de la higiene del trabajo el ruido es un sonido 

complejo, una mezcla de diferentes frecuencias, con características indefinidas de variaciones de 

presión que pueden o no, dependiendo de su intensidad, provocar daños a la salud del trabajador 

durante su vida laboral. 
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Tabla 3: 

 

Efectos y control del ruido 
 

Fuente: elaboración propia basada en Bazan y Bruno(2016) 

 
 

Estrés térmico 

 

Según Hernández (2005), Es una sensación de incomodidad cuando la permanencia en cierto 

ambiente requiere demasiado esfuerzo en los mecanismos disponibles para que el cuerpo mantenga 

la temperatura interna mientras se realiza el intercambio de agua y otras sustancias en el cuerpo. 

 
 

Iluminación 

 

Este es un factor de gran importancia ya que permite la visualización de todo objeto en lugares 

oscuros para así facilitar en la realización del trabajo y evitar la fatiga ocular. 

Vibración 

 

Rivera (2017), manifiesta que los movimientos de los equipos y maquinarias originan las 

vibraciones. 
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2.5 Definición de Términos básicos 

 

1. Estructura de la Organización: 

 

(Condori, 2015) Orden jerárquico que disponen de responsabilidades y existe la responsabilidad 

entre todo ellos. 

2. Gestión Documental: 

 

(Russo-Gallo, 2009) Es la serie de acciones que permiten la coordinación y control de la 

organización. 

3. Impacto Ambiental 

 

(Bolivar y Gamboa, 2013) Evento negativo o positivo para el medio ambiente. 

 

4. Medio Ambiente 

 

(Gutiérrez, S.f) Es todo aquello que se encuentra en el entorno de la organización. 

 

5. SST. 

 

(Apaza, 2015) Aquello que pueda repercutir en la salud y seguridad del que se encuentre en el 

trabajo. 

6. Sistema de Gestión: 

 

(Condori, 2015) Dentro de ello se realiza el establecimiento de objetivos y la política, esto se 

tiene que llegar a cumplir. 

7. Organización: 

 

(Condori, 2015) Conformación de instalaciones y personas con responsabilidades dentro de 

dichas instalaciones. 

8. Peligro 

 

(Gutierrez, S.f) Fuente capaz de generar un daño ya sea en persona o patrimonial. 
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2.6 Formulación de la Hipótesis 

 

2.6.1 Hipótesis General 

 

 La propuesta para implementar un SG-SSOMA en la Escuela Profesional de 

Ingeniería Química de la UNJFSC – Huacho permitirá fomentar entornos de trabajo 

seguros, saludables y eco-eficientes. 

2.6.2 Hipótesis Específicas 

 

 Un Diagnóstico situacional de la Escuela Profesional de la UNJFSC nos permitirá 

verificar si cumple con las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 

 Un diagnóstico de los peligros que se pueden observar en la Escuela Profesional de la 

UNJFSC 

 Al diseñar los formatos y documentos requeridos para la implementación de las 

Normas ISO 14001 y OHSAS 18001 se estará alcanzando una mayor eficiewncia en 

los aspectos administrativos y académicos en la Escuela Profesional de Ingeniería 

Química. 
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CAPITULO III: METODOLOGIA 
 

3.1 Diseño Metodológico 

 

3.1.1 Tipo de Investigación 

 

Para poder dar inicio se tiene la necesidad de explorar las características del entorno en donde se 

labora y las condiciones en la que los estudiantes realizan sus estudios, en este caso de la Escuela 

Profesional, debido a esto es considerado una investigación explorativa. Con los datos de la exploración 

y entrevistas a las personas encargadas de las áreas que las componen la escuela, se realiza la 

descripción todo relacionado a la salud de las personas que las conforman dicha escuela, debido a esto 

también es considerado estudio descriptivo. 

En el aspecto ambienta se realizó en referencia a los resultados de segregación de residuos sólidos 

y el uso de herramientas que permitan determinar la contaminación interna y externa de la Escuela de 

Ingeniería Química. 

3.1.2 Nivel de Investigación 

 

Tiene un nivel es deductivo y de análisis, ya que su elaboración se realiza con el estudio de 

factores, esto logra mediante la observación, factores como las que perjudican la salud de las 

personas de dicha escuela, esto permitirá hallar un modelo adecuado de sistema integrado, que 

involucre la seguridad, sitio laboral y la salud. 

3.1.3 Diseño 

 

Esta investigación está basada al diseño no experimental, y como variante descriptivo 

correlacional. 

3.1.4 Enfoque 

Tiene un enfoque cuantitativo y de paradigma deductivo, ya que se realizó el trabajo a partir de 

los datos obtenidos en el campo, para su determinación de SGSSOMA en la Escuela profesional. 
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3.2 Población Muestra 

 

3.2.1 Población 

 

La población objeto de estudio será todo aquella persona ya sea directa e indirecta de la facultad 

de Ingeniería Química de la UNJFSC 

3.2.2 Muestra 

 

Para la toma de muestra se realizara de las personas de la Facultad de Ingeniería Química de la 

UNJFSC que presta servicio de enseñanza superior. 

 
 

3.3 Operacionalización de Variables e Indicadores 

 

V.I.: Sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

V.D.: Escuela profesional de Ingeniería Química 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Fuentes Primarias: Las condiciones con las que laboran los trabajadores y las condiciones de 
 

estudio, son observadas y evaluadas. 

 

 

3.5 Técnicas para el procesamiento de la información 

 

Paso 1. Diagnosticar el estado de la documentación en el laboratorio, para esto se debe tener en 

cuenta los requisitos que tiene que tener el documento. 

Paso 2. Diseño del sistema documental. Definir autoridad y responsabilidad para la preparación 

de la documentación en cada nivel que define la estructura y el formato que se utilizará. 

Paso 3. Preparación de documentos. Preparar procedimientos generales y otros documentos. 

Paso 4. Implementación del sistema documental. Definir el cronograma de implementación. 

Paso 5. Conservar y cambiar en bien del sistema. Desarrollar auditorías internas para identificar 

oportunidades de mejora. Para evitar las implementaciones erróneas se debe tomar medidas 

correctivas. 

3.5.1 Estrategias De Solución 

 

La implementación del SIG permite a la organización alcanzar sus objetivos comerciales, agregar 

valor a sus servicios, satisfacer a sus clientes, mejorar las relaciones entre empleados y empleadores, 

eliminar o reducir los riesgos para los recursos humanos de la organización y mantener a terceros y 

mantener ventajas competitivas que difieren. Es de sus competidores. 

Para la aplicación del alcance se debe cumplir con lo siguiente: 

Diagnostico preliminar 

Planificación del sistema 

 

Capacitación en aseguramiento de la calidad, medidas de seguridad, sensibilización. 
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3.5.2 Alternativas De Solución 

 

El propósito de este manual es describir el SIG como la escuela profesional en sus servicios y 

garantizar su compromiso con el entorno de trabajo y la salud y seguridad ambiental de las partes 

interesadas con quienes interactúa, de acuerdo con los estándares de ISO 14001: 2004 y los 

requisitos. Esta propuesta en el Manual de Gestión Integral da a conocer el proceso y el alcance, 

también está referido sistema integrado y contiene directrices como los objeticos y una política para 

hacerse cumplir los requisitos de normas establecidas en esta investigación. 

3.5.3 Desarrollo De La Propuesta De Solución 

 

 Desarrollar manual del SIG 

 

 Elaboración de los procedimientos del manual del SIG 

 

 Procedimiento e implementación de la matriz de Aspectos e Impacto ambiental 

 

 Procedimiento e implementación del IPER 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 

 
4.1 DESCRIPCION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA 

 

 

Es una de las facultades con la que cuenta la UNJFSC; dentro de la cual existen dos escuelas 

y una de ellas es la Escuela Profesional. 

 
 

La Escuela de Ingeniería Química ofrece educación superior a todos aquellos alumnos que 

logran pasar el proceso de selección. 

4.2 PLANIFICAR 

 

4.2.1 Diagnóstico / Análisis del Proyecto 

 

Para dar inicio de la implementación de estas normas, se llevó a cabo un análisis interno y externo 

y el contraste con los requisitos de las normas del SIG, que sirvió como guía para la realización de 

la propuesta para cumplir con los requisitos aplicables. 

4.2.1.1 Matriz FODA 

 

Esta matriz es de gran importancia para realización del análisis interno y externo de la 

organización en este caso de la Escuela de Ingeniería Química. En la siguiente matiz se puede 

apreciar las situación en la que se encuentra en la actualidad. 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 4: 

 

Matriz FODA de la escuela de Ingeniería Química 
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 Positivas Negativas 

 

 

 

 

 

 

 
Factores 

externos 

Oportunidades 

O1: Las políticas favorecen a la 

participación del Ingeniero en 

diversos campos ocupacionales. 

O2: Profesionales de la escuela de 

Ingeniería industrial, ocupando 

cargos jerárquicos en instituciones 

públicas y privadas. 

O3: Existencia de centros 

tecnológicos permite obtener trabajos 

para los egresados. 

O4: Demanda de profesionales 

egresados de la escuela 

O5: Adopción de estándares 

internacionales de las otras 

universidades. 

Amenazas 

A1: Crecimiento demográfico regional, 

la falta de recursos económicos hace que 

los jóvenes busquen trabajo provisional. 

A2: Preparación deficiente de 

estudiantes provenientes de colegios, que 

retrasa el proceso de enseñanza- 

aprendizaje en la Universidad. 

A3: Interferencia repercute de forma 

negativa el desarrollo de actividades y a la 

toma de decisiones. 

A4: La falta de recursos académicos 

frente a otras instituciones superiores. 

A5: Aumento de universidades a nivel 

nacional. 

 

 

 

 

 
Factores 

internos 

 
Fortalezas 

F1: Desarrollo constante de 

investigación 

F2: Los docentes de la escuela de 

ingeniería Química cuentan con 

maestrías y doctorados 

F3: Crecimiento de requerimiento 

en las practicas pre-profesionales 

F4: La escuela de Ingeniería 

Química, cuentan con una plataforma 

virtual. 

F5: Predisposición y amplitud para 

realizar trabajos de investigación 

interdisciplinarios. 

 
Debilidades 

D1: La falta de interés y compromiso 

por la educación superior. 

D2: Falta de financiamiento para el 

desarrollo de la investigación. 

D3: Escasa ampliación en suscripción a 

revistas especializadas y adquisición de 

textos especializados 

D4: Falta de generación de líneas de 

ciencia. 

D5: La poca cantidad en presupuesto 

destinada para la Facultad 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

De manera general, el análisis interno de la Escuela de Ingeniería Química resulto que tiene 

mucho que mejorar. 
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4.2.1.2 Lista de Verificación 

 

Para el desarrollo del análisis de los requisitos de SIG, se realizó una lista para poder verificar el 

cumplimento del SIG, esto se aprecia en la tabla 1, también se toman en cuenta las siguientes tablas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 5: 

 

Clasificación del diagnostico 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6: Lista de verificación 
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Tabla 7: 

 

Resultados del diagnostico 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Figura 7: Comparación porcentual de los requisitos de la norma ISO 14001 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 8: Comparación porcentual de los requisitos de la norma ISO 18001 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la figura 7 se puede observar que el cumplimiento de la ISO 14001,es de 5.56%, ya que para 

la Escuela de Ingeniería Química todo esto es nuevo, pero respecto a la conformidad parcial estamos 

en un 55.5%,es decir estamos avanzando como institución. 

En la figura 8 se puede observar que el cumplimiento de la OHSAS 18001, es de 0% ,y es una 

situación crítica respecto a la materia de SSO, pero tenemos de conformidad parcial 60.87%,es decir 

estamos en proceso de implementarlo. 

 
 

Figura 9: Comparación porcentual global del cumplimiento de las normas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Y si comparamos los dos sistemas de Gestión, Relacionamos que en materia Ambiental (ISO 

14001) estamos trabajando con mayor regularidad, dejando a lado en materia de SSO (OHSAS 

18001).El avance tiene que estar en paralelo para poder llegar a tener una mejora continua. 

Nota: las limitaciones que tiene la implementación es la estructura organizacional de dicha 

facultad y el presupuesto para más adelante. 
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4.2.1.3 Misión 

 

Formación de profesionales de calidad con alto grado de preparación científica, tecnológico y 

conciencia social, que pueden afrontar con éxito todos los desafíos que se presenten en la industria 

sostenible de nuestro Perú. 

4.2.1.4 Visión 

 

La Facultad de Ingeniería Química y Metalúrgica, es una Unidad Académica líder y dinámica, 

que constituye uno de los pilares fundamentales de los avances Científicos-Tecnológicos para el 

desarrollo industrial aplicando el SGA sostenible en busca de calidad, eficiencia y eficacia dentro 

del contexto social. 

 
 

4.2.1.5 Partes Interesadas 

 

Internas: 

 

 Director de la Escuela de Ingeniería Industrial. 

 

 Docentes 

 

 Alumnos 

 

 Trabajadores 

Externas: 

 SUNEDU 



 

 

4.2.1.6 ESTRUCTURA ORGANICA FIQ y M – UNJFSC 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

PRIMER PISO 

ESCALERA 

Figura 10: Mapa de riesgo e identificación de los tipos de peligro 
 

 

 

 

 

LABORATORIO I 
 

LABORATORIO DE QUIMICA ANALITICA 

 

LABORATORIO DE ANALISIS INSTRUMENTAL 

 
 
 

 
 

ESCALERA 

 
 
 
 

ESCALERA 
LABORATORIO DE OPERACIONES UNITARIOS 

Y CONTROL DE PROCESO 

 
 
 

PRIMER PISO 

 
OFICINA 

ADMINISTRATIVO 

 

LABORATORIO 

 
 
 
 

 
LABORATORIO DE ANALISIS DE PROCESOS 

 
 

BIBLIOTECA 
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4.2.2 Política integrada de Gestión 

 

La Escuela de Ingeniería Química establece los objetivos dentro de su política en temas de 

ambiente, salud y seguridad, que corresponden a las necesidades de la institución. 

En contenido de la política integrada se encuentran establecidos los objetivos que desean 

alcanzar una organización. 

 
 

POLITICA INTEGRADA DE SSOMA 

 

La escuela profesional, como parte de la Universidad como institución pública brinda el servicio 

de formar profesionales con excelencia y, por lo tanto, asume el compromiso permanente con la 

SSOMA, La escuela de Ingeniería Química se compromete a: 

 Desarrollar sus servicios con un enfoque en la prevención de la contaminación ambiental, 

el uso racional de los recursos y la SSO. 

 Lograr una mejora continua a través de la educación, la capacitación de todos los 

miembros de nuestra organización para llevar a cabo sus actividades con SSOMA. 

 Seguir la legislación nacional e internacional aplicable en todos los aspectos relacionados 

con la SSOMA. Esta política integral sobre SSOMA debe ser comunicada, difundida y 

entendida por todos los miembros de la Escuela de Ingeniería Industrial como parte de 

su mejora continua. 

4.2.3 . IPERC 

 

La escuela de Ingeniería Química se rige a los lineamientos que rigen la SUNEDU, el desarrollo 

de la IPERC, se inicia con identificar el peligro y evaluar el riesgo, para ello se sigue un 

procedimiento, así para controlar y disminuir el riesgo, tomando en cuenta todas las actividades. 

Dichos procedimientos se encuentran descritos en la siguiente tabla. 



 

 

Tabla 8: IPERC de la ingeniería química. 



 

 

 

 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.4 Matriz de Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales 

 

La Escuela de Ingeniería Química, se rige a los lineamientos que rige la SUNEDU y proporciona 

el proceso para el desarrollo de la matriz mediante la valoración de los aspectos e impacto ambiental. 

 
 

4.2.5 Requisitos legales 

 

Dicha escuela trabajara de acuerdo a los requerimientos legales, para su desarrollo también se 

realizará una serie de monitoreos. 

 

 
 

4.2.6 Objetivos del SIG 

 

Es la finalidad que busca alcanzar la escuela en tema de SIG. 
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Tabla 9: 

 

Objetivos del sistema integral de gestión 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.2.7 Plan SIG 

 

Para la implementación de la normas, se inicia con la implementación de un plan que ayuda 

lograr los objetivos que define y organizar en forma ordenada las acciones incluidas en la política 

integrada. 

 

 

 

4.2.8 Matriz de indicadores 

Tabla 10: Matriz de indicadores. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.3 HACER 

 

4.3.1 Manual SIG 

 

Que la Escuela de Ingeniería Química implemente así se comprometa con el cuidado del SSOMA 

y describe el SIG 

 
 

4.3.2 Responsabilidad y Autoridad 

 

Entre la responsabilidad y función en la implementación se encuentran los siguientes: 

 

 Líderes de calidad. 
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 Solicita asesoramiento en SSOMA para la preparación y adaptación del IPERC, con el 

finalidad de identificar aspectos y evaluar impactos ambientales, estándares y 

procedimientos para el sistema de control integrado. 

 Asesoramiento en diversas áreas de temas relacionados con el sistema de gestión 

integrado. 

 Sigue el programa de entrenamiento. 

 

 No entrar en el trabajo bajo la influencia. 

 

 

4.3.3 Comunicación 

 

Las personas competentes en temas de ambiente, seguridad y salud tendrán la responsabilidad 

de dar a conocer la implantación que se busca en esta investigación, esto se desarrollara por los 

diversos medios que existe para propagación de la información. 

La comunicación que se realizará y sus propiedades se describen en el Anexo 4 del Manual de 

Gestión Integrada. 

4.3.4 Manuales Operativos 

 

El proceso para el desarrollo de actividades, descritas por los manuales son los siguientes: 

 

 Procedimiento de trabajos en los laboratorios de ingeniería de métodos ergonomía y 

gestión de calidad 

 Procedimiento de trabajos laboratorio de automatización y manufactura 

 

 Procedimiento de trabajos Laboratorio de Tecnología Informática 

 

 Procedimiento de trabajos Laboratorio de Logística 

 

 Procedimiento de trabajos Laboratorio de Operaciones Unitarios 

 

 Procedimiento de trabajos laboratorio de análisis de procesos 



64  

 Procedimiento de trabajos Laboratorio de Simulación electrónica digitales 

microprocesador 

4.3.5 Plan de Contingencia 

 

La Escuela profesional debe tener un plan de contingencia que se aplicará y será adecuado. 

La propuesta establece: 

 Respuesta a terremotos. 

 

 Respuesta a tsunamis. 

 

 

4.4 VERIFICAR 

 

4.4.1 Control de Indicadores 

 

Con el propósito de que se garantice los indicadores, el área administrativo un seguimiento en 

donde controlara los procesos que se vienen desarrollando. Para su desarrollo se debe prestar 

importancia a los indicadores como control en SSOMA, para ello se desarrollara como se aprecia 

en la siguiente tabla: 

 
 

Tabla 11: Control de indicadores 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

4.4.2 Acciones correctivas, preventivas, Control de no conformidades 

 

Para verificar e investigar las no conformidades, la escuela debe mantener procedimientos que 

permitan la formulación de medidas destinadas a reducir los efectos o accidentes que se generan, 

así como también a iniciar e implementar las medidas correctivas y preventivas correspondientes. 

Las medidas correctivas incluyen medidas para restablecer el cumplimiento, prevenir recaídas, 

 

evaluar y eliminar todos los efectos producidos. 



66  

La responsabilidad del tratamiento e investigación de las desviaciones, la acción correctiva y de 

prevención, así como las medidas sistemáticas para reducir los efectos, se define en el 

procedimiento para el cambio de trayectoria, acción preventiva y correctiva. (Ver Apéndice 5). 

 
 

4.4.3 Auditorías internas 

 

Tiene la finalidad de la verificación y evaluación en un periodo dado a cerca del cumplimiento 

de requisitos de la normas de este estudio. 

(Ver Anexo N° 6) 

 

 

4.5 ACTUAR 

 

4.5.1 Revisión por la Dirección 

 

El responsable de la revisión de cumplimento de implementación es director, para ello se debe 

tener en cuenta en cumplimiento de la política, objetivos, programas, requisitos legales y los 

resultados de la implementación y auditorias. 

 
 

4.6 MEJORA CONTINUA 

 

El desarrollo de la mejora se realiza, cuando ya se encuentra implementada dichas normas. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1 CONCLUSIONES 

 

Se llevó a cabo una Propuesta de un Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente para la Escuela de Ingeniería Química, que tuvo como objetivo el mejoramiento de la 

eficiencia de los servicios de prestación por la Escuela, así como garantizar la Salud y Seguridad de 

las personas que se encuentran en las instalaciones y el cuidado del ambiente. 

La realización del diagnóstico en la Escuela profesional se hizo para la verificación del nivel con 

la que se va cumpliendo los requisitos de las normas con las que está trabajando en esta 

investigación, ya que su implementación en la escuela mejora el rendimiento de dicha escuela, como 

se demuestra en los siguientes datos obtenidos, 5.56% del total de cumplido, 55.5% parcial de 

cumplimiento y 38.89% de incumplimiento con ISO 14001: 2004 y 0% del cumplido total, 60.87% 

parcial del cumplimiento y 39.13% de inconformidad con OHSAS 18001: 2007. 

La Identificación diferentes tipos de peligros en la Escuela de ingeniería Química, los que se 

observan en el mapa de riesgo y en la tabla del IPERC y estos son: Peligros Ergonómicos, Peligros 

Eléctricos, Peligros de caída de distinto nivel, Peligros Locativos. 

El desarrolló del manual integrado de gestión, constituye de un proceso según los requisitos de 

las normas, que definen los alcances, responsabilidades y objetivos, los procesos establecidos son 

instrumentos de gran importancia para desarrollar la implementación del sistema en la escuela. Para 

dar le la facilidad en el cumplimento de los objetivos de sistema de gestión se le propondrá un plan 

de contingencia y gestión ambiental. 



68  

5.2 RECOMENDACIONES 

 

1. De acuerdo a los resultados del primer diagnóstico de la investigación, se puede recomendar 

que se debe realizar la designación de decisiones por la gerencia, para que se pueda desarrollar la 

implementación del SIG, así que la escuela pueda estar comprometido en este ámbito. 

2. Es recomendable desarrollar la implantación de la parte documentaria que se encuentra en la 

referencia como el manual de gestión, esta implantación facilitara dar cumplimiento con los 

requisitos propuestos por las dos normas importantes con la que se está trabajando esta 

investigación. 

3. Esta investigación será de gran importancia para las próximas investigaciones similares que 

se desarrolle. 
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CAPITULO VII: ANEXO 
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ANEXO 2: 

 
 SIG CODIGO:FIISI 

REVISION:00 

MANUAL IG PAGINA:01 
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ANEXO 3: FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES 
 

 
 



85  

ANEXO 4: 

 
 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL CODIGO:FIISI 

REVISION:00 

PROCEDIMIENTO PARA 

COMUNICACIÓN 

PAGINA:01 
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FORMATO DE RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS 
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REGISTRO DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS 
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CLASE DE DOCUMENTO 
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ANEXO 5: FORMATO PARA EL REGISTRO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y 

CORRECTIVAS 
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ANEXO 6: FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA 
 

 


