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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo laboral en los colaboradores de la Empresa
Grupo Santa Elena S.A., Chancay-2019. Metodos: Es de tipo béasico, nivel descriptivo,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, la poblacién lo conformada por 99
colaboradores a quienes el cual se les aplico el cuestionario de Medicidn de Riesgo laboral
en la escala de Likert. que consta de 21 preguntas cerradas. La confiabilidad de instrumento
fue aprobada por intermedio del coeficiente de alfa de Cronbach ,705. Resultados: del 100%
de la poblacién el 79% que equivale a (78) de los colaboradores presentan nivel medio de
Riesgo Laboral, asi mismo el 21% (21) nivel bajo. Conclusion: los niveles de riesgo laboral
de los colaboradores segun el resultado obtenido lo siguiente: Dimensidn fisica; se observa
que del 100% de la poblacion el 82% que equivale a (82) colaboradores presentan nivel
medio de Riesgo fisico, asi mismo el 9% (9) nivel alto y con un porcentaje minimo de 9%
(9) nivel bajo; mientras en la Dimension bioldgica, se contempla que del 100% de la
poblacion el 57% (57) colaboradores presentan nivel medio, asimismo 42% (42) nivel alto
y con porcentaje minimo 1% (1) finalmente en la dimension ergondémica se distingue que
del 100% de la poblacion el 83% (83) de colaboradores presentan nivel medio, asimismo

con un porcentaje alto 17% (17).

Palabras clave: Riesgo laboral, riesgo ergonémico, colaboradores, IPERC.
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Abstract

Objective: To determine the level of occupational risk in the employees of Grupo
Santa Elena S.A., Chancay-2019. Methods: It is of basic type, descriptive level, non-
experimental design and quantitative approach, the population is conformed by 99
collaborators to whom the questionnaire of measurement of labor risk in the scale of Likert
was applied. It consists of 21 closed questions. The reliability of the instrument was
approved by means of Cronbach's alpha coefficient ,705. Results: the 100% of the
population 79% that is equivalent to (78) of the collaborators present a medium level of
Labor Risk, likewise 21% (21) low level Conclusion: Finally it was concluded that the
levels of occupational risk of the collaborators according to the result obtained are the
following. Physical dimension; it is observed that of 100% of the population, 82%, which is
equivalent to (82) collaborators, present a medium level of physical risk, as well as 9% (9)
high level and a minimum percentage of 9% (9) low level; While in the biological dimension,
it is considered that 57% (57) of the population has a medium level of risk, 42% (42) has a
high level of risk and a minimum percentage of 1% (1). Finally, in the ergonomic dimension,
83% (83) of the population has a medium level of risk and 17% (17) has a high percentage
of risk.

Keywords: Occupational risk, ergonomic risk, collaborators, IPERC.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Riesgo laboral en los colaboradores de la
empresa Grupo Santa Elena S.A. Chancay- 20197, se realizd6 debido a una motivacion
personal, por el hecho de haber observado varios casos de accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales en los colaboradores de la empresa. La mayoria de accidentes
que sufren en el trabajo son porque estan expuestos por trabajar con maquinas dentro del

area de produccion afectando su integridad, salud.

El riesgo laboral a nivel mundial se ha convertido en una preocupacion en la jornada
laboral, Cada vez las empresas estan priorizando los perjuicios que se puede presentar o
estan realizando la intervencion inmediata ante la existencia de Ley familiar de serenidad y

vitalidad obligacion.
El presente trabajo se divide en cuatro capitulos, las cuales se detallan en lo siguiente:

En el capitulo I, o introduccion, comprende presentacion general de trabajo,
justificacion de la investigacion la cual se tiene que responder las cuatro interrogantes y por

ualtimo el objetivo.

En el capitulo 1, se sefiala las bases tedricas de la variable Riesgo laboral, su

clasificacion, niveles, y algunos aspectos mas resaltantes.

En el capitulo 111, o Materiales y métodos; se explica el tipo, disefio, nivel, enfoque,

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, procesamiento analisis de datos.

En capitulo IV, detalla los resultados que se han alcanzado en la investigacion. Las
mismas que ha sido representadas en tablas y figuras para su mejor comprension, asimismo

la discusion intuye exposicion de resultado al final de la investigacion avanzada.

Finalmente, se planted las conclusiones y recomendaciones, por ultimo, hace
referencia fuentes bibliograficas examinadas para la elaboracion de la investigacion y se

adjuntan los anexos utilizados.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El riesgo laboral es un problema que se presenta en las organizaciones privadas y
publicas. Actualmente, la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo es uno de los pilares
mas importante. Existen estandares y normas que indican el proceso correcto a seguir frente

a un accidente.

La seguridad laboral se ha convertido en una preocupacion a nivel mundial dentro de
la actividad laboral, cada vez los empleadores priorizan la ley de conformidad con el
Articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 260-2016- TR, donde se promulga como
objetivo: Garantizar en la préctica y situaciones que salvaguarden la salubridad del
colaborador, considerando los factores sociales, bioldgicos y laborales; asi mismo, se
establece que el estado y la entidad empleadora deben asegurar las condiciones de
responsabilidad el cual proteja el estado mental, fisica y social de la persona. Asi mismo,
existe un compromiso de equipar al trabajador como medida de prevencion ante posibles

accidentes.

Por ello es importante estudiar los riesgos laborales que se presentan dentro de nuestro

pais.
De acuerdo a la Oficina de Estadistica del Ministerio de Trabajo y Empleo, indica:

Se registraron 2787 notificaciones de condiciones laborales inadecuadas en los afios
1980, mientras que las estadisticas de los afios 1990, se registrd un 7% de accidentes no

mortales, 2% fueron accidentes peligrosos y el 1% fue mortal.
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Los sucesos mas frecuentes se presentan por golpes, desviacion de objetos, cortes,
fuerzas fisicos 0 movimientos. Los principales agentes causantes fueron: Escaleras, materias

primas, maquinas, equipos, suelo, herramientas (mecanicas, eléctricas, portatiles)

En la actualidad, la Empresa Grupo Santa Elena S. A., en las diferentes sedes existe
plan de seguridad de trabajo y salud ocupacional, el cual conlleva resumir los distintos
inconvenientes y peligros que se puede presentar por el Manuel de IPERC, en la planta se
cuenta con 700 reproductoras y 157 colaboradores, de los cuales se tomé el &rea méas
vulnerable que son 99 colaboradores obreros. En dicha empresa, actualmente, vengo
laborando, permitiéndome observar la problematica existente debido a los constantes
accidentes de trabajo que ocasionan cuando estan realizando su actividad como. Cortes con
maquinas, caidas, golpes ocasionados por materiales.

Con respecto a las enfermedades comunes, se evidencia que son: Gripe, amigdalitis,
faringitis, sindrome doloroso abdominal, dolor lumbar, lumbalgia, contusion. Generando
que los colaboradores constantemente visiten al area de Bienestar Social a presentar
descansos médicos o certificados particulares que lo adjuntan con boleta de pago por
consultorio, receta médica, boleta de compra de medicamentos, en caso sea una operacion
debe adjuntar los siguientes requisitos: Informe médico, epicrisis, boleta de intervencién
quirurgica, recetas médicas. Para ser presentadas por mesa de partes solicitando

Regularizacion de CITT.

El nivel de seguridad laboral en los colaboradores, es importante que se realicen
evaluaciones para identificar los motivos que ocasionan los accidentes de trabajo a pesar de
tener una charla de induccion por el area de SST, asi mismo, se observa el incumplimiento

de proteccion.

La aplicacion de las politicas del riesgo laboral es considerada uno de los ejes
primordiales en los centros de trabajos, de hecho, siempre es importante tanto para el
empleador y empleado, la seguridad laboral supone prevenir los accidentes o incidentes. Por
otra parte, se considera fundamental la higiene industrial porque se asocia a las
enfermedades que el colaborador puede adquirir laborando, el cual es considerada como una
enfermedad profesional que se adquiere por los agentes bioldgicos, quimicos, fisicos y

ergonémicos.
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En cuanto a la psicosociologia y ergonomia, busca evitar los riesgos sociales, el cual
tiene que ver las relaciones interpersonales, la carga mental y la parte cognitiva de cadauna
de las personas. Para evitar los riesgos en ellos, se debe priorizar o considerar la
manipulacion manual de cargas (peso, volumen, cantidad); postura de trabajo, los

movimientos repetitivos y condiciones ambientales.

Asimismo, la vigilancia de la salud, son los exdmenes que los colaboradores deben
Ilevar a cabo para verificar o estar en constante monitoreo de los riesgos que estan expuesto,

el cual no afecte a su desarrollo laboral dentro del area donde se desempefia.

El presente estudio tiene como fin de conocer el nivel de riesgo laboral de los
colaboradores, es considerada relevante e importante del tema sobre la realidad en donde se
estudid, después de haber presenciado y evidenciado diferentes situaciones y
manifestaciones dentro de la empresa que se relacionan directamente con los constantes
accidentes de trabajo que se ocasionan muchas veces con maquinas industriales, caidas,
resbalones, esguinces, contusiones, entre otros diagndsticos; El cual afecta su salubridad y
la productividad dentro de la empresa .

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se presenta el riesgo laboral en los colaboradores de la Empresa
Grupo Santa Elena S. A., Chancay-2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera se presenta el nivel de riesgo fisico en los colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019?

¢De qué manera se presenta el nivel de riesgo bioldgico en colaboradores dela
Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019?

¢De qué manera se presenta el nivel de riesgo ergondmico en colaboradores dela
Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de riesgo laboral en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa
Elena S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como se presenta el nivel de riesgo fisico en los colaboradores de la

Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019.

Identificar como se presenta el nivel de riesgo biolégico en colaboradores de la

Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019

Identificar como se presenta el nivel de riesgo ergonémico en colaboradores de la

Empresa Grupo Santa Elena S.A, Chancay-2019.
1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

Esta investigacion se realizo con el objetivo de aportar conocimientos existentes en la
realidad de la poblaciéon, brindar resultados favorables que permitan entender la situacion de
los riesgos laborales. Asi mismo, otros de los propdsitos de la investigacion son de
sistematizar la problematica de riesgo laboral que se presenta en los colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena S.A Chancay-2019, para luego ofrecer aportaciones tedricas

sobre la importancia de la seguridad laboral segtn sus diferentes ambitos.
Justificacién practica

Esta investigacion se realizo por la necesidad de identificar el riesgo laboral en la
Empresa Grupo Santa Elena S.A.Chancay-2019, puesto que es una ente empleadora, para
que pueda reducir los accidentes de trabajo considerando el uso que ejerce el desarrollo de
la metodologia IPERC, ya que segln los diferentes autores es estimado como un manual
importante donde indica funciones, restricciones, levantamiento de informacién, asi mismo
evalUa riesgos, a fin de controlar los diferentes riesgos que se presenta en la actividad laboral.
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Justificacién metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio de la actual investigacion, se utilizo las técnicas
que medirén la variable de estudio, con ello se procuré identificar los niveles de riesgos
laborales que se presenta en colaboradores de la empresa Grupo Santa Elena S.A. los
resultados de la investigacion se avalaran con instrumentos que acrediten su validez y
confiabilidad que podran ser tomadas por otros investigadores que realicen estudios
relacionados a los riesgos laborales.

1.5 Delimitaciones del estudio
Delimitacion geografica

La investigacion se desarroll6 con los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena
S.A., que se encuentra ubicado en panamericana norte Km 83 Chancay, conocido como ex

Avinka. Distrito de Chancay, Provincia de Huaral, Departamento de Lima- Perd.
Delimitacion temporal

La presente investigacion se inicid en el mes de septiembre con la recoleccion de datos
y fuentes bibliogréaficas, y también ver los diferentes riesgos que se presenta en la actividad

laboral; asi mismo, en el mes de noviembre se realizara la presentacion del plan detesis.
1.6 Viabilidad del estudio

Esta investigacion es viable, porque conté con el permiso a la Gerenta del area de
Recursos- Humanos y Gerenta de Produccion de la Empresa Grupo Santa Elena S.A,
Chancay-2019, para la recoleccion de datos. Respecto al financiamiento economico la tesista
conté con los recursos econémicos que garantizaron la ejecucion de inicio hasta la
culminacion de la investigacion. Por otro lado, se cont6 con acceso a la biblioteca
especializada de la Facultad de Ciencias Sociales y la red virtual para la obtencion de

referencias bibliogréaficas.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Saravia (2014). “Gestidn de riesgos laborales en la fabrica de Dovelas del proyecto
hidroeléctrico coca codo Sinclair: Manual de seguridad”. Universidad Nacional de
Chimborazo. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad
Nacional de Chimborazo Riobamba — Ecuador tiene como objetivo gestionar los riesgos
laborales identificados. La metodologia que utilizo es de tipo Cualitativo. La poblacién que
utilizo es un total de 100% el cual esta conformada por 200 colaboradores amenazas y
determinando el nivel de vulnerabilidad que se aplica. conclusion dentro de la entidad no
existe riesgo, no hay persona considerada como vulnerable, la exposicion de ruidos son altos,
el estrés térmico es minimo. Los riesgos quimicos son pequefios. Se concluye que solo deben

de implementarse proteccion personal segln area.

Gozales (2015). “Medidas para Prevenir Riesgos Laborales y Mejorar el Medio
Ambiente de Trabajo en una Empresa de Café. Ubicada en Nirgua, Estado Yaracuy”.
Universidad de Carabobo. Tesis para optar el titulo de Licenciado en Relaciones Industriales,
cuyo objetivo fue establecer la obediencia de la Ley Organica de prevenir, la calidad y
condicion del ambiente teniendo en cuenta las normativas legales. EI método de estudio es
descriptivo, correlacional de corte transversal con un enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo constituida por 30 trabajadores se llegd como conclusion que es importante de
determinar cuél son los factores de riesgos, su principal objeto es cuidar su integridad,

bienestar fisico e intelectual.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Condori (2014). “Intervencion de Enfermeria en la Prevencion de Riesgos Laborales

en Trabajadores Municipales de Limpieza”. Universidad Nacional del Altiplano. Tesis para

\
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optar el titulo de licenciada en enfermeria, cuyo objetivo Estar al tanto sobre la relacion que
existe entre riesgos laborales y estado de salud, de Nuevo Chimbote 2016 (pag. 17). El
método de estudio es descriptivo, correlacional de corte transversal con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estaba constituida por 60 trabajadores recolectores de basura, los
instrumentos empleados fue la guia de observacion el cual estaba validos por jueces
expertos: director de salud ocupacional DIRESA- Puno asimismo el coordinador de la Red
de Salud Ocupacional. Conclusién mayoria de los trabajadores presentan una buenacalidad
de vida el cual es reflejado por las medidas de proteccion que tiene la institucién, por otra

parte, las medidas de prevencion lo toman los trabajadores.

Tocray Yungure (201). “Factores de Riesgo que influyen en la Seguridad Laboral de
los trabajadores obreros de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado”. Arequipa — 2017. Universidad Nacional de San Agustin. Tesis para optar el
Titulo Profesional de Licenciadas en Trabajo Social, En la Universidad Nacional San
Agustin de Arequipa. La presente exploracion tiene como objetivo: determinar los factores
de Riesgo que influyen en la seguridad laboral de los trabajadores. La metodologia usada es
descriptivo explicativo con un enfoque cuantitativo, no experimental transversal, como
instrumento de recoleccién se empled la encuesta teniendo como poblacién a 180
trabajadores el cual estan ubicadas en las areas de parques, jardines y limpieza publica de
las calles, la investigacion Tuvo como resultado molestias fisicos, quimicos y biolégicos

principalmente velar las condiciones de seguridad.

Esta investigacion me servird para poder analizar y realizar las comparaciones con los

resultados que se obtendra.
Investigaciones locales

Alcantara y Mendoza (2018), ddesarrollaron la investigacion: “Riesgo Laboral en los
Trabajadores de Limpieza Publica; Municipalidad Provincial De Huaura, Huacho Afio
2018, en la Universidad Nacional José Faustino Sinchez Carrion de Huacho”. Tesis para
optar el titulo en licenciado en Trabajo Social; La presente indagacion tiene como Objetivo:
Identificar como se presenta el nivel de riesgo, su metodologia es de Tipo de basica, El Nivel
de Investigacion es descriptivo, El disefio es No experimental porque no hay manipulacion
intencionalmente a la variable Riesgo Laboral, EI Enfoque es de tipo Cuantitativo. La
poblacion Se trabajo con el 100% de la poblacion que equivale a 120 trabajadores, siendo

34 de sexo femenino y 86 de sexo masculino.

\
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2.2 Bases teoricas

Heinrich (1931) realiz6 una investigacion “inteligencia domind”, el autor plante6 una
“opinion de cinco factores en la suerte”, donde cada uno indica el suceso, que van cayendo

una sobre otra, el cual clasifico una secuencia de los factores del contratiempo.

El primero domind la historia. Representa el dinamismo de cada uno de los
colaboradores y personalidad.

El segundo domino las caracteristicas personales. Es la posicion de los colaboradores,

se tiene en enjuiciamiento la existencia y las condiciones mentales y fisicas.

El tercero domind los actos y condiciones inseguras. Esta vinculada al entusiasmo del

empleado y las condiciones inseguras que se presenta en sus funciones.

El cuarto dominod el accidente. Se manifiesta por numerosos factores, causada o
inducida por una influencia o una ubicacion peligrosa. Asimismo, se presencia accidentes
ambientales que son ocasionados por otros elementos de trabajo que son peligrosos o suelen

caer por deterioro o por uso inadecuado de los equipos.

El quinto domin6 de dafio o lesion. Surgen en consecuencia de los accidentes de

trabajo que se presenta, esguince, contusion, etc.
El dominé al que debe de apuntarse es el tercero: Actos y condiciones inseguras.

Cuando se presencia condiciones inseguras se debe de trasmitir la informacién al
equipo SST, para resguardar la seguridad de los colaboradores, quienes deben de estudiar el
problema, y a la vez, realizar un seguimiento permanente, promoviendo una zona segura
para que los empleados desarrollen su labor de manera segura. El tema de educacion al
personal ante un peligro debe ser permanente, para que ellos tomen conciencia y asi evitar
accidentes. También, las condiciones deben de ser removidas, cuidadas o advertidas en

contra.
Tipos de peligros

Segun, Cruz (2007) nos manifiesta:
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Peligros visibles:

Son aquellos que se puede escuchar, oir, ver, etc. o son probadas por el equipo de
inspeccion.

Peligros ocultos:
Son aquellos que no se pueden sentir, escuchar ni ver con facilidad.
Peligros en desarrollo:

Aquellos que son dificiles para detectar, van empoderando con el tiempo, necesitan
equipos especiales de monitoreo y personal con capacitacion permanente. Los tipos de

peligros se dividen en las siguientes categorias:
2.2.1. Dimensiones
Peligro fisico:

Segln Chavarria (2019), pueden ser distintos tipos de peligro, representan
manifestaciones que puedan ocasionar perjuicios a las personas, asi mismo, involucra la
intensidad mecanica, la bulla, vibraciones, la energia calorifica donde se ve el calor y el frio,
asi como las radiaciones ultravioletas, eléctricos. Con mayor frecuencia los colaboradores
de las industrias estan en contacto dia a dia. Ejemplos (vehiculo motorizado, aparato o
pantomima en arqueo, apariencia resbaladiza, apariencia area abreviado, objetos

almacenados en categoria, peso en balanceo, manipulacién de herramientas).

El excesivo trabajo dentro de las jornadas laborales de prolongados horas y periodos
genera en el colaborador sordera, ain méas puede generar otras enfermedades (incremento
de ritmo cardiaco, rapidez del ritmo respiratorio, entusiasmo cerebral). Por otro lado, las
largas jornadas pueden producir la elevacion de las temperaturas, produce deshidratacion,

etc.

Las exposiciones a radiaciones ocasionan quemaduras por la iluminacion, asi como
hemorragias, canceres, ademas, las radiaciones ionizantes pueden ocasionar inflamacion de

la cOrnea, a la vista conjuntivitis, asi como cataratas.
Peligro quimico:

Son aquellos que se producen por la exposicion y manipulacion de las sustancias

quimicas ejemplo (vapores, polvo, cal, compuestos quimicos).

\
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Segun Diaz (2009), los agentes quimicos como todos, parten del fosforo fabricado o
compuesto, el cual ocasionan diferentes tipos de enfermedades profesionales o accidentes a
causa de: Irritantes, Neumoconioticos, Asfixiante, anestésicos, Cancerigenos, mutagenos y
teratdgenos.

Los liquidos inflamables, que son usadas en la industria con mucha frecuencia son
liquidos inflamables, asi como el manejo de gas, gasolina, petréleo, por tanto, se debe aplicar

un conjunto de reglas para su uso.
Factores Biologicos:

Son originados por microorganismos de animales y humanos que al estar en contacto

pueden ocasionar contagios, el cual ocasiona:
— Hongos
— Virus (hepatitis, furia. Etc.)
— Parasitos (toxoplasmosis, paludismo, etc.)
— Bacterias (tétanos, tuberculosis pulmonar, brucelosis, etc.) parr. 3 p.50

Con solo tener contacto puede ocasionar contagio, como la gripe, asi también el
contagio se ocasiona en hospitales, trabajos de campo, por ello, la prevencion es importante

para evitar estos contagios, siendo necesario la utilizacion de tapabocas y el lavado de manos.
Peligro ergonémico

Son aquellas condiciones de incumbencia que no se adaptan a la inteligencia y
deyeccidn de los trabajadores topico (altura inadecuada, sobre desvelo, fulgor inadecuada,
punto improcedente en el compromiso, movimientos repetitivos).

Peligros psicosociales

Son los que se producen por la actividad y pueden ser asociadas compromiso
jerarquico, la sobrecarga laboral, superfluidad de obligatoriedad, un clima laboral

inapropiado pudiendo generar estrés, cansancio, entre otros problemas.
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2.2.2. Prevencion de Riesgos laborales

Segun Yanque (2017), los riesgos derivado del trabajo son peligro, zona de peligro,
incidente, siniestro, causas de siniestro o incidente, accidente de trabajo, enfermedad de
trabajo, enfermedad profesional, el cual se ocasiona realizando sus actividades dentro del
trabajo, por ello, las empresas tienen la obligacion de proteger a los colaboradores frente
los diferentes inseguridades que pueden suscitarse, ofreciendo la seguridad en todo los
sentidos. Ante ello, es importante tener un programa para poder identificar el riesgo;
asimismo, permitira ver las causas del origen que ocasionan dafos. Para evaluar el riesgo se
debe de tener en cuenta si el ambiente es seguro, si las instalaciones tienen buen uso, los
equipos son adecuados, considerar si el empleador esta preparado para hacer uso de distintos

agentes quimicos, conocen la importancia de la prevencion.
2.2.3. Medidas de prevencidn de riesgos.

Prevenir: Tomar las precauciones necesarias antes de que pueda ocasionarse un

incidente a accidente.

Proteger: Hacer uso de las medidas de proteccion como guantes, mascarillas, casco,
zapato de seguridad, uniformes de proteccion, respiradores; considerando el manual de

funciones asimismo el IPERC.

Medicina del trabajo: Métodos sanitarios que asumen como impacto de surcar y

enlatar la salubridad de las personas.

Seguridad del trabajo: Contiguo de instrucciones y recursos técnicos aprovechados
con fin de proteger y prevenir los siniestros que pueden suscitar en el area o espacio donde

se desempefia el empleador.

Higiene del trabajo: Son desarrolladas con el fin de evitar enfermedades ocasionados
por agentes quimicos, ergonomicos y biologicos. el lavado de manos es fundamental para
evitar diferentes enfermedades que luego pasan a convertirse en enfermedades

ocupacionales que lo adquieren dentro del ente empleador.

El Congreso de la Republica del Pera. (2016). Ley N° 29783, tiene como fin
emprender una cultura de reducir riesgo laboral dentro del pais, su rol es la fiscalizacion e

inspeccion del Estado.

\
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Principio de prevencion: La empresa garantiza responsabilidad en la salud y
seguridad laboral en los colaboradores, debe evaluar factores sociales, laborales y bioldgicos,
diferenciados en grado de la inclinacion, incorporando la adiposidad de articulos en la
evaluacion e inmunizacion de los gajes en la salubridad profesional. Los colaboradores que
sufran cualquiera incidente de responsabilidad o enfermedades profesionales tienen derecho
de recuperar su estado de salud y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral al ente

empleador.
Contar con el Equipo de Proteccion Individual (EPI)

El aparato de proteccion propio es un vestido que el rescatista a la hora de realizar
operaciones, debe portarla de forma obligatoria, y esta debe ser comoda, resistente, y de alta
visibilidad, en algunos casos debe también tener las ventajas de ser impermeables y
resistentes al fuego, de igual forma como cualquier otro dispositivo de seguridad deben
cumplir-normativas internacionales de seguridad. Dentro del mercado existe una variedad
de dispositivos de auxilio propio, destinados para cada actividad que se vaya a realizar, los

elementos mas comunes de proteccion son, indumentaria, calzado, casco, gafas y guantes.
(pag. 42)

2.2.5 Proteccion personal y primeros auxilios
Segun Asfahl y Rieske (2010):
Proteccion auditiva:
— Bolas de algodon.
— Lana sueca.
— Tapones para oidos.
Proteccion ocular y facial

El uso de lentes seguridad es muy importante ya que existe tantos estilos diferentes, el

cual su es apropiada para diferentes riesgos:
Impacto: Virutas, esmerilados, carpinteria, aserrado, remachado.

Calor: Se realiza trabajo en inmersion caliente, soldaduras, hornos, vaciados.
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Quimicos: Se hace manejo de &cidos, quimicos, desengrasados y enchapado.
Polvo: Son ocasionados por la carpinteria, pulido.
Proteccion respiratoria

Es primordial contra los contaminantes del aire, existe diferentes tipos y se presenta
segun su clasificacion distintos dispositivos de proteccion respiratoria: Mascarilla de
respiracion para boca, careta para gas, media careta, cuarto de careta.

Proteccion de la cabeza

El casco es considerado como implementos de seguridad ante diferentes tipos de
trabajo, que desarrolla el trabajador en cualquier actividad, el cual protege de los diferentes

peligros y acontecimientos.
Equipos de proteccion personal

Calzado de seguridad: Segun la Norma OSHA 1910.136 instituye que todo calzado
de defensa debe cumplir normas de ANSI Z41-1991. Tiene capacidad de proteger los pies y

soportar el impacto de cualquier material que cae sobre los dedos.

Ropa de proteccion y riesgos para la piel: es importante cubrir la piel por las
diferentes enfermedades que se presenta, asi como la dermatitis, cancer a la piel, entre otros,
mayormente son ocasionados por el uso de agentes quimicos el cual ocasiona agitacion de
la piel, también son ocasionados por temperaturas altas, el agua y el jabon no son eficaces
para salvaguardar el estado de salud. la limpieza e higiene personal debe ser constante el

cual su fin es reducir las enfermedades cutaneas.
Evacuacion de emergencia:

Cada institucién debe estar preparada con un plan de contingencia y ser capacitados
ya que en las industrias existe diferentes tipos de peligros: riesgo fisico, ergonomico,

quimico.

Acrticulo 29. Comités de seguridad y salud en el trabajo en el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las instituciones que cuentan con mas de veinte colaboradores deben tener

representacion de seguridad y salud en el trabajo, dirigida por un prevencionista quien es el

\
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responsable de instruir, orientar ante los diferentes siniestros, accidentes e incidentes que
puedan ocurrir en la jornada laboral, sus ocupaciones son definidas segun la ley lo indica.

Asi mismo en cada area hay un responsable por velar por el bienestar de la salud.
2.2.6 Riesgo Laboral

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo
sufra perjuicio o dafio (Grau y Moreno, 2000).

2.3 Bases filosoficas

Seguridad y salud ocupacional la base filosofica tiene por esencia el principio de que
el hombre es movido por dos razones fundamentales: La sobrevivencia y la felicidad, asi, la
falta de equilibrio en la busqueda de estos objetivos produce efectos desastrosos
(accidentes).

La seguridad es una variable de estado en los sistemas vivos, organizaciones,
comunidades y sociedad. Desde la época de la prehistoria el hombre busca la sobrevivencia
de su familia y su actividad se basa en la caza y en la pesca. Antes de salir a cazar realizaban
rituales, seleccion de amuletos, oraciones, etc. En una especie de solicitud de proteccién a
los espiritus benefactores; este conjunto de actuaciones dio origen a la Seguridad Magica.

2.4 Definicion de términos basicos
Riesgo derivado del trabajo

Peligro: Posibilidad de dafio a las personas o bienes como consecuencia de
circunstancias o condiciones del trabajo.

Zona de peligro: Entorno espacio temporal en el cual las personas o los bienes se

encuentran en peligro

Incidente: Suceso del que no se producen dafios o éstos no son significativos, pero
que ponen de manifiesto la existencia de riesgos derivados del trabajo.

Siniestro: Suceso del que se derivan dafios significativos a las personas o bienes, o
deterioro del proceso de produccion.
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Gravedad potencial de un siniestro: Es una indicacion de la importancia de los
efectos que podria haber tenido un siniestro determinado, aun en el caso de que no se

hubiesen materializado.

Causas de siniestro o incidente: Hechos que contribuyen a la materializacion del

siniestro.

Accidente: Forma de siniestro que acaece en relacion directa o indirecta con el trabajo,

ocasionados por la agresion inesperada y violenta del medio.
Accidente de trabajo: Forma de accidente definida por la Ley

Enfermedad de trabajo: Forma de siniestro que acaece en relacion directa o indirecta

con el trabajo, ocasionando una alteracion de la salud de las personas.

Enfermedad profesional: Forma de la enfermedad del trabajo definida por la Ley. P.
20.

Definiciones especificas

Prevencion: Conjunto de actividades orientadas a la conservacion de la salud de las

personas y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros.

Proteccion: Conjunto de actividades orientadas a la reduccién de la importancia de
los electos de los siniestros. Por extension, se denominan asi a los medios materiales

orientados a este fin.

Medicina del trabajo: Conjunto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad
promover y mantener la salud de las personas que desarrollan un trabajo en relaciéon con

posibles siniestros.

Seguridad del trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados a

la eficaz prevencidn y proteccién de los accidentes.

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Considerando la investigacion de caracter descriptivo, no se planted hipotesis general.
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2.5.2 Hipodtesis especificas

Considerando la investigacion de caracter descriptivo, no se planted hipotesis

especificas.




2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Se aisla de ruidos elevados como sonidos provenientes de maquinas, carro, moto, aves.
Ruido Usa tapones o auriculares en los oidos para evitar ruidos elevados en la actividad laboral.
Usa vestimenta de proteccion que aislen del frio (casacas gruesas, pasamontafias, gorros).
Usa vestimentas de proteccion que aislen del calor (gorros, sombreros)
Riesgo Laboral 7 : TR : ; ;
9 Riesgo Fisico | Temperatura En su area de trabajo hay vibraciones producidas por herramientas manuales, maquinas, en
Ri laboral su puesto de trabajo.
| 'Iisgqbf’;.(;)rg dcomo En su area de trabajo Ud. suspende sus labores cuando las condiciones climaticas son
a tOSkl) i Ida 9} que desfavorable. Cuestionario
gzterfm?r{: dgr su ?agg luminacion En su area de trabajo Ud. usa sustancias sintéticas, nocivas o toxicas. de Riesgo
derivado del trabaio ] Conoce Ud. Los posibles efectos perjudiciales para su salud en caso de manipulacion o Laboral.
Se  completa Jes:ta Medidas  de | respiracion de las sustancias nocivas o toxicas.

_ complet higiene Cuenta con los equipos de trabajo necesarios para poder hacer su trabajo con seguridad. Autor:
definicion sefialando ] Mendoza. W
que, para calificar un R!esgo_ : Antes de consumir alimentos se lava las manos. Con que frecuencia se enferma con Urbano, K '
riesgo, segun su | Biologico Uso de equipo | enfermedades como: gripe, neumonitis, fiebre, escalofrios. 2'20 18) r
gravedad, se valorard de proteccion  ["En su puesto de trabajo tiene contacto con materiales de laboratorio, animales o desechos. Adaptado:
gonéurkl)t_?_rgegtg Organiza su tiempo para desarrollar pausas activas.

robabilidad de que - - - .
se produzca el dgﬁ oy Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura. Espinoza D.
su  severidad 0 Evita posturas forzadas (trabaja con los brazos a la altura de la cintura y sin tener que doblar| (2019)
magnitud. produzca el Fatiga fisica | la espalda).
dafio y su severidad o Trabaj_a tras!adando cargas manualmente a una distancia mayor de un metro. .
magnitud. Riesgo ol Trabaja realizando alguna postu_ra_extrema d_e cabeza, cuello, columna, brazo o pierna.
(Yanque, 2017). Ergonomico En su centro de trabajo las condiciones ambientales son favorables.
Realiza manipulacion de cargas con la técnica adecuada.
cl\j/éagal‘?;;acmn Mantiene la espalda recta y levanta la carga con apoyo de las piernas. Respeta los limites de

peso (mujeres 15 kg y varones 25 kg)
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Capitulo 1
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion
Fue bésica, porgue nos permitié incrementar mayor conocimiento cientifico respecto

al riesgo laboral en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.A. Chancay- 2019.

3.1.2 Nivel de investigacion
Fue descriptiva, en vista que permitio evaluar situaciones concretas y particulares en
la poblacion objeto de investigacion, riesgo laboral y las dimensiones. Para Hernandez et al.
(2014), respecto a los estudios descriptivos sostiene tiene que ver con la capacidad y
disposicion de llevar a cabo la evaluacion y exposicion de manera detallada las

caracteristicas de la poblacion que se investiga (p.9).

3.1.3 Disefio de investigacion
Fue una investigacion no experimental, porque no se ha manipulado deliberadamente
la variable de estudio, sin embargo, se ha realizado una observacion de la problematica en

el lugar especifico donde se present6 (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

3.1.4 Enfoque de investigacion
Fue un estudio con enfoque cuantitativo, los analisis y resultados de datos se presentan
en cantidades numéricas a través de tablas estadisticas y porcentajes numéricos. Fue un
estudio transversal porque el instrumento de evaluacion fue aplicado a la poblacion objeto
de investigacion en un solo momento y tiempo. (Bernal, 2016).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Estuvo conformada por 99 colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.A.
Chancay, 2019. La informacion se adquirio del personal, porque fue facilitada por el &rea de

planilla y remuneracion de la empresa.
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3.2.2 Muestra
La muestra estuvo formada por la misma poblacion, aplicando el muestreo censal. Es
decir, la poblacion muestra fue 99 colaboradores, que laboran en el area de reproductora,
Chancay- 2019.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Encuesta:

Es una técnica que permitié estructurar de manera ordenada y sistematica los datos

regido del campo, para el control y analisis posterior de la misma.
Observacion no estructurada:

Esta técnica se utilizd durante las visitas a la granja, permitio la observacion empirica
del compartamiento y la comunicacion de las relaciones intrafamiliares en la poblacion
seleccionada para el estudio.

Instrumento
Cuestionario:

Se aplico el cuestionario confromado por un conjunto de preguntas que nos permitié recoger

datos, para procesarlo y analizarlo.

Ficha Técnica

Denominacion: Riesgo laboral

Autor y Afio: Condori, L (2014)

Adaptacion: Espinoza D. (2019)

Objetivo del instrumento: Identificar como se presenta el nivel de riesgo laboral

Numero de items: 21

Forma de aplicacion: individual

Duracién: 10 minutos

Poblacion: Colaboradores de Grupo Santa Elena S.A.
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Descripcion: Este cuestionario presenta 21 items de respuesta tipo Likert y evalla

tres dimensiones: fisico, quimico, ergonémico.

Tipificacion:
Fisica quimica ergondémica

Para evaluar el instrumento de investigacion se elaboré el siguiente baremo:

Niveles General D1 D2 D3
Alto 50-63 15-18 17-21 20-24
Medio 36-49 10-14 12-16 14-19
bajo 21-35 6-9 7-11 8-13

Baremo de variable

Riesgo laboral Limite Minimo Limite maximo
Alto 50 63
Medio 36 49
Bajo 21 35

Baremo de dimensién

Fisico Limite Minimo Limite maximo
Alto 15 18
Medio 10 14

Bajo 6 9
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Biol6gico Limite Minimo Limite maximo
Alto 17 21
Medio 12 16
Bajo 7 11

Ergondmico Limite Minimo Limite maximo
Alto 20 24
Medio 14 19
Bajo 8 13

El analisis de confiabilidad se desarroll6 aplicando el Alpha de Cronbach tal como se estima en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Confiabilidad segun el Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,705 21

Interpretacion:

Segun Alpha de Cronbach se obtuvo como resultado 0,705, valor que permite afirmar
que el instrumento de investigacion posee una confiabilidad alta.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Analisis descriptivo: En mi investigacion se utilizo, hoja de calculo Microsoft Office
Excel, Word. Me permiti¢ trabajar con tablas y figuras para el desarrollo de la investigacion.
Se aplico el cuestionario con la finalidad de obtener los datos precisos y claros, luego se
realiz6 el vaciado de datos mediante la hoja de calculo de Excel, posterior a ellos se usé del

programa SPSS statics version 24 que es un conjunto de herramientas de tratamiento de
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datos y analisis estadistico. Para ordenar y tabular los datos que arrojaron las encuestas
aplicadas en la poblacion de estudio.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Es como sigue:

Tabla 2. Niveles de las variables riesgo laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 78 79% 79 79
Alto 21 21% 21 100
Total 99 100% 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el tesista (2019)

Riesgo laboral

a0

60

40 79%

Porcentaje

20

21%

Medio Alto

Figura 1. Gréafico de resultados de la variable de Riesgo Laboral.
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Interpretacion: En la tabla 2 y figura 1 que se refiere a la variable de Riesgo laboral se
observa que del 100% de la poblacion el 79% que equivale a (79) de los colaboradores
presentan un nivel medio de Riesgo Laboral, asi mismo el 21% (21) nivel bajo. Por tanto,
se concluye que los colaboradores en su mayoria cuentan con un nivel medio en la

Empresa Grupo Santa Elena S.A., Chancay -2019

Estas cifras manifiestan que los colaboradores tienen un nivel medio de Riesgo laboral,

sin embargo, el resultado manifiesta que un pequefio sector se presencia nivel alto, el cual
es preocupante, pues si asumimos que como entidad empleadora nos falta implementar
las charlas més constantes, capacitaciones sobre riesgos, pausas activas durante la jornada
laboral el cual se considera a partir de la fecha. Asimismo, se utilizara estrategias para
reducir el nivel, considerando que el empleado y la entidad empleadora deben de prevenir

los diferentes accidentes e incidentes.

Tabla 3. Niveles de la dimensién Riesgo Fisico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
bajo 9 9% 9 9
Medio 81 82% 82 91
Alto 9 9% 9 100
Total 99 100% 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el tesista (2019)

Porcentaje

60
40
20

Figura 2. Gréfico de la variable de la dimension Riesgo Fisico
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2 que corresponde a primera dimension Riesgo Fisico, se observa
que del 100% de la poblacion el 82% que equivale a (82) colaboradores presentan nivel
medio de Riesgo fisico, asi misma el 9% (9) nivel alto y con un porcentaje minimo de
9% (9) nivel bajo. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de los colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena S. A., Chancay -2019 cuentan con nivel medio en su gran
mayoria no toma en consideracion que exhibir al calor, frio y a formas més definidas de
la energia, asi como la emision ultravioleta o los accidentes que consiguen generar la
corriente eléctrica. Ejemplos (vehiculo motorizado, maquinaria o pieza en movimiento,
zonaresbaladiza, area punto cortante, objetos acumulados en altura, carga en movimiento,

manejo de materiales). pueden ocasionar accidentes.

Tabla 4. Niveles de la dimensidn Riesgo Biologico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
bajo 1 1% 1 1.0
Medio 56 57% 57 57.6
Alto 42 42% 42 100.0
Total 99 100% 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el tesista (2019)

Riesgo Biologico

e, T2
Figura 3. Gréfico de la variable de la dimensién Riesgo Bioldgico.
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Interpretacion:

Enlatabla 4 y figura 3 de segunda dimensién Riesgo Bioldgico, se observa que del 100%
de la poblacion se observa que el 57% (57) colaboradores presentan nivel medio,
asimismo 42% (42) nivel alto y con porcentaje minimo 1% (1).

Tabla 5. Niveles de la dimensiéh Riesgo Ergondmico.

Porcentaje Porcentaje

» Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 82 83% 83 82.8
~ Alto 17 17% i1y 100.0
Total 99 100% 100
uente: F Cuestionario aplicado por el tesista (2019)

Riesgo Ergonomico

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

[u]
Medio Alto

Figura 4. Gréfico de la variable de la dimensién Riesgo Ergonémico.

Interpretacion:
En latabla 5y figura 3 detalla que del 100% de la poblacion se examina que el 83% (83)
colaboradores presentan nivel medio, asimismo con un porcentaje alto 17% (17).
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Al no haberse desarrollado Hipotesis de investigacion, no se desarrolld la
Contrastacion de hipotesis.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

En la investigacion se abordo el tema de Riesgo Laboral en los colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena S. A., Chancay- 2019, su fin es determinar el nivel de riesgo
laboral en los colaboradores, En la tabla 1 se observa que del 100% de la poblacion el 79%
que equivale a (79) de los colaboradores presentan un nivel medio de Riesgo Laboral, asi

mismo el 21% (21) nivel bajo.

En ambito local también se realizaron investigaciones de estas caracteristicas, donde
se encontro resultados en determinadas percepciones. Por ejemplo, Mendoza, W. & Urbano,
K. (2018) El nivel de Riesgo Laboral en los trabajadores de limpieza publica; Municipalidad

Provincial de Huaura-2018.

En la dimensién de Riesgo Fisico, cuyo objetivo fue Identificar de qué manera se
presenta el nivel de riesgo fisico en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.
A., Chancay- 2019, se obtuvo, En la tabla 3 y figura 2 que corresponde a la primera
dimensién Riesgo Fisico, da entender que del 100% de la poblacion el 82% que equivale a
(82) colaboradores presentan nivel medio de Riesgo fisico, asi mismo el 9% (9) nivel alto
y con un porcentaje minimo de 9% (9) nivel bajo algunos efectos como enfermedades, estrés,
insomnio falta de concentracion, las temperaturas extremas por el lugar de zona que es zona
calidad ademas de ello las aves deben mantenerse en temperaturas altas para lograr el
crecimiento y la produccion; los efectos de calor producen dolores de cabeza, dolores de
estomagos, por otro lado el frio ocasiona gripe, dolor de cabeza, faringitis; asi como tambien
la iluminacion artificial ocasiona perdida visual, migrafias, cefaleas. Por ejemplo, en la
investigacion local, Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) segln las exploraciones que
desarrollo manifiesta que tiene un nivel alto debido a que constantemente se presenta

factores ambientales, ruidos extremos por estar expuestos en calles, temperaturas altas que

\
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son ocasionadas por calor, iluminaciones altas por estar expuestos al sol, asi como estan

expuestos a vibraciones porque estan en via publica.

En la dimension de riesgo Bioldgico, cuyo objetivo fue Identificar como se presentan
el nivel de riesgo bioldgico en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S. A.,
Chancay- 2019, se obtuvo En latabla 4 y figura 3 de la segunda dimension Riesgo Bioldgico,
se observa que del 100% de la poblacion se nota que el 57% (57) colaboradores presentan
un nivel medio, asimismo 42% (42) nivel alto y con porcentaje minimo 1% (1) se llegé a la
conclusion de que son a representados por microrganismo que presentan las aves, y personas
se pueden clasificar en virus, hongos, bacterias, parasitos, animales muertos que estan
expuestos a distinto tipos de iluminacion, se produce por estar en contacto de ratones dichos
animales tienen enfermedades . Por ejemplo, Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) presentan
un nivel medio por estar en contacto con los desechos organicos e inorganicos que muchas
veces son encontrados en alcantarillados, asi como trabajos en campo ocasionan que puedan
ingresar las enfermedades a través de vias respiratorias, por la boca, como también por las

heridas que se ocasionan al desarrollar limpieza.

En la dimension de riesgo ergonémico, cuyo objetivo fue Identificar como se
presentan el nivel de riesgo ergonémico en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa
Elena S. A., Chancay- 2019, se obtuvo En la tabla 5 y figura 3 se observa que del 100% de
la poblacion se observa que el 83% (83) colaboradores presentan un nivel medio, asimismo
con un porcentaje alto 17% (17). En el centro de trabajo se desarrolla la actividad laboral
atreves de maquinas, carga fiscal porque tienen que alimentar a las aves, traslado de huevos
de un lugar a otro es donde desarrollan posturas forzadas al estar parados 8 horas,
movimientos repetitivos, el cual ocasiona fatiga fisica; las enfermedades que se presentan
son contractura muscular, dorsalgia, lumbalgia, escoliosis, sindrome de tunel de carpid. Por
ejemplo, Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) En la dimension de Riesgo Ergondémico, cuyo
objetivo fue Identificar como se presentan el nivel de riesgo ergonémico en los trabajadores
de limpieza publica; presentan un nivel de Riesgo Ergondmico alto, el cual ocasionan efectos
en la salud como la fatiga por desarrollar actividades pesadas, lesiones por trauma

acumulativo que son ocasionados por los vidrios, latas o punzocortantes.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Después de haber realizado la exploracién se obtuvo a las sucesivas conclusiones:

El nivel de riesgo laboral en los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.
A., Chancay- 2019, se encontro del 100% de la poblacion el 79% que equivale a (79) delos

colaboradores presentan nivel medio de riesgo laboral, asi mismo el 21% (21) nivel bajo.

En la dimension de riesgo fisico, se encontré con un porcentaje mayoritario de 82%
que equivale a (82) presentan nivel medio de riesgo fisico los colaboradores de la Empresa
Grupo Santa Elena S. A., Chancay- 2019, asi mismo el 9% (9) nivel alto y con un porcentaje

minimo de 9% (9) nivel bajo.

En la dimension de riesgo bioldgico, se encontré con un porcentaje mayoritario del
57% (57) presentan un nivel medio los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.
A., Chancay- 2019, asimismo 42% (42) un nivel alto y con porcentaje minimo 1% (1).

En la dimension de riesgo ergonémico, se encontrd con un porcentaje mayoritario el
83% (83) presentan un nivel medio los colaboradores de la Empresa Grupo Santa Elena S.

A., Chancay- 2019, asi mismo, con un porcentaje alto 17% (17).
6.2 Recomendaciones

Primera: Difundir los resultados obtenidos al comité de SST y la Entidad Empleadora,
con la finalidad de conocer, prevenir y mejorar, los aspectos concernientes que estan
relacionado a los colaboradores con la finalidad de velar por su seguridad y cumplir con la
normatividad vigente que manifiesta sobre la integridad de los empleados, implementando
las charlas, capacitaciones permanentes, desarrollando pausas activas dentro de la jornada

laboral, en coordinacion con el equipo multidisciplinario ( colaboradores, comité de SST,

\
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prevencioncita, generalistas, supervisores, trabajador social, médico ocupacional) para
desarrollar programas en beneficio de la salud, con proposito de mejorar las condiciones de

salud y seguridad laboral .

Segunda: Ejecutar un mecanismo de sistemas de control a colaboradores para que
manejen de una manera educada sus aparatos de defensa personal (EPP), para reducir las
cifras de los accidentes laborales y sucesos, el cual se debe crear un comité en cada area para
que apoye con el tema del uso correcto de los implementos de trabajo que usan en su jornada

laboral dia a dia, con el objetivo de tener una educacion correcta.

Tercero: Disefiar un plan anual, induccion (cuando el colaborador ingresa a laborar)
charlas, capacitaciones continuas para que los colaboradores puedan identificar y saber de
gué manera actuar ante un riesgo que puede ocasionar considerando que el mayor tiempo
laboral cooperen los conocimientos y practicas sobre seguridad laboral con el personal

nuevo de trabajo.

Cuarto: Nosotras como trabajadoras sociales debemos realizar programas y
desarrollar labores en beneficio de los colaboradores en coordinacion con el comité de SST
y Prevencionista, Capacitaciones sobre temas de seguridad Laboral, mediante programas,
considerando que somos un recurso humano el cual persuadimos a la poblacion con el
proposito de instruir, concientizar y sensibilizarse. buscar redes de apoyo interno y externos
de esta manera brindar capacitaciones de Salud Ocupacional respecto a la Ley 29783 — Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo — (Congreso de la Republica, 2011). Asimismo, como
también plantear tiempos de recreacion cada tres meses, buscar incentivos o reconocimiento
por parte de los jefes inmediatos de esa forma los colaboradores se sientan satisfechos y
consideren la importancia que ponemos en el talento humano, con la propdsito de reducir
los riesgos fisicos, bioldgico, psicosociales y ergondémico, teniendo en cuenta la importancia
de la implementacion de estas para que las relaciones interpersonales, laborales, se
desarrollen de manera propicia y el cual mejoraria el clima organizacional dentro y fuera

de la jornada laboral.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General
Identificar de qué manera se
presenta el riesgo laboral en
los colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena
S. A., Chancay-2019

Problema Especifico
De qué manera se presenta el
nivel de riesgo fisico en los
colaboradores de la Empresa
Grupo Santa Elena S.A,
Chancay-2019?

¢De qué manera se presenta
el nivel de riesgo biolégico
en colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena
S.A, Chancay-2019?

¢De qué manera se presenta
el nivel de riesgoergonémico
en colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena
S.A, Chancay-2019?

Objetivo General
Determinar el nivel de riesgo
laboral en los colaboradores
de la Empresa Grupo Santa
Elena S.A.

Objetivo Especifico
Identificar como se presenta
el nivel de riesgo fisico en los
colaboradores de la Empresa
Grupo Santa Elena S.A,
Chancay-2019.

Identificar como se presenta
el nivel de riesgo biolégico
en colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena
S.A, Chancay-2019
Identificar cémo se presenta
el nivel de riesgo ergonémico
en colaboradores de la
Empresa Grupo Santa Elena
S.A, Chancay-2019.

Riesgo Laboral

Peligro fisico
Ruido
Temperatura
lluminacion
Peligro bioldgico
Medida de higiene

Uso de
proteccion

equipo

Peligro ergonémico
Fatiga fisica

Postura

Movimiento

Manipulacion de carga

de

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo
Disefio: no experimental
Enfoque:  Cuantitativo,
Transversal.

Poblacion: se trabajard
con el 100 % de Ila
poblacién equivalente a 99
colaboradores de la
Empresa Grupo Santa
Elena.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

«30SE Fayg
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;G iy by % FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
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%‘," ‘ é’ ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
> >
s, o>
M""'UAC\'\O"“ CUESTIONARIO DE RIESGO LABORAL

Autor: Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) Adaptacién: Espinoza D. (2019)

Estimados trabajadores, recurro a su persona para gue me pueda brindar su apoyo con responder con
la sinceridad y veracidad. En la siguiente encuesta, que tiene por finalidad recolectar informacion
sobre: Riesgo laboral. No existen respuestas incorrectas o correctas. Sino su apreciacion personal
dentro de la empresa. La encuesta es anonima.

A continuacin, se presenta un conjunto de preguntas, que usted debera de responder, marcando con
un aspa (X) la respuesta que crea correcta. So6lo debera marcar una alternativa porpregunta.

RIESGO FiSICO NUNCA AVECES SIEMPRE

) @ ®)

1. Se aisla de ruidos elevados como sonidos provenientes 1 9 3
de méaquinas, carro, moto, aves.

2. 'Usataponeso auriculares en los oidos para evitar ruidos

o 1 2 3

elevados en la actividad laboral

3. Usa vestimenta de proteccidn que aislen del frio 1 9 3
(casacas gruesas, pasamontafas, gorros)

4. Usa vestimentas de proteccion que aislen del calor 1 9 3
(gorros, sombreros)

5. En su area de trabajo hay vibraciones producidas por
herramientas manuales, maquinas, en su puesto de 1 2 3
trabajo.

6. En su area de trabajo Ud. suspende sus labores cuando 1 5 3
las condiciones climaticas son desfavorable

RIESGO BIOLOGICO

7. En su area de trabajo Ud. usa sustancias sintéticas, 1 9 3

nocivas o toxicas.

8. Conoce Ud. Los posibles efectos perjudiciales para su
salud en caso de manipulacion o respiracion de las 1 2 3
sustancias nocivas o toxicas.

9. Cuenta con los equipos de trabajo necesarios para poder
hacer su trabajo con seguridad

10. Antes de consumir alimentos se lava las manos. 1 2 3

11. Con que frecuencia se enferma con enfermedades como:
gripe, neumonitis, fiebre, escalofrios

12. En su puesto de trabajo tiene contacto con materiales de
laboratorio, animales o desechos.
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13. Selecciona la basura (tiene cuidado con objetos 3
punzocortantes y residuos comunes).

RIESGO ERGONOMICO

14. Organiza su tiempo para desarrollar pausas activas 3

15. Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura. 3

16. Evita posturas forzadas (trabaja con los brazos a la altura 3
de la cintura y sin tener que doblar la espalda).

17. Trabaja trasladando cargas manualmente a una distancia 3
mayor de un metro.

18. Trabaja realizando alguna postura extrema de cabeza, 3
cuello, columna, brazo o pierna.

19. En su centro de trabajo las condiciones ambientales son 3
favorables.

20. Realiza la manipulacion de cargas con la técnica 3
adecuada.

21. Realiza ~manipulacion de cargas pesadas Yy/o
voluminosas respetando los limites de peso (mujeres 3
15kg y varones 25 Kkg).

iMuchas gracias!
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SEeR M e iBEF =29

H e

2 [E] Resultado

LE Reqistro

=B Frecuencias
-#{E) Titulo
[ Notas
[ Estadisticos
Er-{E] Tabla de frecuenc
------ Titulo
...... @ Riesgo labor:
------ L& Riesgo fisico
...... @ Riesgo Biolo
...... L Riesgo Ergor
EE Grafico de barras
------ Titulo
...... [Eﬂ Riesgo labor:
------ [ Riesgo fisico
...... [Eﬂ Riesgo Biolo
...... (1) Riesgo Ergor

=% Frecuencias

Estadisticos

Riesgo Riesgo Riesgo
labaral Riesgo fisico Biologico Ergonomico
M Walido a9 a9 99 99
Perdidos 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
Riesgo laboral
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 78 T9% 74 79
Alto 21 21% 21 100
Total 99 100% 100
Riesgo fisico
Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  bajo g 9% 4 g
Medio 81 82% 82 )
Alto ] 9% ] 100
Total 99 100% 100
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------ L Riesgo labor:
------ L& Riesgo fisico
------ L& Riesgo Biolo:
------ L Riesgo Ergor

Porcentaje
40

=--{&] Grafico de barras =
------ Titulo
------ [ Riesga labor; o
------ [} Riesgo fisico Medio Alto
------ [ Riesgo Biolo,
------ [ Riesgo Ergnrl
Riesgo fisico
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L
o
e
C &0
©
2 40
o
20

bajo Medio Alto
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: Abrir documento de resultados
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