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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon cuenta como objetivo general, determinar de qué manera
impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB
International S.A.C., durante el afio 2021. Ademas, fue necesario contar con el apoyo de los
representantes de la empresa ADB International S.A.C., para que el estudio se realice con
éxito y se logre con ello, los resultados esperados.

Para esta investigacion la muestra fue de 28 trabajadores de la empresa ADB International
S.A.C., utilizando como instrumento de recoleccion de datos, una encuesta con escala Likert,
con 12 items para la variable Operatividad de exportacién, y con 12 items para la variable
Desaduanaje. Este estudio es de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental - transversal. Se logré6 demostrar que la significancia asintética es
menor que el nivel de significancia. Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna: la operatividad de exportacion
impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de laempresa ADB International
S.A.C., durante el afio 2021. Teniendo una correlacion de Pearson de 0.670 siendo una
correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, la empresa
ADB International S.A.C. realiza operatividades efectivas para la exportacion directa e
indirecta del aji paprika; por ello, cumplen con los requerimientos fijados sobre el producto

a exportar, y sobre su respectivo proceso de exportacion.

Palabras clave: Operatividad de exportacion, exportacion directa, exportacion indirecta,

desaduanaje, requerimientos del producto, requerimientos del proceso.
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ABSTRACT

The present research work has as a general objective, to determine how the export operation
impacts on the customs clearance of the paprika pepper of the company ADB International
S.A.C., during the year 2021.

It was necessary to have the support of the representatives of the company ADB International
S.A.C., for the study to be carried out successfully and thereby achieve the expected results.
For this research, the sample consisted of 28 workers from the company ADB International
S.A.C., using as a data collection instrument, a survey with a Likert scale, with 12 items for
the Export Operational variable, and with 12 items for the Customs clearance variable. This
study is of an applied type, quantitative approach, correlational level and non-experimental -
cross-sectional design.

The asymptotic significance is less than the significance level. Therefore, there is enough
statistical evidence to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis: the
export operation significantly impacts the customs clearance of the paprika pepper from the
company ADB International SAC, during the year 2021. Having a Pearson correlation of
0.670 being a positive and moderate correlation according to the Bisquerra scale. That is, the
company ADB International S.A.C. performs effective operations for the direct and indirect
export of paprika pepper; Therefore, they comply with the requirements set on the product to
be exported, and on its respective export process.

Keywords: Export operability, direct export, indirect export, customs clearance, product

requirements, process requirements.



INTRODUCION

La presente tesis denominada “Operatividad de exportacion y su impacto en el desaduanaje
del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C. - 2021”, tiene como objetivo
determinar de qué manera impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje del aji
paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.

En esta investigacion se fundamenta en la variable operatividad de exportacion y sus
respectivas dimensiones, entre ellas: operatividad de exportacion directa y operatividad de
exportacion indirecta. Asimismo, se explica la variable desaduanaje, y sus propias
dimensiones, entre ellas: requerimientos del producto y requerimientos del proceso.
Ademas, las recomendaciones que se sefialan en la presente investigacion, ayudaran a
mejorar la operatividad de exportacion y el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB
International S.A.C., teniendo en cuenta los resultados obtenidos de esta investigacion.

Este estudio investigativo esta organizado en seis capitulos y de la siguiente manera:
Capitulo I: planteamiento del problema, con el planteamiento de la realidad problemaética,
formulacién del problema y objetivos de la investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico, con los antecedentes de la investigacion, definicidn de conceptos,
bases teoricas, hipotesis general y especifico.

Capitulo I1l: Contiene la metodologia, con el disefio metodoldgico, enfoque y tipo de
investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento de la
informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusion de la presente investigacion.

Capitulo VI: Conclusion y recomendaciones.

Finalmente, se presenta las referencias documentales, bibliograficas, hemerograficas y

electronicas; asi como los respectivos anexos de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Galindo & Rios (2015) sefialan que una operatividad de exportacion consiste en
regular la realizacion y todo lo pertinente al proceso de una venta, intercambio o donacion
de bienes y servicios de los habitantes de una nacion a otra; esto quiere decir que, se
alineara a ciertas determinadas leyes y normativas, toda transferencia de productos u
propiedades entre residentes de diversos paises, la cual se le conoce como acto de
exportacién. De esta manera, la persona que ofrece la venta es conocido como
“exportador”, mientras que la persona que acepta y compra es conocido como
“importador”’; ambos son elementos elementales para que una exportacion se lleve a cabo,
y con ello su operatividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Exports of Goods and Services del
2017, realizado por el Banco Mundial y el OECD National Accounts, los paises que mas
exportan, basandose en sus actividades econdmicas son: China con una estimacién de US$
2,157,000 millones, destacandose en la exportacion de maquinarias con un 48% de sus
principales productos; Estados Unidos con un total de US$ 1,900,000 millones,
destacandose también en la exportacion de maquinarias con el 24% de sus productos;
asimismo, Alemania con US$ 1,401,000 millones, Japon con US$ 683,000,000 millones,
y Reino Unido con US$ 436,500,000 millones, destacandose con el 27%, 37%, y 21% en
exportacion de maquinarias, respectivamente (Montoya, 2018). Estas cifras demuestran
que, en el mercado internacional la operatividad de exportacion es un asunto necesario e
indispensable para cada exportacion y su crecimiento econdémico. Sin embargo, a
diferencia de los paises ya mencionados con anterioridad, en Latinoamérica, los productos
que mas se exportan, pertenecen al comercio agricola. Segin IICA (CAESPA) con datos

del Trade Data Monitor (TDM), durante los cinco primeros meses de la pandemia por el



COVID-19, 12 paises de América Latina y el Caribe siguieron presentando
incrementaciones en las exportaciones agricolas, con 8% promedio, mayor que el periodo
anterior, siendo un total de US$ 85.3 mil millones. Destacando entre ellos, paises como
Brasil con 20.1% a nivel mundial, Paraguay con 14.0%, Costa Rica con 11.1%, Canada
con 5.3%, Belice con 3.9%, Guatemala con 3.3%, y Ecuador con 1.9% (Arias, 2021).

Por otra parte, nuestro pais también ha ido aumentando su nivel de exportacion con
diversos productos peruanos, como aquellos relacionados con el comercio agricola; siendo
Perd, el octavo pais exportador mundial de capsicum o ajies, presentando la posibilidad de
incrementar su productividad y su acceso a mas mercados internacionales. Paula Carrién,
gerente de Agroexportaciones de la Asociacion de Exportadores, afirma que la tendencia
de crecimiento se debe a la buena administracion de entidades pablicas y privadas, asi
como de la identificacion y utilizacién de las operatividades de exportacion directa e
indirecta, que impulsan la productividad y consumo de estos productos agricolas. En el
2016, las variedades de ajies representaron el 79% de exportaciones, siendo el 32% de aji
paprika, 29% de aji piquillo, y 18% de aji bell pepper (Agencia de Noticias Andina, 2017).
Presentar estas cifras en aumento, que con el pasar de los afios e inclusive con la presencia
de una pandemia global y actual por el COVID-19, logra que se obtengan diversos
beneficios econdmicos para el pais, asi como, mejorar el proceso de exportacion,
cumplimiento de leyes y normativas correspondientes, y aspectos propios del desaduanaje.

En la region de Lima se evidencia, el surgimiento de nuevas empresas dedicadas a
estos productos agricolas, especificamente el aji paprika, quienes se han propuesto brindar
productos organicos y de alta calidad; de manera que puedan desarrollar las exportaciones
de dichos productos a un mercado extranjero, empleando consigo la operatividad necesaria
de exportacion para facilitar el proceso y cumplir con las diferentes normativas y

exigencias que sefiala el Estado, como lo es, el requerimiento de desaduanaje. Es por estas



razones que, se ha propuesto realizar la presente investigacion, con la finalidad de
determinar, de qué manera impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje del

aji paprika de la empresa ADB International S.A.C durante el afio 2021.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje del aji

paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 20217

1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera impacta la operatividad de exportacion directa en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afo 2021?
e ;De qué manera impacta la operatividad de exportacion indirecta en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante

el afo 2021?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje

del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar de qué manera impacta la operatividad de exportacion directa en
el desaduanaje del aji paprika de laempresa ADB International S.A.C., durante
el afo 2021.
e Determinar de qué manera impacta la operatividad de exportacion indirecta en
el desaduanaje del aji paprika de laempresa ADB International S.A.C., durante

el afo 2021.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica
El presente proyecto de investigacion es factible por presentar datos y
profundizaciones sobre aspectos relacionados con la operatividad de exportacion y el
desaduanaje del aji paprika. Es por ello que, durante el transcurso de la misma, se
presentan informaciones y teorias de distintos autores, quienes han sido citados
especificamente, formando asi, una base tedrica sélida y efectiva para este estudio.

1.4.2 Justificacion practica
El presente proyecto de investigacion esta desarrollado para que se tomen medidas de
mejoras, formuladas dentro de las recomendaciones del estudio, sirviendo como
nuevas propuestas, que fortalezcan la operatividad de exportacion y el desaduanaje
del aji paprika en la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.

1.4.3 Justificacion metodoldgica
El presente proyecto de investigacion se basa en un procedimiento metodoldgico con
un determinado resultado, que servira como antecedente para nuevos estudios sobre
la operatividad de exportacion y el desaduanaje del aji paprika. Asimismo, tanto la
propuesta del instrumento como la técnica de recoleccién de datos, ayudaran a las

investigaciones futuras de diferentes partes del mundo.



1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion del universo
La presente investigacion tiene como poblacion de estudio, a los trabajadores de la
empresa ADB International S.A.C.

1.5.2 Delimitacidn del espacio
La presente investigacion se realizd en las instalaciones de la empresa ADB
International S.A.C., del distrito de Lince, Lima Metropolitana, Peru.

2.5.3 Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizd entre los meses de febrero y julio del afio 2021.



1.6 Viabilidad del estudio
La presente investigacion es viable por el empleo de herramientas y datos tedricos
veridicos, las cuales ayudaron a construir la informacion correspondiente sobre la
operatividad de exportacion y el desaduanaje, para la empresa en estudio. También, es
viable porque el autor contd con los permisos necesarios de la empresa ADB International

S.A.C., y asumio el costo que conllevo la creacion y desarrollo de este estudio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Buendia & Villavicencio (2018) presentaron su tesis “Andlisis de la
factibilidad de produccion y exportacion de Aji de Mango a Francia”, en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para la obtencion del grado
académico de Ingenieras en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingie. El
objetivo de estudio fue, evaluar la factibilidad econdmica y financiera de la
produccion industrial y exportacion de Aji de Mango al mercado francés, integrando
materia prima subvalorada. Se llevo a cabo un estudio metodologico de tipo analitico-
sintético, y con un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. La muestra de trabajo fue
de 384 habitantes de la ciudad de Paris. Finalmente, los autores concluyeron que, con
el proyecto de la empresa productora y exportadora de Aji de Mango, DACH S.A., se
evitaran contrataciones de personal innecesarias y perdidas de recursos, lograndose
con ello, el conocer la importancia de activos fijos y materia prima, las cuales
permitirdn la obtencion de productos de alta calidad. La factibilidad del proyecto
indica que la tasa interna de retorno obtenido es de 81.56% y su valor actual neto es

de $336,866.35, indicando que se obtendra luego del pago de dicha deuda.

Huito (2018) realizé su trabajo de investigacion “La produccion y exportacion
de cacao en el desarrollo productivo de Bolivia: 1998-2017”. Aprobado por la
Universidad Mayor de San Andrés, para la obtencién del grado académico de Maestria
en Economia con mencion en Desarrollo Productivo. Su objetivo fue, determinar la
importancia de la produccion y exportacion del Cacao en el Desarrollo Productivo de

Bolivia. Dicho estudio es considerado como una investigacion metodoldgica
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deductiva, de tipo descriptivo, correlacional, explicativo, y longitudinal. Como
instrumento, el autor utilizo la estadistica descriptiva, teniendo una poblacion de
10,027,254 habitantes del estado de Bolivia. Finalmente, concluyé que, la produccién
y exportacion de cacao es importante, con una influencia positiva en el Desarrollo
productivo. La evidencia empirica demostré que existe una reducida dinamica del
nivel de produccion de cacao durante todo el periodo de estudio y més en el segundo,
la baja produccién de cacao limita las exportaciones que, en el primer periodo de
estudio, muestra un comportamiento creciente, pero a partir del segundo periodo es

ciclico.

Meéndez (2018) realizd su trabajo de investigacion denominado “Plan de
exportacion en empresas cafetaleras de la ciudad de Huehuetenango”. Aprobado por
la Universidad Rafael Landivar, para la obtencion del grado academico de Licenciado
en Mercadotecnia. Su objetivo general fue, identificar en qué nivel aplican el plan de
exportacion las empresas cafetaleras de la ciudad de Huehuetenango. Su investigacion
es de tipo descriptiva. Como muestra de estudio, tuvo a 14 gerentes y 9 encargados de
empresas cafetaleras, a quiénes se le aplicaron dos guias de entrevistas como
instrumento de recoleccion de datos. Finalmente, concluyé que, las empresas
cafetaleras de la ciudad de Huehuetenango no aplican formalmente el plan de
exportacion en la comercializacion del café en mercados internacionales. Solamente
nueve empresas del total aplican formalmente, resultando ser una debilidad, por no
contar con la oportunidad de planificar hacia donde dirigir los productos para mayores
utilidades. La razon de esta problematica surge por el desconocimiento de los
requisitos o porque estos llegan a ser muy extensos que no logran cumplirlos, como

la calidad y cantidad del producto.
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Angel, Rivera, & Solis (2016) presentaron su tesis denominado “Plan de
exportacion de cacao organico hacia el mercado de la Union Europea, caso ilustrativo
Caritas El Salvador”, aprobado por la Universidad de El Salvador, para la obtencion
del grado académico de Licenciadas en Mercadeo Internacional. El objetivo de estudio
fue, establecer la factibilidad de exportacién de cacao orgéanico hacia la Union
Europea. Dicho trabajo de investigacion se realiz6 bajo la metodologia de disefio no
experimental, y de tipo descriptiva. Se aplico una guia de entrevista como instrumento
de estudio, a una poblacion conformada por productores, exportadores de cacao e
instituciones que brindan apoyo en el proceso de exportaciéon del mismo. Se concluyé
que, los productores de cacao salvadorefios no cuentan con ningin tipo de
certificacion, siendo este indispensable para la produccion nacional. Para el éxito de
una produccion ordenada y bien identificada se debe realizar un estudio de evaluacion
y caracterizacion de variedades de cacao. Debido a la creciente demanda de cacao fino
aromatico en la Union Europea, El Salvador puede convertirse en un nuevo proveedor

de este tipo de cacao.

Carrion (2016) presentd su tesis denominado “Analisis de los acuerdos
comerciales y su incidencia en las exportaciones ecuatorianas de cacao”, en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, para la obtencion del grado
académico de Ingeniera en Comercio Exterior. El objetivo del estudio fue, analizar la
incidencia de los acuerdos comerciales que benefician la exportacion de cacao
ecuatoriano, mediante informacion estadistica correspondiente al periodo 2012-2016.
Dicho estudio fue de tipo descriptivo, y de disefio causal. El instrumento de estudio
fue un guion de preguntas abiertas, aplicado en una entrevista, a la poblacion de

estudio conformado por dos productores cacaoteros pertenecientes a la Asociacion
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Nacional de Exportadores de Cacao e Industrializadores del Ecuador, dos expertos en
el area de comercio exterior y a un representante del Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (PRO Ecuador). Finalmente, se concluyé que, aln existen
acuerdos comerciales que podrian beneficiar a esta rama comercial, no obstante, existe
un desconocimiento por parte de los productores cacaoteros y no hay un analisis por
parte de las entidades gubernamentales y privadas sobre mercados rentables a los

cuales alin no se tiene acceso o convenios establecidos.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Mamani (2019) present6 su tesis “Produccion y exportacion de aji paprika de
las empresas productoras de Lima Metropolitana al mercado estadounidense en el afio
2017, en la Universidad César Vallejo, para la obtencion del grado académico de
Licenciada en Negocios Internacionales. El objetivo de estudio fue, determinar la
relacion que existe entre produccién y exportacion de aji paprika al mercado
estadounidense en el afio 2017. Se llevo a cabo un estudio de disefio no experimental
de corte transversal, de tipo aplicada y de nivel correlacional. Su muestra de trabajo
fue de 20 jefes de area o gerentes de las empresas productoras de Lima Metropolitana,
quienes desarrollaron el instrumento de encuesta de 38 preguntas. La autora concluy6
que, la produccion no tiene una relacion con la exportacion de aji paprika de las
empresas productoras de Lima Metropolitana en el afio 2017. Sin embargo, ello no
confirma la relevancia que tiene la produccion en la exportacion y viceversa para que
el aji paprika de empresas limefias pueda ser comercializado en destinos

internacionales, como en los EE.UU.
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Lomparte (2018) realizo su trabajo de investigacion “Evaluacion de los niveles
de exportacién en funcion a la calidad de paprika en el periodo 2010-2015 en la zona
Norte Chico”. Aprobado por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
para la obtencion del grado académico de Maestro en Finanzas y Negocios
Internacionales. Su objetivo fue, evaluar la relacion entre los niveles de exportacion y
la calidad de paprika en el periodo 2010-2015 en la zona norte chico. Dicho estudio
es considerado como una investigacion de disefio no experimental, de tipo aplicada,
nivel descriptivo-correlacional. Como instrumento, el autor utiliz6 un cuestionario
con escala de tipo Likert y una guia de preguntas, las cuales fueron aplicados a los
exportadores de paprika en el Norte Chico. Finalmente, concluyo que, los niveles de
exportacion si se relacionan con la calidad de paprika en el periodo 2010-2015, en la
zona del norte chico. Estas exportaciones sefialaron que Espafia, México y Estados
Unidos, son los principales lugares de exportacion, la cual solo se exporta la calidad

de grado Ay B, de aji paprika para dichos paises.

Gamio (2017) realiz6 su trabajo de investigacion denominado “Exportacion y
capacidad de produccion de paprika durante el periodo 2018-2016. Aprobado por la
Universidad César Vallejo, para la obtencion del grado académico de Licenciada en
Negocios Internacionales. Su objetivo general fue, determinar la relacion que existe
entre la exportacion y la capacidad de produccion de la paprika durante el periodo
2008-2016. Su investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
longitudinal, de tendencia y descriptivo-correlacional. En esta investigacion se
utilizaron datos ex post facto, las cuales datan entre los afios 2008 al 2016, obtenidos
de base de datos de fuentes como SUNAT, FAO, Trademap, MINAGRI, entre otros.
Finalmente, concluyd que, la relacion entre la exportacion y la capacidad de

produccion de la paprika en el periodo 2008-2016 ha sido positiva, ya que el indice
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de correlacion de Pearson entre el valor de exportacion con el indicador volumen de
produccion da como resultado un 0.73, y asimismo el indice de correlacion de Pearson
entre el volumen de exportacion con el volumen de produccion obtuvo como resultado

de 0.83

Sandoval, Bazan, & Vela (2015) presentaron su tesis denominado “Modelo
para la mejora de la competitividad de la cadena de valor del aji paprika: caso de la
Asociacion de Pequefios Agricultores ElI Baden - La Zaranda del distrito Pitipo,
provincia de Ferrefiafe, departamento de Lambayeque - Peru 2015, aprobado por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para la obtencion del grado académico de
Licenciados en Comercio y Negocios Internacionales. El objetivo de estudio fue,
proponer un modelo de gestion orientado a la mejora de la competitividad de la cadena
de valor del aji paprika de la Asociacion de Pequefios Agricultores del Caserio el
Badén-La Zaranda. Dicho trabajo de investigacion se realizo bajo la metodologia de
tipo aplicada, y de disefio no experimental. Se aplicaron guias de entrevistas y guias
de observacion como instrumentos del estudio, a una muestra conformada por 21
productores de la Asociacion de Agricultores del Caserio el Baden-La Zaranda. Se
concluyo que, la asociacion estudiada para la comercializacion de sus productos
utiliza el canal de distribucion indirecto, vendiendo sus productos a acopiadores,
detallistas del mercado modelo en Chiclayo. Asimismo, esta asociacion enfrenta
diversos obstaculos que no les ha permitido incrementar su productividad y por ende
obtener niveles de competitividad. Finalmente, el resultado del analisis del mercado
potencial para el aji paprika se ha identificado al pais de los Estados Unidos, principal
socio comercial de Perd, siendo uno de los cuatro exportadores mas importantes en el

mundo.



15

Chavesta (2015) presentd su tesis denominado “Estudio de viabilidad
comercial para la exportacion de aji paprika seco (capsicum annuum) orgéanico de la
region Lambayeque al mercado de USA en el afio 20157, en la Universidad Sefior de
Sipan, para la obtencion del grado academico de Licenciado en Negocios
Internacionales. El objetivo del estudio fue, determinar la viabilidad comercial para la
exportacion de aji paprika seco organico de la region Lambayeque al mercado de USA
en el afo 2015. Dicho estudio fue de enfoque cuantitativo, y de disefio no
experimental. El instrumento de estudio fue una guia de preguntas, aplicado en la
entrevista a una muestra de 5 expertos en agro-negocios de aji paprika de la region
Lambayeque. Finalmente, el autor concluy6 que, las exportaciones de aji paprika seco
estdn en un proceso de recuperacion ya que nuestro principal comprador era el
mercado de Espafia, pero por el tema de la Crisis Econémica nuestras exportaciones
hacia el pais de Europa disminuyeron y posicionaron a USA como principal
importador. Asimismo, la exportacion de este producto al mercado estadounidense es
positiva, ya que se manifiesta que el producto va cumpliendo con los requerimientos

de calidad necesarios para su exportacion.
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2.1 Bases teoricas
2.2.1 Operatividad de exportacién

Muchas de las empresas obtienen grandes ingresos y ganancias gracias a las
exportaciones de sus productos, esto debido a que, un mercado internacional es
mas extenso que un mercado nacional para cualquier empresa. De tal modo que, en
el mundo empresarial, la exportacion de productos y servicios se convertido como
un mecanismo y estrategia para lograr incrementar la base de ingresos y utilidades
netas. A diferencia de estas empresas, aquellas que no exportan frecuentemente,
pierden consigo, valiosas oportunidades de crecimiento en el mercado global. Un
factor interesante en estos casos, suele ser el tamafio y la rentabilidad econémica
de las empresas, estos determinan la utilizacion de estrategias de marketing
empleados, asi como las herramientas tecnolégicas a su disposicion; estos puntos,
hacen la gran diferencia entre empresas grandes, medianas y pequefias que se
proyectan en exportar. Por su parte, estas pequefias y medianas empresas, optan
por exportar en situaciones que no suelen ser consideradas como oportunidades, y
se basan normalmente en posibilitar la exportacion cada vez que se logra saturar
los mercados locales, o cuando se tiene un exceso de capacidad productiva dentro
del mercado nacional, obligando que se busque recién la oportunidad de extension
en diferentes paises. En este contexto, la exportacion es comprendida como un
apoyo econdémico para las organizaciones, partiendo desde la salida legal de
productos y servicios a mercados internacionales, hasta la realizacion y
cumplimiento efectiva de todos los requerimientos que esta necesite, como la

comprension de la operatividad de exportacion (Mercado, 2000).
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(2015) define a la operatividad de exportacion como:

El proceso legal de vender bienes y servicios a un mercado
extranjero para su consumo o utilizacion. Estas herramientas
son claves en el procedimiento y realizacién de las
exportaciones, las cuales conllevan, alcanzar un mayor
beneficio econémico y de prestigio para una empresa. Para ello,
se requiere de la presenciay funcionalidad de un ente encargado
en consolidar los trdmites necesarios, como lo es la aduana,
permitiendo que los productos ofrecidos se exporten con las
condiciones Optimas y sefialadas. Normalmente, las
realizaciones de estas exportaciones presentan un nivel de
dificultad, desde un grado legal y fiscal, puesto que, las
diferentes naciones presentan sus propias normas y leyes, las
cuales deberan ser acatadas, por ambos participantes de la

realizacion de una exportacion de bienes o servicios.

Por otro lado, Martinez & Lombana (2013) sefialan que este proceso

consiste en:

Programar envios y recibimientos de mercaderias, las cuales
cumplen con un alto nidmero de requisitos para su pronto
traslado entre un mercado nacional a uno internacional, las
cuales generaran ciertas ganancias para las empresas 0 naciones
emisoras. Este proceso implica también, una gran variedad de
bases legales las cuales deberan ser sefialadas y afirmadas por

las correspondientes entidades de cada nacion, de tal manera
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que, no se construyan desacatos o incumplimientos de
normativas, las cuales interrumpen y descalifican a las
empresas que logran exportar un producto o servicio suyo, con
la finalidad de acaparar nuevos desafios empresariales, como es
el caso de las exportaciones e importaciones
Sulser & Pedroza (2004) manifiestan que:
Poner en la mira un producto o servicio en un mercado
desconocido o nuevo, siempre serd un desafio de gran indole
para la empresa. Este reto puede ser cada vez mayor, su no se
conoce 0 no se cuenta con la informacion necesaria o suficientes
sobre ello. La realizacion de una exportacion presenta grandes
cantidades de dificultades, que podran ser superadas con gran
éxito, si se logra planear y preparar adecuadamente sobre estos
tipos de proyectos. Son frecuentes los casos de empresas
exportadores que, producen sus propios productos en
instalaciones locales, y no en paises extranjeros, de manera que
realizan sus exportaciones por medio de diferentes canales,
facilitan el desarrollo del proceso.
Gonzélez, Martinez, Otero, & Gonzalez (2014) sefialan que:

Exportar implica desarrollarse en un nuevo mercado, la cual es
distinta al mercado natural o local, en otras palabras, una
empresa que funcione en una nacion de manera eficiente,
conoce todo acerca de su mercado, mas no, de mercados
extranjeros. Este proceso se distingue por su alto compromiso

y dedicacion; estos dos elementos seran claves en el desarrollo
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de la misma. Asimismo, se debe de contar con un soporte
técnico y detector de factores elementales sobre las
exportaciones, estos aspectos ayudaran en la participacion y el

incremento de utilidades.

Sulser & Pedroza (2004) manifiestan que:

Con la llegada de la globalizacion, las oportunidades de
comercio internacional han incrementado notoriamente hoy en
dia. Esto ha permitido que muchas empresas realicen
actividades de exportacidn, respetando las normativas y amparo
de tratados comerciales que tienen como objetivo beneficiar al
emprendedor en ahorrarse ciertos pagos de impuestos por el
comercio internacional, o0 como también, de pagar un mismo
monto considerable al del mercado nacional. Por ello, las
empresas buscan que sus exportaciones se incrementen y
consigo sus utilidades en un mediano y largo plazo, a traves de

un proceso que se distingue por las siguientes etapas:

A. Pre-embarque

Mercado (2000), sefiala que:

En esta fase de la exportacion, se centran las actividades que
permiten al exportador emprendedor estar en preparacion para
una pronta demanda extranjera, de manera que se formulen
estrategias que ayuden la competitividad y eficiencia del

proceso. Ademas, es aqui donde se logra la identificacién vy el
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contacto de compradores o importadores potenciales, que

posibiliten mayores casos de negocios y de cierre de ventas.
Desarrollo de producto
Como primer punto en la exportacion, se encuentra la
preparacion del bien o servicio a ofrecer en un mercado
internacional. Adecuar o desarrollar este producto servira para la
identificacion y captacion rapida del mercado objetivo. Por eso,
se debe de tomar en cuenta, los gustos, necesidades, deseos y
determinadas preferencias del consumidor extranjero; asi como
los requisitos de embarque que este comprendera desde su
fabricacién o produccién, hasta su traslado al mercado extranjero
(Ministerio de la Produccion, 2018).
Condiciones de acceso a mercados del exterior
Otro factor clave para el cumplimiento de ingreso de un producto
a un mercado internacional, se debe de cumplir y comercializar
segun los requisitos y normativas que estas son sefialadas. Las
condiciones de acceso son variables y dependen del tipo y origen
del producto, por esto, se debe de emplear negociaciones
atractivas que permitan acceder con mayor facilidad, cumpliendo
con los protocolos y medidas de costos, inclusive inferior que la
competencia. Para este punto, se presentan los acuerdos
comerciales, entre ellos estan, el CAN, MERCOSUR, TLC Peru
y Chile, TLC Per( y México, TLC Per y Venezuela, TLC Perl

y Costa Rica, TLC Per( y Panama, TLC Perty Cuba, TLC Peru
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y Honduras, y TLC Pert y Estados Unidos (Ministerio de la
Produccién, 2018).
e Cotizacion
Entre los documentos mas importantes de un proceso de
exportacion, se encuentra la cotizacion, la cual formaliza las
condiciones que ofrece el exportados de sus bienes y servicios,
entregando asi, productos de calidad a compradores potenciales
ya sea por sitios webs u otro medio electronico. Entre los
aspectos a considerar en este documento, estdn las
especificaciones del producto, las condiciones de venta, las
referencias de la empresa exportadora, etc. (Ministerio de la
Produccidn, 2018).
B. Embarque
Mercado (2004) sefiala también que:

A diferencia de la fase Pre-embarque, esta sera consiste en el
acuerdo entre la empresa exportadora y el agente importador o el
contrato de compra-venta. Asimismo, el emprendedor debera de
realizar ciertas acciones para el cumplimiento eficiente de la
exportacién y el cumplimiento de las obligaciones asumidas, por
ejemplo, el de entregar un producto a tiempo de acuerdo a la
fecha acordada. Entre los factores claves de embarque, se tiene a
los aspectos de produccion y habilitacion del bien, aspectos de
finanzas, aspectos de logistica, y aspectos de aduanas. Para esta
fase, ocurrira la interaccion entre el proveedor de servicio, sean

las agencias de aduanas, de carga, bancos, seguros, transporte o
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flete, etc., instituciones estatales y particulares, como aduanas,
gremios, ministerios; y el importador. Todos estos aspectos,
deberan estar bajo el enfoque de los reglamentos legales de
ambos paises (exportados e importador), que determinaran las
condiciones de importacidn, y comercio en paises extranjeros.
Produccién y habilitacién del producto

Si se desea exportar productos de alta calidad, entonces, se debe
de conocer algunos criterios que ayudaran a que esto se realice
eficientemente. Se debe concretar la verificacion de productos
para su ingreso en el pais extranjero, comprobar si estos
productos cumplen con las reglas del pais receptor y si estos se
acogen a los beneficios del acuerdo comercial, comprobar si el
registro de la marca serd requerido en el pais destinatario,
comprobar si se necesita de una autorizacion especial o si estos
productos cuentan con todo lo necesario para poder ser acogido
por el pais extranjero (Ministerio de la Produccion, 2018).
Embalaje y unitarizacion

Este refiere al protocolo de seguridad y facilitador del manipuleo
y transporte del producto. En cuanto a la unitarizacion, permite
que estos productos se almacenen en menores espacios y que
sean de gran facilidad el poder trasladar de un mercado a otro.
Entre los elementos que se debe tener en cuenta, son la utilizacion
de cajas de cartdn corrugado (sean de doble cara o pared sencilla,
cara doble — doble), palets (de madera o de plastico), y

contenedores (de tipos standard o completamente cerrados, open
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top o con apertura en el techo, flack rack o con apertura a los
lados) (Ministerio de la Produccion, 2018).

Autorizaciones

Entre las autorizaciones, esta la del ministerio de relaciones
exteriores del Perd, que prevé ediciones, impresiones,
comercializaciones, exportaciones e importaciones de libros o
cualquier producto material que represente o tenga como
referencia al pais. Asimismo, esta la factura comercial, que sirve
como comprobante de pago que sera emitida a beneficio del
importador, acreditando la transferencia de los productos y
servicios. En cuanto al certificado de origen, esta tiene la funcion
de acreditar el origen del producto que sera exportado, con la
finalidad que pueda ser acogida por las preferencias de aranceles
(Ministerio de la Produccion, 2018).

Aspectos aduaneros

Entre los aspectos, esta el conocer todo lo relacionado con el
despacho aduanero, que comprende la salida del producto del
pais exportador, cumpliendo los requisitos ante la agencia
aduanera. A estos procesos formales se le denomina como
despacho aduanero. Estas, pueden ser despachos de exportacion
definitiva, las cuales se caracterizan por tener un valor FOB
superior de US$ 5000, el despacho simplificado de exportacion,
la cual distingue en un valor FOB menor a US$ 5000, vy el

despacho simplificado web de exportacién, la cual tiene caracter
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comercial y de valor FOB menor a US$ 5000 (Ministerio de la
Produccién, 2018).
e Transporte
La realizacion de una exportacion implica consigo, el traslado de
los productos a traves de tres trayectos diferentes, entre ellos por
la via terrestre, la cual comprende el recorrido desde un lugar de
embarque hasta la aduana de salida; via maritima, la cual esta
designada por la utilizacion de ciertos criterios de embarques; y
la via aérea, la cual consistira segun sea la fecha de salida y
entrada de la mercancia. La eleccion de la misma, deberd ser
influenciado, segun el tiempo de transito y de espera, los costes,
los tipos y rasgos de la mercaderia, el lugar de destino, aspectos
de comodidad y seguridad, etc. Asimismo, aqui sera un factor
clave para conocer aspectos del flete, la carga, contratos, seguros,
los agentes, etc. (Ministerio de la Produccion, 2018).
C. Post-embarque
Finalmente, Mercado (2004) sefiala que:

Un aspecto que se debe conocer también, es que el proceso de
exportacién no solo termina en la accién de traslado del producto
tras la compra y venta de la misma, sino que, su término sera
después de un analisis pdstumo, que garantice una operacion
eficiente y regido por las leyes y normativas competentes. Por
ejemplo, esta el tema del financiamiento de las exportaciones e
importaciones, la cual variara segun el récord que formalice la

empresa dentro del sistema financiero, del mismo modo que, se
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muestre el lazo con una banca de confianza. De esta manera, se
garantiza un mayor y confiable financiamiento de las agencias y
bancos, hacia la empresa exportadora. Entre otros aspectos de
esta fase, se encuentran los certificados que garantizan el buen
desarrollo de una exportacion, este verificara la calidad, cantidad,
y especificaciones de la mercaderia, cumpliendo con los
acuerdos entre el exportador y el importador, entre estos
documentos, estan los certificados de calidad y el certificado de

Comercio Justo.

2.2.1.3 Dimensiones

Existen dos formas de realizar las exportaciones en un mercado extranjero,

estas son:

La exportacion directa, y la exportacion indirecta. La primera
modalidad, es la que normalmente se suele emplear entre las
actividades comerciales, mientras tanto, en la exportacion
indirecta, se cuenta con la participacion de un tercero que no
necesariamente es el productor. Entre ellas también esta, las
concesiones de licencias, donde se destacan las franquicias y
contrataciones por manufacturas, asi como aquellas inversiones
extranjeras directas que pueden ser de diversas variedades, como
el contrato de Joint-venture, alianzas estrategias, subsidiarias en

paises internacionales, entre otras (Sulser & Pedroza, 2004).
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De esta manera, las dimensiones para la presente investigacion,
son:
A. Operatividad de exportacién directa
Martinez & Lombana (2013) manifiestan que esta se refiere:
A la operatividad en el tipo de exportacion directa, la cual es
comprendida a la venta del producto en un mercado extranjero,
empleando Unicamente recursos propios hasta el lugar de destino
0 empresa importadora. Ademas, en este tipo de exportacion se
ofrece al exportador, grandes posibilidades de retorno, relacion
directa con los clientes, y determinar los precios con mayor
libertad.
e Precio de exportacion

Este refiere al precio del producto o servicio que se desea
exportar, la cual incluye la utilidad y todos los costos del proceso,
entre ellos, el costo de produccion, de comercializacion, tramites,
movilidad, entre otros. Este precio, se determinard segun la
estrategia de los precios de la empresa y al incoterms realizado.
El valor del precio de exportacion se expresa en montos
monetarios, las cuales pueden ser de dolares, soles peruanos, etc.,
pudiendo su valor mantenerse sin fluctuaciones de gran magnitud
ante los cambios repentinos de la economia. Entre los costos
relacionados a la exportacion de productos estan, costos previos
a la exportacion (derechos de autor, costo de edicion, de
impresion, empaque, gastos administrativos y financieros, de

marketing y ventas, entre otros), gastos de exportacion en transito
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internacional (flete internacional y seguro), gastos de
exportacion en el pais de origen (embalaje, marcado de bultos,
transporte interno, seguro interno, documentos de exportacion,
almacenaje, gastos en puerto o aeropuerto, agenciamiento
maritimo, comisién del agente de aduanas, estiba y movimientos
de carga), y gastos de exportacion en el pais de destino (descarga
y desestiba, manejo de documentos, gastos en puerto o
aeropuerto, agenciamiento maritimo, almacenaje, derechos de
importacion, comision del agente de aduanas, transporte interno,
seguro interno) (Minervini, 2015).

Volumen de exportacion

Estas se refieren a la capacidad extensiva que requerira el proceso
de exportacién, comprendida desde el peso del producto, hasta
las medidas de tamafio de la misma. Normalmente, estan tienden
a representarse en grandes cantidades, por ser justamente,
productos y mercaderias vendidas para su comercializacion en el
extranjero. Para su determinacion, existen los indices de volumen
de las exportaciones, las cuales seran derivadas por una serie de
datos que corresponden a la relacion entre el valor de
importacion con las unidades de productos. Su hallazgo, es una
pieza clave en la etapa de pre-embarque y embarque, donde se
plantean estos indices en valores monetarios, y siguiendo asi, con
los controles de calidad de cada pais, exportador e importador

(Minervini, 2015).
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e Valor de exportacion

A diferencia de los costos de exportaciones, las cuales indican
los valores monetarios de cada aspecto que conlleva la
realizacion de exportaciones, el valor de exportacion es la
comprension total de todos estos, en conjunto de aquellos precios
fijados como utilidad y ganancia para la empresa, es decir, el
valor de exportacion abarca, por ende, las ganancias y pérdidas
de una exportacion. Un reto para las empresas de hoy en dia, es
tener un valor de exportacion altamente competitivo en el
mercado internacional, la cual permitira que se cuente con una
ventaja competitiva ante la competencia. En cuando al valor del
producto, esta debera estar basada, segun los criterios de
fabricacién o produccion, su costo de traslado, los gastos por los
requerimientos de aduanas, entre otros aspectos fijados en el

precio de venta (Minervini, 2015).

B. Operatividad de exportacion indirecta

Martinez & Lombana (2013) sefialan que:
La operatividad de exportacion indirecta, hace referencia a
aquella que se desarrolla cuando los representantes en el mercado
de destino contactan a los clientes, de manera que no se podran
verificar los establecimientos de precios de manera directa,
siendo una gran debilidad para la empresa exportadora, puesto
gue pierde competitividad, y su ganancia suele ser reducida. Sin
embargo, con la determinacién y el cuidad respectivo, esta

exportacion se fijara eficientemente, tras plantearse las
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correspondientes medidas legales, donde se especifiquen todo lo
relacionado a la compra y venta del producto en un mercado
extranjero.

Intermediarios

Gonzélez et al. (2014) sefialan que, las empresas exportadoras
requieren del servicio de un intermediario cuando se quiera
reunir conocimientos en especificos del mercado objetivo, ya sea
por motivos de distribucion de sus mercaderias diversas y
numerosas, o por la colocacion de las mismas. Se recomienda
que este intermediario sea un proveedor del mercado de destino,
Y que su participacion sea constante, como es en el caso, de las
producciones de exportadores estacionales. Entre los
intermediarios que existen en un proceso de exportacion, se tiene
al comprador extranjero (aquel que se encarga en comprar por
encargo de una empresa nacional en un pais extranjero, estas
personas pueden ser natural o juridicas), el comerciante o
merchant (este se encarga en comprar en el pais exportador,
tomando los productos como posesion y asumiendo consigo los
riesgos pertinentes, para poder venderlos a diversas naciones
internacionales), y al broker o dealer (este cumple una funcion
mediadora entre el pais ofertante y los paises compradores, por
un determinada comisién o pago fijo, sin tomar posesion de dicha

mercaderia).
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Consorcio de exportacion

Gonzélez et al. (2014) sefiala que los consorcios de exportacion
comprenden un acuerdo voluntario entre dos 0 mas empresas,
con la finalidad de facilitar la exportacion de sus productos y
servicios en un pais extranjero, a través de roles y tareas
compartidas. En otras palabras, este consorcio de exportacion, es
una estrategia de cooperacion en un mediano a largo plazo entre
organizaciones que tengan como objetivo, exportar sus productos
ante un mercado internacional, para asi poder contar con ciertas
facilidades y posibilidades de reconocimiento de sus marcas. A
diferencia de otras alianzas estratégicas de negocios, los
consorcios de exportacion se distinguen por que la mayoria estan
comprendidas por organizaciones sin fines de lucro, de manera
que seran sus miembros quienes asuman el financiamiento, y los
aspectos juridicos de gestion y de comercializacion; de tal forma
que, no se ceda control alguno de sus negocios a otras entidades
con fines de incrementar sus ganancias y utilidades.

Costos de exportacion

Gonzalez et al. (2014) manifiesta que, los costos de exportacion
de los productos y servicios que se quieran exportar o dirigir aun
mercado internacional, son uno de los aspectos fundamentales a
tener en cuenta entre estas empresas exportadoras, y esto se debe,
particularmente por su influencia sobre las ganancias y utilidades
respectivas. De manera que, si este costo se eleva en gran medida,

se presentaran dificultades en las ventas y con ello, la
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rentabilidad presentara disminuciones considerables, poniendo
consigo, en gran alerta al negocio de exportacion. Ante esta
situacion, se recomienda conocer los costos que conllevan
realizar una ejecucion exportadora, como los costos de transporte
(ya sea por medio terrestre, maritimo, o aéreo), los gastos de
exportacion bancaria o aduanera, los estimulos fiscales, el tipo
de cambio internacional, riesgos comerciales, seguros de
mercaderias, regimenes de importaciones, y aquellos que abarcan
sobre los cargos del importador. Es necesario también que, para
contar con un criterio solvente sobre los gastos de exportacion,
se debe conocer ciertos aspectos, que de una u otra manera,
influenciaran en la determinacion de la misma como, por
ejemplo, el precio de la competencia, la cual permitira que se
cuente con una idea viable, que permita llevar a cabo la incursion
a un nuevo mercado internacional, y los beneficios adicionales
que son determinados en cuanto a los costos arancelarios, como
aquellos que son derivados por los beneficios que presentan los
tratados de libre comercio entre diferentes naciones,
determinando con ello, una cierta revision de los productos y

servicios, entre los paises exportadores e importadores.
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2.2.2 Desaduanaje
Abajo (2000) sefiala que:
Durante el proceso de exportacion, se cuenta con la participacion de las
aduanas, los cuales son lugares por donde los productos y servicios, asi
como las personas encargadas del proceso, pasardn y realizaran
determinadas funciones de aduanaje. Dentro de este lugar, se realizan
controles necesarios y elementales hacia las mercaderias que se quiera
exportar e importar a un mercado extranjero. Estas aduanas, estan ubicadas
en un espacio territorial de salida o entrada a un pais, ya sea, dentro de un
aeropuerto, puerto, o recinto de transito. Aqui se determinara si el producto
estad restringido o prohibido en la nacion de destino, asi como que
procedimientos debera ejercer la empresa exportadora, para la salida de
estos, cumpliendo las normativas establecidas por el pais. Entre las
funciones principales que presenta las aduanas, son: el controlar los pagos
de impuestos, regular el trafico de migracion, permitir o impedir el libre
transito de mercaderias, y llevar a cabo, estadisticas de importacion y
exportacién de las naciones. Para ello, existen diferentes tipos de aduana, y
estas se diferenciaran segun el tipo de trafico de las mercaderias. Entre ellas
estd, las aduanas maritimas (aquellas que controlan la entrada o salida de
productos y personas a través de barcos u otras embarcaciones), aduanas
terrestres (aquellas que controlan la entrada o salida de productos y
personas a través de autobuses, traileres, u otros automdviles), aduanas
aéreas (aquellas que controlan la entrada o salida de productos y personas a

través de aviones, helicOpteros, u otras maquinarias aéreas), y aduanas
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ferroviarias (aquellas que controlan la entrada o salida de productos y
personas a través de trenes).
2.2.2.1 Definicion

Sierralta (2005) define al desaduanaje:
Como aquel proceso de separar y retirar productos de una aduana,
tras realizar los correspondientes pagos de derechos de aranceles,
y de tal manera que la exportacion e importacién de la misma, se
vea ejecutada sin inconveniente alguno. Dentro de este proceso,
se necesitara que estos productos hayan pasado el control
respectivo de la aduana, cumpliendo con las normativas legales
del pais de destino, a donde se quiera realizar el traslado, luego
de una satisfactoria compra y venta de mercaderia. En pocas
palabras, el desaduanaje comprende, el manejo eficiente de
mercaderia en el transcurso de su retiro y traslado al pais
extranjero de destino.

Coll (2016) sefala que:
El desaduanaje, es la accion de desembarque de mercaderias en
una agencia aduanera, donde se han contrastado la legibilidad y
pagos correspondientes de estos productos. Este proceso
comprende ciertos gastos, que seran aquellos costos que tienen
como finalidad, cumplir con los requerimientos de las aduanas
para la nacionalizacion o liberacion de los productos de
importacion. Estos gastos, comprenden la numeracion de la
Declaracion Simplificada (DS), la preservacion de la DS de

acuerdo al periodo sefialado por las leyes peruanas (lo que es en
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la actualidad, un periodo de 5 afios), el costo del depdsito
temporal, sea por envios de entrega rapida y previa. Una cosa a
tener en cuenta, es que, en el desaduanaje, no se incluiran los
costos por aquellas autorizaciones o permisos para la entrada de
productos restringidos, puesto que estos mismos, deberan haber
sido realizados por la empresa destinataria. Por ultimo, en este
proceso se verificara también, el numero permitido de entrada
para determinadas mercaderias, las cuales habran sido
previamente solicitada particularmente por la aduana.
2.2.2.2 Régimen aduanero de exportacion
a. Exportador y agente de aduanas

El proceso de exportacion implica que la persona, natural o juridica,

exportadora, censada dentro de alguna agencia tributaria, podra exportar

de manera directa sus productos o servicios, asimismo, podra contar con

la intervencion de in agente aduanero. Este agente participard de la

exportacion como representante de la empresa exportadora en la aduana,

con la finalidad de gestionar los documentos correspondientes de aduana

(Cabello, 2000).

b. Fiscalidad de exportacién

En el ambito fiscal, los procesos de exportacion son aquellos envios o

traslados de bienes y servicios a un mercado desconocido. Para este

punto, se diferencia al territorio fiscal con el territorio aduanero.

Mientras el primero consiste en ser el mercado interior ajenos a ciertos

impuestos sefialados por la normativa nacional, el segundo, consiste en

ser el lugar de embarque y desembarque de mercaderia. Es por ello que,
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Si se necesita enviar mercaderias a territorios fiscales, entonces se debera

presentar ante la aduana de salida pertinente, una cierta declaracion

aduanera de exportacion (Cabello, 2000).

2.2.2.3 Dimensiones

A. Requerimientos del producto

Mercado (2000) afirma que:

Para que se lleve a cabo la realizacion de una compra y venta
de un producto nacional a un comprador extranjero, este bien o
servicio, deberd cumplir con determinados requisitos que la ley
de ambas naciones aprueba con respecto a su traslado y
comercializacién internacional. Existen productos que estan
prohibidos en diversas naciones, y por ende su intento de
exportacion sera una falta grave ante estas regiones del mundo,
de la misma forma, se cuenta con productos que son
denominados como restringidos, ya sea por su utilizacion,
aspecto, o produccién amenazante y posibilidad de poner en
riesgo la integridad social o bienestar saludable de toda una
poblacion.

Productos restringidos

Los productos restringidos son aquellos que necesitan contar con

una licencia, autorizacion o permiso para que su ingreso al Per(

se dé de manera satisfactoria. Estos permisos, normalmente

conllevan a realizar una serie de procedimientos, las cuales rigen

el acatamiento a las normativas establecidas por las autoridades

peruanas, acerca de la exportacion e importacion de mercaderias.



36

Es por ello que, muchas de las empresas, tienden a presentar estos
documentos, con el fin de realizar sus actividades comerciales
bajo la mira legal del pais. Ademéas. Estos productos
normalmente, tienen que contar con las autorizaciones
correspondientes de ciertas instituciones como lo son:
DISCAMEC, DIGESA, SENASA, INRENA, PRODUCE y otras
entidades peruanas. Entre los productos restringidos, se tienen a
los equipos de telecomunicaciones, equipos de produccion de
frio, medicamentos o remedios, vitaminas, suplementos,
alimentos y bebidas, equipos e instrumentales médico, textos y
publicaciones que guarden relacion con el pais y especificamente
el mapa peruano, juegos de mesa como el casino y tragamonedas,
perfumes y cosméticos, y aquellos productos que afecten la
sanidad agraria (Guevara & Novak, 2011).

Productos prohibidos

A diferencia de los productos restringidos, existen determinados
productos que estan prohibidos bajo el margen legal peruano, en
cuanto su entrada nacional y salida internacional, esto debido, a
la integridad moral y ética del pais, asi como, su cuidado y
proteccion de posibles armamentos de ataques terroristas o por
parte de alguna nacién enemiga. El incumplimiento y violacion
de esta normativa implica severos castigos, tanto para laempresa
exportadora, como la empresa importadora, de manera que no se
acepte justificacion alguna, por los actos cometidos que van en

contra del marco legal del pais. Entre estos productos se
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encuentran, mercaderias peligrosas, toxicas o explosivas,
armamentos o piezas de estas que generen amenazas, marfiles,
productos de pornografia, pirateria, vestimentas usadas,
repuestos usados de vehiculos, entre otros (Guevara & Novak,
2011).
B. Requerimientos del proceso
Mercado (2000) sefiala que:
El proceso de exportacion de productos y servicios, tienen
consigo una lista de requerimientos que deberan ser cumplidos
durante su procedimiento. La omision de una de ellas, traerd
graves consecuencias para la empresa que exporta y la empresa
importadora, esto debido, a que todo proceder que vaya en contra
de la normativa legal de alguno de los paises involucrados,
generard retrasos, pérdidas, sanciones e inclusive cierres
temporales y hasta definitivos del ejercicio de exportacion de sus
productos.
e Guia de transporte

Para que un producto o servicio se exporte, se necesita contar con
guias de transporte, que establezcan datos reales de la empresa
exportadora e importadora, de manera que, el proceso se ve
dictaminada bajo las condiciones legales de ambas partes,
generando ausencia de caos 0 controversias causadas por malos
entendidos o perdidas de mercaderia. Estas guias comprenden
desde el nombre correcto del destinatario, hasta la direccion, y

teléfono del mismo. Estos datos de contacto ayudaran a una facil
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identificacion de los productos en su llegada al pais extranjero.
Asimismo, esta debe sefialar el mismo valor que se muestre en la
factura comercial, apoyando en un proceso transparente y legal,
lejos de pertenecer a un acto ilicito. Finalmente, en este mismo
documento, se deberé detallar las cantidades y descripciones de
cada uno de los items, de manera que, el proceso de desembarque
se realice con gran facilidad y precision detallada (Guevara &
Novak, 2011).

Factura comercial

La factura comercial es aquella donde se muestran los datos
reales sobre la mercaderia a exportar en un mercado diferente. Al
igual que las facturas comunes, las empresas exportadoras, tienen
que presentar estos documentos para avalar un proceso legal y
transparente, la cual no podra ser modificado o alterado. Este
documento debe ser original, y debera mostrar tanto el logo como
la numeracion de la empresa exportadora. En la factura comercial
se debe indicar lo siguiente: el nombre correcto de la empresa
receptora o de destino, su direccidn, y teléfono de contacto, el ID
valido, ya sea pasaporte de extranjero o carné de extranjeria para
una persona natural, o nimero de RUC si se trata de una
compafiia o persona juridica, la fecha, la cantidad de unidades y
con sus respectivas medidas correctas, el incoterm, las
descripciones a detalle de los items, asi como, sefialar el nombre
comercial de la mercaderia y con sus descripciones

correspondientes, incluyendo si se tratase de una pieza
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complementaria o de repuesto de algin determinado producto,
estas deberan contar siempre con una respectiva identificacion
descriptiva. Ademas, aquellas facturas proforma o del proveedor
Courier no seran aceptadas como una factura comercial, puesto
que no cumplen con la misma funcién, y las cuales seran
denominadas como no validas (Guevara & Novak, 2011).
2.2.3 El aji paprika
Entre los insumos autéctonos del Peru:
Se encuentran a los ajies, quienes son familias de los solanaceas (tomates,
pimientos, sachatomates, aguaymanto, etc.), pertenecientes al género de
los capsicums, agrupando a mas de 25 especies de ajies. Estos productos
agricolas, se caracterizan por presentar bayas huecas y carnosas, con
pequefias semillas en su interior, las cuales se caracterizan por tener un
sabor altamente picante. La diferencia entre las distintas especies de ajies,
radica en el tamafio y la forma de estos, pueden ser redondos, alargados,
y hasta conicos, asimismo, pueden ser diferenciados por su color, olor, y
su grado de pungencia (sabor picante). Entre las diversidades existentes
en el Pery, se tiene al aji paprika, con nombre cientifico de Capsicum
Annuum Var Longum, conociéndose comunmente como paprika. Esta
especie de aji, tiene una gran importancia en la elaboracion de otros
productos fabricados, por ejemplo, este aji sirve como insumo para la
fabricacion de oleorresina de paprika, alimentos balanceados de aves,

embutidos, salsas, entre otros (Blanco, 2016).
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2.2.3.1 Cultivo de paprika
Cardenas et al. (2012) indican que para el cultivo del aji paprika:
Se debe de contar con un clima tropical y semitropical, con una
temperatura fluctuante de 15 °C a 28 °C en el dia, y de 16 °C a 18
°C en las noches. Su cultivo debera tener todos los cuidados
necesarios, puesto que el aji paprika es un alimento de alta calidad
en cuanto a su exportacion, por ello se recomienda este fruto debe
cultivarse adecuadamente para que presente un buen aspecto
fisico, teniendo como tamafio entre los 10 a 12 cm, siendo de color
rojizo concho de vino, y con una proximidad de 12 a 14% de
humedad. Asimismo, este alimento deberd estar entero, con una
coloracion de 110 a 350 unidades de gramos. Entre los nutrientes
que presentard este aji por cada 100 gramos, tenemos a: 14.11
proteinas, 282 energias, 12.89 gramos de grasa total, 53.99
glucidos, 34.90 gramos de fibra, 229 miligramos de calcio, 21.14
miligramos de hierro, 24.63 miligramos de vitamina A, 0.90
miligramos de vitamina C, 29.83 miligramos de vitamina E, y 49
microgramos de folato.
2.2.3.2 Produccion de paprika
Cardenas et al. (2012) sefialan que:

Durante la produccion de este aji, los agricultores deberan realizar
la verificacion de una adecuada cosecha y poscosecha, de manera
que, si se presentan problemas en el insumo como, por ejemplo,
contar con presencias de contaminantes ya sea por el mal uso de

estos durante la etapa de cultivo, o por desconocimiento de



41

productos de fumigacion; entonces estos alimentos seran anulados
para la produccién de nuevos productos de fabricacion. La
produccion de la paprika iniciara con su cosecha después de los
120 dias transcurridos de la siembra del alimento, contando con un
70 a 70% de humedad, y con un aspecto fisico en especifico, como
tener la punta seca o tener el fruto facil de ceder con la presion de
la mano humana. Ademas, estos frutos deben madurar al mismo
tiempo que exista una mayor temperatura, la cual facilitard su
secado y obtencion de mayores grados de American Spice Trade
Asotiation o0 mas conocido por las siglas ASTA, el cual sefiala la
intensidad de color, es decir, un grado mayor de color rojizo de la
paprika, significara que se cuenta con un mayor grado de ASTA.
2.2.3.3 Exportacion de paprika
El Ministerio de Agricultura (2010) sefiala que:

El pimentdn peruano o aji paprika es uno de los productos que
lidera en la exportacion de productos agricolas, ya que, hasta el
afio 2008 la produccion de este alimento superaba las 51 mil
toneladas, siendo casi su totalidad, productos de exportacion, esto
debido a su poco consumo en el pais. Entre las principales zonas
de produccion de la paprika, se tiene a la region Arequipa y su
departamento de Majes, region Lima y sus departamentos de Supe,
Huaura y Cafiete, region lIca y sus departamentos de Chincha, Ica,
y Pisco, asimismo, partes de la regién de Ancash, Piura, Tacna, La
Libertad, y Lambayeque. Gracias a la produccion de estos

alimentos en las distintas partes mencionadas del Perq, el aji
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paprika peruano se destaca en el mercado internacional por su
buena calidad, la cual inclusive, supera el promedio internacional
de los 180 a 200 grados ASTA. De esta manera, el Per( presenta
ante el mercado extranjero, tres variedades de la paprika, entre
ellas, paprika triturada o pulverizada, paprika en trozos o rodajas,
y la paprika seca. Para el afio 2007 este alimento ascendi6 los 63
millones de ddlares estadounidense en exportacion, cifra que
aumento en un 75% para el afio siguiente. Entre los mercados
importadores de | paprika peruana se tiene, a los Estados Unidos
con una participacion del 42%, Espafia con un 29%, México con
un 20%, Chile con un 2%, Guatemala con un 1%, y Bélgica con
otro 1%. Las altas cifras de exportacion de la paprika peruana, en
gran parte se basa por las condiciones edafoclimaticas del pais,
siendo ideales para el cultivo de estos en el transcurso del afio,
permitiendo competir antes otros mercados extranjeros. Otra
ventaja que presenta el Per( y que se debe sefialar, son los acuerdos
comerciales que tiene con los principales mercados
internacionales, entre ellos TLC con Estados Unidos, Canada,
Singapur, Corea del Sur, Japdn, y China, siendo este ultimo pais,
ademas, perteneciente a la Comunidad Andina de Nacional
(CAN); SGP con la Unién Europea; y Acuerdos de
Complementacion  Econdmica con diversos paises de

Latinoamérica.
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2.3 Bases filosoficas

Desde afios remotos:
Las empresas han presentado el deseo de optar por incrementar sus utilidades
netas y de poder expandirse hacia nuevos mercados. Junto a ello, nace la
internacionalizacion de los negocios. El objetivo es que el publico o mercado
crezca en gran cantidad, favoreciendo consigo la obtencion de los productos y
servicios brindados. Sin embargo, muchos estudios han determinado que no
siempre la demanda ayuda a esta internacionalizacion de estas empresas, 0
presentan coincidencias con las necesidades que busca satisfacer la oferta. Es por
ello que, se presentan nuevas estrategias y normativas que buscan simplificar
algunos criterios que involucra el proceso de internacionalizacion. EXxisten
diversos enfoques tedricos que se abarcan desde las implicancias de la
internacionalizacion de una empresa, bajo el Modelo Secuencial de Uppsala, las
Teorias de la Internacionalizacion, el Paradigma Eclético, la Teoria de
Globalizacion de Porter, entre otros. A diferencia de estas posturas, existe
también, la idea que estos enfoques son complementarios para las empresas
dedicadas al rubro de exportacion, considerando asi, al modelo secuencial como
el mas 6ptimo y necesario. Hoy en dia, las empresas estan destinadas a formar
parte de este proceso, con la implementacion y utilizacién de una buena gestién
de exportacion, por eso, el compromiso exportador serd un aspecto de beneficio
y ayuda durante el proceso de internacionalizacion (Calderén & Fayos, 2004).

En la ultima década, mas de un pais en via de desarrollo ha presentado un incremento

notable en las exportaciones de bienes y servicios:
Resultando inclusive que, paises europeos se encuentren por debajo de estos

mismos. Un claro ejemplo Espafa que, en el afio 2014 presentd por primera vez
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los 240.000 millones de euros, representando un aumento de 2.5%, superando
inclusive al indice de exportacion europea con 1.3%, y de la zona euro con 1.8%.
Sin embargo, estos resultados no llegan a ser del todo positivo para la totalidad
de las empresas medianas y/o pequefas, o de aquellas que estan empezando a
exportar, caracterizadas por contar con novedosas variedades de productos,
puesto que se presenta también, un determinado indice de pymes que fracasan en
el intento, reduciendo asi la cantidad de nuevas empresas exportadoras, ya sea por
deficiencias competitivos o por la limitacion de sus recursos. Ante esta
problemadtica, se han planteado una gran cantidad de oportunidades de cambio,
como el de hacer énfasis la utilizacion y desarrollo del marketing digital. De tal
modo que, las oportunidades y dificultades se vean tomen como propuestas de
mejoras en estas empresas exportadoras. Asimismo, Se cree conveniente que, se
acaten las medidas, normativas, leyes, impuestos, aranceles, aspectos propios de
aduana, etc., que son implantadas por los mismos gobiernos nacionales que,
buscan la factibilidad y adecuacion de estos procesos, garantizando consigo, el
intercambio de productos de alta calidad satisfaciendo las necesidades

presentadas por la demanda (Olano, 2015).
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2.4 Definicion de términos basicos
Aduana
Agente encargado de controlar y verificar el paso, entrada y salida de productos y personas
en un determinado pais de destino, regulando el trafico migratorio de individuos, y
permitiendo o impidiendo el trafico de mercaderias (Cabello, 2000).
Aji paprika
Alimento variado del aji pimiento, el cual contiene un gran porcentaje de vitamina C,
permitiendo al Pert ser uno de los mayores paises productores y exportadores de este
producto agricola (Ministerio de Agricultura, 2010).
Consorcio
Es la unién de dos o mas empresas, sean personas naturales o juridicas que, a través de un
contrato, participan cooperativamente en un determinado negocio comercial, obteniendo
mayores beneficios econdmicos (Galindo & Rios, 2015).
Costos
Refiere al pago econdémico por alguna produccion de un determinado producto o por su
oferta, incluyendo las compras de herramientas o insumos, mano de obra, entre otros
gastos (Galindo & Rios, 2015).
Desaduanaje
Proceso que consiste en cumplir determinados requerimientos, declaraciones de
mercaderias en un destino aduanero, y con ello, pasar por un control especifico que
permitira el levante y recojo del producto (Calderén & Fayos, 2004).
Exportacion
Proceso de envio de mercaderias a un mercado desconocido y extranjero, el cual implica,
cumplir con una serie de requisitos legales, a cambio de un mayor beneficio econémico

para la empresa exportadora (Mercado, 2004).
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Importacion

Proceso en el que una mercaderia es instalado de forma legal en un pais de destino o
extranjero, el cual ha sido controlado y verificado en agencias aduaneras para su respectivo
ingreso comercial (Mercado, 2004).

Intermediario

Personas o empresas que posibilitan que un producto o servicio llegue a un cliente final,
de manera que, facilita el proceso de venta, y garantiza acuerdos estratégicos con altos
beneficios para la empresa productora y distribuidora (Sierralta, 2005).

Mercaderia

Es el bien susceptible que tiene la finalidad de ser comercializado, de manera directa o
indirecta a un determinado mercado, por medio de una compra y venta de la misma (Abajo,
2000).

Operatividad de exportacion

Comprende una serie de documentaciones, en donde se le exige a la empresa exportadora,
cumplir con determinados requisitos de la nacion importadora, con el fin de presentar con
productos de calidad y legales (Abajo, 2000).

Precio de exportacion

Valor monetario que sera determinado por la empresa ofertante, ante la demanda, quienes
abonaran dicha cantidad a cambio de un determinado producto o servicio brindado,
concretando asi un proceso econémico de comercio (Cabello, 2000).

Volumen de exportacion

Refiere a la magnitud métrica de un determinado bien fisico, que presenta dimensiones
concretas y medibles, las cuales permiten conocer el total que implicara su ubicacion,

traslado, y venta de una mercaderia (Cabello, 2000).
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2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
La operatividad de exportacion impacta significativamente en el desaduanaje del aji

paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas
e La operatividad de exportacion directa impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afio 2021.
e La operatividad de exportacion indirecta impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante

el afo 2021.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables y dimensiones
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Definicion Operacional

Variables Definicion conceptual - - - = -
Dimensiones Indicadores Items Escala (Ordinal)
Se conoce a la exportacion
como la accion de vender X.1. Operatividad de ~ X.1.1. Precio de exportacion
g_r;)duc';os O Servicios a “ exportacion X.1.2. Volumen de exportacién 1-6
ITerentes paises, que esten directa X.1.3. Valor de exportacién Nunca = 1
fuera de una determinada Casi nunca = 2
VARIABLE X: frontera territorial. A estas A veces = 3
Operatividad de personas, empresas 0 Casi siempre = 4
exportacion sociedades, son Siemprs- 5
considerados como X.2. Operatividad de  X.2.1. Intermediarios (Escala Likert)
exportadores, y a los agentes L . L
receptores, como fexp_ortacmn X.2.2. Consorcio de expor_t,auon 7-12
importadores (Ministerio de indirecta X.2.3. Costos de exportacion
la Produccion, 2018).
El desaduanaje comprende o o
el proceso del retiro de Y.1. Requerimientos  Y.1.1. Productos restringidos 13-14 Nunca = 1
aquellos efectos y/o del producto Y.1.2. Productos prohibidos Casi nunca = 2
VARIABLE Y- mercaderias de una agencia A veces = 3
. aduanera, y con ello, el pago . _
Desaduanaje . Casi siempre = 4
correspondiente por los S; g
derechos de aranceles Y.2. Requerimientos  Y.2.1. Guia de transporte \empre =
15-24 (Escala Likert)

(Ministerio de la
Produccion, 2018).

del proceso

Y.2.2.

Factura comercial

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Enfoque de la investigacion

Este presente estudio, tiene como enfoque de investigacion al denominado
cuantitativo. Para Bernal (2010), los estudios con un enfoque cuantitativo presentan
consigo, determinadas caracteristicas que le hacen diferenciarse del enfoque
cualitativo, entre ellas, su concreta y especifica realizacién; su disefio secuencial,
pretendiendo formular hipoétesis de estudio, que serdn probadas a través del proceso y
desarrollo de la misma; realizaciones de estudios estadisticos, que conllevan a evaluar

datos numéricos, logrando contar un resultado final.

3.1.2 Tipo
Este presente estudio, se denomina y considera como un tipo de estudio
aplicada. Bernal (2010) manifiesta sobre una investigacion aplicada, lo siguiente:
Los estudios aplicados, son aquellos que abarcan un conjunto de datos teoricos
y cognitivos, sobre un tema tratado en especifico, y junto a ello, proponen
situaciones de solucion, que ayudaran en una determinada problematica,
formulando con ello, hipdtesis, conclusiones y recomendaciones de
investigacion. (p.90)
Por esto, el estudio pretende formular y citar aspectos teoéricos de la
operatividad de exportacién y el desaduanaje, asi como, el de ofrecer nuevas

propuestas de mejora a la empresa ADB International S.A.C.
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3.1.3 Disefio

Este presente estudio se basa en el disefio de investigacion no experimental de
corte transversal. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), las investigaciones
no experimentales son aquellas en las cuales el autor no intercede, modifica, manipula,
o altera sus variables de estudio, con la finalidad que su trabajo se vea reflejado bajo
su observacién y seguimiento. Ademas, estos estudios normalmente se centran en
proponer estudios correlaciones o descriptivos, que solo pretenden abarcar aspectos
tedricos, para posteriormente presentar posibles alternativas de solucién ante la

problematica preestablecidas.

3.1.4 Nivel de investigacion
Este presente estudio se basa en un nivel de investigacion correlacional. Ante
esto, es necesario presentar lo que Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan
sobre los estudios correlacionales:
Estas investigaciones buscan determinar el grado de correlacion entre dos o
mas variables de estudio, con el fin de conocer el grado de incidencia entre
ellas, y demostrar con ello, la afirmacién o negacion de las hipotesis
planteadas, asi como, pretender buscar medidas correctivas ante estas
incidencias o relaciones. (p. 103)
Para este estudio, se cuenta como objetivo general de estudio, el determinar de
gué manera impacta la operatividad de exportacion en el desaduanaje del aji paprika

en la empresa ADB International S.A.C.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Cortés & Iglesias (2004) manifiestan que la poblacion, “es la unidad de estudio
de una investigacion, la cual abarca una totalidad de cierto universo, que comparte
criterios y aspectos similares” (p.102). Esto conlleva a determinar la poblacion del
presente estudio, siendo conformada por 28 trabajadores de la empresa ADB

International S.A.C, del distrito de Lince, provincia de Lima.

3.2.2 Muestra
Cortés & Iglesias (2004), también sefialan que “en un estudio de investigacion,
la muestra sera aquella cantidad seleccionada de la poblacion general, logrando
consigo, una recoleccion de datos mas simplificada y concreta” (p. 102).

La muestra, finalmente es de 28 trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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3.3 Tecnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear
Para el presente estudio, se ha creido conveniente contar con una encuesta como
técnica procedimental de estudio. Dicha encuesta, esta basado en un cuestionario, el
cual abarca una serie de proposiciones, que reunieron datos sobre los temas tratados
en esta investigacion, es decir, reunion de informacién veridica y concentrada de las
unidades de estudio, para la contrastacion de las hipotesis establecidas.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos

Para el presente estudio, se emple6 un cuestionario con escala de tipo Likert, el cual
ayudo como instrumento de recoleccion de datos. Este se alinea de acuerdo a las
variables de estudio, entre ellas, operatividad de exportacion y desaduanaje. La
primera variable “Operatividad de exportacién” con 12 items, contiene dos
dimensiones: operatividad de exportacion directa (6 items), y operatividad de
exportacion indirecta (6 items). Mientras la segunda variable “Desaduanaje”
también con 12 items, contiene las dimensiones: requerimientos del producto (2
items) y requerimientos del proceso (10 items). Haciendo un total de veinticuatro
(24) items, entre ambas variables de estudio y con sus respectivas dimensiones e
indicadores. Su aplicacion fue de manera personal, pudiendo el encuestado escoger
una de las siguientes cinco alternativas:

e Nunca=1;

e Casinunca = 2;

e Aveces=3;

o Casi siempre = 4;

e Siempre=5
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el presente estudio, la técnica que se empled en el procedimiento de informacion, fue
el analisis estadistico, el cual conlleva desde las recolecciones de datos tedricos, hasta su
agrupamiento y procesamiento estadistico. Su realizacion requirié de las correspondientes
coordinaciones con el alto mando de la empresa ADB International S.A.C., en donde se
llevé a cabo el desarrollo del instrumento elaborado, dentro de un horario adecuado que
no transfirio con las horas laborables en dicha organizacion. Una vez, realizada el
instrumento, se pudo visualizar los analisis estadisticos, la cual requirid el uso del software
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales, 0 mas conocido por sus siglas en inglés SPSS,
el cual permiti6 que los datos se codifiquen ordenadamente. Ademas, permite determinar
si existe un impacto significativo entre la operatividad de exportacion y el desaduanaje del

aji paprika, en la empresa ADB International.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
4.1.1 Resultados de la primera variable y sus dimensiones
Tabla 2

Operatividad de exportacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 18 64%
DEFICIENTE 0 0%

REGULAR 10 36%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.

64%
70%

60%
S0% 36%
40%
30%

20%
0%
i

BUENO DEFICIENTE REGULAR

10%

0%

Figura 1. Operatividad de exportacién

Se aplicé un test a los trabajadores de la empresa ADB International S.A.C. sobre la
operatividad de exportacion. ElI 64% de encuestados sefiala que el nivel de
operatividad de exportacidn en la empresa mencionada es bueno, es decir, laempresa
ADB International S.A.C. realiza operatividades efectivas para la exportacion
directa e indirecta del aji paprika. Sin embargo, el 36% de los trabajadores sefiala

que el nivel de operatividad de exportacion en dicha empresa es regular.
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Tabla 3
Operatividad de exportacion directa

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 14 50%
DEFICIENTE 0 0%

REGULAR 14 50%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.

50% 50%
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Figura 2. Operatividad de exportacion directa

Se aplicd un test a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C. sobre la
operatividad de exportacién directa. Un 50% de encuestados sefiala que el nivel de
operatividad de exportacién directa en la empresa mencionada es bueno, es decir, la
empresa ADB International S.A.C. realiza todos los pagos correspondientes sobre la
exportacion del aji paprika, contando consigo, buenos indices de volumen de
exportacion, y presentando un valor de exportacion, altamente competitivo ante el
mercado internacional. Sin embargo, el otro 50% de los trabajadores sefiala que el

nivel de operatividad de exportacion directa en dicha empresa es regular.
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Tabla 4
Operatividad de exportacion indirecta

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 16 57%
DEFICIENTE 1 4%

REGULAR 11 39%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 3. Operatividad de exportacion indirecta

Se aplicd un test a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C. sobre la
operatividad de exportacién indirecta. EI 57% de encuestados sefiala que el nivel de
operatividad de exportacion indirecta en la empresa mencionada es bueno, es decir,
laempresa ADB International S.A.C. cuenta con la participacion efectiva y constante
de intermediarios para la exportaciéon del aji paprika, asimismo, realiza alianzas
estratégicas, que le ayudan a determinar, adecuadamente los costos de exportacion.
Sin embargo, el 39% de los trabajadores sefiala que el nivel de operatividad de
exportacion indirecta en dicha empresa es regular. Finalmente, el 4% sefiala que el

nivel de operatividad de exportacion indirecta en esta empresa es deficiente.
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4.1.2 Resultados de la segunda variable y sus dimensiones

Tabla 5
Desaduanaje
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 10 36%
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 18 64%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 4. Desaduanaje

En la figura 4 y tabla 5, se muestra que el 64% de trabajadores de la empresa ADB
International S.A.C., sefiala que el nivel de desaduanaje es regular, es decir, la
empresa ADB International S.A.C. tiende a cumplir con los requerimientos fijados
sobre el producto a exportar, es decir, del aji paprika, y sobre su respectivo proceso
de exportacion. Sin embargo, el 36% de encuestados sefiala que el nivel de

desaduanaje en la empresa mencionada es bueno.
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Tabla 6
Requerimientos del producto

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 1 4%

DEFICIENTE 7 25%
REGULAR 20 71%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 5. Requerimientos del producto

En la figura 5 y tabla 6, se muestra que el 71% de trabajadores de la empresa ADB
International S.A.C., sefiala que el nivel de requerimientos del producto es regular,
es decir, la empresa ADB International S.A.C. no suele necesitar de permisos o
requerimientos para la exportacion del aji paprika, por no ser considerado como un
producto restringido y, asimismo, no incumple la normativa peruana de exportacién
sobre la comercializacién de productos prohibidos. Sin embargo, el 25% de
encuestados sefiala que el nivel de requerimientos del producto en la empresa
mencionada es deficiente. Finalmente, el 4% de trabajadores de dicha empresa

sefiala que el nivel de requerimientos del producto es bueno.
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Tabla 7
Requerimientos del proceso

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 11 39%
DEFICIENTE 0 0%

REGULAR 17 61%
TOTAL 28 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 6. Requerimientos del proceso

En la figura 6 y tabla 7, se muestra que el 61% de trabajadores de la empresa ADB
International S.A.C., sefiala que el nivel de requerimientos del proceso es regular, es
decir, laempresa ADB International S.A.C. cuenta con guias de transporte y facturas
comerciales que, suelen presentar datos generales y especificos sobre la exportacién
del aji paprika. Sin embargo, el 39% de encuestados sefiala que el nivel de

requerimientos del proceso en la empresa mencionada es bueno.
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4.1.3 Tablas de contingencia y figuras

Tabla 8
Tabla cruzada de Operatividad de exportacion y Desaduanaje
Desaduanaje
Bueno Deficiente Regular Total

Operatividad Bueno 36% 0% 28% 64%
de Deficiente 0% 0% 0% 0%
exportacion  Regular 0% 0% 36% 36%
Total 36% 0% 64% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.

40% 36% 36%

35%
28%

30% Desaduanaje

25%
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20%
M Deficiente

15%

@ Regular
10% 0

5% 0%0% 0% 0% 0%
P )
0%

Bueno Deficiente Regular
Operatividad de exportacion

Figura 7. Operatividad de exportacién y Desaduanaje

En la figura 7 y tabla 8 se aprecia que un 36 % indica que la empresa ADB International
S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacién bueno, y con un nivel de
desaduanaje bueno. Otro 36% indica que dicha empresa cuenta con un nivel de operatividad
de exportacion regular, y con un nivel de desaduanaje regular. Finalmente, el 28% indica
que la empresa mencionada cuenta con un nivel de operatividad de exportacion bueno, y

con un nivel de desaduanaje regular.
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Tabla 9
Tabla cruzada de Operatividad de exportacion directa y Desaduanaje
Desaduanaje
Bueno Deficiente Regular Total
Operatividad Bueno 29% 0% 21% 50%
exportacion  Deficiente 0% 0% 0% 0%
directa Regular 7% 0% 43% 50%
Total 36% 0% 64% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
43%
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Figura 8. Operatividad de exportacion directa y Desaduanaje

Operatividad de exportacion directa

En la figura 8 y tabla 9 se aprecia que el 43% indica que la empresa ADB International

S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacion directa regular, y con un nivel de

desaduanaje regular. El 29% indica que dicha empresa cuenta con un nivel de operatividad

de exportacion directa bueno, y con un nivel de desaduanaje bueno. El 21% indica que

aquella empresa cuenta con un nivel de operatividad de exportacion directa bueno, y con un

nivel de desaduanaje regular. Finalmente, el 7% indica que la empresa mencionada cuenta

con un nivel de operatividad de exportacion directa regular, y con un nivel de desaduanaje

bueno.
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Tabla 10
Tabla cruzada de Operatividad de exportacion indirecta y Desaduanaje
Desaduanaje
Bueno Deficiente Regular Total
Operatividad Bueno 36% 0% 21% 57%
exportacion  Deficiente 0% 0% 4% 4%
indirecta Regular 0% 0% 39% 39%
Total 36% 0% 64% 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Operatividad de exportacion indirecta

Figura 9. Operatividad de exportacion indirecta y Desaduanaje

En la figura 9 y tabla 10 se aprecia que el 39% indica que la empresa ADB International

S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacion indirecta regular, y con un nivel

de desaduanaje regular. EI 36% indica que dicha empresa cuenta con un nivel de

operatividad de exportacion indirecta bueno, y con un nivel de desaduanaje bueno. El 21%

indica que aquella empresa cuenta con un nivel de operatividad de exportacion indirecta

bueno, y con un nivel de desaduanaje regular. Finalmente, el 4% indica que la empresa

mencionada cuenta con un nivel de operatividad de exportacion indirecta deficiente, y con

un nivel de desaduanaje regular.
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Tabla 11
Tabla cruzada de Operatividad de exportacion y Requerimientos del producto

Requerimientos del producto

Bueno Deficiente Regular Total
Operatividad Bueno 0% 18% 46% 64%
de Deficiente 0% 0% 0% 0%
exportacion  Regular 4% 7% 25% 36%
Total 4% 25% 71% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 10. Operatividad de exportacién y Requerimientos del producto

En la figura 10 y tabla 11 se aprecia que el 46% indica que la empresa ADB International
S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacién bueno, y con un nivel de
requerimientos del producto regular. ElI 25% indica que dicha empresa cuenta con un nivel
de operatividad de exportacion regular, y con un nivel de requerimientos del producto
regular. El 18% indica que aquella empresa cuenta con un nivel de operatividad de
exportacion bueno, y con un nivel de requerimientos del producto deficiente. EI 7% indica
que la empresa mencionada cuenta con un nivel de operatividad de exportacién regular, y
con un nivel de requerimientos del producto deficiente. Finalmente, el 4% indica que la
empresa ADB Internacional S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacion

regular, y con un nivel de requerimientos del producto bueno.
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Tabla cruzada de Operatividad de exportacion y Requerimientos del proceso

Requerimientos del proceso

Bueno Deficiente Regular Total
Operatividad Bueno 39% 0% 25% 64%
de Deficiente 0% 0% 0% 0%
exportacion  Regular 0% 0% 36% 36%
Total 39% 0% 61% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la empresa ADB International S.A.C.
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Figura 11. Operatividad de exportacion y Requerimientos del proceso

En la figura 11 y tabla 12 se aprecia que el 39% indica que la empresa ADB International

S.A.C. cuenta con un nivel de operatividad de exportacién bueno, y con un nivel de

requerimientos del proceso bueno. El 36% indica que dicha empresa cuenta con un nivel de

operatividad de exportacion regular, y con un nivel de requerimientos del proceso regular.

Finalmente, el 25% indica que aquella empresa cuenta con un nivel de operatividad de

exportacion bueno, y con un nivel de requerimientos del proceso regular.
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4.1.4 Supuesto de normalidad de variables y dimensiones

1. Formulacion de hipétesis para demostrar la normalidad de datos
Ho: Los datos cumplen el supuesto de normalidad
Ha: Los datos no cumplen el supuesto de normalidad

2. Nivel de significancia:
p=0.05=5%

3. Criterios de decision
Si el nivel de significancia (p) > 5% (0.05), no se rechaza la hipotesis nula.
Si el nivel de significancia (p) < 5% (0.05), se rechaza la hipdtesis nula.

4. Estadistico para demostrar el supuesto de normalidad
La muestra es de 28 trabajadores de la empresa ADB International S.A.C., siendo

menor que 50, por ello, se utilizd la prueba estadistica Shapiro-Wilk (S-W).

Tabla 13
Resultados de la Prueba de Normalidad de variables y sus dimensiones

Shapiro-Wilk (S-W)

Variable y Dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Operatividad de exportacién 0.940 28 0.112
Desaduanaje 0.955 28 0.262
Operatividad de exportacién directa 0.934 28 0.079
Operatividad de exportacion indirecta 0.968 28 0.520
Requerimientos del producto 0.947 28 0.169
Requerimientos del proceso 0.949 28 0.189

Nota. Fuente: Elaboracion propia

5. Decision
La tabla 13 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (S-W).
En ella se observa que las variables y dimensiones de la presente investigacion, presentan
un nivel de significancia calculado superior que el 5% (p > 0.05). Para este caso, las
correlaciones entre las variables y dimensiones se realizan por medio de la prueba

estadistica paramétrica, es decir, la correlacion de Pearson.
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4.2 Contrastacion de hipdtesis
4.2.1 Procedimiento para la contrastacion de la hipotesis general

1. Formulacion de la hipotesis general:
Ho: La operatividad de exportacion no impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afio 2021.
Ha: La operatividad de exportacion impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afio 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos cumplen el supuesto de normalidad, las variables son cualitativas
ordinales y el objetivo es determinar de qué manera impacta la operatividad de
exportacién en el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International
S.A.C., durante el afio 2021. Por ello se utiliza el estadistico de Pearson.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 14
Correlacién entre Operatividad de exportacion y Desaduanaje
Operatividad .
de exportacién Desaduanaje
p
Correlacion  Operatividad Coeficiente de
de Pearson  de exportacion  correlacion 1.000 0.670
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
Desaduanaje  Coeficiente de 0.670 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

6. Decision y conclusién
En la tabla 14 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna (hipdtesis general), es decir, la operatividad de
exportacion impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de la empresa
ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Ademas, la correlacion de Pearson es
0.670 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 12. Correlacion entre Operatividad de exportacion y Desaduanaje

En la figura 12, se observa que los puntos poco se aproximan a la recta, ello
indica que la correlacion entre Operatividad de exportacion y Desaduanaje es

positiva y moderada.
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4.2.2 Procedimiento para la contrastacion de la hipdtesis especifica 1

1. Formulacion de la hipoétesis general:
Ho: La operatividad de exportacion directa no impacta significativamente en
el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afio 2021.
Ha: La operatividad de exportacion directa impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante
el afio 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos cumplen el supuesto de normalidad, las variables son cualitativas
ordinales y el objetivo es determinar de qué manera impacta la operatividad de
exportacion directa en el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB
International S.A.C., durante el afio 2021. Por ello se utiliza el estadistico
denominado Correlacion de Pearson.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 15
Correlacién entre Operatividad de exportacion directa y Desaduanaje
Operatividad
de exportacién  Desaduanaje
directa
Correlaciéon  Operatividad Coeficiente de
de Pearson  de exportaciéon  correlacion 1.000 0.513
directa Sig. (bilateral) 0.005
N 28 28
Desaduanaje CoefICIE‘_I’!te de 0513 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.005
N 28 28

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
6. Decision y conclusién

En la tabla 15 se aprecia que el p=0.005 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna (hipotesis especifica 1), es decir, la operatividad de
exportacion directa impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de la
empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Ademas, la correlacion de
Pearson es de 0.513 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva
y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 13. Correlacion entre Operatividad de exportacion directa y Desaduanaje

En la figura 13, se observa que los puntos poco se aproximan a la recta, ello
indica que la correlacion entre Operatividad de exportacion directa y

Desaduanaje es positiva y moderada.
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4.2.3 Procedimiento para la contrastacion de la hipotesis especifica 2

1. Formulacion de la hipoétesis general:
Ho: La operatividad de exportacion indirecta no impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el
afio 2021.
Ha: La operatividad de exportacion indirecta impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el
afio 2021.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos cumplen el supuesto de normalidad, las variables son cualitativas
ordinales y el objetivo es determinar de qué manera impacta la operatividad de
exportacion indirecta en el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB
International S.A.C., durante el afio 2021. Por ello se utiliza el estadistico
denominado Correlacion de Pearson.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 16
Correlacién entre Operatividad de exportacion indirecta y Desaduanaje
Operatividad
de exportacion  Desaduanaje
indirecta
Correlacion  Operatividad Coeficiente de
de Pearson  de exportacién  correlacion 1.000 0.729
indirecta Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28
Desaduanaje Coef|C|e_n,te de 0.729 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 28 28

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision

Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.
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Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
6. Decisién y conclusion

En latabla 16 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna (hipétesis especifica 2), es decir, la operatividad de
exportacion indirecta impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de la
empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Ademas, la correlacién de
Pearson es de 0.729 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva
y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 14. Correlacion entre Operatividad de exportacion indirecta y Desaduanaje

En la figura 14, se observa que los puntos poco se aproximan a la recta, ello indica
que la correlacion entre Operatividad de exportacién indirecta y Desaduanaje es

positiva y moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion
Se logro identificar que, la operatividad de exportacion impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.
Con una correlacion de Pearson de 0.670 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha
correlacién es positiva y moderada. Este resultado tiene similitud con lo expresado por
Lomparte (2018) en su tesis titulada “Evaluacion de los niveles de exportacion en funcién
a la calidad de paprika en el periodo 2010-2015 en la zona Norte Chico”, donde concluyo
que, los niveles de exportacion si se relacionan con la calidad de paprika en el periodo
2010-2015, en la zona del norte chico. Estas exportaciones sefialaron que Espafia, México
y Estados Unidos, son los principales lugares de exportacion, la cual solo se exporta la

calidad de grado Ay B, de aji paprika para dichos paises.

Gamio (2017) en su tesis de investigacion “Exportacion y capacidad de produccion de
paprika durante el periodo 2018-2016”, concluyo que, la relacion entre la exportacion y la
capacidad de produccion de la paprika en el periodo 2008-2016 ha sido positiva, ya que el
indice de correlacion de Pearson entre el valor de exportacidn con el indicador volumen
de produccion da como resultado un 0.73, y asimismo el indice de correlacién de Pearson
entre el volumen de exportacién con el volumen de produccion obtuvo como resultado de
0.83. Este resultado guarda similitud con lo hallado en esta investigacion, puesto que, la
operatividad de exportacion directa impacta significativamente en el desaduanaje del aji
paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Con una correlacion
de Pearson de 0.513 siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de

Bisquerra.
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Chavesta (2015) realizo la investigacion sobre “Estudio de viabilidad comercial para la
exportacion de aji paprika seco (capsicum annuum) orgénico de la region Lambayeque al
mercado de USA en el afio 2015”. concluyendo que, las exportaciones de aji paprika seco
estan en un proceso de recuperacion ya que nuestro principal comprador era el mercado
de Espafia, pero por el tema de la Crisis Econémica nuestras exportaciones hacia el pais
de Europa disminuyeron y posicionaron a USA como principal importador. Asimismo, la
exportacion de este producto al mercado estadounidense es positiva, ya que se manifiesta
que el producto va cumpliendo con los requerimientos de calidad necesarios para su
exportacion. Siendo este resultado compatible por lo hallado en la presente investigacion,
ya que, la operatividad de exportacion indirecta impacta significativamente en el
desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021.
Con una correlacion de Pearson de 0.729, siendo una correlacion positiva y moderada de

acuerdo a la escala de Bisquerra.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
La significancia asintotica es menor que el nivel de significancia. Por tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis
alterna: la operatividad de exportacién impacta significativamente en el desaduanaje del
aji paprika de la empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Teniendo una
correlacién de Pearson de 0.670 siendo una correlacién positiva y moderada de acuerdo a
la escala de Bisquerra. Es decir, la empresa ADB International S.A.C. realiza
operatividades efectivas para la exportacion directa e indirecta del aji paprika; por ello,
cumplen con los requerimientos fijados sobre el producto a exportar, y sobre su respectivo

proceso de exportacion.

La significancia asintotica es menor que el nivel de significancia. Por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna del investigador: la operatividad de
exportacion directa impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de la
empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Teniendo una correlacién de
Pearson de 0.513 siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de
Bisquerra. Es decir, la empresa ADB International S.A.C. realiza todos los pagos
correspondientes sobre la exportacion del aji paprika, contando consigo, buenos indices de
volumen de exportacién, y presentando un valor de exportacion, altamente competitivo

ante el mercado internacional.

La significancia asintética es menor que el nivel de significancia. Por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna del investigador: la operatividad de

exportacién indirecta impacta significativamente en el desaduanaje del aji paprika de la
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empresa ADB International S.A.C., durante el afio 2021. Teniendo una correlacion de
Pearson de 0.729 siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de
Bisquerra. Es decir, la empresa ADB International S.A.C. cuenta con la participacion
efectiva y constante de intermediarios para la exportacion del aji paprika, asimismo, realiza
alianzas estratégicas, que le ayudan a determinar, adecuadamente los costos de

exportacion.
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6.2 Recomendaciones

Recomiendo a la empresa ADB International S.A.C. que, realice constantes
operatividades para la exportacion del aji paprika, de manera que, puedan cumplir
con los requerimientos fijados sobre el producto a exportar, y sobre su respectivo
proceso de exportacion.

Recomiendo a la empresa ADB International S.A.C. que, realice todos los pagos
correspondientes sobre la exportacion del aji paprika, y que, se preocupe por seguir
contando con buenos indices de volumen de exportacion, y con valores altamente
competitivos ante el mercado internacional.

Recomiendo a la empresa ADB International S.A.C. que, cuente con la
participacion efectiva y constante de intermediarios para la exportacion del aji
paprika, asimismo, que realice alianzas estratégicas, para que la determinacion de

los costos de exportacion se desarrolle de manera efectiva.
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Operatividad de la exportacion y su impacto en el desaduanaje del aji paprika de la empresa ADB International S.A.C —2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1.1.1: Precio de

¢(De qué manera | Determinar de qué | La operatividad de 1.1: Operatividad exportacion Enfoque de la

impacta la | manera impacta la | exportacién impacta de 1.1.2: Volumen de investigacion:
_, | operatividad de | operatividad de | significativamente en exportacion exportacion Cuantitativo
E exportacion en el | exportacion en el | el desaduanaje del aji 1 VARIABLE directa 1.1.3: Valor de Tipo de Investigacion
5 desaduanaje del aji | desaduanaje del aji | paprika de la empresa ' X: exportacion Aplicada
Z | paprika de la empresa | paprika de la empresa | ADB  International 0 erati;/i dad de 1.2: Operatividad Disefio de
@ | ADB International | ADB International | S.A.C., durante el afio P - de 1.2.1: Intermediarios investigacion:
8 | S.A.C., durante el afio | S.A.C., durante el afio | 2021. exportacion exportacion 1.2.2: Consorcio de No Experimental

20217 2021. indirecta exportacion

1.2.3: Costos de Nivel de
exportacion investigacion:
Correlacional

¢(De qué manera | Determinar de qué | La operatividad de 2.1: 2.1.1: Productos Poblacion:

impacta la | manera impacta la | exportacion directa Requerimient restringidos 28 Trabajadores de la
8 operatividad de | operatividad de | impacta 05 del 2.1.2: Productos empresa ADB
O | exportacion directaen | exportacion directa y | significativamente en producto prohibidos International S.A.C
L | el desaduanaje del aji | el desaduanaje del aji | el desaduanaje del aji | 2. VARIABLE Muestra:
8 paprika de la empresa | paprika de la empresa | paprika de la empresa Y: 2.2: 2.2.1: Guia de 28 Trabajadores de la
a ADB International | ADB International | ADB International Desaduanaje Requerimient transporte empresa ADB
w | S.A.C., durante el afio | S.A.C., durante el afio | S.A.C., durante el afio o0s del proceso | 2.2.2: Factura International S.A.C

20217 2021. 2021. comercial Técnicas de

recoleccion de datos:
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¢;De qué manera
impacta la
operatividad de
exportacion indirecta
en el desaduanaje del
aji paprika de la
empresa ADB
International S.A.C.,
durante el afio 2021?

Determinar de qué
manera impacta la
operatividad de
exportacion indirecta
en el desaduanaje del
aji paprika de la
empresa ADB
International S.A.C.,
durante el afio 2021.

La operatividad de
exportacion indirecta
impacta
significativamente en
el desaduanaje del aji
paprika de la empresa
ADB International
S.A.C., durante el afio
2021.

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario con escala
Likert

Técnicas para el
procesamiento de la
informacién:
Software Excel y SPSS




82

Instrumento de investigacion

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

ENCUESTA SOBRE OPERATIVIDAD DE EXPORTACION & EL DESADUANAJE DEL
AJlI PAPRIKA

Buen dia, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto a la operatividad de
exportacion y el desaduanaje del aji paprika en la empresa ADB International S.A.C., por lo que
agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, sus respuestas seran

confidenciales y anénimas.
De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I. DATOS DEL ENCUESTADO:

1. Género: 3. Estado Civil
a) Femenino a) Soltero
b) Masculino b) Casado

¢) Viudo

2. Edad: d) Divorciado

afnos e) Otro:

Il. INSTRUCCIONES
Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa
usted, Solamente una opcion. Marque con claridad la opcion elegida con un aspa “X”.

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preglntele a
la persona que le entregd este cuestionario, para su correcta participacion.

OPERATIVIDAD DE EXPORTACION
I.  OPERATIVIDAD DE EXPORTACION DIRECTA Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112131415

1. La empresa ADB International identifica y realiza los pagos
correspondientes, previos a la exportacion del aji paprika, como gastos de
empaque, gastos administrativos y financieros, entre otros.

2. La empresa ADB International identifica y realiza los pagos
correspondientes, a la exportacion del aji paprika en transito internacional,
como gastos del flete y seguro.

3. La empresa ADB International identifica y realiza los pagos
correspondientes, a la exportacion del aji paprika en el pais de origen, como
gastos de embalaje, almacenaje, estiba, entre otros.
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4. La empresa ADB Internacional identifica y realiza los pagos
correspondientes, a la exportacion del aji paprika en el pais de destino,
como gastos de descarga, desestiba, almacenaje, entre otros.

5. El volumen de exportacion del aji paprika se determina a través de indices
de volumen, las cuales sefialan la relacion entre el valor de importacién con
las unidades correspondientes del producto.

6. La empresa ADB International presenta un valor de exportacion altamente
competitivo del aji paprika ante el mercado internacional, la cual permite
una destacada participacion ante la competencia.

II.  OPERATIVIDAD DE EXPORTACION INDIRECTA Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112(3|4|5

7. La empresa ADB International cuenta con el servicio efectivo de
intermediarios para la distribucion o colocacion del aji paprika en un
determinado mercado internacional.

8. Laempresa ADB International cuenta con una participacién constante de
los intermediarios en la exportacion del aji paprika, quienes usualmente
llegan ser proveedores del mercado de destino.

9. La empresa ADB International realiza alianzas estratégicas para la
exportacion del aji paprika, como el formar parte de un determinado
consorcio de exportacion.

10. La empresa ADB International identifica y organiza los costos de
exportacion del aji paprika, las cuales influenciaran en un mediano plazo
sobre sus respectivas ganancias y utilidades.

11. La empresa ADB International previene y toma medidas ante posibles
elevaciones de los costos de exportacion del aji paprika, las cuales
conllevan a dificultades en las ventas y disminuciones considerables en la
rentabilidad del negocio.

12. La empresa ADB International cuenta con un criterio solvente sobre los
gastos que implican la exportacion del aji paprika.

DESADUANAJE
. REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO Calificacién
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1123|415

13. La empresa ADB Internacional no necesita de permisos 0 documentos que
restrinjan la exportacién del aji paprika.

14. La empresa ADB Internacional no incumple normativas de exportacién
sobre la comercializacion de productos prohibidos.

II. REQUERIMIENTOS DEL PROCESO Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1123|415

15. Las guias de transporte de la empresa ADB International, presentan el
nombre correcto del destinatario, su direccién y teléfono, cumpliendo con
los requerimientos de desaduanaje del aji paprika.

16. Las guias de transporte de la empresa ADB International, indican el mismo
valor que la factura comercial, cumpliendo con los requerimientos de
desaduanaje del aji paprika.

17. Las guias de transporte de la empresa ADB International, detallan las
cantidades y descripciones de items de exportacion, cumpliendo con los
requerimientos de desaduanaje del aji paprika.
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18.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, son facturas
originales que presentan su logo y numeracién, cumpliendo con los
requerimientos de desaduanaje del aji paprika.

19.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, detallan el
nombre correcto del destinatario, su direccién y teléfono, cumpliendo con
los requerimientos de desaduanaje del aji paprika.

20.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, cuentan con un
ID vélido del destinatario, como el nimero de RUC, cumpliendo con los
requerimiento de desaduanaje del aji paprika.

21.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, detallan las
cantidades exactas de la mercaderia y el valor real por items, cumpliendo
con los requerimientos de desaduanaje del aji paprika.

22.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, describen
detalladamente cada item, cumpliendo con los requerimientos de
desaduanaje del aji paprika.

23.

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, sefialan la
fecha, las unidades de medida correctas, y los incoterms, cumpliendo con
los requerimientos de desaduanaje del aji paprika.

24,

Las facturas comerciales de la empresa ADB International, consignan el
nombre comercial del producto y su descripcion, cumpliendo con los
requerimientos de desaduanaje del aji paprika.
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Data de la investigacion
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