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RESUMEN

Objetivo: Proponer un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO
14001:2015 para mitigar los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales. Método: Por su finalidad la investigacion es de tipo aplicada, de
disefio no experimental, basindose en un enfoque cuantitativo; se realizd6 mediante las
técnicas de encuesta, lista de verificacién, analisis documental, observacién de
caracteristicas del trabajo y los analisis de datos, todo ello se basé en la necesidad social y
el sector productivo buscando a través de esta investigacion una innovacion con fines de
mitigar los impactos ambientales dentro de la Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.
Resultados: En el diagnodstico de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales se
encontr6 que la empresa solo cumplié con un 5% de los elementos respecto a los
lineamentos de la ISO 14001:2015, de la misma manera se identificé los impactos
ambientales negativos teniendo dentro de los mas importantes: el agotamiento de recursos
naturales, disminucion del recurso hidrico, alteracion de la calidad del agua, deterioro del
ecosistema, deterioro del suelo y contaminacion visual. Para garantizar un adecuado uso de
los procedimientos para la planificacién e implementacion de la Norma ISO 14001:2015 en
cada actividad que realiza la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales; se realiz6 un
analisis interno y externo a la empresa a partir de la matriz FODA, a través de la cual se
determind una estrategia ambiental correcta para delimitar el alcance del sistema. El
mantenimiento de la implementacién de la Norma ISO 14001:2015 se bas6 en el uso
auditorias internas las cuales seran realizadas de manera mensual, buscando asi cumplir con
todos los items que permitan mejorar la imagen y volver mas competitiva a la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales. Conclusiones: El anélisis preliminar realizado en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, muestra que la empresa tan solo cumplié un
5% respecto a los lineamentos de la ISO 14001:2015 determinando asi que es necesario la
implementacion de la ISO 14001:2015 en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.
Se logré determinar para la empresa los procedimientos adecuados para la planificacion e
implementacion de la Norma ISO 14001 en su version 2015. Con el fin de mantener la
implementacion de la ISO 14001:2015 dentro de la empresa se realiz6 auditorias mensuales

de todo el aspecto ambiental regida a las actividades que se realizan dentro de la empresa.

Palabras Claves: Sistema de Gestion Ambiental, Planificar, Implementar.
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ABSTRACT

Objective: Propose an environmental management system based on the ISO 14001: 2015
standard to mitigate negative environmental impacts at the Rauloan & Ingenieros
Ambientales Company. Method: Due to its purpose, the research is of an applied type, of
non-experimental design, based on a quantitative approach; It was carried out through the
techniques of survey, checklist, documentary analysis, observation of work characteristics
and data analysis, all of this was based on social need and the productive sector, seeking
through this research an innovation with the purpose of mitigating the environmental impacts
within the Rauloan & Environmental Engineers Company. Results: In the diagnosis of the
company Rauloan & Ingenieros Ambientales it was found that the company only complied
with 5% of the elements with respect to the guidelines of ISO 14001: 2015, in the same way
the negative environmental impacts were identified having within the most important: the
depletion of natural resources, decrease in water resources, alteration of water quality,
deterioration of the ecosystem, deterioration of the soil and visual pollution. To guarantee
an adequate use of the procedures for the planning and implementation of the ISO 14001 :
2015 Standard in each activity carried out by the company Rauloan & Ingenieros
Ambientales; an internal and external analysis of the company was carried out based on the
SWOT matrix, through which a correct environmental strategy was determined to define the
scope of the system. The maintenance of the implementation of the ISO 14001: 2015
standard was based on the use of internal audits which will be carried out on a monthly basis,
thus seeking to comply with all the items that allow improving the image and making the
company Rauloan & Ingenieros Ambientales more competitive. Conclusions: The
preliminary analysis carried out in the company Rauloan & Ingenieros Ambientales shows
that the company only complied with 5% with respect to the guidelines of ISO 14001: 2015,
thus determining that it is necessary to implement ISO 14001: 2015 in the company. Rauloan
& Environmental Engineers. It was possible to determine for the company the appropriate
procedures for the planning and implementation of the ISO 14001 Standard in its 2015
version. In order to maintain the implementation of ISO 14001: 2015 within the company,
monthly audits of the entire environmental aspect were carried out. governed by the activities

carried out within the company.

Keywords: Environmental Management System, Plan, Implement
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INTRODUCCION
El creciente interés y preocupacion de la sociedad por el cuidado del medio ambiente, ha
determinado que las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, deban velar para que sus
actividades se realicen en armonia con el medio ambiente, de tal manera que las
consecuencias ambientales que puedan surgir como resultado de sus procesos y la posterior

obtencion de sus productos sea cada vez menor (Hernandez, 2017).

Actualmente todas las empresas tienen problemas para implementar un sistema de gestion
ambiental a sus filas, siendo hoy en dia un punto importante tanto para las empresas como
los consumidores que buscan no solo la condicion y resistencia del producto sino también
tiene que ver el proceso de la obtencion del mismo, en base a ello se establece la necesidad
de planificar y realizar la implementacion de la ISO 14001:2015, teniendo en cuenta que se
lleva a cabo con el proposito de no afectar, al medio ambiente, ni al personal que labora

dentro de la empresa.

En vista de las consecuencias ambientales que pueda presentar la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, propongo la presente tesis, haciendo de conocimiento que la
empresa en mencion se dedica a dar un servicio exclusivo de venta - alquiler de equipos
ambientales y ocupacionales, es por ello que la empresa consciente de sus responsabilidades
en la proteccion al medio ambiente esta dispuesto a tener dentro sus secciones de adquisicion
un sistema de gestion ambiental el cual ayude a superar la calidad de los producto y a su vez
la calidad del servicio demostrando que también se puede trabajar de la mano con la
preservacion del medio ambiente teniendo asi como objetivo el minimizar los impactos
ambientales negativos como son el agotamiento de recursos naturales, disminucion del
recurso hidrico, alteracion de la calidad del agua, deterioro del ecosistema, deterioro del

suelo y contaminacion visual.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia se observa que alrededor de todos los paises los negocios deben mantener un
compromiso con el medio ambiente es justamente por esa razoén que desde el punto de vista
por parte de clientes, consumidores y accionistas tienen una mayor exigencia buscando asi
que los productos o servicios que se brinden estén ligados de una forma u otra con el medio

ambiente y brindar una mejor calidad de producto.

La empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales se dedica a dar un servicio exclusivo de
venta - alquiler de equipos ambientales y ocupacionales, a partir de ello se identificaron en
ella los impactos ambientales negativos como son el agotamiento de recursos naturales,
disminucién del recurso hidrico, alteracion de la calidad del agua, deterioro del ecosistema,
deterioro del suelo y contaminacion visual. Para minimizar estos impactos ambientales se
presentd la siguiente investigacion “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015
EN LA EMPRESA RAULOAN & INGENIEROS AMBIENTALES — SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2019” el cual permitira las mejoras dentro de su area ambiental
permitiendo mitigar, corregir, mantener y hacerlo mas eficiente, con el fin de brindar a partir

de ello una mejor calidad tanto en producto como servicio.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera se propondra un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO
14001:2015 para que influye positivamente en los impactos ambientales negativos en la

Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Coémo realizar un diagndstico preliminar administrativo de la gestion ambiental de la

empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales?

- (Coémo realizar un diagndstico de los lineamientos de la encuesta de la gestion ambiental

de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales?

- (Como realizar los procedimientos para adecuada planificacion e implementacion de la

gestion ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 para que
influye positivamente en los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.
1.3.2. Objetivos especificos

- Realizar el diagnostico preliminar administrativa y su propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado a la norma ISO 14001:2015 para que influye positivamente en la

empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

- Realizar el diagnostico de lineamientos para una adecuada propuesta de un sistema de
gestion ambiental basado a la norma ISO 14001:2015 para que influye positivamente en

la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

- Determinar los procedimientos para una adecuada planificacion e implementacion de la
Norma ISO para que influye positivamente en cada actividad que realiza la empresa

Rauloan & Ingenieros Ambientales.
1.4. Justificacion de la investigacion

Se propone el sistema de gestion ambiental que permitird minimizar los impactos
ambientales negativos en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales que ayudaré en la
calidad de los productos y servicios es por ello que con esta investigacion se conseguira en
forma sobresaliente la eficacia y eficiencia de labores cotidianas en la empresa buscando asi
disminuir los diversos impactos generados al medio ambiente de la misma manera cumplir
con la normativa y ser una empresa responsable dentro del sector, teniendo conocimiento

que también debemos de mantener lo implementado.
1.5. Delimitacion del estudio

El lugar del trabajo de investigacion se ubica en el Pasaje el progreso Mz A Lt 2 A.H Jests
de Nazaret, distrito de San Juan Lurigancho -Lima, realizado del mes de marzo del 2019 a

octubre 2019.



Tabla 1
Area de estudio con ubicacion Politica y Geogréfica

) ] UBICACION
UBICACION POLITICA
GEOGRAFICA (UTM)
Region PROVINCIA DISTRITO ESTE NORTE
San Juan de
Lima Lima 282733 8679479
Lurigancho

Nota: Autoria propia

Figura 1 Lugar de estudio, adaptado de Google 2019

1.6. Viabilidad del estudio

Esta investigacion tuvo viabilidad debido a que la empresa Rauloan & ingenieros
ambientales, desea ser una empresa lider en su rubro obteniendo -certificaciones
internacionales para su mayor calidad de servicio, es asi que resulta necesario para nosotros
como profesionales de Ingenieria Ambiental proponer alternativas viables para dar solucion
a las condiciones actuales de conflicto entre cliente — empresa y volvernos asi cada vez mas

responsables y competitivas ante la sociedad.

Para el correcto e idonea ejecucion de la presente investigacion se cuenta con la accesibilidad
al area de estudio por ello se dispone de los recursos necesarios, como son: humanos,

financieros y materiales, procediendo de esta manera viable la investigacion.



Recursos Humanos: Se cont6d con disponibilidad del equipo de trabajo para realizar en la

empresa Rauloan & ingenieros ambientales.

Recursos Econdémicos: Se contd con el recurso econdomico necesario, por el cual el

instrumento que se fijara para la recoleccion de la informacion no incurre en gastos mayores.

Recursos Materiales: Se contd con materiales disponibles para la ejecucion de la presente
investigacion. Ya que todos los aspectos imprescindibles de la viabilidad se cumplen, se
lleg6 al desenlace que es muy viable desarrollar la investigacion, donde se ha obtenido los

resultados deseados.

Bases filosoficas: Una filosofia basada en riesgos significa que una organizacion estara
mejor preparada para los impactos de la incertidumbre, lo que a su vez significa una mayor
capacidad de recuperacion. Ademas, el pensamiento basado en riesgos implica
implicitamente una mejora continua, ya que una organizacion siempre estd examinando

posibles influencias y cambios.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En los antecedentes de este trabajo estardn ligados particularmente a las fuentes
bibliograficas de autores tanto internacionales como nacionales que han sido seleccionadas

rigurosamente:

Zavala, (2017) con el proposito de disefiar “un Sistema de Gestion Ambiental, que estuvo
basado en la normativa de la ISO 14001 version 2015 para una empresa productora de papel
higiénico y servilletas, con la finalidad de minimizar la contaminacion, producto del manejo
de sus desechos. Llega a la conclusion de la auditoria realizada fue en base a los aspectos de
la ISO 14001:2015, muestra tan solo que el 21% de los elementos cumplidos en su totalidad,
demostrando que la empresa a pesar de sus afios en el mercado aun mantiene falencias que
no han sido corregidas. Se destaca que las no conformidades que la empresa suele obtener

durante las auditorias externas realizadas no son corregidas, si no pagadas con multas.

Albornoz, (2017) realizé su investigacion, la cual tuvo por objetivo: “Disefar un sistema de
gestion ambiental que estuvo en base a la normativa de la ISO 14001 del 2015 para el
gobierno descentralizado que pertenece al Canton Pedro Vicente Maldonado™. Llegé a la
siguiente conclusion: Que durante el proceso de investigacion se reconocieron varias
debilidades de su sistema de gestion ambiental, de la misma manera se presento la
inexistencia de la linea base ambiental y el de registros, asi como la no identificacion de los
indicadores ambientales, con lo cual denota un problema de gestién que debe solucionarse.
Su principal recomendacion fue: Mejorar la gestion politica del Gobierno, la cual permita la
generacion de ordenanzas afines a la norma legal vigente y ademds fomente ideas

innovadoras de gestion ambiental.

Cortés, (2016) desarrollo su investigacion, la cual tenia por objetivo principal: “Disefar el
sistema de gestion ambiental en la constructora MONAPE SAS que se encuentra en Clcuta
segun la normativa de la ISO 14001 del 2015 y que son en base a la guia PMBOK® que
pertenece a la Sta Edicion, la cual definio los recursos, tiempos y la respectiva programacion
de las labores. Lleg6 a la siguiente conclusion: Que mediante el método de la Arboleda se
pudo reconocer los diversos aspectos ambientales que son significativos y de la misma

manera los requerimientos aplicables, para que a partir de los cuales se pueda plantear,



programa fundamental para estructura el Sistema de Gestion Ambiental para la organizacion,
como son: La conservacion y la utilizacion adecuada de la consumicion de la energia
eléctrica, asi como otros. De acuerdo al analisis que en un principio se realizo, se define el
objetivo ambiental como el alcance del Sistema de Gestion Ambiental. Su principal
recomendacion fue: La notoriedad de la ejecucion de los programas planteados los cuales
dependeran directamente de su persistencia de su realizacion en el lapso de tiempo, asi como
también la superacion de manera prolongada para que se le aplique y se le integre con la

organizacion y su Sistema de Calidad.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Del Castillo, (2018) Peru, realizo su trabajo de investigacion, que tuvo por objetivo “Disefar
e implementar el sistema de gestion ambiental que estuvo en base a la normativa de la ISO
14001:2015 en la estacion de servicios del Grifo Chavin, el cual esta ubicado en el distrito
de Chavin de Huéntar de la provincia de Huari, y en el departamento de Ancash. Dicho
proyecto de investigacion llego6 a la conclusion de que el Sistema de Gestion Ambiental de
dicha estacion del Grifo Chavin” fue disefiado e implementado segiin la normativa ISO
14001:2015, donde se mostrd el compromiso de toda la empresa, ya que se manifesto el
apoyo desde la gerencia general de la organizacidn, los cuales denotaron su interés en el
mantenimiento y mejora de dicho sistema, todo ello con la intencidon de obtener mayor
incremento y adelanto empresarial sostenible. Y del personal tanto administrativo y
operativo de la empresa, quienes también evidenciaron su compromiso, ya que ellos son
conscientes de la importancia del cumplimiento de los requerimientos del sistema de gestion
y a su vez conocen de lo importante que son sus contribuciones en la mejora del desempefio,
y de la diferencia de un lugar privilegiado que marca la empresa frente al de sus

competidores.

Bazéan y Bruno, (2016), realiz6 su investigacion que tuvo por objetivo principal: “Desarrollar
una propuesta de implementacion de un sistema de gestion ambiental segln los criterios de
la normativa de la ISO 14001 del 2015.” A partir de la cual, dicha investigacion se llego a
las conclusiones: De que en el laboratorio farmacéutico producto de la ejecucion del Sistema
de Gestion se deberia reflejar en la minimizacioén del uso de los papeles, de los residuos
peligrosos y los no peligrosos, asi como también un apropiado control de vertimientos, de la
misma manera de utilizacion de materias primas e insumos quimicos amigables con el

ambiente y una adecuada gestion de emisiones atmosféricas y el ruido. Sus recomendaciones



fueron que: El Sistema de Gestion no debe de ser considerado como una carga de manera
adicional para los trabajadores de la empresa, muy por el contrario, esta actividad de la
documentacion se deberia de realizar la documentacion de manera sencilla y agil. Por ello
la identificacion acertada de los diversos impactos ambientales forma una parte elemental
del proceso de implementacion, si se cuenta con profesionales especializados permite que

esto se lleve de una manera detallada, organizada y correcta.

Cubas y Mendoza (2018), realizaron su investigacion, la cual tenia por objetivo: Disefar un
SGA que facilite la gestion de los residuos, la contaminacion, y el abastecimiento del
suministro energético, asi como también los impactos y riesgos ambientales los cuales
pueden ser parte de los procesos de gestion administrativa y de las producciones. Por ello se
concluyd: Que el sistema de gestion ambiental de la empresa Atlantica SRL puede
implementarse de manera eficaz porque estaba disefiado y desarrollado de acuerdo a las
prioridades de la empresa, ya que ellos buscan principalmente la mitigacion ambiental y
cumplir con las exigencia de la norma ISO 14001:2015, con lo cual se podria lograr la
disminucién de los diversos residuos, la contaminacion y los riesgos ambientales de los
cuales se suelen presentar en el proceso de produccion de los distintos sacos de
polipropileno. Ya que en el interior de la empresa se debe de resaltar que la alta gerencia se
forme parte basica para el desenvolvimiento y que su funcionamiento sea de manera
adecuada del SGA, ya que a través de ellos se pueden lograr la concientizacion ambiental
que forman parte de todas las areas de la empresa, ya que, si se desarrollan de manera
recurrente las capacitaciones para el conocimiento de los diversos procesos, su gestion y con
cuidados que se podrian presentar en una proxima implementacion. Su principal
recomendacion fue: que se deberia realizar una correcta sensibilizacion y capacitacion a la
totalidad del personal de la empresa, ya que asi puedan tener conocimiento de los
requerimientos del sistema de gestion de la empresa de acuerdo a la normativa de la ISO
14001 en su version 2015, de la misma manera a las pequenas y medianas empresas de su
localidad, ya que de esa manera se generaria una cultura ambiental, ya que adquiririan todas
las ventajas de su ejecucion y su cumplimiento con el SGA, ya que se podria dar la

disminucion de los impuestos ya que serian empresas amigables con el ambiente.



2.2. Bases teodricas
2.2.1. Sistema de gestion ambiental:

Son una toma de decisiones como también acciones que estan enfocados al desarrollo
sostenible. Estd orientada en la toma de decision potencial dispersa al cuidado ambiental
estructurada, que asegure el dominio de la actividad y operacion que puede ocasionar

impacto ambiental significativo.

Ahora si mencionamos a la norma ISO 14001 se tiene que conocer que dicha norma nace y

pertenece a la familia ISO 14000.
2.2.2. 1SO:

Se define sus siglas en inglés como (International Standarization Organization) como el ente
internacional encargado de ayudar a la normalizacion en el mundo. Es una federacion de
organismos nacionales, la cual tiene su sede en Ginebra que, es una oficina de normalizacién
que actuan en cada pais. Tiene como principal finalidad que la norma ISO oriente, coordine,
simplifique y unifique los usos para conseguir menores costes y efectividad. (Revista

Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales 1998)
2.2.3. 1SO 14000:

La ISO cuenta con norma internacional, las cuales son de cumplimiento voluntario. En la
primera normativa, se tiene a la ISO 14000 en materia de sistema de gestion ambiental, desde
sus especificaciones hasta sus directrices fue publicada en octubre de 1996. La cual tiempo
después fue actualizada por otra version, en el afo 2004, para que Gltimamente sea sustituida

por la de la version 2015. (Escuela Europea de Excelencia en Gestion, 2014).
Sus normas principales son:

ISO 14001:2015: Principalmente se dedica a sistemas de gestion ambiental, esta norma
puede ser implementada en los diversos tipos de organizaciones, muy independiente de las

actividades que desarrollen dichas empresas.

ISO 14004:2004: En esta norma se establecen las instrucciones de manera general sobre el
principio, sistema y técnica de apoyo que facilita a orientar a la organizacion desde

implementar, la conservacion y el de mejora continua.



ISO 14005:2010: Norma que busca orientar a las organizaciones para que puedan dar el
cumplimiento al requerimiento establecido por la normativa ISO 14001 y que a su vez

muestra lineamiento de procedimientos para evaluar el desempefio.

ISO 14006:2011: En ella te facilita los procedimientos para contribuir con la organizacion
desde la instauracion, documentacion, la implantacion, la conservacion y su mejora de forma

constante en la administracion del eco disefio ya que es una pieza del sistema de gestion.

ISO 14040:2006: Establece un principio y que para el ambito se evalue el periodo de vida
desde la extraccion, produccion, distribucion, uso y término de vida de los impactos

ambientales en un servicio o producto.
2.2.4. 1SO 14001:2015

El principal objetivo de la normativa Técnica Peruana es brindarle a la organizacion un
ambiente constituido para el cuido y proteccion del ambiente y estar propensos a responder
situaciones medioambientales variables en actividades socioecondmicas. Se busca tener un
sentido sistematico de la Gestion Ambiental para contribuir al desarrollo sostenible. (NTP

ISO 14001:2015).
2.2.5. Contenido de la ISO 14001:2015
1. Objeto y campo de aplicacion

Se basa en requerimientos son universales y que son ajustables a diferente empresa sin tener

en cuenta su rubro.

2. Referencias normativas

En ISO 14001 no se pueden citar las referencias.
3. Términos y definiciones

De acuerdo a la ISO 14001 se senalan aquellos quienes tienen relacion con la empresa y
liderazgo, preparacion, apoyo y operacidon, y también con la posterior valoracion del

desenvolvimiento y del mejoramiento.



4. Contexto de la organizacion
4.1.  Conocimiento de la organizacion y su contexto.

La norma ISO 14001:2004 con la determinacion del alcance desde la organizacion, asi como
también apartado nuevo que contribuyen a proyectar y la implantacion del sistema de

gestion. Puede ser:
4.1.1. Contexto Interno:

- Desempeiio de la entidad

- Grado de obtencion al objetivo.
4.1.2. Contexto externo:

Dato y prevision que permite comprender de manera anticipada la evolucion de alglin factor

que puede afectar a nuestro mercado.
4.2 Conocimiento de la necesidad y expectativa de la parte interesada:
Una organizacion decide:
- La parte interesada que es pertinente al sistema de gestion ambiental.
- Requisito de la parte interesada.
- Cual de este requisito se transforman en requisito legal y otro requisito.
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Una entidad precisa los lineamientos y el ambito de aplicacion del sistema de gestion

ambiental y para asi determinar el alcance.
Para delimitar el alcance de la empresa para que se tenga en cuenta:
- Los entornos internos y externos.
- Requerimientos legales y entre otros.
- La unidad, funcién y limite fisico en la organizacion.
- Su actividad, producto y servicio.

- El poderio y su capacidad de ejecutar la inspeccion y la influencia.
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Por todo ello se deberia de guardar como una informaciéon documentada y debe estar al

alcance de la parte interesada.
4.4 Sistema de Gestion Ambiental.

Se ejecuta con el fin de alcanzar algunos resultados, desde su instauracion, su implantacion,
su conservacion y su superacion de manera prolongada del sistema de gestion ambiental,

con lo cual se incluye los diversos procesos necesarios y sus relaciones.
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

Se debe de exponer su liderazgo y su responsabilidad estén relacionados al sistema de

gestion ambiental mediante:
- Ser responsable de la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

- Respaldar desde la politica ambiental, el objetivo de tal manera que concordante con

una direccion estratega.

- Asegurar la incorporacion del requisito del Sistema de Gestion durante el proceso de

negociacion.

- Se debe de garantizar que se cuente con todos los recursos indispensables para el

sistema de gestion ambiental.

- Se debe de transmitir la importancia de realizar la gestion del ambiente de manera

eficiente de acuerdo a los requisitos del sistema de gestion ambiental.
- Se confirma que se llega a conseguir el resultado fijado.

- Lidera y ayuda a todos que contribuyan a la eficiencia del sistema de gestion

ambiental.
- Una superacion de manera continua fomentada.
- Contribuye otra funcion.
5.2 Politica ambiental

La administracién tiene la responsabilidad de establecer, implementar y para asi sostener

una politica ambiental que:
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- Sea adecuada para la finalidad y el contexto de la organizacion, para asi tener en

cuenta el dafo al componente ambiental.
- Provee un escenario que determinara los fines ambientales.
- Considera su pacto con el cuidado del medio.
- Contiene el deber indispensable para asi cumplir con la totalidad de las obligaciones.

- Abarca la responsabilidad de ejecutar la mejora de manera seguida el Sistema de

Gestion Ambiental desarrollando su practica ambiental.

Una politica ambiental se guarda toda la informacion en fisico, la cual debe de ser difundida

dentro de la organizacion y estar al alcance de la parte interesada.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La gerencia de la entidad afirmara la responsabilidad y la autoridad que deben de ser
designadas e informadas dentro de la entidad, ya que la gerencia debe establecer cierto

compromiso y liderazgo para:

- Garantizar que el sistema de gestion ambiental sea de acuerdo segun el requisito de

la normativa.

- Comunicar a la alta direcciéon acerca del desenvolvimiento y desarrollo del sistema
de gestion ambiental, en la que también se debe de considerar el desenvolvimiento

ambiental.
6. Planificacion
6.1 Accion para abordar los riesgo y oportunidad
6.1.1 Decisiones para tratar el riesgo y la oportunidad
6.1.1.1 Aspecto ambiental

Considerando como parte del alcance que es determinado por el sistema de gestion ambiental

la entidad tiene que:
- Identificar el aspecto ambiental.
- Vigilar la actividad, servicio o producto que puedan incidir.

- Determinar el impacto ambiental asociado a la organizacion
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- Considerar el tiempo de vida.

La organizacion debe conocer el aspecto ambiental significativo y dar a conocer entre el
diferente nivel de la entidad. La entidad debe conservar toda la informacion de manera

documentada:

- Considerando el aspecto ambiental e impacto ambiental.

- Deben considerar un criterio utilizado para determinar el aspecto ambiental
6.1.1.2 Obligacion de cumplimiento
La entidad esta a cargo de:

- Realizar y poseer acceso a la responsabilidad de cumplimiento que esta vinculada

con el aspecto ambiental.

- Decidir todos los deberes y responsabilidades de cumplimiento que se aplica a la

entidad.

- Considerar las responsabilidades de cumplimiento al constituir, instaurar, sostener y

de manera continua el progreso del sistema de gestion ambiental.

- La entidad debe conservar todos los datos de manera documentada de las

responsabilidades.
6.1.1.3 Planificar acciones para que la organizacion pueda planificar tales como:

- Decidir la toma de acciones ya que asi se pueda proceder a ejecutar y a realizar y
enfrentar a los aspectos ambientales que son significativos, como las obligaciones de

cumplimiento, de riesgo y de oportunidades.

- Integracion e implementacion de una accion en el proceso del sistema de gestion

ambiental.
6.2  Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

Se debe de determinar el objetivo ambiental considerando la funcion y nivel apropiado,
considerando el aspecto ambiental significativo de la empresa y su obligacion de
cumplimiento asociado, asi mismo de considerar su riesgo. El objetivo ambiental tiene que
ser congruente, medible, monitoreado, informado, renovado constantemente, etc.
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6.2.2 Planificacion de accion para lograr el objetivo ambiental.

Al proyectar la manera de obtener el objetivo, la organizacion debe acordar, lo que se

elaborara, recurso suficiente, personal encargado, evaluacion de resultados, etc.

La organizacion debe de tener en cuenta las decisiones que son necesarias para poder llegar
a los diversos objetivos ambientales de tal manera que pueda integrarse a los distintos

procesos de negocios.
7. Apoyo
7.1 Recursos

Se tiene que diagnosticar y permitir el recurso indispensable para asi constituir, instalar,

conservar e ir mejorando de manera continua el sistema de gestion ambiental.
7.2 Competencia

La organizacion debe de realizar lo siguiente:

Definir la competencia obligatoria por ser humano que desempeiie la labor que se

encuentre a cargo de su control para determinar su desenvolvimiento ambiental.

- Garantizar de que es un ser humano con conocimientos de manera competente que

esté basado en el adiestramiento, su formacion o en la veterania que tenga.
- Definir el deber de su adiestramiento relacionado al aspecto ambiental.

- Comprender cuando es aplicable y en funcion a ello se decide la accion indispensable

para obtener la competencia necesaria.
7.3  Toma de conciencia
La entidad se debe de estar segura del ser humano desarrolla su trabajo bajo control.
7.4  Comunicacion
7.4.1 La comunicacion interna

La entidad tiene que informar de manera interna y de manera apropiada la informacion
relacionada al sistema de gestion ambiental entre diferente nivel y funcion de la empresa, a
las que se tienen en cuenta para las variaciones del Sistema Ambiental, de acuerdo a lo

requerido.
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7.4.2 Comunicacion externa

La entidad se tiene que informar de manera exterior de todos los datos necesarios mas
importante del sistema de gestion ambiental, segiin a lo establecido en el proceso de

comunicacion a toda la empresa.
7.5  Informacion documentada
7.5.1 Creacidn y actualizacion

Para ejecutar y modernizar los datos de manera documentada de la entidad se deberia de
ratificar en funcién a lo conveniente para el reconocimiento y la explicacion, la

configuracion y a los medios.
7.5.2 Control de la informacion documentada

Para el SGA, la informacion documentada necesaria, deben de controlarse para asegurar que

se localice la disposicion de uso,
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

Se deberia de definir, poner en marcha, verificar y conservar todos los procesos que son
indispensables para formalizar con los requisitos que son necesarios para implementar el

sistema de gestion ambiental.

La organizacién debe de ejecutar una inspeccion de la proyeccion y la revision de los efectos
de las variaciones no deseadas, para asi tomar medidas y hacer frente a los efectos negativos,
entre otros. En la empresa se debe de garantizar que el proceso externo es controlado e
influenciado. El tipo y la extension del seguimiento que se debe de aplicar en el proceso que

deberia ser definido para el sistema de gestion ambiental.
Segun la perspectiva de vida util, la entidad debe:

- Determinar control.

- Determinar el requisito.

- Informar el requisito.

- Tener en cuenta la necesidad de proporcionar instruccion sobre el principal impacto

ambiental.
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Se debe de guardar todos los datos de manera documentada para asi poder tener certeza

debido a los procesos han sido desarrollados como estaba previsto.
8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa tiene que fijar, establecer y sostener el proceso necesario como es la preparacion

para responder y hacer frente a la situacion de emergencia. La entidad debe:

- Prevenir para asi poder responder por la planificacion de las diversas acciones con la

finalidad de prevenir impactos ambientales.
- Respuesta ante las situaciones de imprevistos.

- Tomar medida correctiva para la prevencion de una consecuencia de la situacion de

emergencia.
- Realizar de manera periddica las acciones de respuesta de manera planificada.
- Inspeccionar periddicamente y verificar el curso y la respuesta de manera planeada
0. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguir, medir, analizar y evaluar

La empresa deberia realizar el proceso de seguir, medir, y analizar y a su vez evaluar el
desempefio ambiental. Por ello se deberia de determinar todo lo necesario para asi continuar

y realizar la medicion de los métodos para realizar el respectivo proceso de verificacion.

La organizacién deberia de estar segura que el equipo de seguimiento y medicion se
encuentra debidamente calibrado, y que su uso y mantenimiento se realicen de manera

adecuada.

La entidad debe ejecutar una instruccion de su desempeio y desarrollo ambiental y mostrar
la eficiencia de su sistema de gestion ambiental. Debe de informar su desempeio tanto de
manera interna como también externa, esto a partir de lo establecido tanto por la

comunicacion a su vez también como lo necesitan sus responsabilidades de cumplimiento.
9.1.1 Evaluar el cumplimiento

La entidad deberia de constituir, aplicar y continuar el proceso adecuado para evaluar el

cumplimiento de su obligacion. La entidad deberia de:

- Definir la reiteracion con la que se debe de evaluar el cumplimiento.

16



- Valorar la realizacion y a su vez la toma de medida si es requerido.
- Permanecer con el entendido y las respectivas de comprension de realizacion.
9.2 Auditoria interna

Se debe de determinar, realizar la implementacion y asi mismo debe de continuar con un
plan de auditoria interna, los cuales incluyen desde la reiteracion, el método, la
responsabilidad, el requisito de planificacion y asi mismo deben de realizar un reporte de los

diversos informes de las auditorias internas.

Si se determina la programacion de la auditoria interna, la entidad deberia de ser consciente
el realce ambiental del proceso correspondiente, el cambio que afecta a la organizacion y

resultado de auditoria anterior.
La entidad debe de:
- Precisar el criterio y el alcance de auditoria.

- Escoger el auditor y dirigir la auditoria de tal manera que se asegure que dicho

proceso se desarrolle de manera objetiva e imparcial.
- Garantizar que las direcciones pertinentes reciban el resultado de las auditorias.
9.3  Revision por la direccion

La alta direccion tiene el deber de realizar una revision al Sistema de Gestion que es de la
empresa, de manera planificada y en intervalos de tiempos adecuados, para que asi se asegure
de su beneficio para la organizacion, su adecuacion a las necesidades y a su desarrollo eficaz.

Dicha revision por la gerencia tendra en consideracion lo siguiente:
- La condicion de la accion de la revision por la direccion.
- El nivel alcanzado del objetivo ambiental.
- Conocimiento e instruccion sobre el desempeno ambiental
10.  Mejora contintia
10.1  Generalidades
10.2  Accidn correctiva y No conformidad

Cuando existe una no conformidad, se debe de:
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- Tomar decisiones respecto a las no conformidades.

- Determinar las necesidades de realizar acciones para que se proceda a la eliminacién

las causas.
- Tomar acciones correctivas necesarias.

- Inspeccionar que las medidas correctivas que se estan adoptando son suficientes.

Ejecutar variaciones en el sistema de gestion ambiental.
10.3 Mejora continua

De manera constante la organizacion debe de realizar mejoras al sistema de gestion

ambiental mediante la idoneidad, adecuacion, y eficacia.
2.2.6. Elciclo de Deming:

Segtn (ISO 14001:2015), esta relacionado y trabaja de la mano con la gestion ambiental ya
que consiste en la Planificacion, Hacer, la Verificacion y para asi Actuar (PHVA). Esto nos
otorga una seria de pasos que de manera continua se viene usando por las empresas para
obtener la mejora de manera continua. Por ello se puede poner en practica del sistema de
gestion ambiental y para los componentes de manera individual, y se podria describir de

manera concreta:

- Planificar: Determinar los objetivos ambientales, también los procesos que forman y

proveen el resultado en funcidn a la politica ambiental que corresponde a la entidad.
- Hacer: Realizar la implementacion de acuerdo a lo proyectado de los procesos.

- Verificar: Ejecutar de manera correcta la tarea de seguir y ejecutar de manera correcta
la medicion de los procesos relacionados a la politica ambiental, en los cuales
incluyen desde sus responsabilidades, los objetivos ambientales y las diversas

consideraciones de operacion, para asi poder informar los resultados.

- Actuar: Empezar con las acciones para asi realizar una mejora de manera continua.
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Figura 2 Requisitos de la Norma ISO 14001:2015
Adaptado de la (NTP ISO 14001:2015)

2.2.7. Requisitos generales de la norma ISO 14001:2015

Segtn (ISO 14001:2015) en uno de los capitulos de dicha norma, en lo concerniente a los
requisitos generales nos menciona que la organizacion tiene el deber de constituir, asi mismo
también documentar, para implementar, y que se mantenga para optimizar el sistema de

gestion ambiental que este considerado dentro del alcance determinado, por lo que se debe

establecer como se deben de cumplir con todos los requisitos:

- Determinar de una manera adecuada la politica ambiental para la entidad.

- Identificar los impactos ambientales que son significativos y que se tienen que

reconocer todo el aspecto ambiental que aparecen producto de la actividad, servicio

y producto.

- Reconocer todos los requisitos aplicables tanto los generales como los legales.

- Determinar el objetivo y meta ambiental en funcion a las prioridades.

- Realizar la politica para asi conseguir los objetivos, esto a través del conocimiento

de la estructura y el programa




- Asegurar el cumplimiento de la politica del sistema de gestion ambiental de manera
correcta, esto facilita la implantacion, el control, la accioén correctiva y preventiva,

para asi realizar la auditoria de seguimiento y revision.
2.2.8. Virtudes de un SGA segun la ISO 14001:

Segun Nicho (2018) las primordiales utilidades de implementar un sistema de gestion

ambiental segiin la norma ISO 14001 son las siguientes:
- Los impactos ambientales negativos pueden ser prevenidos y minimizados.
- Superacién en los procedimientos de trabajo.
- Minimizacion en el consumo de insumos.

- Las responsabilidades ambientales se cumplen con mayor efectividad en la

organizacion.
- La sociedad tiene una buena imagen, mayor prestigio y relacioén de la organizacion.

- Las empresas y el pais obtienen un beneficio ya que si en una entidad educativa de
sistema de gestion ambiental se trasmite en una conducta y cultura ambientalmente

comprometida.
2.3. Definicion de términos Basicos
Medio ambiente:

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente realizada en Estocolmo
(1972) lo determino como: “Que es un grupo de componentes fisicos, quimicos, biologicos
y sociales capaz de traer consigo un efecto directo o indirecto, en el tiempo de manera

inesperada sobre el ser vivo”
Sistema:

Se le conoce a la suma total de piezas que van a funcionar de manera independiente pero que
trabajaran conjuntamente para obtener productos o resultados necesarios, los cuales estaran

basados en los requerimientos. (Kaufman, 1958).
Gestion:

Es el grupo de reglas y métodos que son necesarios para realizar con mayor eficacia un
negocio o actividad empresarial. (Calpe, 2008)

20



Sistema de gestion:

La NTP ISO 14001de la version 2015 es un grupo de componentes de una entidad que se
encuentran relacionados y que interactia para determinar politica, objetivo y proceso con la

finalidad de lograr un objetivo.
Sistema de gestion ambiental:

La NTP ISO 14001 version 2015 menciona un sistema de gestion que de manera particular
va a ser utilizado para gestionar los aspectos ambientales, para lo cual debe cumplir con
todas las obligaciones legales para lo cual se tiene en consideracion el riesgo que viene

relacionado a las amenazas y oportunidades.
Politica ambiental:

Basada de un principio e intencion de manera formal relacionada al medio ambiente. Se trata
de un documento basado en la norma ISO 14001 version 2015 el cual es un instrumento de
optimizacion en mejora del ambiente y su cumplimiento es esencial para plenitud y la

acogida del sistema de gestion ambiental.
Mejora continua:

Es producto de forma sistematica para optimizar procesos, a través de la identificacion de
las causas o restricciones, creando a partir de ello nuevas ideas y proyectos de superacion,
desarrollando planes, estudiando y aprendiendo de los resultados que se obtienen para asi
encaminar de una manera estandarizada el efecto positivo para proyectarse al nivel de

desempefio. (Gutiérrez, 2010)

Eficiencia:

Es el talento de colocar algo para lograr un efecto cierto. (Real Academia Espafiola).
Eficacia:

Es referir el logro de un objetivo propuesto. (Segin Reinaldo O. Da Silva).

Aspecto ambiental:

Esta definido como un componente generado en las actividades, servicio o producto de la
entidad que podria interactuar de alguna forma o grado con el ambiente que ha sido

identificado. (NTP ISO 14001:2015)
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Impacto ambiental:

Es cualquier variacion que se genera en el ambiente que nace a partir de la accién de la
totalidad o parte de los aspectos ambientales de su organizacion. Se tiene que aclarar que un
impacto ambiental puede resultar beneficioso o adverso con el medio ambiente. (NTP ISO

14001:2015)
2.4. Formulacion de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Ha: Proponiendo un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015
influyera positivamente en los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.

Ho: Proponiendo un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015
no influyera positivamente en los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.
2.4.2. Hipotesis especificas

- Realizar el diagnostico preliminar administrativa que contribuye a una propuesta de
sistema basado a la norma ISO 14001:2015 influird positivamente en la empresa

Rauloan & Ingenieros Ambientales

- Realizando el diagnostico de lineamientos adecuada para una propuesta de un sistema
de gestion ambiental basado a la norma ISO 14001:2015 influird positivamente en la

empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

- Determinando los procedimientos para una adecuada planificacion e implementacion de
la Norma ISO influira positivamente en cada actividad que realiza la empresa Rauloan

& Ingenieros Ambientales.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, para lo cual se sigui6é el procedimiento mediante la
técnica la encuesta y lista de verificacion basado en la necesidad social, sector productivo
buscando a través de esta investigacion una innovacién con fines de mitigar los impactos
ambientales dentro de la empresa a través del disefio e implementacion del sistema de gestion

ambiental ISO 14001 en su version 2015.
3.1.2. Nivel de investigacion

Para la siguiente investigacion es descriptivo, por dos razones: concerniente a lo descriptivo,
ya que busca medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables a los que se refieren con el fin de obtener los beneficios que puede
generar el implementar un sistema de gestion ambiental asentado en la normativa ISO 14001

para la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.
3.1.3. Diseio de estudio

El trabajo de investigacion es no experimental siendo aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables.
3.1.4. Enfoque

El modelo de enfoque del proyecto de tesis es cuantitativo, a partir que se tuvo que recoger
informacion a partir de encuestas, lista de verificacion, andlisis documental, observacion de
caracteristicas del trabajo y su respectivo andlisis de datos las cuales van a permitir dar un
determinado valor y posteriormente categorizar a los impactos ambientales y de acuerdo a

ello realizar medidas de control.
3.1.5. Ubicacion

El lugar del trabajo de investigacion se ubica en el Pasaje el progreso Mz A Lt 2 A.H Jesus
de Nazaret, distrito de San Juan Lurigancho -Lima, realizado del mes de marzo del 2019 a

octubre 2019.
3.1.6. Materiales e insumos

Tableros, hojas bond, lapiceros, camara fotografica, laptop.
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3.1.7. Variables a evaluar

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables e indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
conceptual operacional instrumentos
V. o .
. Gestion ambiental
Independiente . - .
. abarcan el esfuerzo de : - Documentacion administrativa.
(%): la organizacion para Identificar el i i i i Matrices
Diagnostico de o coitrol o p impacto Diagnostico - Llneamleptos.
gestion ) ., ambiental - Procedimientos.
. interaccion con su Formatos
ambiental en la para la
entorno y su efecto o
Empresa ., facilidad de
con relacion a los . Encuesta
Rauloan & . . las medidas.
. impactos ambientales.
Ingenieros
Ambientales
Instrumento
de gestion
ambiental Requisito
. Es la norma voluntario, General
V. Dependiente . . o . e
) internacional de con requisitos  Politica Analisis
I}’]ro esta del caracter voluntario que permite ambiental ~ documental
is telzlla de que ayuda a una certificar a Planificar - Escala de Valoracion
estion organizacion a una Implementar Matriz de andlisis
gestl gestionar sus aspectos organizacion  Verificar documental
ambiental . . . .
ambientales que garantiza ~ Revision por
el controlde  gerencia

sus impactos
ambientales
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3.2. Poblacion
La poblacion es la empresa Rauloan & ingenieros ambientales.
3.3. Muestra

Se tomo6 en cuenta a 29 trabajadores, que vienen realizando labores en la empresa Rauloan

& ingenieros ambientales, es un 100% de los colaboradores.
3.4. Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear

Para recolectar las informaciones requeridas se empled la técnica de encuesta, lista de
verificacion, andlisis documental, observacion de caracteristicas del trabajo y los analisis de

datos.
3.4.2. Descripcion de los instrumentos

La obtencion de los datos se realizo a través del empleo de las técnicas de observacion

mediante la ejecucion de una encuesta.

El esquema de identificacion de aspectos ambientales por areas de trabajo promoviendo asi

un mejor control y reduccion de impactos.

Se utiliz6 esquemas de planificacion y control operacional como también teniendo en cuenta

las medidas de preparacion y respuestas de emergencia.

La obtencion de los datos se realizo a través del empleo de las técnicas de observacion a las
caracteristicas de un elemento y los indicadores para la obtencion de datos, a través de
entrevistas se recolecto informacion de los trabajadores de cada area y se realizd una

inspeccion documentaria con el propdsito de ver que la empresa aporte informacion actual.

A continuacidn, se aprecia el procedimiento el procedimiento a proseguir para la ejecucion

el presente trabajo.
Procedimiento metodologico:
A. Reunion con la gerencia general

El tesista coordind una reunion con la alta direccion para la elaboracion del presente trabajo

de investigacion.
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Por parte de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, se design un representante para

las coordinaciones necesarias durante las visitas técnicas a las instalaciones de la empresa.
B. Reunion con los jefes de area

Se coordiné con los jefes de area de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, para dar
a conocer el alcance del trabajo de investigacion, con el objetivo de que puedan brindar toda
informacion necesaria y apoyar en la coordinacion con el personal a cargo y garantizar su

participacion en las encuestas.
C. Visitas

- Serealizo 6 visitas técnicas a las instalaciones de la empresa previa coordinacion con el
representante asignado por la empresa, con el objetivo de conocer la situacion del
“Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales en

cuanto a:
- Primera visita, reunién con la gerencia general para la presentacion del tesista y

detallar el tema de investigacion.

- Segunda visita, coordinacion para la ejecucion de trabajo en campo con los jefes de

area.

- Tercera visita, inspecciéon in situ de las éareas para determinar los impactos

ambientales.

- Cuarta visita, presentacion de un bosquejo de la informacion recopilada.

- Quinta visita, presentacion de la propuesta de mejora en base a sus impactos

ambientales.

- Sexta visita, presentacion e interpretacion de la propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 para mitigar los impactos

ambientales negativos.
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. Recopilacion de informacion
D.1. Revision de la documentacion del sistema de gestion ambiental.

Se solicitd toda documentacion del “Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa
(politica ambiental, formatos, manuales, registros, procedimientos, instructivos, planes

u otros) y se reviso en gabinete toda la informacion recolectada.
D.2. Aplicacion de encuestas a los colaboradores.

Se realiz6 encuestas con el objetivo de recolectar informacion necesaria por parte de los
colaboradores; dichas encuestas serviran para identificar los impactos ambientales entro
de la empresa y a partir de ello poder disefar e implementar Sistema de Gestion
ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales segin la norma ISO

14001:2015.

D.3. Verificacion de evidencias.

Se baso en las visitas a las instalaciones de la empresa, para verificar la concordancia
entre procedimientos escritos y la realidad in situ del “Sistema de Gestion Ambiental”

de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental
E.1. Aplicacion de la lista de verificacion segin la norma ISO 14001:2015.

Se aplico la lista de verificacion segun los requisitos establecidos en el sistema “norma
ISO 14001:20015, con el objetivo de obtener informacidén necesaria para evaluar el

Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

. Identificacion de aspectos deficitarios prioritarios del Sistema de Gestion

Ambiental.

Una vez realizado la evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental en caso de hallar

aspectos deficientes, se procedera a determinar cuéles son de mayor prioridad.

. Propuesta de mejora.

Si el “Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa presenta aspectos deficitarios

respecto al cumplimiento de los requisitos de la “norma ISO 14001:2015”; el equipo
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ejecutor del presente trabajo de investigacion planted propuestas de mejora para dar

solucion a los aspectos deficitarios encontrados en el “Sistema de Gestion Ambiental”.

3.4.2.1. Observacion directa

Olaz (2007) Menciona que la observacion directa es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion.
Se aplico para un posterior analisis respecto al componente ambiental de la
empresa y verificar la coincidencia entre procedimientos escritos y la realidad

in situ.
3.4.2.2. Indagacion (encuestas)

Olaz (2007). Hace mencién que la técnica de la encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacidon, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se consulto a los colaboradores de las
diferentes areas, todo el testimonio respecto a la gestion ambiental de la servis,

con el objetivo de aclarar las interrogantes originadas en esta investigacion.
3.4.2.3. Técnica del grupo nominal:

Olaz, (2007). Nos hace mencion que la técnica de grupo nominal (TGN) es una
técnica inventiva subalterno para proveer la procreacion de lluvia de ideas y
una posterior particion de problemas. Dicho andlisis es estructurado,
consintiendo al culminar la reunion se obtengan un buen numero de cesaciones
sobre la cuestion planteada. Asi mismo no existe un consenso acerca de como
es el modo y manera en que se desarrolla metodologicamente esta técnica esto
se debe a las particulares formas en que cada persona constituye el método ante
una situacion concreta, que de entrada sugiere la flexibilidad que proporciona

esta herramienta.
3.4.2.4. Tormenta de ideas

Cuatrecasas, (1999). Hace mencién que la tormenta de ideas es una técnica
general que pueda emplearse como instrumento de gestion y que apremia la
generacion de ideas para lograr solucion de los problemas, indagar causas,
exhibir obstaculos u obtener mejoras. Se acomete impulsar la creatividad de
todas las personas a ser participativos, proactivos que sus ideas fluyan sin temor

a nada, sin censura ni criticas. Posteriormente, entre todas las ideas que se logro
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recopilar se analiza y selecciona la mds interesante o viable de acuerdo a los

recursos de una entidad.
3.4.2.5. Matriz de seleccion

Oseki y Asaka, (1992). Indica que se emplea para evidenciar la relacion entre
la causa y resultado, o entre método y objetivo. El resultado y causa u objetivo
se organizan en fila y columna, se percibe la identificacion de relacion entre
dos elementos o factores, aclara el problema y apoya a encontrar una medida

para solucionarlo.
3.4.2.6. Analisis documental

Se utilizard para analizar la informacion bibliografica respecto a la norma ISO
14001 y otros documentos relacionados con el sistema de gestion ambiental de

la empresa.
Los instrumentos de recopilacion:
- Lista de verificacion:

Se ejecuto la lista de verificacion que contendra los items y requisitos de la
norma ISO 14001:2015, el cual se presento a través de preguntas con el
objetivo de evaluar el estado actual del sistema de gestion ambiental de la

servis respecto al cumplimiento de la norma ISO 14001:15.
- Matriz de seleccion:

Este instrumento se aplico para analizar los problemas identificados en base
a los criterios seleccionados, colocando una escala de valoracion, con el
objetivo de determinar los aspectos deficitarios de mayor prioridad en el

Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.
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Reunién con los
jefes de area

Figura 3 Flujograma de recopilacion de informacion, autoria propia 2019
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En el tratamiento de los datos se realizd por medio del programa Microsoft Excel a través

de sus hojas de célculos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico o evaluacion de la gestion ambiental de la empresa
4.1.1. Diagnostico preliminar administrativo

La evaluacion de la organizacion basado al sistema de gestion ambiental, la empresa Rauloan

& Ingenieros Ambientales, no ha determinado los factores internos y externos.

La evaluacion de la organizacion en el aspecto del liderazgo, la alta direccion de la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales, asume un compromiso con el apogeo de su

organizacion. Para tal caso, ain no ha implantado un sistema de gestiéon ambiental.

La evaluacion de la organizacion en el aspecto de la planificacion, la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, no ha establecido el aspecto ambiental, las clausulas legales
relacionados a su actividad; asi mismo no ha fijado el objetivo, plan de accion respecto a su
impacto ambiental significativo, pero cuentan con los requisitos legales de funcionamiento

cOmo negocio.

La evaluacion de la organizacion en materia ambiental, la empresa Rauloan & Ingenieros

Ambientales, no tiene identificado el aspecto e impacto ambiental.

La evaluacion de la organizacién en el apoyo de la gestion ambiental, la empresa Rauloan
& Ingenieros Ambientales, no ha acordado los insumos necesarios para la implantacion de
un sistema de gestion ambiental. La empresa no cuenta con un programa de comunicacioén

interna como externa relacionada a la gestion ambiental.

La evaluacion de la organizacion en el aspecto de la Operacion, la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, carece de la implementacion, el control para poder abarcar con los

requisitos del sistema de gestion ambiental.

La evaluacion de la organizacion en el aspecto del desempefio ambiental, la empresa Rauloan
& Ingenieros Ambientales, no realiza la medicion de su desempefio ambiental ya que no

cuenta con ningun instrumento para la ejecucion de esta.

La evaluacion de la organizacion en el aspecto de la mejora en la gestion ambiental, la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, no ha establecido planes de accion para mejorar

la gestion ambiental en su rubro.
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La empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, debe establecer los lineamientos para
prosperar de manera eficaz del desempefio ambiental como también no ha establecido, una

politica ambiental.

Se realizo el check list para verificar el nivel de cumplimiento que tiene la empresa Rauloan

& Ingenieros Ambientales respecto a la normativa ISO 14001, se muestra en anexos.
4.1.2. Diagnéstico de los lineamientos de la encuesta

La empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, no tiene implementado ningun sistema de
gestion que fomente el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, la alta direccion mantiene

un pacto de mejorar de gestion medioambiental en su entidad.

Como resultado del analisis preliminar a partir de un Check-List y una encuesta pertinente
se pudo apreciar que solo un 5% de los elementos cumplen en su totalidad los lineamentos
establecidos por la ISO 14001:2015, asi es como identificamos los impactos
medioambientales significativo relacionados con cada una de las actividades que se realizan
dentro de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, una vez obtenido los resultados
del andlisis preliminar recién procederemos a ejecutar una adecuada planificacion e
implementacién de la Norma ISO 14001:2015 en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales, segin los item de la norma vigente, buscando a partir de ello el mantener el

sistema de gestion dentro de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

A continuacion, se adjunta la base de datos del analisis realizado en la empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.
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BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO.

Tabla 3
Base de datos del cuestionario.

PREGUNTA 2 5 9 13 14 17 19 22 23 24 25 26 27 28 29
(Sabia Ud. que la empresa cuenta con un SGA? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Conoce Ud. ;La politica ambiental con la que

cuenta la empresa? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Ha participado o ha sido consultado en el

establecimiento de metas y objetivos ambientales

en la empresa? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Conoce el rol que Ud. cumple dentro de la

empresa (responsabilidades y funciones) e materia

ambiental? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Conoce a la persona encargada de dirigir e

implementar el SGA en la empresa? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Ha recibido capacitaciones relacionadas al SGA y

proteccion del medio ambiente? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Conoce la importancia del SGA en la empresa?  NO SI  SI NO NO SI SI SI SI NO NO NO SI  SI SI NO NO NO NO SI SI SI SI  SI SI NO NO SI SI
(Conoce la importancia de alcanzar la

conformidad con la politica ambiental, a través de

su cumplimiento? NO SI SI NO NO SI SI SI SI NO NO NO ST SI SI NO NO NO NO SI SI SI ST  SI SI NO NO SI SI
(Conoce cuales son los aspectos e impactos

ambientales producto de sus actividades en la

empresa? NO SI SI NO NO SI SI SI SI NO NO NO ST  SI SI NO NO NO NO SI SI SI ST  SI SI NO NO SI SI
(Conoce cuales son las consecuencias potenciales

de desviarse de los procedimientos especificos

dentro del SGA? NO SI SI NO NO SI SI SI SI NO NO NO ST  SI SI NO NO NO NO SI SI SI ST  SI SI NO NO SI SI
(La empresa ha realizado simulaciones de

emergencias de riesgo ambiental? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
(Ha sido capacitado para responder ante indicios

de riesgo ambiental? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion de datos:

Se realizd un cuestionario a los 29 colaboradores de la empresa Rauloan & Ingenieros

Ambientales, el cual se obtuvo lo siguiente.

- Relacionado a la interrogante ;Sabia Ud. que la empresa cuenta con un sistema
de gestion ambiental?
Tabla 4

Resultado de la encuesta del sistema de gestion ambiental de la empresa Rauloan
& Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje de conocimiento de los trabajadores
sobre el sistema de gestion ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

NO SI

Figura 4 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre el sistema de gestion ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 4, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no conocen si la empresa cuenta

con un sistema de gestion ambiental.
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- Relacionado a la interrogante ;Conoce Ud. la politica ambiental con la que cuenta
la empresa?
Tabla 5

Resultado de la encuesta de la politica ambiental de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la
politica ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

0%

= NO = SI

Figura 5 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la politica ambiental en la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Fuente: Autoria propia.
De la Figura 5, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no conocen la politica ambiental

de le empresa.
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- Relacionado a la interrogante ¢(Ha participado o ha sido consultado en el
establecimiento de metas y objetivos ambientales en la empresa?
Tabla 6

Resultado de la encuesta sobre metas y objetivos ambientales de la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre
objetivos y metas ambientales en la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales.

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
NO SI

Figura 6 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre objetivos y metas ambientales en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 6, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no ha participado en el

establecimiento de metas y objetivos ambientales en la empresa.
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- Relacionado a la interrogante ;Conoce el rol que Ud. cumple dentro de la empresa
(responsabilidades y funciones) en materia ambiental?
Tabla 7

Resultado de la encuesta del rol ambiental que cumple en la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje sobre el rol ambiental que cumplen los
trabajadores en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

ST 0%

NO 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 7 Porcentaje sobre el rol ambiental que cumplen los trabajadores en la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 7, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no conoce el rol que cumple

dentro de la empresa (responsabilidades y funciones) en materia ambiental.
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Relacionado a la interrogante ;Conoce a la persona encargada de dirigir e
implementar el sistema de gestion ambiental en la empresa?
Tabla 8

Resultado de la encuesta sobre la persona encargada en dirigir e implementar en
la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la
persona encargada de dirigir e implementar el sistema de
gestion ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%

NO SI

Figura 8 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la persona encargada de dirigir e
implementar el sistema de gestion ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 8, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no conoce a la persona encargada

de dirigir e implementar el sistema de gestion ambiental en la empresa.

Relacionado a la interrogante (Ha recibido capacitaciones relacionadas al sistema

de gestion ambiental y proteccion del medio ambiente?
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Tabla 9
Resultado de la encuesta sobre capacitaciones relacionados al sistema de gestion
ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Porcentaje sobre las capacitaciones recibidas sobre el
sistema de gestion ambiental en la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

= NO = SI

Figura 9 Porcentaje sobre las capacitaciones recibidas sobre el sistema de gestion ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 9, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no ha recibido capacitaciones

relacionadas al sistema de gestion ambiental y proteccion del medio ambiente.

Relacionado a la interrogante ;Conoce la importancia del sistema de gestion
ambiental en la empresa?
Tabla 10

Resultado de la encuesta sobre la importancia del sistema de gestion ambiental
de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Item Personas Porcentaje
Si 17 59%
No 12 41%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la
importancia del sistema de gestion ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Figura 10 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la importancia del sistema de gestion
ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 10, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 59% manifiestan que conoce la importancia del sistema
de gestion ambiental en la empresa y el 41% desconoce la importancia del sistema

de gestion ambiental en la empresa.

Relacionado a la interrogante ;Conoce la importancia de alcanzar la conformidad
con la politica ambiental, a través de su cumplimiento?
Tabla 11

Resultado de la encuesta de la conformidad de la politica ambiental del sistema
de gestion ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Item Personas Porcentaje
Si 17 59%
No 12 41%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la
importancia de la politica ambiental del sistema de gestion
ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

= NO = SI

Figura 11 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la importancia de la politica
ambiental del sistema de gestion ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 11, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 59% manifiestan que conoce la importancia de alcanzar
la conformidad con la politica ambiental, a través de su cumplimiento y el 41%
desconoce la importancia de alcanzar la conformidad con la politica ambiental, a

través de su cumplimiento.

Relacionado a la interrogante ;Conoce cuales son los aspectos e impactos
ambientales producto de sus actividades en la empresa?
Tabla 12

Resultado de la encuesta sobre los aspectos e impactos ambientales de la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales

Item Personas Porcentaje
Si 17 59%
No 12 41%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre los
aspectos e impactos ambientales de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

59%

41%

NO SI

Figura 12 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre los aspectos e impactos ambientales
de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 12, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 59% manifiestan que conoce cudles son los aspectos e
impactos ambientales producto de sus actividades en la empresa y el 41% desconoce
cudles son los aspectos e impactos ambientales producto de sus actividades en la

empresa.

Relacionado a la interrogante ;Conoce cuales son las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificos dentro del sistema de gestion
ambiental?

Tabla 13

Resultado de la encuesta sobre las consecuencias potenciales al desviarse los

procedimientos del sistema de gestion ambiental de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

Item Personas Porcentaje
Si 17 59%
No 12 41%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre las
consecuencias potenciales de desviarse los procedimientos
del sistema de gestion ambiental en la empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales

SI 59%

NO 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 13 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre las consecuencias potenciales de
desviarse los procedimientos del sistema de gestion ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

Fuente: Autoria propia.

De la Figura 13, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 59% manifiestan que conoce cuales son las
consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificos dentro del
sistema de gestion ambiental y el 41% desconoce cuales son las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos especificos dentro del sistema de

gestion ambiental.

Relacionado a la interrogante ;La empresa ha realizado simulaciones de
emergencias de riesgo ambiental?
Tabla 14

Resultado de la encuesta sobre la simulacidén de emergencias del riesgo ambiental
del sistema de gestion ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

Item Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la
simulacion de emergencia del riesgo ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales

0%

100%

NO = SI

Figura 14 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre la simulacion de emergencia del

riesgo ambiental en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

De la Figura 14, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que la empresa no ha realizado
simulaciones de emergencias de riesgo ambiental.

Fuente: Autoria propia.

Relacionado a la interrogante ;Ha sido capacitado para responder ante indicios
de riesgo ambiental?
Tabla 15

Resultado de la encuesta sobre indicios de riesgo ambiental de la empresa
Rauloan & Ingenieros Ambientales

[tem Personas Porcentaje
Si 0 0%
No 29 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre
indicios de riesgo ambiental en la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
NO SI

Figura 15 Porcentaje de conocimiento de los trabajadores sobre indicios de riesgo ambiental en la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Fuente: Autoria propia.
De la Figura 15, se puede observar que los colaboradores de la empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales, el 100 % manifiestan que no ha sido capacitado para

responder ante indicios de riesgo ambiental.
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Gestion de la direccion

——/

Figura 16 Mapa de procesos.
Fuente: Autoria propia.
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Generan de papeles

Uso de energia AREA y cartones
1éctri
clectrica ADMINISTRATIVA || Generan toner
Consumo de agua Generan de residuos
organicos

Figura 17 Caracterizacion de procesos — area administrativa.
Fuente: Autoria propia.

Generacion de plasticos y tecnopor
Generacion de papeles y cartones
Generacion de toner

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Consumo de

energia Area de Generacion de pilas

eléctrica (opergcmnes) Generacion de residuos organicos
monitoreos ., ,

Consumo de Generacion de baterias

agua

Generacion de residuos de laboratorio y recipientes de

insumos quimicos.
Residuos de equipos de monitoreo y componentes
Consumo de combustible

Figura 18 Caracterizacion de procesos — area de operaciones.
Fuente: Autoria propia.
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Consumo de energia eléctrica

-

\_

ATENCION AL CLIENTE

~N

Generacion de papeles y cartones
Generacion de toner

Residuos de aparatos eléctricos y
electronicos

Generacion de pilas

W

Figura 19 Caracterizacion de procesos — atencion al cliente.

Fuente: Autoria propia.

En relaciona a los gastos generados de acuerdo a los aspectos ambientales encontrados.

Tabla 16

Generacion de residuos organicos

Evaluacion de costos referentes a los impactos identificados.

ftem Unidad

Costo Mensual S/.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Luz kw 94.68 82.65 99.45 102.64 85.54 95.61
Agua m’ 75.77 64.51 78.54 81.5 69.54 74.51
Papel millar 92 69 115 184 138 138
S/.262.45 S/.216.16 S/.29299 S/.368.14 S/.293.08 S/.308.12

Fuente. Elaboracion propia.
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Gastos generados en seis meses con relacion a los aspectos
ambientales significativos.

200
150
100 — _ —
50
0
1 2 3 4 5 6
—Luz Agua Papel

Figura 20 Gastos generados en seis meses con relacion a los aspectos ambientales significativos.
Fuente: Autoria propia.

En la figura 20 se puede observar la variabilidad de los gastos generados en seis meses con
relacion a los aspectos ambientales significativos en la empresa Rauloan & Ingenieros

Ambientales, todo ello en relacion a la demanda de servicio de la empresa.
4.1.3. Diagnostico del Proceso, documentos, procedimientos
4.1.3.1. Organigrama

La Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales es una consultoria ambiental, sociocultural,
e ingenieria y que presta servicios a compaifiias multidisciplinarias, industria, mineria,
agroindustria, energia, asociaciones, empresas, agencias gubernamentales y municipalidades
el cual cuenta con una gerencia general, gerencia de operacion y mantenimiento seguido por

las jefaturas de ventas y alquiler, recursos humanos, administracion.
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Figura 21 Organigrama, autoria propia 2019
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4.1.3.2. Procesos:

La Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, no cuenta actualmente con un mapa de

procesos que pueda posibilitar y hacernos conocer el procedimiento que siguen para
Ofrecer su servicio.

4.1.3.3. Documentos:

La documentacion que se elaborard y se propondré para tener un sistema de gestion
Ambiental es la siguiente:

Manual del sistema de gestion ambiental.

- Procedimiento de manera general asimismo especifico.

- Registros.

- Plan de emergencia.

- Politica, objetivo y alcance

Para la redaccion de estos documentos (excepto registros) se realiza lo siguiente:
- El tipo de letra serd Times New Roman 11

- En el encabezado se cuenta con:

1. Logotipo
2. Codificacion
3. Verificacion
4. Titulo del documento
5. Fecha de creacion
6. Paginacion
o Objetivo.
o Alcance.

o Definicion.

o Ejecucion de actividad.
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o Actualizacion.

o Anotacion de copia manejada.

o Firma
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4.1.3.4. Matriz FODA

Para garantizar que el analisis del contexto es el adecuado se requiere utilizar una metodologia para dicha evaluacion; por lo que se emplean el
analisis y matriz FODA (Tabla 17); ya que este conocimiento apoyara a el establecimiento de la estrategia ambiental.

Tabla 17
Matriz FODA

FORTALEZA DEBILIDADES

& INGENIEROS
AMBIENTALES §.A.C.

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES
Nuevos clientes potenciales
Buen mercado para la venta y alquiler de
equipos
Mejor precio frente a la competencia

Realizar alianzas con  diferentes

consultoras sobre el rubro
AMENAZAS

Competencia de precios en otras

empresas con el mismo sector

Entrada de nuevas empresas en el sector
Contar con un programa de
mantenimiento de los carros de trasporte
de equipos

No tener alianzas con empresa

Reconocidos a nivel Nacional

Se cuenta con todos los equipos de Monitoreo en el sector
Ambiental y Ocupacional.

Se cuenta con profesionales altamente calificados

Las carreras de los ingenieros y técnicos corresponden a
las requeridas areas

F-O ESTRATEGIA MAX-MAX
Aprovechar nuestras empresas para captar nuevos
clientes.
Aprovechar los equipos que tiene la empresa para formar
alianzas con empresas que requieren de ellas.
Realizar buenas campaifias publicitarias para penetrar el
mercado
Brindar servicio de primer nivel a nuestros clientes

F-A

ESTRATEGIA MAX-MIN
Establecer a nuestro personal calificado
Aprovechar de tener un personal altamente calificado en
la cual se adecuan a cualquier cambio normativo aplicable
en el rubro.
Al vender o alquiler un equipo dar capacitacion a nuestros
clientes del manejo.

Aprovechar los afios de experiencia en el sector

correspondiente

Ambiente laboral tenso

Falta de capacitacion al personal

Falta de comunicacion del Gerente hacia el personal
Mantenimiento a los vehiculos de transporte de
equipos.

D-O ESTRATEGIA MIN-MAX
Realizar talleres para tener mejor comunicacion para
nuestro personal
Realizar mantenimientos a los vehiculos para realizar
un buen servicio
Realizar taller de motivacion y liderazgo con gerencia
y personal administrativo.
Aprovechar los precios de alquiler y venta de equipos
en el mercado.

D-A

ESTRATEGIA MIN-MIN
Implementar politicas a la empresa para evitar retiro
del personal.
Dar capacitaciones mensuales a los trabajadores
Adquirir unidades moviles adecuadas para el traslado
de equipos.
Ofrecer precios competitivos para ampliarse en el
sector
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4.1.3.5. Aspectos Ambientales generales

En caso de este requisito se debe de realizar el proceso que viene desde identificar y evaluar
tanto el aspecto e impacto ambiental, la cual describe como se identifica y se evalua el

aspecto que son generados en Rauloan & Ingenieros Ambientales.

La entidad no cuenta una matriz para realizar la identificacion del aspecto ambiental mas

importante.
4.2. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Respecto al reconocimiento de aspecto ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales, se hizo mediante un andlisis de causa — efecto, para tal caso se hace mencion

las areas a continuacion:
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Tabla 18
Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales
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suelo

Contaminacio
n sonora

50

30
30

33

52

SEVERO

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

SEVERO

USO EFICIENTE
DE AGUA
POTABLE

Uso de aguas
lluvias y agua
condensada del
ambiente (Aires
acondiciones)
que se usa para
baterias
sanitaras, No
Lavamanos -
inclusion y
conservacion de
los sistemas
ahorradores

Mantenimiento
de barreras
difusoras de
ruidos en las
plantas de aires
acondicionados.
Mantenimiento
preventivo a al
infraestructura ,
mediciones
periddicas de
ruido.
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GESTION DE CLIENTE

Atencion al cliente

Organizacion de contacto, seguimiento de clientes y proveedores

Consumo
de energia
electrica

Usoy
consumo de

papel

Consumo
de agua

Agotamiento
de recursos
naturales

Agotamiento
de recursos
naturales

Disminucion
del recurso
hidrico

8 2 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4
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SEVERO

SEVERO

SEVERO

USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

USO EFICIENTE
DE AGUA
POTABLE

Instalacion y
conservacion de
lamparas.

Ahorradores -
Horario de
funcionamiento
de aire
acondicionado -
uso de luz
artificial -
Campanas de
ahorro de
energia

Instalacion de
impresoras
multifuncionales
- Campaiias de
reutilizacion y
reciclaje de
papel - Programa
de Gestion
integral de
residuos - PGIR

Uso de aguas
lluvias y agua
condensada del
ambiente (Aires
acondiciones)
que se usa para
baterias
sanitaras, No
Lavamanos -
instalacion y
mantenimiento
de los sistemas
ahorradores
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ADNINISTRACION Y

Administracion y

Organizacion de cuentas

Generacion
. y.
vertimiento
s de agua
residuales
domésticas

Generacion
de residuos
solidos
generales

Generacion
de ruido

Consumo
de energia
eléctrica

Modificacion
de la calidad
del agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacio
n visual

Contaminacio
n sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

4

30

30

33

39

22

52

58

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

MODERADO

IRRELEVANTE

SEVERO

SEVERO

ADECUACION Y
MANTENIMIENT
O PLANTA FISICA

USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Plan de gestion
integral de
residuos PGIR -
Inspeccion de
puntos
ecologicos.

Mantenimiento
de barreras
difusoras de
ruidos en las
plantas de aires
acondicionados.
Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periddicas de
ruido.

Instalacion y
conservacion de
los bombillos
Ahorradores -
Horario de
funcionamiento
de aire
acondicionado -
uso de luz
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USO EFICIENTE
DE AGUA
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artificial -
Campaiias de
ahorro de
energia

Instalacion de
impresoras
multifuncionales
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reutilizacion y
reciclaje de
papel - Programa
de Gestion
integral de
residuos - PGIR
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ambiente (Aires
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de los sistemas
ahorradores
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AREA DE OPERACIONES--

Recursos Humanos

Gestion del talento humano

residuales
domésticas

Generacion
de residuos
solidos
generales

Generacion
de ruido

Uso de
energia
eléctrica

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacio
n visual

Contaminacio
n sonora

Disminucion
de recursos
naturales

4

33

39

22

52

58

IRRELEVANTE

MODERADO

IRRELEVANT
E

SEVERO

SEVERO

ADECUACION Y
MANTENIMIENT

O PLANTA FiISICA

USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Plan de gestion
integral de
residuos PGIR -
Inspeccion de
puntos
ecologicos.

Mantenimiento
de barreras
difusoras de
ruidos en las
plantas de aires
acondicionados.
Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periodicas de
ruido.

Instalacion y
mantenimiento
de lamparas y
bombillos
Ahorradores -
Horario de
funcionamiento
de aire
acondicionado -
uso de luz
artificial -
Campafias de
ahorro de
energia
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Generacion
de gases de
combustion

Usoy
consumo de

papel

Consumo
de agua

Generacion
y
vertimiento
s de agua

Deterioro de la
calidad del aire
por emisiones

Calentamiento
global

Disminucion
de los recursos
naturales

Agotamiento
del recurso
hidrico

Modificacion
de la calidad
del agua
Deterioro del
ecosistema

8 2 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

44

44

55

50

30

30

MODERADO

MODERADO

SEVERO

SEVERO

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

USO EFICIENTE
DE AGUA
POTABLE

Instalacion de
impresoras
multifuncionales
- Campaiias de
reutilizacion y
reciclaje de
papel - Plan de
Gestion integral
de residuos -
PGIR

Uso de aguas
lluvias y agua
condensada del
ambiente (Aires
acondiciones)
que se usa para
baterias
sanitaras, No
Lavamanos -
instalacion y
mantenimiento
de los sistemas
ahorradores
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residuales
domésticas

Generacion
de residuos
solidos
generales y
peligrosos

Generacion
de ruido

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacio

n visual

Contaminacio
n sonora

33

39

28

52

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

SEVERO

ADECUACION Y
MODERADO MANTENIMIENT
O PLANTA FiISICA

Programa de
gestion integral
de residuos
PGIR -
Inspeccion de
puntos
ecologicos.

Mantenimiento
de barreras
difusoras de
ruidos en las
plantas de aires
acondicionados.
Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periodicas de
ruido.

Nota: Autoria propia, 2019.
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Evaluacion de la Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales en materia ambiental.

- Relacionado a consumo hidrico promedio mensual es de 180.40 m® aproximadamente,

en modalidad de tarifa doméstica.

- Respecto al consumo de energia eléctrica, siendo el consumo promedio mensual de

225.43 kW aproximadamente.

Tabla 19
Evaluacién de costos referentes a los impactos identificados.

Costo Mensual S/.

Item Unidad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Luz kw  94.68 82.65 99.45 102.64 85.54 95.61
Agua m*  75.77 64.51 78.54 81.5 69.54 74.51
Papel millar 92 69 115 184 138 138

S/.262.45 S/.216.16 S/.292.99 S/.368.14 S/.293.08 S/.308.12

Fuente. Elaboracion propia.

4.3. Propuesta de un de implementacion del sistema
4.3.1. Vision

Buscamos constituirnos como empresa lider en consultoria ambiental, la cual este en
constante crecimiento con el apoyo y compromiso de colaboradores, proveedores y clientes;
distinguirnos de los demas por contribuir significativamente en la integracion de los
objetivos planteados por el sector publico y privado y a su vez realizar una mejora en la

calidad de nuestra sociedad.
4.3.2. Mision

Brindar el mejor servicio en cuanto a consultoria ambiental y soporte técnico a empresas e
instituciones publicas y privadas, proporcionando asi alternativas y soluciones integrales de
la mano con el manejo sostenibles del ambiente esto se logra empleando herramientas de
gestion que generen valor a su inversion, asegurando proyectos exitosos desde el punto

econdmico y ambiental.
4.3.3. Areas
Rauloan & Ingenieros Ambientales dispone de las siguientes areas:

4.3.3.1. Empaque
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En esta area de la empresa se realiza la presentacion de la venta de un equipo en la cual va

rotulado con el logo de la empresa Rauloan& Ingenieros Ambientales.
4.3.3.2. Control de calidad

En el sector del control de la calidad de la empresa se verifican que los equipos que llegan

estén en buenas condiciones Optimas.

4.3.3.3. Areas administrativas

Logistica

En esta area se realiza la ejecucion de pedido y la realizacion de inventario.
Talento humano.

Se responsabiliza de entrevistar a los nuevos empleadores para la empresa.
4.3.4. Liderazgo

Para cumplir el requisito para realizar una documentacion se deben describir en el desarrollo
de liderazgo y responsabilidades ambientales, manuales de las responsabilidades y

funciones, y las politicas ambientales.
4.3.5. Planificacion

Para realizarlo de una manera correcta se deben describir los procedimientos para el
reconocimiento de aspecto y en consecuencia de la estimacion del impacto ambiental y el

proceso de identificar diverso requisito legal y compromiso.
4.3.6. Soporte

La empresa evaliia las necesidades del recurso para la implementacion del sustento y

optimizar el sistema de gestion ambiental.

La empresa respecto a la competencia debe de contar con recursos para realizar la mejora
del sistema, la cual debe de garantizar que la asignacion de los personales sea competente a

gestionar, ejecutar y verificar la actividad que vulnere al componente ambiental.

En lo concerniente de la toma de conciencia la empresa considera de gran importancia a que

sus trabajadores tengan conciencia y sean sensibilizados en:

La repercusion de correspondencia con tener una politica medioambiental.
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Importancia la diversidad de actividades y como contribuiran para lograr la diversidad de

objetivos de la entidad y de como contribuir en el sistema de gestion ambiental.
4.3.7. Operacion

Dar cumplimiento con la documentacion de la operatividad medioambiental como el plan
de manejo ambiental operativo, la empresa se desarrolla bajo una intervencion en el proceso

y actividad.

La empresa tiene definida las metodologias para reconocer el accidente y situacion de

eventualidad que pueda generar impacto.
4.3.8. Evaluacion del desempeiio

La empresa realiza una evaluacion periddicamente para determinar el grado de realizacion
de todos los requerimientos legales en lo ambiental y para asi evaluar los desempefos: que
vienen desde la medicion, andlisis y evaluacidén, procedimiento de auditoria interna y

verificacion por gerencia.
4.3.9. Mejora

Para cumplir el procedimiento de una mejora del SGA: se debe de realizar los
procedimientos de control del accidente y la no conformidad, para el procedimiento de una

mejora continua.
4.3.10. Lineamientos
4.3.10.1.Objetivo

Realizar un lineamiento a seguir para un mejor control y seguimiento de la operacion y labor

realizada por La Empresa Rauloan& Ingenieros Ambientales.
4.3.10.2.Alcance

“El alcance involucra el aspecto ambiental de la labor de La Empresa Rauloan& Ingenieros

Ambientales.”
4.3.10.3.Responsabilidades
Promotor ambiental:

- Responsable de poder respaldar el cumplimiento.
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- Responsable de definir plan de accion para el aspecto, riesgo y oportunidad referido

como significativo e implantar control de operacion establecido.
4.3.10.4.Definiciones y Abreviaturas
Definiciones

- Control operacional: Se basa en la documentacion ejecutada para referir y controlar

labores relacionada al aspecto ambiental para mantenerlo en control.

- Seguimiento: Es un proceso secuencial de recopilacion de datos para verificar lo

ejecutado.
Abreviaturas
- AA: Aspecto ambiental.
- RA: Riesgo ambiental.
- OA: Oportunidad ambiental.
- NC: No conformidad.
4.3.11. Descripcion del proceso
Planificacion de acciones.

- Determinar aquel impacto aspecto, riesgo y oportunidad que resulto significativo de la

evaluacion.

- Generar el plan de accién para el aspecto, riesgo y oportunidad que resulto severo y

critico, el cual el promotor ambiental debe de referir el control operacional.

- Comunicar la tabla de controles operacionales al personal de La Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales para su implementacion y cumplimiento.
- El promotor ambiental debe implantar y dar cumplimiento el control operacional.”
Seguimiento y medicion ambiental
Probar si la técnica de seguimiento y medicion serd realizada de manera interna o externa.

4.3.12. Programa de Gestion Ambiental
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En base al reconocimiento del aspecto ambiental significativo se ejecuta el programa de
gestion ambiental de la Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, por el cual desea

mitigar el impacto ambiental originado por esta labor.
Los aspectos ambientales significativos son:

- Consumo de energia eléctrica.

- Uso y consumo de papel

- Consumo de agua.

Relacionado a consumo hidrico promedio de 1.2m? /dia aproximadamente, se determiné el

consumo por diferencias de inicio de la actividad e inactividad del servicio.

En base al reconocimiento del aspecto ambiental significativo se ejecuta el programa de
gestion ambiental de la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, por el cual desea

mitigar el impacto ambiental originado por sus labores cotidianas.

De acuerdo a la data obtenida de los colaboradores no tienen conocimiento sobre cudles son
las acciones correctas respecto a al uso y consumo adecuado del agua, existiendo una escases
de conocimiento conllevando a la evidencia de un aspecto negativo, el cual se debe de
mejorar mediante charlas, estas charlas deben ser promovidas por la servis , creando e
incentivando a los profesionales a formar un grupo de voluntariado para que puedan brindar
las charlas, ademas esta accion seria efectiva debido a que obtuvimos en la encuesta que hay
un gran porcentaje interesado en querer aprender e informarse respecto al tema, por ende se
establece este cronograma de capacitacion para fortalecer la cultura ambiental en la empresa

Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Para el programa se establecerdn los temas que se desarrollaran los que se detallan a

continuacion:

Tabla 20
Temas de capacitacién

Tema Fecha
El agua y su vital importancia. M1
El uso y consumo del agua.

. . . M 2
Buenas practicas medio ambientales M3
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Problemas ambientales, sensibilizacion ambiental. M4

Fuente: Elaboracion propia.

- Este programa sera la base para los siguientes programas, debido a que se fortalecera

los conocimientos de los colaboradores.

- Permitird que el entorno laboral, sea valorado por todos sus clientes buscando asi el

cuidado del medio por parte de ellos.

Se recomienda la sensibilizacion ambiental deberia promover en mayor porcentaje la

participacion de todos los colaboradores y directivos en general.

En vista que los impactos significativos son moderados, estd basado en el consumo

responsable de los recursos para evitar el agotamiento de ello.

Asi mismo realizar charlas y/o capacitaciones sobre las buenas practicas ambientales.

4.3.13. Politica ambiental

Rauloan & Ingenieros Ambientales, somos una empresa dedicada servicio de venta y alquiler

de equipos ambientales y ocupacionales.

La alta direccion de Rauloan & Ingenieros Ambientales, es consciente de sus
responsabilidades en la considera la proteccién al Medio Ambiente como un eje importante
en lo concerniente en el adelanto de la actividad de la entidad, es por ello Rauloan &

Ingenieros Ambientales se compromete en:

Cumplir el marco normativo relacionado al tema medioambiental, mediante un control del
impacto de nuestras actividades, servicios y productos de equipos ambientales, previniendo

la contaminacion.

Capacitar a los trabajadores para desarrollar competencia, para cumplir metas establecidos

en la Gestion Ambiental.

Involucrar a nuestros proveedores a reducir continuamente el impacto que puedan generar

sus actividades.
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Disponer la politica de Gestion Ambiental a los del proletariado y a las partes interesadas.

Con la firma de este documento, la alta gerencia de Rauloan & Ingenieros Ambientales se

compromete a su aplicacion la colaboracion de todo el personal de la organizacion.
4.3.14. Procedimiento de liderazgo y responsabilidad medioambiental
1. Objetivo

Instaurar un lineamiento para la ejecucion de auditorias internas a la empresa, para
desarrollar una educacion proactiva y preventiva en la gestion medioambiental a través del

compromiso y el liderazgo.
2. Alcance

Relacionado a todos los trabajadores de las areas y procesos de la empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.

3. Responsabilidades

3.1 Gerente general

- Dirigir los temas del sistema de gestion ambiental.

- Verificar y realizar la aprobacion periddicamente la politica medioambiental en la

empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

- Posibilitar los bienes necesarios para determinar, conservar, implantar y asi poder

mejorar el sistema de gestion ambiental.

- Verificar y aprobar todos los objetivos, metas y los programas relacionados a la Gestion

Ambiental.
- Designar en la organizacion un agente encargado del sistema de gestion ambiental.
4.3.15. Planificacion
1. Acciones para hacer frente a los riesgos y oportunidades
1.1 Generalidades

El SGA ha sido el producto de la responsabilidad para obtener la mejora del desempetio
medioambiental y asi mismo del acatamiento de las funciones, esto a través de la mitigacion

de impacto ambiental, también con el cumplimiento de la normativa medioambiental,
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realizado a través del impulso de una educacion y conciencia de la responsabilidad ambiental

que viene desde el personal de la empresa para asi obtener un panorama de prevencion.

De la misma manera este Manual fue realizado teniendo en cuenta las cuestiones tanto
interna y externa que podrian afectar al &mbito de la empresa, la necesidad y la expectativa
de la parte interesada, asi como también la obligacion de cumplimiento del riesgo y de la
oportunidad que se encuentra relacionada con el aspecto ambiental y también con el alcance

del sistema de gestion ambiental.

Todo ello se hace posible a través de la identificacion de riesgo y oportunidad, que estan

basados en identificar el aspecto ambiental relevante que es adverso de los beneficios.

Considerados en el analisis, se reconocieron y se separaron las situaciones de los latentes

eventos, los cuales se clasifican como normales, anormales y de emergencia.
1.2 Aspectos Ambientales

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC constituye su alcance en base al cumplimiento del
requisito de la parte interesada; y como uno de los requisitos son la designacion de un
procedimiento para que asi se identifique los aspectos ambientales que pueden surgir de una

actividad que controle y aquello que podria influenciar el aspecto ambiental relacionado.

Cuando se identifica el aspecto ambiental, se tienen en cuenta todo aquello que altera a la
empresa, o aquellos que se planifico, tanto su actividad y el servicio que es nuevo o
modificado, asi como también la condicidon de manera anormal y la situacion de emergencia

que estan previstas.

El aspecto ambiental es identificado en la empresa y es registrado en el formato, donde es
unido y valorado de manera cuantitativa se determinan el criterio que son necesarios para
aquellos aspectos que podrian tener un impacto significativo sobre el medioambiente por

ello es categorizado como aspecto ambiental significativo.

La difusion del aspecto ambiental se ejecuta con platica donde se determina la identificacion
y asi mismo la evaluacion de los mismos. Después de ello es colocado en la pizarra

informativa de la empresa.
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1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Este basado en base al acatamiento de las normativas medioambientales, la empresa, luego
de identificar el aspecto ambiental significativo, procedié a identificar el instrumento

normativo a cumplir.

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC estd relacionado con los aspectos ambiental
identificado. En el formato de requisito legal que se aplica y se encuentra toda la
especificacion necesaria para cada aspecto ambiental significativo que se pueden presentar

para cada proceso de la empresa.

Para cada proceso de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC, el responsable ambiental sera
el encargado de identificar y recopilar el documento que respalde la normativa
medioambiental por cada actividad en caso del incumplimiento se debera gestionar de
manera adecuada todo el cumplimiento legal aplicable.

Tabla 21

Normatividad ambiental aplicable a los aspectos ambientales en Rauloan & Ingenieros
Ambientales SAC

Competencia Instrumento regulatorio

Nacional v Constitucion politica del Perti — 1993

v" Ley General del Ambiente -28611

v' Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental - Ley N°
28245

v" Reglamento de la ley marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental-Decreto Supremo N° 008 - 2005 - PCM

v Norma Internacional ISO 14001:2015

v Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM - Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Aire

v Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM .- Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Agua

v" Decreto Supremo N° 011-2017-MINAM .- Aprueban Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo

v" Decreto Supremo N° 085-2003-PCM- Aprueban el Reglamento
de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

v" Reglamento sobre Valores Limites para Agentes quimicos en el
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ambiente de trabajo D.S. N° 015-2005 S.A.
v Ley de los Recursos Hidricos N° 29338
Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos D.L. 1278
v Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la ley

<\

de Gestion Integral de Residuos Solidos

v' Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos N° 28256

v Decreto Supremo N° 021-2008-MTC, Reglamento Nacional de
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

v" Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

v Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM .- Aprueban el
Reglamento de la Ley N° 30884, Ley que regula el plastico de un
solo uso y los recipientes o envases descartables

v Decreto Supremo N° 005-2019-MINAM - Limites Maximos

Permisibles de ruido generado por las aeronaves que operan en el

1.4  Planificacion de acciones
Para ello Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC identifico lo siguiente:
a. Diversas labores que causan impacto negativo al medio.
b. Valoracion significativa negativa alta para el aspecto e impacto ambiental.
c. En el riesgo mas significativo.
d. Lanorma legal aplicable

En base al resultado, el encargado del SGA del mismo modo el encargado del area por cada
proceso, por ello se trazara un proceso de optimizacidon para que pueda garantizar una

aplicacion del SGA.
4.3.16. Apoyo
1. Recursos

Por medio de las reuniones, acuerdos y los respectivos seguimientos del SGA se proceden a
identificar la necesidad de todo el recurso tanto para implantar, conservar y asi renovar el
Sistema de Gestion Ambiental, para aumentar la complacencia de las partes interesadas.
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Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC ha separado su recurso en categoria:

Recursos humanos: Entre el personal de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC se designa
al responsable encargado de las actividades especificas dentro del SGA, para ello se

establece acciones de capacitacion en el aspecto que se requiere.

Infraestructura: Estan incluidos todos los bienes inmuebles, tanto mobiliario y los equipos
de oficina que van a servir como las herramientas y asi la ejecucion de los Sistemas de la

Gestion Ambiental.

Recursos financieros: En la organizacion de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC se
encarga de destinar los recursos econdmicos para asi mantener el Sistema de Gestion, el cual

es analizado y a su vez es establecido anualmente por el comitg.
2. Competencia

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC determina el personal idoneo para realizar, bajo su
control, trabajos que refuerzan el desempefio medioambiental y tengan suficiencia de dar

cumplimiento la normativa vigente y entre otro requisito necesario para el perfil requerido.

La entidad debe afianzar que la persona sea competente en el area en que les toque desarrollar
sus actividades, basandose para ello en su educacion, desde su formacién o en las
experiencias de dichas caracteristicas de cada puesto por lo que deben de evidenciar con la
informacion documentada que se deben de presentar en los diversos expedientes de los

trabajadores de la empresa.

Teniendo como base las prioridades en formacion asociada al aspecto ambiental, se realiza
un programa anual de capacitacion, para ello se debe de buscar que el colaborador adopte el
tope necesario para que pueda realizar correctamente el desarrollo del sistema de gestion

ambiental.
3. Toma de conciencia

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC se asegura de que el personal que labora, reflexione

para que asi tome conciencia de:

Esto por medio de las charlas se difunden la politica del sistema de gestion.
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Mediante una lista maestra de los aspectos ambientales se realiza la difusion de los aspectos

ambientales que son significativos y a partir de ello la consecuencia de los impactos

ambientales que son veridicos o son potenciales.

En el aporte de la eficiencia del sistema de gestion, de los cuales incluyen las utilidades de

una mejora del desempefio ambiental, el cual se corrobora a través de las diversas medidas

del tratamiento de cada uno de los riesgos que se suele presentar en cada proceso por lo que

se le evalua, esto se realiza a través del formato de los aspectos ambientales.

En las acciones para los incumplimientos de los requerimientos del sistema de gestion, como

también en los requerimientos que son legales, asi como otros, quienes se pueden aplicar por

medio de las diversas acciones que serian correctivas presentados por el cliente.

4. Comunicacidon

Generalidades

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC decreta todas las diversas comunicaciones tanto

internas como externas pertinentes para el sistema, esto a en la siguiente tabla:

Tabla 22

Diversidad de comunicacion.

(Qué comunicar? (Cuando? LA quién? (Como? (Mecanismos)
Informacion Segtn lo que se pueda Para todo el Charlas, reuniones,
relacionada al aplicar: Auditorias de personal tripticos, pizarrones,

Sistema de Gestion

Ambiental

Respuesta ante las
quejas /
comunicados /
oficios de cualquier

parte interesada

manera interna como
también externa, asi como
realizar la revision de las

partes interesadas, etc.

Seglin se reciba y lo A quien
solicite cada una. corresponda el
comunicado.

auditorias que son de
manera interna,
revisiones realizadas por
la alta gerencia, asi como
comunicar, pero también
mencionar otros.

Seglin lo requiera la
parte que es interesada:
desde su correo,
ocupacion, la visita

personal, asi como otros.
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Acatamiento de los  Segun sea necesarioyen  Encargado del  El procedimiento de los

Requisitos Legales  cada area identificada. area requerimientos legales y

y Otros Requisitos asi como otros;
asegurandose de tal
manera que la los datos
ambientales se
comuniquen, para que se
ejecute de manera

coherente y fiable.

Comunicacion interna

La divulgacion y el respectivo comunicado a todas las partes interesadas del Sistema de
Gestion y en los documentos que forman parte de ello, se realiza a través de la pagina de
Facebook de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC y cuando el encargado del Sistema de
Gestion Ambiental lo valoren conveniente, por lo cual se deberia de realizar la comunicacién

por diversos medios los resultados del Sistema de Gestion.
Comunicacion Externa

Se realizara de forma publica por la pagina web y del Facebook oficial de la empresa se

puede consultar sobre el sistema de gestion ambiental.
4.3.17. Operacion
1. Planificacion y control operacional

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC estableciod la aplicacion de distintos de controles
operacionales para el desarrollo de sus actividades, esto con el fin de realizar el
cumplimiento de la politica ambiental, asi como sus fines y las metas, asi como también la

debida gestion de todos sus aspectos hallados.

Por ello se explican resumidamente la totalidad de los controles que son operacionales y que
forman el Sistema, estos deben de ser de manera estructurada para que puedan ser mas
practicos en su momento de ejecucion. Por eso, se deben de realizar el procedimiento y los
registros, donde se definan todos los criterios de operacion, de tal manera se asegure la
acertada realizacion del sistema de gestion ambiental. Tanto los encargados del sistema de

gestion ambiental y todos los encargados ambientales de los procesos son los encargados de
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determinar la forma de ejecucion de las distintas labores, redactar el procedimiento, para
difundirla tanto de manera interna y externa; también es encargado de la comprobacion de
manera periodica, realizar la actualizacion de las actividades y los diversos procedimientos.

Todos ellos realizado con el fin de superar el sistema de gestion ambiental.
2. Preparacion y respuesta ante emergencia

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC determina el procedimiento de los preparativos y
la respuesta ante las emergencias, donde se pueden realizar el establecimiento de los diversos
mecanismos para organizarse y asi responder ante el estado de emergencia, con la finalidad
de identificar todas las acciones para combatir los riesgos y asi poder rescatar todas las

oportunidades.
4.3.18. Evaluacion del desempeiio
Generalidades

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC, determino que, para poder seguir, realizar la
medicion, y asi analizar a la respectiva evaluacion del desenvolvimiento ambiental, los

cuales pueden ejecutar lo siguiente:

- Establecimiento de un seguimiento y correcta medicion de: los objetivos ambientales
como también de algunos aspectos ambientales que son significantes, de los

requerimientos legales y de los otros requerimientos, los riesgos y oportunidades.

- En la medicion y el seguimiento se da a partir de las juntas de las revisiones por la

gerencia y las auditorias de manera internas y también las externas.

- Con las juntas que realizan la revision de la alta gerencia, se pueden analizar y evaluar
los diversos resultados que son productos de seguir y de medir, asi como también de la

eficiencia del accionar y del control que se decretan.

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC realiza una evaluacion de su desenvolvimiento
ambiental y también la eficiencia del sistema de gestion, en la que también informa tanto de
manera externa como de manera interna de la informacién de manera adecuada para
determinar su desenvolvimiento ambiental, para que segtn ello se encuentre identificado en
sus diversos procesos de la comunicacion y se puede exigir en los requerimientos legales y
entre otras, por ultimo, conservar los datos de manera documentada y necesaria como prueba

de los diversos resultados como producto de seguir, medir, analizar y a si evaluar.
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4.3.19. Evaluacion del cumplimiento

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC ha definido a los procedimientos de todos los
requerimientos tanto legales como otros requerimientos, asi como también para seguir,
medir, analizar y evaluar los cumplimientos de sus requerimientos legales y entre otros, se

define:
- La constancia con la cual se deberia de evaluar la ejecucion.

- Mecanismos de evaluacion de la ejecucion y la descripcion de las diversas actividades

cuando estas son necesitadas.
4.3.20. Auditorias Internas
Generalidades

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC realizard auditorias internas de acuerdo a lo
establecido, con la finalidad de proporcionar informacion del sistema de gestion ambiental,

sobre si:
Es acorde con:

- Enlos requerimientos que son propios de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC, en

el desarrollo del sistema de gestion ambiental.
- Enlos requerimientos de la Normativa Internacional de la ISO 14001:2015
4.3.21. Programa de auditoria interna

Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC proyecta, define, implementar y conservar un
programa de las auditorias, de las cuales estan incluidas la constancia, en los métodos, y las
responsabilidades y en los requerimientos de planificar; esto mientras su realizacion se
emplea una lista de comprobacidn, para lo cual se debe de considerar la significancia de los
procesos considerados, las variaciones que puedan afectar a la empresa y los resultados de

las diversas auditorias programadas.
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Tabla 23
Programacion de Auditorias Mensuales

Actividad/Afo 1 2 3
Uso eficiente de la energia Enero
Uso eficiente del papel Junio

Uso eficiente del agua potable
Mayo

Adecuacion y mantenimiento de Octubre

planta fisica *(Espacios destinados para

el desarrollo de una cierta actividad)

Fuente. Elaboracion propia.
4.3.22. Revision por la direccion

En Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC la alta gerencia, se encarga de revisar el sistema
de gestion con la duracion de un afio, esto se dara con reuniones y juntas, para verificar el

estado, la eficiencia y la mejora de manera continua del sistema de gestion ambiental.

En el informe de junta de revision por la alta direccion tiene en cuenta la informacion

documentada:

La situacion de las diversas acciones de las distintas verificaciones por la gerencia de manera

previa;
Las variaciones en:

- Tanto consideraciones externas como también las internas de tal manera que se muestren

apropiadas al sistema de gestion.

- Las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, los cuales incluyen los

requerimientos legales y entre otras.
- Los aspectos ambientales que son significativos
El nivel que se llegaron a cumplir con los fines ambientales

Los datos sobre el desenvolvimiento y la eficiencia y el buen desarrollo del sistema, los

cuales incluyen las preferencias con relacion:
- Las no conformidades y las acciones correctivas.

- Los resultados del control y la medicion.
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- Realizacion de los requerimientos legales y otros mas.
4.3.23. Mejora
1. Generalidades

El éxito del sistema de gestion ambiental de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC,
depende del compromiso de los trabajadores para de tal manera se pueda aplicar acciones
constituidas en ello, en especial de gerencia. La mejora se podrd alcanzar mediante la
repetitiva evaluacion del desenvolvimiento medioambiental, como también corresponde
evaluar el cumplimiento, como también la auditoria de manera interna y la verificacion total
por el comité, para la toma de acciones de mejora, de tal manera que se compare con todos
los objetivos y las metas; esto con la finalidad de realizar la identificacion de todas las

oportunidades de realizar ajustes y asi identificar la causa de los defectos.
2. No conformidad y accion correctiva

Para el caso que se presenten una no conformidad, que incluye cualquier queja originada por
Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC, esto mediante el relleno de su formato de Acciones

Correctivas, constituye:

De qué manera reaccionar entre la no conformidad y establecer cuando se aplica. Para ellos

de debe:
- Realizar acciones para asi controlar y corregir.

Tomar acciones para las consecuencias, las cual incluye la atenuacién de los impactos

negativos

Determinar la exigencia de las acciones para asi poder eliminar las razones de las no
conformidades, con la finalidad de que no vuelvan a suscitarse en otro lugar. Esto se hace a

traves:

- Verificacion y argumentacion de las no conformidades.

- El establecimiento de las causas de las no conformidades.
3. Mejora continua

El sistema de gestion ambiental se debe de desarrollar de manera eficiente y a la vez, para

que pueda alcanzar con mayor simplicidad, en ello radica la importancia de considerar la
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retroalimentacion de todas las partes interesadas. Con el fin de cooperar para la superacion

de manera continua se procedera:

Todas sus recomendaciones, comentarios o la propuesta por todas las partes interesadas se
deben de comunicar al encargado del sistema de gestion ambiental con la direccion del

correo electronico, o también por via telefonica o por via escrita. Estos deben incluir:
- Los fines de la propuesta de superacion.
- Diagrama del flujo operativo.

- Enlas areas interesadas de Rauloan & Ingenieros Ambientales SAC que se beneficiaran

con la mejora.

Luego, el encargado ambiental de cada proceso no debe de contar con las capacidades
necesarias para asi aceptar la propuesta, se debe de dirigir al responsable del sistema de
gestion ambiental para asi solicitar la incorporacion de la informacion, la cual previamente
esta debe de haber sido pasada por revision y aplicado un analisis por el comité de Gestion

Ambiental.

Por ultimo, el comité de Gestion Ambiental debe de analizar las propuestas considerando

para ello lo siguiente:

- El argumento y la demanda del pedido de la mejora.

- Vinculacion con la politica ambiental y con los fines ambientales.
- La financiacion econdmica necesaria.

- Sefales de valoracion.

Productos de las auditorias ambientales

El Comité de puede aprobar la mejora, para notificar a través de un escrito firmado al
encargado del sistema de gestion ambiental, el Encargado del proceso, y asi compaginar con
la implantacion de la propuesta. Asi mismo, el personal a cargo del sistema de gestion
ambiental debe verificar que se hayan obtenido todos los resultados esperados y segun eso
los resultados obtenidos, para asi comunicar con el Comité de Gestion Ambiental para que

puedan disponer las acciones pertinentes.
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4.4. Contrastacion de la hipotesis

La presente investigacion realizada nos permitio entender la importancia del sistema de
gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015 para mitiga los impactos
ambientales negativos que genera en la Empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales. Esta
integracion de estudios nos hizo comprender el aspecto favorable, el aspecto negativo y el
aspecto a mejorar, de acuerdo a su fortaleza, oportunidad, debilidad, potencialidad, amenaza
que existe en la empresa, por lo que toda la informacion obtenida admite proyectar una

Propuesta de mejorar para minimizar la contaminacion e riesgos ambientales.

Los instrumentos de gestion ambiental basado a la norma ISO 14001:2015 influird
positivamente en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, estd de acuerdo a la
evaluacidén, proyecciones, comparaciones, entrevistas, observacion y analisis de las
necesidades de la empresa llegamos concluir aceptando la hipotesis alterna H, y rechazar la

hipétesis nula Ho:

Ha: Proponiendo un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015
influyera positivamente en los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.

Ho: Proponiendo un sistema de gestion ambiental basado en la normativa ISO 14001:2015
no influyera positivamente en los impactos ambientales negativos en la Empresa Rauloan &

Ingenieros Ambientales.

En el andlisis de la investigacion nos indica que la hipotesis propuesta se cumplio

con una alta significacidn, rechazando la hipdtesis nula.

Asimismo, en base a los resultados presentados en la investigacion realizada se puede

aceptar las hipdtesis especificas, tal como se muestra en la Tabla 24.
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Tabla 24

Contrastacion de la hipotesis especifica

HIPOTESIS ESPECIFICAS

RESULTADO

INSTRUMENTOS
INFLUENCIA POSITIVA EN
LOS IMPACTOS
AMBIENTALES

Realizar el diagnostico preliminar
administrativa que contribuye a una
propuesta de sistema basado a la norma
ISO 14001:2015 influira positivamente

Andlisis preliminar:
Solo cumplié un 5% respecto a los
lineamientos de la ISO

en la empresa Rauloan & Ingenieros 14001:2015
Ambientales

Realizando el diagnostico  de . .
lineamientos  adecuada Diagnostico:

para  una
propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado a la norma ISO
14001:2015 influira positivamente en la
empresa  Rauloan &  Ingenieros
Ambientales.

Intervinieron todo el personal al
100%, donde la poblacién y
muestra lo conformaban

Determinando los procedimientos para
una  adecuada  planificacion e
implementacion de la Norma ISO
influira positivamente en cada actividad
que realiza la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales.

Planificacion:
Se aplico la FODA, para su
adecuada planificacion

El anélisis se hizo dentro de lo
propuesto, en el area
administrativa, y demds areas en
total sin exclusion.

Se trabajé con todo el personal de
las 29 personas que conforman la
empresa, obteniendo resultado
con minimo margen de error.

Se propuso realizar su auto
auditoria en forma mensual hasta
llegar a los estandares del ISO

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO V. DISCUSIONES
4.5. Discusiones

Jaime Stevent Zavala Escobar, realiz6 la investigacion: Disefio de un sistema de gestion
ambiental, que estuvo basado a la normativa de la ISO 14001 versién 2015, para una
organizacion generadora de papel higiénico y servilletas, llego a la conclusion de la auditoria
realizado basandose en los aspectos de la ISO 14001:2015, muestra tan solo el 21% de los
elementos cumplidos en su totalidad, demostrando que la empresa a pesar de sus afios en el
mercado aun mantiene falencias que no han sido corregidas. Se destaca que las no
conformidades que la empresa suele obtener durante las auditorias externas realizadas no
son corregidas, si no pagadas con multas; mientras que la empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales muestra tan solo un 5% de los elementos cumplidos en su totalidad respecto a
los lineamentos de la ISO 14001:2015, entre las clausulas generales evaluadas se obtuvo que
en relacion al Contexto de la organizacion, Operacion y/o Mejora, en donde el requisito
Apoyo es la que cuenta con un mayor porcentaje de cumplimiento; cabe mencionar que las
empresas al contar con el cumplimiento de la normativa poseen beneficios y suman al

desarrollo sostenible en cada uno de sus procesos.

Del Castillo Palacios, Renato Abelardo realizdé la investigacion que tenia por objetivo
Disenar e implementar el sistema de gestion ambiental asentado a la normativa de la ISO
14001 del 2015 en los servicios del grifo Chavin. Huari. 2017 donde se llegd a la conclusion
que se realizo todos los documentos necesarios para el Sistema de Gestion Ambiental segin
la norma ISO 14001:2015 de la estacion de servicios Grifo Chavin. Donde se podria destacar
que la alta direccion de los servicios del Grifo Chavin se compromete desde la conservacion
y supervision del sistema, esto con el fin de crecer y obtener una posicion en el mercado de
manera sostenible. Respecto a la implementacion se conto con el respaldo y la participacion
de la totalidad del personal tanto de los sectores operativos y administrativos, siendo asi el
coordinador ambiental el que lidera y dirige todo el proceso que va desde el disefo,

planificacion y la implantacion del sistema de gestion ambiental.

En este sentido, el compromiso de la organizacion con las partes interesadas resulta ser un
aspecto fundamental para afrontar los cambios del entorno y conducir a la sostenibilidad de

la organizacion.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.6. Conclusiones

El andlisis preliminar realizado en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales, muestra
que la empresa tan solo cumpli6 un 5% respecto a los lineamentos de la ISO 14001:2015,
siendo los impactos significativos mas resaltantes el agotamiento de recursos naturales,
disminucioén del recurso hidrico, alteracion de la calidad del agua, deterioro del ecosistema,
deterioro del suelo y contaminacion visual, determinando asi que es necesario la

implementacién de la ISO 14001:2015 en la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.

Posterior a los resultados obtenidos del andlisis preliminar conjuntamente con la
identificacion de impactos significativos se logrdé determinar para la empresa a partir de la
matriz FODA los procedimientos adecuados para la planificacion e implementacion de la
Norma ISO 14001 en su version 2015, quedando por compromiso de la empresa la
optimizacion del sistema de gestion ambiental con el propdsito de un buen desarrollo y

crecimiento de manera sostenible.

Con el fin de mantener la implementacion de la ISO 14001:2015 dentro de la empresa se
realizd auditorias mensuales de todo el aspecto ambiental regida a las actividades que se

realizan dentro de la empresa.
4.7. Recomendaciones

Para que se pueda lograr una eficiencia en la implantacion del sistema de gestion ambiental
regido a la norma ISO 14001:2015 que sugiere a la entidad sensibilizar de manera
independiente a los trabajadores alta direccion de la entidad un rol correspondiente que cada

miembro tendra en cada estacion de servicio.

- Cuando la empresa es pequefia se recomienda tener profesionales en la cual asuma su
responsabilidad como el coordinador ambiental para que pueda liderar el proceso del

sistema de gestion ambiental.

- Crear un comité ambiental entre los mismos trabajadores de la empresa, para que se
encarguen de implementar las charlas, capacitaciones en la cual permitan tener mejores

conocimientos.

- Establecer funciones a los trabajadores que tienen relacion con el sistema de gestion

ambiental como: jefe y supervisor de cada area y personal operario de produccion.

84



Para la sostenibilidad de la ISO 14001:2015, se recomienda trabajar
mancomunadamente alta direccidn, directivos y colaboradores; para asi brindar recursos

y acciones necesarias.

Se sugiere realizar la implantacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en
la empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales , con el propdsito de mejorar su imagen,
ayude a mantener una buena imagen publica y mejorar las relaciones con la comunidad
lo cual puede ayudar a mejorar su participacion en el mercado con estas partes
interesadas, otorga a la organizacion mayor prestigio, ya que la sociedad en general y
los clientes en particular mejoran su percepcion hacia aquellas organizaciones que
muestran su compromiso con el Medio Ambiente y permite obtener nuevos clientes, asi
como mejorar la satisfaccion de los que ya tenemos, ya que éstos estdn cada vez mas

concienciados con el Medio Ambiente
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Anexo 1

Tabla 25
Matriz de consistencia.
PLANTEAMIENTO DEL . .
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo de Investigacion
(De qué manera se propondra | Proponer un sistema de gestion | H1: La propuesta de un sistema de gestion Variable La investigacion es de tipo aplicada.
un sistema de gestion ambiental | ambiental basado en la normativa | ambiental basado en la normativa ISO independiente

basado en la normativa ISO
14001:2015 para mitigar los
impactos ambientales negativos
en la Empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales?
Problemas Especificos
(Como realizar un diagnostico
preliminar administrativo de la
gestion ambiental de la empresa
Rauloan & Ingenieros
Ambientales?

(Como realizar un diagnostico
de los lineamientos de la
encuesta de la gestion ambiental
de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales?
(Como realizar un diagnostico
del proceso, documentos y
procedimientos de la gestion

ambiental de la empresa
Rauloan & Ingenieros
Ambientales?

(Como realizar una propuesta
de implementacion de un
sistema de la gestion ambiental
de la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales?

ISO 14001:2015 para mitigar los
impactos ambientales negativos en
la Empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales.

Objetivos especificos

Realizar el diagnostico preliminar
administrativo y su propuesta de un
sistema de gestion ambiental
basado a la norma ISO 14001:2015
para empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales.

Realizar el  diagnostico de
lineamientos para una adecuada
propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado a la norma ISO
14001:2015 para empresa Rauloan
& Ingenieros Ambientales.
Determinar los procedimientos para
una adecuada planificacion e
implementacion de la Norma ISO
en cada actividad que realiza la
empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales.

Realizar una propuesta de un
sistema de gestion ambiental
basado a la norma ISO 14001:2015
para empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales.

14001:2015 mitiga los impactos ambientales
negativos en la Empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales.

HO: La propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado en la normativa ISO
14001:2015 no mitiga los impactos
ambientales negativos en la Empresa Rauloan
& Ingenieros Ambientales.

Hipatesis especificas

Al realizar el diagnostico preliminar
administrativo contribuye a su planificacion e
implementacion de un sistema de gestion
ambiental basado a la norma ISO 14001:2015
para empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales

Al realizar el diagnostico de lineamientos
contribuye a su planificacion e
implementacion de un sistema de gestion
ambiental basado a la norma ISO 14001:2015
para empresa Rauloan & Ingenieros
Ambientales.

Al determinar los procedimientos contribuye
a su planificacion e implementacion de la
Norma ISO en cada actividad que realiza la
empresa Rauloan & Ingenieros Ambientales.
Al realizar una propuesta de un sistema de
gestién ambiental basado a la norma ISO
14001:2015, contribuye a una adecuada
gestion ambiental para la empresa Rauloan &
Ingenieros Ambientales.

Diagnoéstico  de
gestion ambiental

en la Empresa
Rauloan &
Ingenieros
Ambientales

V. Dependiente
¥

Propuesta  del
sistema de
gestion ambiental

Nivel de investigacion
Para la siguiente investigacion es descriptivo.

Disefio de estudio
El trabajo de investigacion es no experimental

Enfoque

El modelo de enfoque del proyecto de tesis es
cuantitativo, a partir que se tuvo que recoger
informacion a partir de encuestas, lista de
verificacion, analisis documental, observacion
de caracteristicas del trabajo y su respectivo
analisis de datos.

Poblacién
La poblacion es la empresa Rauloan &
ingenieros ambientales.

Muestra

Se tomo en cuenta a 29 trabajadores, que vienen
realizando labores en la empresa Rauloan &
ingenieros ambientales, es un 100% de los
colaboradores.
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Anexo 2 Galeria fotografica
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Figura 24 Verificacion del tripode, area de ventas y alquiler.

Figura 25 Verificacion de los impigners, area de ventas y alquiler.
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Anexo 3 Check List para verificar el nivel de cumplimiento que tiene la empresa Rauloan

& Ingenieros Ambientales respecto a la normativa ISO 14001

:['umpk‘
g Lincamsentos | Aspecto a ovaluar sI N IN (0-1)
| = | O A
4.1 Requmatos gencrales B
', La organizacson establece, |
! documenta, implementa, mantiens | b
|¥ meyora continuamente un SGA?

4
JLa otgamzacion ha determimado

2 como cumplird Jos requisitos de X
¢sta norma?
(Ln organeacdn ha realizado una | |
1 revision inscial como punto  de by
partxda para b implementacsdn de
sa SGA?

Dicha revision incluye
¢ Identificacion completa de los

4 aspectos ambrentales
Roquissios

geocrales
. aplicables y otros

¢ Identificacion de requisiios Jegales X

F Revimidn de todas las pricticas y
procedimmentos ded SGA

r Evaluacsdn  d¢  wituaciones  de
CINCTRONCIa Y accidentes previos

.,vI.I orpanizacion ha d:lmnln'él'f
5 alcance de su sistema de gestitn
ambiental?
oS¢ encocomra  documentado ol
6 alcance del sistemna de  gestidn X
| | ambiental de la organzaciin?
|42 Politica ambiental =
- (Exute en la ongmitzacion una

Caldhcacion

_politica ambicntal” | X |
8 42 Politics ¢Ha sido diseflada y .lpmbmhpof la X
ambicatal alta diceccion de la organizacsdn?
Wbeents o] e 1400 |
Dicha politica, (Es apeopiada o la
Y natulezs, magnitud ¢ inpacios X
smbicntales de  las  actividades, |
JUEZ EXPERTO ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Ledn | Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde Ingeniera Ambiental

Abner Suarez Chavez Ingeniero Ambiental
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6

1

43 Plamficacion

19
31

M0 "
Aspocios
sobicntales

21

| ambacatales

productos ¥y senvikam O la

organzacon” Y

JJocheye mn compromiso de mr;nm. | -
oour e

Jeclave  un compromsisc de
prevencicm de s comtaninacide?
Nockaye cf compromiso de cumpdar
con s requisitos  Jegales
aphcables”

ncluye el compromiso de :umplv.
con  otros  roguntos  legales x
suseritos por ln onpanizaciin”
Jroporcxna el maco para
establecer y revisar los odpetivos ¥ ¥
I moctes refecontes a la pestion
ssndiental !

. 4

La politsca ambsental s¢ encuentra| | ",
documentada” ¥
Seovadig v reviss ﬁ-} u‘n.'uﬁxnlc‘
¢f comenklo de b polibca ¥
ambiental?

Dxhs pobtica, Ha wdo|
comunicada & toda fas pervoom v
qne trabigan para la organtzacsdn 0

en sombre de efla”

Jda politicn estd a dopossin \kl' I " I
pablico

.. Exmste o peocedimiceto {
documentado pars ks dentificacsdn v

y owaluacin de fos  aspecion

Dcho  procedmmiento,  Permite 1
identificar de aspoctas ambientales X
sgmficativos”?

JEn el proceso de demtificacion de |
apecton  ambsentales »  ha
consaderado las condiclones X
normales, anormales,  srangues,
paradas y de emergencia® :

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

Reg. CIPN® 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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432

1 Requisitos
10 legales v otros
requisitos

131

| (En ¢l proceso de 1dentificacion y
|evaluacion de aspectos ambientales
| se tiene en cuenta la Jocalizacion de
las actividades, el costo y tiempo
|para ¢l andlisis y disponibilidad de
dams fiables? _

‘ La org,amzzcton tene
;‘ |dcnnﬁcados los aspectos
ambientales producto de sus
aumdadcs

(,Ln organizacion ha determinado |

‘cuah.s pueden tener  impactos
| significativos?

l(Los  aspectos  significativos |

|resultantes son consistentes v de
iacucrdo ala natufa!em y rcalsdad

—— e

cSc “mantienen  los registros |
relacionados con la identificacion y
| evaluacion de aspectos
amblcntaleﬂ"

: Se actualiza la  informacion
referente a los aspectos
| ambientales?

[¢(La organizacion asegura que los|

| aspectos ambientales significativos
[sean  considerados pam la

| implementacion de su SGA?

| (Existe un procedimiento
|documentado para identificar los
requisitos  legales  ambientales
aplicables y otros que la
organizacion suscniba? )
(La organizacion “determina como |
sc aplican ¢stos requisitos a sus
|aspectos ambientales?
i la orgammcvén tiene identificado |
los requisitos legales ambientales

| aplicables?

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

™ URIBE c-:':'u‘ﬁé"
meemsm AMBIENTAL
Reg. CIP N° 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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~ [iLa organizacion tiene identificado |

oros  requisitos  que  suscribe |
mlunwumemc"

(Sc manticnen  los  registros |
relacronados con la dentificacion |
de requistos legales ambicntales
laplicables § otros que |a
| organizacion suscribe” | |
[¢Se  actualiza la wformacion
referente a los requisitos legales |
aplicables y otros suscritos por hl
organizacion?

[;l - (‘J

e »

ilos roquisitos Jegales y otros se
ticnen on  cucnta durante el
establecimiento, implementacion y |
mantenimiento de SGA? |

(La organizacidn ha establecido
objetivos ¥ metas ambientales?

iS¢ documentan los objetivos y'
metas ambientales del SGA?

(Estos ob)cmos y metas se han |
fijsdo para  todos miveles y
funciones pertinentes dentro de la|
organizacion? ‘
‘lmob)cu\mymcmwdcfm'
de tal forma que poedan medirse? I

(Se  han  defnido  objetivos
relacionados con la prevencion de
la contuminacion?

(Se  han  definido obpmm
relacionados con el cumplnmeatol
legal ambiental aplicable v otms'
suseritos por I organizacion? |

(S¢  han  defimdo  objetivos |
relacionados a la mejora conmnni
del SGA? |

—

Se consideran objetivos relativos a |
los aspecios ambicntales |
significativos? |

(Se  consideran  las opcmn
tecnologicas  disponibles ﬁl”

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

FIRMA

Selene Priscila Flores Leon | Ingeniera Ambiental

FIRWTA, -

LEGH
Ll

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

™ URIBE c-:':'u‘ﬁé"
meemsm AMBIENTAL
Reg. CIP N° 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental

Reg. CF Ne 165000

98



establecer y revisar los objetivos y

"

|mctas? ;
[¢Se incloyen los medios
financieros, operacionales  y

45
comerciales para  lograr  los

|objetivos y metas ambicntnles?

(Se considera s opinion de las |

46 partes micresadas al establecer los i —
|objetivos y metas ambicntales?

JLa ceganizacion ha establecido ¢ |

47 mplcmcuudo un programa para X S
lograr  sus  obgetivos §¥  metas
ambicotales? | 1| |
(Dicho  programa amluyt las |

48 tcspmutnlul.u!cs para slcanzar los X —

L Objetivos y metas? | S .
iS¢  desenben  claramente  fas ==
49 acciones concretas a realtzar para X
alcanzar cada obmnn ¥ meta?
.Se realizan controles mfu\dnms
0 del progmma  pars evaluw sy
|evolucitn y mejora continga? |
44 lmplemcnuu on \ ()pc(ac.xm ;
{¢La  direccidn  asegurn I
dispombilidad de recursos pars X
(establecer, implementar, mantencr J
L |y mejorar su SGA? oy L
JEstos recursos mcluyen  tamio
recursos humanos y conocimienios
4 especalizados, como  recursos
“ I ) tecnoldgicos v financieros?
{ Recursos, e ey N S — 1
i iS¢ han defimdo las funcmncs.
$3 | responsabilida responsabilidades en  matera 7\ =
ambiental dentro de la
d y autorsdad
R | organizacia’?

S encuentran docamentadas las|
vmnuhlxhdﬂ de cada puesto de )’ e
trabajo referidas al sistema de :
| geston ambiental? {11 |
(S¢ encuestran comunicadas Tlas | N _
|resporsabilidades  en  materia| | » |

51
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54

55

JUEZ EXPERTO ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon | Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde Ingeniera Ambiental
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[ambiental a los trabajadores de la

organizacion”

[La alta direccion, (Ha '&;Igim;j(\.

1 56

und O mas  representantes
especificos con responsabilidades
del SGA?

8

(Conocen los trabajadores de la
organtzacion, quién realiza las
funciones relacionadas con el

|SGA?

(Dentro de las fcspom.\h:luhk'\'
del representante de la direccion se
mcluye el establectmiento,
implementacion y mamenimicnto

del SGA?

(Dentro de las ri:spcuubtiu!.uk: I

| del representante de la direccion se

59

—

(Anforma estc representante s la|

161

442

62 | Competencia,
formacion y
toma de
conciencia

|63

| pecesania?

incluye la de nformar a la alta
direccion sobre ¢l desempefio del
sistema v de las necesadades de
mejora?

dreccion ¢l desempeio del SGA, |
imcluyendo  recomendaciones de
mejora? - —i
Jla organizacion ha identificado
las necesxdades de capacitacsdn
relacionadas con  sus  aspectos
ambientales y SGA?

% —

)

y ¢

)

y e

iLa dircccién ha determinado el
nivel de expencncia, competencia
profesional y formaciin necesarios
para ¢l desempeo de funciones en
aSGA? el
Los trabajadores de la organizacsdn
¥ contratistas cuyas tarcas pueden
tencr Impacto ambiental
signsficativo, ( Tiene la capacidad o
ha recbido la  capacitacxdo

X -2

,’{ i

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

“"MARIELADRIBE CONDE
INGENIERA AMBIENTAL
Flag. CIP N° 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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73
443

Comumicacion |

4

[ iExiste evidencia documentada del

cumplimicnto de los requisitos de
competencia en matersa ambiental
{en la orgunizackdn?

| (Exste un plan o procedimiento de |

[formacién o de
| competencias? -
[;Se comserva un registro que
| demuestre In formacion recibida en
| materta ambiental por parte de cada
|colaborador? - !
(Existe un procedimiento definido |
para la toma de conciencia de los
trabajadores en materia ambiental?

logro de

3

% ? > =

-

[Los trabajadores conocen la
[importancia  d¢  alcanzar  la
|conformidad con la  politica
(ambicntal, a través de  su
|cumplimicnto? |
(Conocen los trabajadores  la
importancia del sistema de gestidn |
(ambicntal? !
(Conocen los trabajadores de I
organizacion los Hmpactos
ambicntales relacionados con sus
.actividades de trabajo” .
(Conocen  los  trabajodores  sus
funciones en el SGA?

(Conocen los  trabayadores las|

comsecuencias  potencrales de
desviarse de Jos  procedimentos
{especificados del SGA? !
(Existen los procedimicntos para
ascgurar que las  informaciones
pertinentes  lkegoen a  los
trabajadores de la organszacion,
independiente de su mivel o
(funciones? }
JLa organizacidn ha establecado y
manticne  procedimientos  para

|recibir, documentar y responder 3] |

X

A -~

. - -

a -

X —

J e

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

“"MARIELADRIBE CONDE
INGENIERA AMBIENTAL
Flag. CIP N° 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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75

79

81 444

|
! + Documentacid -

52 n

83

RS

(Estin

Ias  comunicacwones de  partes
mderesadas externas”

documentadas las
comunicaciones  realizadas  en
relackin con  sus  aspectos

|smbicntales v su SGA?

Ja md;dologn de COMUNKACION |
es adecuada i ka organizacidn y a la

imformacion mansmitida®

(S¢ ba defmido por escrito la
decisidn de ks empeesa respecto a la
posibilidad de emitir mformes
externos sobee temas relacionados

_con la gestion ambiental”

La organuzacion ,,Fmﬁk;cc“).
manbene informacion on modios
apropiados  para  desenbar  los
componeates del SGA? !
Jla  documentacion  del  SGA
incluye Ia politica, objetivos y

| metas ambientales?

(Lo documentacsdn  del SGA |
descnibe ¢ alcance del sistema de

gestion ambiental?

(La decumentacion  describe Jos |
clementos principales del SGA? |
S¢ determina bos documentos §

| registros requeridos en esta norma? |

(Se determing los documentos y |
FERISros mocesanos para asegurar la |
eficacia de la  planificacion,
operacion y control de procesos |
relacionados  con  sas  aspectos |

| ambicatales significativos?

cmpresa’

Se qgusta el grodo de detalle de la?
docamentacion ol famafio vy fas|
camacteristicns  especificas de In|

Jla  organizacsdn  establece

mantiene  procedimicnios r'un ol

.

X

Y

4

X

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

Reg. CIPN® 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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84

£8

o0
4 4.5 Coarrol
—ide
docutentos

9

9

94

95

[control de todos los documentos |
roquendas on esta nocma?

..,I:sxc procedimiento permite quc'
los documentos puedan ser|
analizados penddicamente, 5/
revisados y actualizados cada vez
{que sea pocesano” :
(Dicho procedimsento asegura que

los documentos v datos puedan ser X

Jocalizados con facilidad? :
(Existe wuna metodologia

documentada adecuada pamn la Y

aprobacion de documentos” 1 1
JLos documentos revisados =
cumplen con esta metodologia de P
aprobaciin? |

| { Existe una metodologia
documentada adecuada parn la )/
revissin - vy actmalzaciin  de
| documentos?

(Los  documentos  revisados

cumplen con esta mesodologia de ‘)(

|revision y actualizacion?
{Exsste una metodologia
documentada odecunds para la

identificacion de Jos cambios de los )(

documentos y o estado de la
version vigente?

Los documentos revisados |

complen con esta metodobogia de ) q

identificacion de cambios v estado
de revusson?

LExiste una
documentada adecunda pars la

metodologia |

dsstnibucdn de los documentos que /

los haga dispomibles en los puestos
| de trabayo? S |
JLos documentos revisados i
cumplen con esta metodologia de /
destribucidn de documentos?. [

JUEZ EXPERTO

ESPECIALIDAD

Selene Priscila Flores Leon

Ingeniera Ambiental

Mariela Uribe Conde

Ingeniera Ambiental

Reg. CIPN® 183124

Abner Suarez Chavez

Ingeniero Ambiental
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9

%

100

0l

102

446 Coatrol

103
operacional

14

105

JExisie s metodologia adecuada |

para prevenir ¢l wso de documenton Y
obsoktos? |
JEste comtrol permite que sean
removidos  oportumamente  cuando
s¢ tomty de documenios ¥y datos »
| otoleton?

JEstos documentos soa |
sdecusdamente srchivados segin 1%
propduiton Jegales o peeservar i
| Conocimmento y estin identificadas®
+Se han ddentificado documentos de |
ofigen exlerno y ¢ controlan {
_distnibuyen adecuadamente”

ila docwmentacico e legile
fechada ¢ sdentificable con
facibidad, conservads do¢ manera "
ordenada v archhvada por wn
periodo determunado?

oSo establocen ¥ musticnen los |
procedsmientos y respoasabiladades J
relativos & [a  creacidm s
modificacion de los distinsos tipos

| de documentos”

wLa OrpAnZa sn whentifica |
aquellas operacsones y actividades

gue esén mociadas com  los \/
REpectos ambientales sgnificutivos,
en concordancia com su politica,
|objetivos y metas” B |
Respecto 2 tales operaciones la
organizacidn, (Ha esableado X
procedimentos? | B |
(Dchos  procedimeentos estan "
documentados? [
Respecto a tales opemaciones la
argantzacidn la organiracion, (Ha »/
estipulado critenios  operacionales
| en los procedumuemon”

' .
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107

1o

n

447
— Preparacidn y |
| respuesta ante |
113 | emergencias

4

e

| de emergencia?

[(la organizacidn cstsblece y|
| mantiene procedimsenton relativos
| @ situaciones que pocden conducir a | W
desviaciones  de  la  politica
[mbu:nm! los objetivos y metay?
establecido  y  mantiene |
| proced SR &\ hon ,
|aspectos ambientales sigmificativos |
Ak bicoes, equipos y servicio?
La gestion de cads uoo de los| |
jaspectos o conforme a la

.E.uc procedimcato ¥ rcqmm T
utilizados  aplicables por I ‘
|organizacion se han comunicado | |
| provecdores y contratistas? | L
Sc ha conndenduy s¢ realiza ol I
|control sobre ¢l comportamsento | I
ambiental de loa provecdores y
coatratistas

JEs adecuada la relacyin entre
aspectos significativos v su control | o
_operacsonal”?

(la  orgamizacion establece y!
mantiene  procedumienion para

1 Roae ¥ hilidnd de

sccidentes  y  susciones  de ) 4§

cimerpencia y respoader a ellas, m"
Como para prevens y reducir los
impactos ambscotales que puede
estar asociados com ellos?

(Estin definidss pera todas las|
Mreas de b cmpeesa s Ve
responsabilndades para actuar ante =1
[cunlquier emergenc?
L Tales procedemmentos se refieren &
[la peovencion y matigacion de| {
impactos ambicntales asociados '3
con cunlguier accidente ¢ situmesdn
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s

118

119

{4.5 Verfficacabn

In

1451
Segumimmento y
123 | medicsdn

WS¢ tiene  dentificado Im
senacionss de  emergencia  mibs X
 probuble en matenia ambicotal”

+En tal procedimiento s comtempla

los métodos mas adecuados pam X
respooder anie una emecgencia? | | +
(Se¢ comtempla en los planes de
emergeocss la comunscacin con
las ausoridades cn cano de accidente Xl
| mayce?

T

[iExiste  una  metodologa do!

{tevision  peniddica  de los X |
procodimientos de respuesta en : ‘\
cas0 de emergencia® |

Se examinan y revisan o nlmn. |
| de emergencia y los procedimicnions W |
{de  respuesta, espocaimente .y
{despods de un incidente ambsental? |
[¢Se  realizan  sumulaciones  de
emergencias para  compeobar la | "
(eficacia de eston procedimicntos

j cunndo clio ¢s possble? ! = ="
(5S¢ reaslza  elgim  tipo  dei
entrenamiesto  especifico 2 s o

empleados para  responder  ante |
| indiceos de nesgo smbicntal?

La organizacsn, Esmablece ,\47 11
manticne procedimientos para hace
¢l seguimiento y medicadn de las ¥

caracterisicns de las operacsones |
que puodan fener un  ImMpacto
 signeficativo sobre el ambiente? 0y ) N |
(En dicho procedsmiento se ha |

defimido las respoasabilidades ¥ /
metodologia para la medicidn del |
sastema de gpestion ambiental? |
(Dicha ;uxn}iv}nﬁnu woluye la

124 documentacsdn  que  permite ol | 7.1 ——
- sepamiento  del - desempedio
' ambiental? i) e e, sl |
JUEZ EXPERTO ESPECIALIDAD
Selene Priscila Flores Leon | Ingeniera Ambiental
Mariela Uribe Conde Ingeniera Ambiental
Reg. CIPN® 183124

Abner Suarez Chavez Ingeniero Ambiental

106



126 |

[¢Dicho  procedimicato ncluye la|
documentacsdn gque permite el
sepuimients & lox  controles ‘

_operscionales aplicables? | 1
(Dxcho procedimicnto  incluye Ia I
docmpentacion  que  permite ol |

seguimiento de la conformidad con '

los objetivos y metas ambientales?
(Se nenen registros asociados al

127 segusmionio del desempeno )’

| nmbiental de la organizacion?

iSe ‘tieoen registion asoctados al |
128 seguimiento  de  los  controles
operacionaies relevantes? : 1
iSe ticoen registron mociados al
| segutmwento relaciomado con ]

| obpetivos y metas ambientales Jde la
| ovganizacion”™

St la organuzacion utiliza &u;pos‘

pan este monitoreo y medicion, )\/

130 Lesabloce y mantiene

procedimienton de calibmacion ¥ |
| mantenimiento?

(Se registran lan actividades de |
131 calibracion y mantenimiento, asi ¥

ola

|
|
’ { - — ' 4
|
|
.

L como 10s resultados?

|
. '
|

OF RIALACION establece,

implementa y  mantiene  los

132

procedimientos  mocesanion parn| 1Y
cvaluar ¢! cumplimicnto de los

requisitos legales que be

{452 jcoresponden? .|
Evaluacion 5S¢ ba definido la metodologia

133 | det necesana pars Ia evaluacion del b
| cumplimiento 't_umpllml_cnfo legal? S3i e |
legal LSostiene  loa  registron con  los v
{resultados de las evaluncioncs? :

134

Al suscnbsr AREVOS COMPrONLIAon,

135

|(cuenta la organizacidn con los v
| procedimicntos  adicionales que
| fuesen nocesarios?
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- |(Manticne registros  sobre  tales
Jevaluaciones?
{Exute un

procedimiento

| documentado para ¢ tratamiento de
137 {las o0 conformidades y para | 5
|emprender acciones correctivas y

| Dicho  procedimisnto  permite M

|
I .
| | | preventivas? I

138 | wdentificacidn y correccitn de las no
gonfo_rmnhdes

(Dicho procedimicnio p permite la|

139 | mvestigacion de no oonfumdades
analizando sus causas!

| Dicho procedimiento define Tos |

|requisiios part la evaluaciio de la| |

(453 No
_'cmlotmnhd
141 |accion
__|comectiva y

fxcm

142 | preventiva

| :ncwndnddcmpaz;\rc\m"
| 1 {las  ©O
-|mkmnncmn

Dacho proeedlmnmo “define cl' I'
Iregistro de los resultados do las| |
| acciones proventivas y coerectivas? | |
Dicho
verificar la efectividad de s
fcciones preventivas y correctivas |
| tomadas?

| (Las  acciones
143 | apropiadas  en
magnitud  de Jos problemas ¢

conformidades y la| '
de m: |

procedimiento  permite |

tomadas  son
relacion &l

| impactos ambientales encontrados? ‘

\J:_\mm los regastros y cndmcm, |

144 de las acciones preventivas vy
‘ccmvmnmudu’ +-—1

[ Se verifica el clerre y heﬁcnudew \

{ |
145 las  acciones  provemtivas | | {5 " ‘
- |coerectivas? = \
‘Laamzacm‘lhdowmm‘ Yol i
146 los cambios & los proceds N —
‘comomnmw\cudohl AccHInes | : '
| correctivas y preventivas? |
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147

148
149
150

:454 Coutrol

{de los
| FegRNITO

15§

1
455
Audstoria
b—— interma

:,_F,\n!c ™ ;«;dmmno
| documentado para ¢l control de kos ;(

|registros? 1 3 -t 5
(Exute una metodologla puu s
'dmhﬁunm almacenamicnto,

peodeccidn, recuperacion, el hempo )(

jde rerencitn y disposicicn de ke

{repistros? £ A S
JLos regntros revisados wmplcn P
| con esta metodologia? L X
Lm regastros ambicotales 500
hmbks identificables y trazables o

{la actvidad, producto o servicio
|implicado? i

........ - .__..ﬁ___._+__- —

Llon trxnsmn ambicntales  son
| simacenados y conservados de tal P( |
| forma que puedan ser rtwpuldm |
| ficilmente? o g
Sc ptm:m " los rrgnstms |
ambientales contra dafo, detenoro b
|y pérdida?
|(S¢ establecen v registran por w| | | |
pcnodo de tempo especifico para e
i conservacion? |
(Los rogistros se manticnen, de
'modo tal que sca convemionte para |
ol sivtema v la organizacion para
demostrar 1a conformidad con Jos
jrequisios deestanorme? |} 1 |
La  organzacsdn, | Establece y
{mantieoe wn  programas o W
}" seodi 10 para S orias v
|pericdicas del SGA? L B
| Se l'u establecsdo en  dicho T
o |l fos  vesp 1) K
{para realizas las aadiorias?
‘[,;Sc ostablecen  em dicho
| procedsmiento  los  requesitos on

—, e ———— .

— -

157 |cwamto a formacion, esperieacia y| | X
{ |objetividad para los  augitores ‘
A __i(imternos o externos) del SGA? | | | (5
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158

159

160

161

162

164

16%

166

|1 Se establece ¢ o ;mccdumam
‘!m paos  principales y la \'s
| metodologla & segan? aithd)
[(Se  encuentra  defimids  Ia

& Las Grspossciones mmplementadas? |

}m resultados de las ssdstonias?

|resultados de ks muditorias previas? |

iS¢ establecen ¢ dxho

procedinnento los eriterios para la <
ruiu-umndcuuaninm.’

WEn ¢ procedimicoto se delioe | |
claumente o alcance de cada X
{sudisorta”

ﬁ:n-encn y plandficacsdn de Las ¥
soditorias? |
5S¢ comprecba  duramte  estas
sadnocias que el SGA satisface

lodas los requssinog de ks norma?

iS¢ compewcbs  durasse ntb.
seditoriss que el SGA e conforme

3¢ proporciosa & la al direcoon | '.‘, |

LE! ptn;piaa & mditorias de b |

[organizacion, = tm oo [

mportancs  wobicntal de  la x4
actividod lmplcads y en s

JExmten registros de las aadiorias |
internas”

i6 Rz\nnu por la dx«-.n‘f

ila st direccidn  revisa] |
paummme ¢l wsoma de

167 goestion swbiental para asegurar que ¥ =
d (s speopado v efective? | | S | ] N
46, Revidn (Se  encventran  defioida s
168 |Pocla frecuencia de realioacion de las v =
dereceion revisiomes  del  smstema por
 direccion” | | 4
S¢ ha defisido un proced=mientn o I/ Tl
169 s esctodologia para resfizar oste g
_revisnin por parte de ls dareccsda’? — =
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173

[ (Bl proceso de revision de |
| Direccalm asepara que s recom
tods mfoomacion secosna  pam o
que la Dueccin pueda llevar a
catyae\u:\.\lunnu
(5¢ documentan y mantenen s
|registros de la revside por la [
| dreccidn”
Hmfmmdcrnmmmwmh
iresultados de las anditorias internas "
y la evabuscidn de cumplimicnto de| 1V
[requasitos logales y voluntarios? | |
(Bl mforme de revisicn mm-kn\
s commmicaciones de las parees | W
interesadas externas, incluidas las | 3
L quejas? — -
i1 enforme de revision coasiden ol 1 |
mhm de  indwadores dt“ 5 ’
|
|
{

— .

dmmhml‘ 48 |
| (Conudera el prado de
| cumplimicato de politicas, \
‘ob)cmm Y motas, acciones
c«m:mn) preventivas?
Wll mforme de revisica contiene ¢l |
| andlinis de las acciones resultantes |
| ¢ revisiones sateriores”
IJI informe de revisive conticne I |
idad de bios del | ¥
| de pestadm smbiontal? __L a MKt |
[l mforme de revisice contxene ks
mmc-daoooc- para ka mejora? |
ll informe de revision define kn
recunos  necesarios  pans ol | ¥
| desarrollo de estas acciones? |

'\c destribuye ¢l informe de !
revision a las personas responsables ¥
1del funcionamicnto del SGA?
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Anexo 4 Encuesta a todos los colaboradores de la empresa Rauloan & Ingenieros

Ambientales.

©

a . Propuesta de imph clom de un s de gestio
A ' amblental basade en la norma 1SO 14001:201%5 en la Ousitlenarie
" smpresa Rauloand Ingenieros Ambientales - San
Juan de Lurigancho, 2019.
Lee detensdamente  analeza las preguntas y responde con la mavor sincersdad posible La
saguiente encuesta, respondsendo con SI 0 NO marcando con una x en ele cuadro
respectivo

PREGUNTA s1 NO

Sabia Ud. que ks empresa cuenta con un SGA? ‘\<
/

(Conoce Ud (L3 politica ambiental con 1a que cuenta

[a empresa® S

JHa paticipade © ha sdo comsultado en el 1

evtablecaimuento de metas ¥ objetivos ambentales ea la
m'\

(Conoce el rol que Ud. cumple dentro de 12 empresa =

(respoaabilidades v funciones) o matena ambiental?

Lonoce 2 la persoma encagada de dmgy ¢ T o
mplementar el SGA en b empeesa”

JHa tecitndo capactaciones relacionadas al SGA y
proteccon del medio aminente?

Lonoce Ia mportancia del SGA e la empresa”

JConoce a unportancaa de alcanzar 1 conformidad con

La politica amstental, 2 raves de su cumplimsento™

Conoce cudles son ks pectos ¢  Hmpactos -~
ambientales producto de wos actividades en la empresa®

Lonoce cudles w00 Ly consecuencaas potenciales de
desvianse de Jos procedanuenton especificos destro del
SGA”

La empresa ha realszado laciones d¢ emmerg

de neygo amvental?

—:ﬁ:ndocapxnmmrwmmae -
12420 ambiental”?

Muchas gracias
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Juan de Lurigancho, 2019.

@

Cuestionario

o Propuesta de implementacion de un sistema de gestién
' ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en I
Y empresa Rauloan& Ingenieros Ambientales - San

Lee detenidamente analiza las preguntas y responde con 1a mayoe sincendad possble la
Sigusente encuesta, respondiendo con SI 0 NO marcando com una x en ele cuadro

respectivo

PREGUNTA

S

NO

(Sabia Ud que la empresa cuenta con un SGA?

4

(Conoce Ud. (La politica ambiental con 12 que cuenta
la empresa”

Ha paucipado o ha mdo consultado en el
establecimiento de metas ¥ objetivos ambientales en la

| empresa’

S

(Conoce ¢ rol que Ud. cumple deatro de la empresa
(responsabihidades ¥ funciones) ¢ materia ambsental”

KConoce a2 la persoma encargada de darigw ¢
muplementar el SGA en 12 empresa?

JHa recitado capacitationes relacionadas al SGA v
proteccidn del medio ambnente”

% 3% | X

Caonoce 1a nportancia del SGA en 1a empresa?

Conoce la snportancea de alcanzar la conformidad con
12 politica ambiental 2 traveés de su cumplimsento”

Conoce cudles son los aspectos ¢  umpactos
ambientales producto de sus actividades en la empresa?

(Conoce cuidles son las consecuencias potenciales de
desvuarse de los procedimsentos especificos dentro del
SGA?

(La empresa ha realizado smulaciones de emergencias
de niesgo ambuental?

(Ha mdo capacitado para responder ante mndicios de
nesgo ambiental”?

Mouchas gracias
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=

Propuesta de implementacion de un sistema de gestion

ambiental basado en la porma ISO 14001:2015 en la
4 empresa Rauloan& Ingenieros Ambientales — San
Juan de Lurigancho, 2019.

Cuestionario

Lee detenudamente  analiza las preguntas ¥ responde con la mavor sinceridad posible 1a
siguiente encuesta, respondiendo con SI 0 NO marcando con una x en ele cuadro

respectivo

PREGUNTA

SI

NoO

<Sata Ud que la empresa cuenta con un SGA?

S

Conoce Ud _La politica ambiental con la que cuenta
1a empresa”

b 4

JHa parucipado o ha smdo consultado en el
establecimiento de metas ¥ objetivos ambientales en la
esa”

._Conocé el rol que Ud. cumple dentro de la empresa
(responsabilidades v funciones) e materia ambiental”

Conoce a la persona encargada de dmngir e
mmplementar el SGA en la empresa”

>4

JHa recibido capacitaciones relacionadas al SGA v
proteccion del medio ambiente”

Conoce la unportancia del SGA en la empresa”

Conoce 1a importancia de alcanzar la conformsdad con
1a politica ambiental, a wavés de su cumplimiento”

JConoce cudles son los aspectos ¢ unpactos
ambientales producto de sus actividades en la empresa”

Conoce cuales son las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificos dentro del
SGA™

JLa empresa ha reahizado simulaciones de emergencias
de nesgo ambiental”

X

JHa sido capacitado para responder ante indicios de
nesgo ambiental”

Muchas gracias
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