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RESUMEN

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar la forma en que las TICS se relacionan
con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacion superior

tecnoldgico publico Chancay.

Los métodos utilizados fueron deductivo e inductivo, ya que nuestra investigacion se
identifico como una investigacion formal. De acuerdo al tipo de problema de investigacion,
se identific como una investigacion aplicada, porque el estudio se realiz6 sobre un problema
real y practico. Con respecto al nivel de la investigacion se identifico como correlacional,

dado que nuestro estudio busco la relacion entre dos variables.

La poblacion de nuestra investigacion estuvo conformada por los estudiantes de la asignatura
de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chancay, siendo un
total de 98 estudiantes. La muestra fue determinada mediante la formula estadistica de

poblaciones finitas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta con preguntas cerradas,
relacionados a los indicadores de las Dimensiones de cada una de las variables. Luego de
recolectar los datos y de procesarlos adecuadamente con el apoyo de la estadistica
descriptiva e inferencial, los resultados encontrados confirmaron nuestra hipétesis principal,
es decir la TICS se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del
instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chancay. Esta relacion tiene una
significacion de muestra asintotica bilateral de 0.0000, menor al valor 0.05 probabilistico.

Su grado de relacion cualitativa es 0.95, que lo define como relacion muy fuerte.
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La confirmacién de nuestra hipotesis principal nos permite concluir que las TICS y su
relacion con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacién
superior tecnoldgico publico Chancay son adecuadas, los cuales influyen en el aprendizaje
de los estudiantes de la asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Publico Chancay

Palabras clave: TICS, aprendizaje virtual, Calidad en los servicios, internet, aula virtual,
herramientas de colaboracion, aprendizaje conceptual, aprendizaje procedimental,

aprendizaje conductual
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ABSTRACT

The objective of our research was to determine the way in which ICTs are related to virtual
learning in the office automation subject of the Chancay public technological higher
education institute.

The methods used were deductive and inductive, as our investigation was identified as a
formal investigation. According to the type of research problem, it was identified as an
applied research, because the study was carried out on a real and practical problem.
Regarding the level of the investigation, it was identified as correlational, since our study
looked for the relationship between two variables.

The population of our research was made up of students of the office automation subject of
the Chancay Public Technological Higher Education Institute, with a total of 98 students.
The sample was determined by the statistical formula of finite populations.

The instrument used for data collection was a survey with closed questions, related to the
indicators of the Dimensions of each of the variables. After collecting the data and
processing them properly with the support of descriptive and inferential statistics, the results
found confirmed our main hypothesis, that is, ICTs are related to virtual learning in the office
automation subject of the Chancay public technological higher education institute. . This
relationship has a bilateral asymptotic sample significance of 0.0000, less than the
probability 0.05 value. Its degree of qualitative relationship is 0.95, which defines it as a
very strong relationship.

The confirmation of our main hypothesis allows us to conclude that ICTs and their
relationship with virtual learning in the office automation subject of the Chancay public

technological higher education institute are adequate, which influence the learning of the



students of the office automation subject of the Chancay Public Technological Higher

Education Institute.

Keywords: TIC, virtual learning, quality of services, internet, virtual classroom,

collaboration tools, conceptual learning, procedural learning, behavioral learning .



INTRODUCCION

Los sistemas de informacion a almacenar, administrar y distribuir informacién. En sus
inicios solo era visto como repositorio de informacion, es decir como un gran almacén de
datos, para posteriormente convertirse en un recurso valioso para las empresas sean estas
publicas o privadas, este recurso es la informacion la cual permite la toma de decisiones de
manera oportuna siempre que tenga e el momento adecuado. Los sistemas informacién en
estos tiempos existen casi en toda empresa tanto como para la obtencion de productos de
calidad, asi como para proporcionar un mejor servicio al cliente. Evaluar las TIC que ofrece
el instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chancay es muy importante para
determinar la relacion con el aprendizaje en la asignatura de ofimatica, por tal motivo el
objetivo general de la investigacion es determinar la forma en que las TIC se relacionan con
el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimética del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico Chancay. Asi como también determinar como las TIC se relacionan con
el aprendizaje conceptual, aprendizaje procedimental y aprendizaje conductual del instituto

de educacion superior tecnoldgico pablico Chancay.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En la actualidad los cambios vertiginosos de la tecnologia de informaciéon ha
generado la posibilidad de emplearlos para el aprovechamiento en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en tal sentido cabe mencionar con relacion al aprendizaje
virtual que estos recursos abrevian de sobremanera lecciones que tienen que ser
previstas por cada docente, ya gque el estudiante de hoy, es un ser humano que posee
competencias en entornos virtuales y digitales; lo que posibilita poder canalizar las

diferentes actividades en el aprendizaje con el apoyo de la tecnologia.

Para obtener un progreso educativo se han integrado tecnologias denominadas de
integracion y comunicacion. Los paises latinoamericanos no se han mantenido al
margen de la tendencia de la globalizacion; en este sentido se estuvo direccionando
con una vision donde esta tecnologia tuviese el poder de cambiar y modificar el
contexto donde se aplique, cabe destacar de modo principal, el &ambito del aprendizaje

virtual.

En relacion con las Tics (tecnologias de la informacion y comunicacion) facilitan a
cumplir los retos mas significativos en el campo educativo a favor del aprendizaje

virtual, asegurando brindar una calidad en educacién, eficiencia del sistema



educativo de acuerdo al nuevo curriculo. Asimismo con el propdésito de poder
relacionar las variables uso de las tics y aprendizaje virtual en las instituciones
educativas de Latinoamérica, se enfocan con nuevas herramientas para mejorar el
sistema educativo, por otro lado nos permite conocer las oportunidades y los riesgos

al aplicarse dentro del sector educativo (Sunkel y Troncco, 2010).

A nivel internacional, segin Quiroga, Torrent y Murcia (2017) en su articulo de
investigacion tuvieron relevante el estudio en América latina, tomando en cuenta 22
paises que se mediaron fuentes de base de datos del Banco mundial, el Organismo
mundial de la naciones unidas para las tic y la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) basandose en los problemas determinados por los
niveles de produccion, productividad y crecimiento con las tecnologias de
informacion, se buscd determinar el comportamiento estadisticos de estos factores
para poder determinar las causas raiz; en tal sentido los autores concluyeron que en
Sudamérica paises como México, Chile y Argentina han reducido el uso de internet,
muestran que por cada cien habitantes tiene un promedio significativo de nivel bajo
en uso de internet con solo diez personas cuando inicialmente en el afio dos mil, era

de cuarenta y tres personas, el estudio tuvo un periodo del afio 2000 hasta el 2008.

El uso de TIC en la educacion, en los paises desarrollados, como es el caso de Suiza
que es desde 2017 el segundo pais con mayor acceso a internet, recordando que de
cada 100 de sus habitantes 46.5 cuentan con internet, permite que sus estudiantes,
sientan emocidn y ganas de asistir a sus escuelas y en consecuencia las sesiones de

clases se desarrollen de la mejor manera. Es tan importante en la educacion como lo



menciona Crespillo (2010) “es donde se transmiten aquellos aprendizajes y valores
que se consideran necesarios en la comunidad y que llevan a los alumnos a utilizar y
mejorar sus capacidades en beneficio tanto de la sociedad como en el suyo propio”

(p. 257).

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
sostiene que mas del 30% de las instituciones educativas primarias y mas del 70% de
secundaria tienen areas dedicadas al uso de tecnologia para su aprendizaje (INEI,
2019). Dichas encuestas, también nos informan que en el Per( existen ocho alumnos
por computadora en primaria y, seis en secundaria; por eso gran parte de las
instituciones con acceso a internet se encuentran centradas en Lima, situacion que
genera una desigualdad en el abastecimiento de este insumo tan preciado hoy en dia
como lo es el Internet. Por otro lado, las instituciones educativas publicas muestran
cifras realmente alarmantes teniendo el 79% de las instituciones sin conectividad, y
para ahondar esta problematica el 55% de los maestros carecen de habilidades

tecnoldgicas.

En relacion con el nivel superior técnico y tecnoldgicas, por lo cual estas cifras nos
llevan a pensar que la educacion en nuestra patria esta lejos de gozar de todos esos
beneficios que traen consigo las TIC, beneficios que no solo queda en el manejo de
nueva tecnologia, sino que nos aisla del desarrollo permanente en que se encuentra
el planeta. Las TIC con su gran aporte a la educacion ha reforzado sobre todo la
ensefianza de la matematica gracias a diversas herramientas que la hacen mas cercana

al estudiante y le facilitan muchas operaciones y graficas. Permitiéndoles finalmente



hacer uso de estas herramientas para dar solucién a diversas situaciones

problematicas.

Asimismo en Lima, segun Rojas y Romero (2019) sostienen que los medios
tecnoldgicos cumplen un rol importante para el trabajo pedagdégico, sin embargos no
se hallan estudios dentro del pais que relacionen las variables en el uso de
herramientas y el docente; sin embargo se evidencia que debe de enfatizarse la
practica habitual en los docentes y romper el paradigma para que las propuestas de
cambio se generen acorde a los lineamientos previstos y se motive adecuadamente a
los estudiantes para el empleo de estas herramientas como apoyo en su aprendizaje

virtual.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chancay, esta realidad no
es ajena, sumado a los tiempos de crisis y pandemia, se ha detectado por estudios
diagndsticos de la institucion que solo el 70% cuenta con una laptop 0 computadora
para poder conectarse a las clases en general. Asimismo, es preciso considerar que
esta situacion ataca directamente a los estudiantes que llevan la asignatura de
ofimética, quienes son los que requieren adquirir las destrezas y competencias
necesarias para poder insertarse al mercado laboral. Por tal motivo frente a esta
problematica, nace el interés de poder si existe alguna relacion entre Tics y el

aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica en el Instituto antes mencionado.



1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

13.1

Formulacion del problema

Problema general
¢Como las Tics se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica

del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay?

Problemas especificos

a) ¢Como internet se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de
ofimatica del instituto de educacién superior tecnoldgico publico chancay?

b) ¢Como el aula virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de
ofimatica del instituto de educacion superior tecnolégico publico chancay?

c) ¢Como las herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual
en la asignatura de ofimatica del instituto de educacion superior tecnoldgico

publico chancay?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar de qué manera las Tics se relacionan con el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Chancay.



1.3.

1.4

1.5

2

b)

c)

Objetivos especificos

Determinar de qué manera internet se relaciona con el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Chancay.

Determinar de qué manera el aula virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Chancay.

Determinar de qué manera las herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual

en la asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chancay

Justificacion de la investigacion

En cuanto a la justificacion tedrica es un aporte que en sobre manera contribuye a
poder incrementar los niveles de conocimiento de las variables uso de las tics y la
comprension asimismo con el hallazgo teérico que se logre obtener se podra utilizar
como base para el desarrollo de nuevos conocimientos por investigadores que
empleen la busqueda del quehacer cientifico frente a problematicas distintas y

relacionadas a las variables analizadas.

Asimismo, en cuanto a la justificacion practica, el presente estudio brindara
recomendaciones para poder generar un mejor clima de interaccion con el empleo de
Tics en el aprendizaje virtual de la asignatura de ofimatica, asi como el diagndstico
actual del aprendizaje de los estudiantes con la crisis y pandemia, para fortalecerse

mejoras en la practica pedagdgica.

La justificacion metodologica del estudio se justifica debido a que la informacion
partié de instrumentos validos y confiables y podran ser utilizados en posteriores
investigaciones similares a fin de poder incorporar nuevas propuestas de solucion en

la realidad.

Delimitaciones del estudio



1.6

Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizara en Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chancay. El estudio responde a la relacion entre las Tics y el

aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica.

Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevara acabo entre los semestres

2018-11 al semestre del 2019-1
Delimitacion social

El estudio respondera a las necesidades en la relacion de las Tics y el aprendizaje
virtual, situacion real que ocurre con los estudiantes del Instituto en estudio, asi como

de la poblacion estudiantil en todo el pais.

Viabilidad del estudio

Por la naturaleza y caracteristica de la presente investigacion no se va a atentar, ni
transgredir la variable en estudio, asimismo los gastos, costos y la disponibilidad de
los recursos son suficientes a la capacidad presupuestal del investigador, por lo que
la investigacion sera autofinanciada por el propio autor responsable. Asimismo, en
vista a la actual problematica es necesario investigar como ofrecer aportes que sean

valorados de sobremanera al concluirse el presente estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Salmeroén, Garcia y Vidal-Abarca (2018) en su articulo cientifico The
development of adolescents’ comprehension-based Internet reading activities, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la lectura basada en Internet y la evaluacion
de informacion de diferentes fuentes, tuvo como muestra a 558 estudiantes de grados
iniciales del nivel superior, los mismos que realizaron una serie de tareas de lectura
de Internet basadas en la comprension en una computadora, mientras se registraban
sus puntajes de navegacion y comprension. También fueron evaluados en
alfabetizacion de lectura impresa, decodificacion de palabras, frecuencia de lectura

en Internet y autoeficacia.

Asimismo, en los resultados revelan una frecuencia de lectura de Internet
con fines informativos predice los puntajes al 92% de comprension de Internet y la
autoeficacia predice una navegacién mas persistente y mas rapida al 90%. Asimismo,
existe habilidades de navegacion aumentan proporcionalmente y significativamente
con el nivel de grado y la alfabetizacion en lectura impresa, como la lectura en
internet basada en la comprension que comparten procesos comunes. Asimismo, se
concluye que el efecto positivo de la eficiencia de la navegacion en la comprensién

de Internet aumenta en los niveles superiores.



Viloria y Hamburguer (2018) en su articulo uso de las herramientas
comunicativas en los entornos virtuales de aprendizaje, cuyo objetivo analizar el uso
de herramientas comunicativas en entornos asincronos y sincronos; la muestra fue de
87 estudiantes y docentes; el tipo estudio fue longitudinal, los resultados determinar
una predominancia en el uso del correo electrdnico y pizarra electrdnica, se concluye
elaborar planes de formacion continua a docentes para que mejoren sus competencias

en el uso de herramientas comunicativas.

Elgort (2018) en su articulo cientifico Teaching/Developing Vocabulary
Using ICTs and Digital Resources; cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
ensefianza y el desarrollo de vocabulario utilizando las tic, consideré una
metodologia aplicada puesto que parte de solucionar un problema concreto y lograrlo
requeria practica regular, inversion de tiempo y comprension de como aprender. Los
resultados revelan que el 85% de los estudiantes considera que aprenden con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Se concluye que los recursos
digitales pueden ser més efectivos y ofrecen desarrollar nuevas practicas de

ensefianza y aprendizaje en el desarrollo del vocabulario.

Trejos (2015) presento en la Universidad Militar Nueva Granada, la tesis
titulada Gestion recursos tecnoldgicos y el aprendizaje de digitacion en ofimatica en
las instituciones publicas de Colombia, Tesis de maestria, Manizales Caldas
Colombia; cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre Gestion recursos
tecnoldgicos y el aprendizaje de digitacion en ofimética en las instituciones publicas.
El tipo de metodologia fue no experimental transversal, el método fue hipotético
deductivo, la poblacion fue de 5890 administrativos, la muestra es de 361
administrativos. Concluye que el grado de correlacion es 0.689 una correlacion
moderada entre las variables estudiadas, y el p-Valor es de 0.000 menor que Alfa por

lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.



2.1.2

Investigaciones nacionales

Noriega (2017) realizd la tesis titulada Uso de las TIC y el aprendizaje
en el area de ciencia y tecnologia en Centros Educativos Privados, cuyo objetivo
principal fue determinar la relacién entre el uso de las TIC y el aprendizaje en
estudiantes, los resultados revelan una alta relacion de uso de tics, con coeficiente de
0,590 de Spearman, asimismo concluye que la tecnologia guarda relacion en el

estudio de la mencionada institucion educativa.

Wong y Miranda (2016) en su tesis de maestria relacion entre las
actitudes y el uso de las tic en docentes del instituto de educacion superior
tecnologico publico del ejército, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las
actitudes de los docentes y el uso de las TIC en docentes; tuvo una muestra de 85
docentes entre 50 y 59 afios, su tipo de investigacién fue basico, descriptivo
correlacional; ademaés para los resultados predomina un nivel bajo en las actitudes
(M =43.61, P =40) y uso de las TIC (M =53.86, P = 40) se utiliz6 el coeficiente de
H” de Kruskal-Wallis con un 0.505, se concluye que existe una relaciéon significativa

moderada entre las variables.

Coronado (2015) en su tesis de maestria uso de las tic y su relacién con
las competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del
distrito de Ventanilla — Callao, establecié como objetivo principal la determinacion
de la relacion existente entre el empleo de las TICs y las capacidades de tipo digital,
tuvo una muestra total de 91 docentes y se realizé bajo un tipo cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo correlacional, entre los que se aplicé un
cuestionario dirigido sobre el uso de las TICs, en relacion a los resultados de los
docentes se tiene la percepcion media del uso de tecnologias al 74,7% y en las
competencias digitales un 71,4%, en dicha investigacion se concluyd que coexiste
similitud entre la aplicacion de las TICs y las competencias digitales de los
educadores, asimismo se aprobd la hipotesis de estudio.
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Flores (2015) presentd en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima
Peru la tesis titulada Las TIC y el procesador de textos segun los estudiantes de
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Tesis de maestria, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el Las TIC y el procesador de textos segun los
estudiantes de Universidad Inca Garcilaso de la Vega. La metodologia de estudio que
empleo se encuentra enmarcado dentro del enfoque cuantitativo del paradigma
positivista, fue hipotético deductivo por el hecho de plantearse hipotesis, disefio
correlacional, transversal, el tipo de investigacion es basica, la poblacion fue de 360
estudiantes y la muestra es de 187, se aplicd una muestra probabilistica aleatorio
simple, se empleo es estadistico no paramétrico de Rho de Spearman por el
comportamiento de los datos no normales. Concluye que existe una correlacion de
0.857 alta segun Bisquerra, y una significancia de 0.000 altamente significativa,
porque se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

2.2 Bases tedricas

En el marco tedrico de la presente investigacion se considera revisar las variables del estudio. En cuanto a la
primera variable el uso de tics, segln las definiciones revisadas, tenemos a ciertos autores, segin L6pez (2013)
autor base de la presente variable, sostiene que es “un grupo de herramientas que se encuentran orientadas a la
parte tecnologica y conforman una sociedad de informacion”. (p. 294), asi también Adell (1997) sefiala que es
“un conjunto derivado de herramientas de hardware y también de software que brindar el soporte de acuerdo a

su utilidad” (p. 7).

Asimismo, Santos (2000) refiere que el uso de la tecnologia educativa genera puentes y lazos
en la tecnologia, por lo cual con ello se puede construir relaciones con el constructivismo. Al respecto los
autores sostienen que el uso de tics sirven como puntos de partidas a poder abreviar el aprendizaje de forma
aplicada, ya que en la sociedad actual de informacidn, las herramientas tecnol6gicas abundan y pueden
aprovecharse de sobre manera para nutrir y mejorar los aprendizajes en los estudiantes con apoyo de la

mediacion respectiva.

11



Teorias en el uso de las TIC’s con la educacion

En cuanto a la teoria del conectivismo, segiin Siemens (2007) sostiene que en relacion actual,
la implicancia del aprendizaje tiene factores diferenciales a comparacidn con épocas pasadas tales son la propia
sociedad, la industrial y la situacién a nivel postindustrial, ya que estas se caracterizan por el recuerdo, la
memorizacién de informacién a nivel de contenidos, claro esta porque era considerado de esa manera, es asi
que el conocimiento, se indicaban que tenian caracteristicas estables y perdurables, porque solo se producia

dentro del entorno educativo, tras puertas cerradas de instituciones dedicadas a formacién..

Al respecto se conoce que gracias a las Tics este concepto ha evolucionado, ya que el
conectivismo implica que estas relaciones estan en interaccion con los estudiantes de acuerdo al énfasis con
los objetos que son claves de adquisicion en torno a la informacion que manejan y como se desarrollan de
forma especializada a través de distintas redes para generar conexiones multiples y variadas con sus

aprendizajes.

Teoria del conductismo

Se tomara como principal referente Skinner, que refiere la conducta observable, Arias et al
(2014) citado en Coronado (2015) sostiene que de acuerdo al enfoque conductista, los tendremos siempre
presentes en los programas educativos porque en estos, planteandose situaciones donde el estudiante interviene
a través de estimulos que se presentaron durante el momento de trabajar con estas herramientas. Al respecto,
el uso de las tics considera un empleo de recursos tecnoldgicos visuales, ubicando al estudiante en relacion a
poder se receptor de todos los cambios que existen actualmente, por ello en todo momento se sugiere la
mediacion y monitoreo de padres y docentes en el uso de estas herramientas para que se vaya desarrollando
una conducta adecuada y positiva en poder emplear los medios que son hoy en dia mas que necesarios para

comunicarse y aprender.

Teoria del cognitivismo
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Ausubel, como representante principal de esta teoria, asimismo precisa que el uso de las Tic
consigue que se proponga el poder abordar diversos contextos que fluyen a través del descubrimiento y que
también se efectdan simulaciones, pero es preciso recalcar que en ningin momento llegan a distorsionar la
realidad, ya que algo virtual. Sin embargo, Brunner sostiene contrariamente situaciones cognitiva mediante el
empleo de materiales que ayuden a poder utilizarse en las operaciones de logica y matematica. Asimismo,
segun Piaget, con su epistemologia genética, nos plantea algo distinto en donde se esta mostrando como es que
se conocen con el mundo externo mediante los sentidos, por lo cual se consideran tres estadios que son

principales como el tipo sensorio moto, operaciones concretas y por ultimo operaciones de tipo formal.

Al respecto, se discuten una serie de posturas en relacion a esta teoria a pesar que algunos
autores refieren que es una realidad virtual o simulada, no proporciona cambios, sin embargo es de precisar
que en la actualidad se han observado casos en donde conjugando el uso inadecuado llegan a desarrollar
cuadros de ludopatia y ansiedad, por ello siempre sera de vital importancia concertar con el estudiante para

mostrar las ventajas y desventajas de esta herramientas.

Teoria del constructivismo

Segun Vigotsky citado por Santos (2000) sostiene que describe de un modo claro como es
que la tic, ofrecen el soporte y apoyo a poder construir un entorno en el constructivismo, asimismo es preciso
referir que este contexto flexible favorece el sentido de la practica pedagdgica, ya que en diversas instituciones
se imparte este modelo, porque justifica su iteracion en tanto la relacién de estudiante y docente para la

construccion de sus propios conocimiento.

Al respecto, en la actualidad se emplea esta practica pedagdgica para poder nutrir a los
estudiantes en un modelo donde sean ellos participes de su propia autonomia en la gestion de sus aprendizajes,
es preciso mencionar que los estudiantes desde nifios presentan la habilidad de ser nativos digitales, por ende
canalizando estas habilidades puede generarse un entorno de autoaprendizaje donde exista sincronia con lo que

va aprendiendo para ir construyendo las distintas habilidades que posee.
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Dimensiones de la Variable Tics

En relacion a las dimensiones de la variable tics, segin Estandares en los niveles de TIC para
Estudiantes (NETS-S 2007) para la guia de la presente investigacion y sostiene el respaldo a las siguientes
dimensiones, es preciso de manifestar que estos estandares a nivel de tic internacional se desarrollan en funcion
a estudiantes, cuyos proyectos son relacionados a proyectos de alta tecnologia, criterio que son formados desde

la parte bésica, categorizdndose en seis puntos concretos y pertinentes en todo Latinoamérica.

Al respecto, se tiene la primera dimension investigacion y manejo de informacién (NETS-S 2007),
considerandose que toda informacion se recolecta, se recaba para poder ser analizado, a través de evaluaciones
y el empleo de esta favorece la creacion de estrategias que guian a su propia investigacion. Procesando estos
datos es de conocimiento poder sintetizar un sinnimero de fuentes que surgen a partir de las variaciones que
existen en las fuentes de informacion y las mismas que sirven de herramientas analizar que son basadas como

pertinencia.

Asimismo, la segunda dimensién colaboracién y trabajos en red (NETS-S 2007),
considerandose medios y entornos a nivel digital, se busca promover la comunicacién y poder trabajar de forma
colaborativa ya que esta técnica mejora las competencias, tal es el caso que esta herramienta por poseer dicha
dimension elimina brechas de tiempo y espacio, surgiendo de esta forma la aparicién de que el estudio pueda

darse en modo distancia contribuyendo asi al aprendizaje esperado.

Ademas, la tercera dimension creatividad e innovacion (NETS-S 2007), refiere que los
estudiantes a través de las herramientas con que disponen estan en la capacidad de poder desarrollar
creativamente herramientas que ayude y faciliten la construccion de nuevos conocimientos a nivel escolar; es
por tal razén que se aplican por medio de actividades que generen gestion y también procesos en la expresa en
forma grupal o individual grupal y poder usar modelos o simulaciones Usan modelos y prevén soluciones ante

necesidades.
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Al respecto en las dimensiones sefialadas las actividades que se pueden mencionar
constantemente destacan los de nivel interactuacion, la cual corresponde a la colaboracion porque generan el
poder publicar y compartirse a través de trabajos en red, en tal sentido se tiene el ejemplo; es el caso que pueden
desarrollarse foros para que se pueda comparar los trabajos que son desarrollados, empleandose variedad y

diferentes tipos de entorno o andlisis para legar a una conclusion o solucién practica.

Es asi que los expertos sefialan a nivel digital como estas herramientas pueden ser tan dindmicas de
atravesar cualquier tipo de brecha, sin diferencias culturas ni etnias, de tal manera que pueda desarrollarse el
aprendizaje virtual esperado a nivel de concertacion global, siendo conscientes que todos los estudiantes son
participes de poder involucrarse a poder desarrollar proyectos de forma original atendiendo a una necesidad o

problema.

En el marco tedrico de la segunda variable, se tiene la teoria respecto al aprendizaje

virtual, cabe mencionar que se ha sintetizado a teoria de forma explicita.

Entorno Virtual

En el marco de los entornos virtuales y su influencia en el aprendizaje, como
sostiene la Universidad Internacional de Valencia (2020), las aulas virtuales son
herramientas poderosas que beneficia al aprendizaje de una forma de distribucién de
conocimiento utilizando como medio de evaluar, orientar y capacitar al docente y/o
estudiante. Al respecto, Horton (2000) define que “El aula virtual es el medio en la
www el cual los educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que

conducen al aprendizaje” (p.2).

Para agregar, Scagnoli (2001) define que “Las aulas virtuales hoy toman
distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con distintos nombres. Algunas son
sistemas cerrados en los que el usuario tendré que volcar sus contenidos y limitarse a
las opciones que fueron pensadas por los creadores del espacio virtual, para desarrollar
Su curso.; otras se extienden a lo largo y ancho de la red usando el hipertexto como su
mejor aliado para que los alumnos no dejen de visitar o conocer otros recursos en la

red relacionados a la clase” (p. 1).
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Modelo de docencia semipresencial

Este segundo modelo se caracteriza por la yuxtaposicion o mezcla entre
procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a
distancia mediante el uso del ordenador. Es denominado como Blended Learning (B-
learning), ensefianza semipresencial o docencia mixta (Bartolomé, Llorente y Cabero,
2008)

En tal sentido, el aula virtual no sélo es un recurso de apoyo a la ensefianza
presencial, sino también un espacio en el que el docente genera y desarrolla acciones
diversas para que sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre debates, plantea
trabajos. En este modelo se produce una innovacion notoria de las formas de trabajo,

comunicacién, tutorizacion y procesos de interaccion entre docentes y estudiantes.

Modelo de docencia a distancia

Asimismo, segin Bartolomé, Cabero y Llorente (2008) sefialan que es la que esta
“desarrollada exclusivamente en entornos virtuales, esta modalidad educativa, el material o recursos didacticos
multimedia cobran una especial relevancia, ya que los procesos de aprendizaje de los estudiantes este guiado,

en su mayor parte, por los mismos” (p.27).

Dimensiones del aprendizaje

Aprendizaje Conceptual

Segun Quispe, S. (2015) toma como referencia a Pulgar (2005); Pozo, (2006);
Campos, (2006) donde se define que: “el aprendizaje conceptual tiene que ser activo,
pero el objetivo de la ensefianza es la reproduccion fiel de los ensefiado. En donde
Consiste en dar una respuesta comun a estimulos diferentes en varios aspectos. Aqui
el sujeto aprende la capacidad de emitir una respuesta comun ante una clase de

estimulos diferentes en apariencia fisica.
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Por lo tanto, permite dar una respuesta de identificacion a una clase completa
de objetos 0 acontecimientos. Los conceptos son los que de forma cotidiana se entiende
por conocimiento tedrico. Hacen referencia al saber, al conocimiento de hechos, datos,
conceptos, leyes, teorias y principios”. Finalmente “el tipo de conocimiento que se da
en el hecho o dato alude a la informacién que se aprende de manera literal o

memoristica, meramente repetitiva y sin comprension” (p. 50).

Aprendizaje procedimental

Segun Quispe, (2015) toma como referencia a los autores Pozo, (2006);
Pulgar (2005); Torres, (1990), en donde se define que “el aprendizaje procedimental
es un conjunto procesos en cual se debe seguir segun el aprendizaje de un tema en
comun, también que los procedimientos son un conjunto de acciones ordenadas y
finalizadas a la consecucién de una meta, designando asi una serie conjuntada de
acciones, de distintas formas de actuar y de llegar a resolver tareas y/o problemas. Se
trata de conocimientos referidos a saber hacer cosas, con ellos o sobre ellos, bien sean

objetos, personas, informaciones o ideas” (p. 51).

Aprendizaje Actitudinal

Segun Quispe, S (2015) toma como referencia a los autores Pozo, (2006);
Pulgar (2005); Torres, (1990), en donde se define que: “Las actitudes se aprenden en
la medida en que estan presentes en los modelos de comportamiento que se les ofrece
en los centros, son compartidas por el equipo docente en su conjunto y se ensefian
mediante la participacion de los alumnos en el establecimiento de las normas y la

reflexion sobre situaciones que implican opciones morales.

En tal sentido dentro de esta dimension del aprendizaje también podemos
incluir entre los contenidos actitudinales, ademéas de las actitudes, los valores y las
normas. Las actitudes implican componentes afectivos (sentimientos y preferencias),
cognitivos (conocimientos y creencias) y conductuales (acciones manifiestas y
declaraciones de intenciones), de manera que predisponen a actuar de una determinada

forma socialmente deseable. Es la modificacion o adquisicion de actitudes, no se logra
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solo persuadiendo o brindando informacién, porque mas importante que el mensaje es
quién lo emite. Requiere disposicion al cambio por parte de quien aprende” (pp. 52-
53).

Bases filoséficas

Tecnologia

Sefiala Ciapuscio (1999) que la amplitud del concepto que abarca muchos conjuntos y técnicas, asimismo lo
hace través de proceso conocimientos donde en su etimologia, que proviene del griego “tekne” que hace
referencia al significado de técnica y logos que es ciencia y conocimiento. Al respecto tenemos recursos
multimedia en entornos virtuales, es asi que partiremos segun (Cravacuore, 2004) donde comprende que a
través de la naturaleza del medio se va imponer la participacién en momentos claves que forman procesos con
otros roles como por ejemplo un gestor del sistema informaético.

Al respecto, presenta un entorno virtual aplicado a la ensefianza, brindando facilidades principalmente de
acceso, pero también de niveles informaticos y teleméticos desarrollando un proceso de ensefianza y
aprendizaje, en tal sentido se emplean estos espacios que son virtuales han ido generando continuamente

nuevos espacios de ensefianza — aprendizaje (E-A).

En tal sentido, tanto docente y estudiante no necesitan verse, sino que lo hacen a través de
procesos remotos que incluyen el empleo también de software no tan avanzados pero que emulen aquella
realidad que es necesaria para tener un medio de interaccion entre los conjuntos antes mencionados, también
en el empleo de este punto destaca la administracién y la mediacion del docente como su rol protagdnico ya
que al no necesitar verse cara a cara, el feedback que se genera en ese entorno se adecua al tipo y necesidad de

los actuadores.

Asimismo, Barroso y Cabero (2013), sostienen “la fuerte presencia que las TIC estan
teniendo en la sociedad estd repercutiendo en los conceptos de tiempo y espacio, los mismos
que se traducen en una deslocalizacidon del conocimiento de las instituciones tradicionales de
formacidn, en el acceso a expertos independientemente del lugar en el cual nos encontremos
y en la comunicacion rdpida con alumnos y profesores ubicados en espacios diferentes del

nuestro” (p.24).
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2.3

Definicion de términos basicos

Institutos de Educacién Superior — IES y las Escuelas de Educacion Superior —
EES son instituciones educativas de la segunda etapa del sistema educativo
nacional, que forman personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y las
artes, con énfasis en una formacion aplicada (Minedu, 2019).

Aprendizaje: Es la finalidad de desarrollar las competencias a partir de la solucion
a situaciones y problemas reales de trabajo (Minedu, 2019).

Virtual: Es conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la

dindmica de ensefianza — aprendizaje

24
24.1

24.2

Instituto: Los .
Asignatura: Materia o curso que forma parte de un programa de estudios.
Ofimatica: Aplicacion de la informatica a las técnicas y conjunto de programas que

se orientan al trabajo de oficina

Hipotesis de investigacion

Hipétesis general
Las Tics se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chancay.

Hipdtesis especificas

Internet se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del

instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chancay.
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2.5

El aula virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chancay.

Las herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Chancay.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable TICS.

Dimensiones Indicadores items Escalay Valor Niveles 'y
Rangos
Tiempo de respuesta 1-3
Internet Accesibilidad
Navegabilidad
1=Nunca Alto
Facilidad de wuso vy 2=Casi nunca (55-75)
Aula Virtual aprendizaje 3=Algunas Medio
Tiempo de respuesta 4-6 veces (35-54)
Precision 4=Casi siempre Bajo
5=Siempre (15-34)

Herramientas Documentos
de Hojas de célculo 7-9
Colaboracién Presentaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variable Aprendizaje Virtual de la Asignatura Ofimética

Dimensiones Indicadores ftems  Escalay Nivelesy
valor Rangos
Conocimientos de Word y 10 -
Aprendizaje Excel 13
conceptual Procedimientos de
Ofimética
Selecciona adecuadamente Alto
la informacién Nunca (1) (44-60)
Analiza y comprende la A veces Medio
Aprendizaje informacion 14 - (2) (28-43)
procedimental 17 Siempre Bajo
(3). (12-27)
Dominio técnico de
Microsoft Office
Aprendizaje Dominio de simbologia
conductual Emplea cddigos en Excel
Utiliza base de datos 18 -
21

Desarrollo de valores
Replantea actitudes

Crea diapositivas del buen
uso de la tecnologia

Es empatico en su entorno
virtual
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3.1

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

El enfoque fue cuantitativo, porque buscd obtener informacion con el empleo de
instrumentos que permitieron cuantificar las respuestas obtenidas y el uso de
estadisticos para demostrar que las hipdtesis planteadas son ciertas o falsas para a
través de ellas arribar a conclusiones y proponer respuestas o alternativas de solucién
al problema observado, al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que este
enfoque hace uso de estadisticos para probar la veracidad de las hipétesis planteadas;

al igual que durante la recoleccion de informacion y el procesamiento de la misma.

En relacion al tipo de investigacion es aplicada, ya que como proposito busca
poder alcanzar nuevos conocimientos. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indica que es aquella la cual no posee propositos teniendo como punto central
el poder buscar ampliarse y profundizarse con causales de conocimientos cientificos

que son existentes de la propia realidad.

Asimismo, el disefio fue no experimental debido no se realiz6 ningun
experimento. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen aquellos que se
encuentran entre realidades especificas, sin que pueda manipularse algin elemento
interviniente. Es asi que sera transeccional o transversal, porque se buscé recolectar
los datos en un solo momento, al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostienen
que esto ocurre cuando cada sujeto de la unidad de andlisis fue medido en una

oportunidad de manera Unica.

En tal sentido la investigacion presentd un nivel correlacional ya que busco

determinar la relacion entre las variables de estudio, Al respecto Sanchez, Reyes y
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3.2

3.2.1

3.2.2

Mejia (2018), refieren que se encuentran a la relacion de dos o mas variables de

estudio.

El método utilizado en la investigacion es el hipotético — deductivo, al

respecto Hernandez et al. (2014) sostiene “que dicho método esta basado en todas las

normas que son légicas para poder lograr conjeturas y generalizaciones” (p. 203).

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por 98 estudiantes de la

asignatura de ofimatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Chancay. Al respecto, segun Hernandez et al. (2014) sostiene que “es el conjunto de

casos que concuerdan con determinadas especificaciones: participantes u otros seres

Vivos, sobre los cuales se habran de recolectar los datos” (p. 206).

Muestra

Para el tamafo de la muestra se utilizara la formula estadistica de
poblaciones finitas.

B Z’xpxqxN
CEX(N—-1)+Z%2xpxq

Donde:

n = tamario de la muestra

p = 0.5 (probabilidad de 50%)

q = 0,5 (probabilidad de 50%)

Z = 1,96 (al 95% nivel de confianza)

N = tamafio de la poblacion
E = 0,05 (nivel de error 5%)

Si el tamafio de la muestra calculada resulta mayor al 10% de la poblacion

seleccionada, se aplicara el siguiente Modelo de ajuste estadistico.
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3.3

Donde:

O _ n
" 1+(n/N)

no = Muestra ajustada
n = Tamafio de muestra inicial
N = Tamafio de poblacién

Ahora el tamafio de la muestra de nuestra investigacion, siendo la poblacion de 98

estudiantes:

(1,96)> x 0.5 x 0.5 x 98

n=

0,052x (98 - 1) + (1,96)>x 0.5 x 0.5
n= 782 =~ 78

Como 78 es mayor al 10% de 98.

78
no =

1+(78/98)

no= 434 = 43

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para lograr los objetivos planteados, fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario de preguntas, la otra técnica es la observacion vy el
instrumento es la ficha de observacion. Al respecto Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero (2018) sostienen que es una técnica muy utilizada en las investigaciones
sociales y por tal sentido también en las de tipo pedagdgico y educacional. Para la
recoleccion de datos se realizard previo permiso a la direccion. Para poder aplicar la
encuesta que se dirigira para recoger la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
tics y valorar a los estudiantes sobre su aprendizaje virtual en la asignatura de
ofimética, teniendo un tiempo estimado de 50 minutos para responder los dos

cuestionarios.
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En relacion a los instrumentos se utilizd cuestionarios con la escala de tipo
Likert Ordinal, la cual se basa en una escala psicométrica orientada a poder emplearse
con cuestionarios y escalas para encuestas, teniendo uso amplio en torno a la
investigacion. Al respecto segin Herndndez et al., (2014) sostiene que un
cuestionario esta referido a una agrupacion de preguntas que tienen como propdésito
la medicion de una o mas variables, de igual modo sefialan que este es cerrado,
cuando contiene alternativas de respuesta delimitadas con antelacion, lo que hace

mas facil su codificacién y estudio.

La validez, en forma general, esta referida a la gradualidad que tiene un
instrumento para precisar la medicion de la variable que se busca medir. (Hernandez
et al. 2014). Para medir la variable uso de la tic, fue realizada mediante Estandares
en los niveles de TIC para Estudiantes (NETS-S 2007) creada en los Estados Unidos
por la Sociedad internacional de tecnologia, cuyas acreditaciones se siguen
manteniendo vigentes. Asimismo, es preciso mencionar que ha sido implementado
en distintos paises de Latinoamérica, por tal motivo validez del instrumento Uso de

las Tics original ha sido a través del juicio de 5 expertos.

En relacion con el instrumento de la segunda variable, esta se realizara
mediante ficha de observacion para poder valorar lo aprendizajes adquiridos de la
asignatura de ofimatica en el entorno virtual. Al respecto, el instrumento esta
disefiado en base a autores que han validado la rdbrica respectivamente. La
confiabilidad de un instrumento de medicion esta referida a la gradualidad, que al
aplicarse varias veces al mismo sujeto u objeto genera iguales resultados. (Hernandez
et al., 2016).

Para la variable tics en vista a los estandares descritos en la validez, fue base
para poder elaborar el instrumento en la presente investigacion. Para efectos de la
investigacion se aplico la prueba para medir uso de tics a la muestra de de 43
estudiantes, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,95. De igual manera
la confiabilidad del instrumento para medir el aprendizaje virtual presenta 0,95 Alfa

de Cronbach, lo cual presenta una alta confiabilidad significativa del instrumento.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se solicitara el permiso respectivo a la direccion para la aplicacion virtual del
cuestionario y luego se elabor6 una base de datos en Ms- Excel 2016 para que pueda
transferirse los datos de la encuesta a los estudiantes y con ello generar la
recopilacion de los datos necesarios para establecer nuestros niveles y escalas; luego
de ello se obtuvo los datos de acuerdo a las variables indicadas, para con eso proceder

a tabular los datos.

Luego de organizarse todas las dimensiones de acuerdo a su puntaje, se
procederd a trasladar al Software estadistico SPSS V25, para realizar todo el analisis
descriptivo mediante tablas y graficos e inferencial para la comprobacion de hipotesis
previo analisis de datos.

3.5. Matriz de consistencia

26



“Tics y su relacion con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimética del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chancay.”

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia

Problema general: Objetivo general: Hipdtesis General: La investigacion serd de
;COmo las Tics se relacionan | Determinar de qué manera las . . V1: Tics D1: Internet tipo bésica.

¢ g . a Las tics se relacionan con el oD . L
con el aprendizaje virtual en la | tics se relacionan con el o ; El nivel de investigacion

. C Al . aprendizaje virtual en Ila :
asignatura de ofiméatica del | aprendizaje virtual en la - N fue correlacional
9 L - . S asignatura de ofimatica del . . L
instituto de educacion superior | asignatura de ofimatica del | .~ > " - D2: Aula virtual El disefio de la

L . M . - instituto de educacion superior ; L .
tecnoldgico publico chancay? instituto de educacion superior . . investigacion  serd  no
L : tecnoldgico publico chancay. .

tecnolégico publico chancay. experimental de corte

D3:Herramientas transversal.
Problemas especificos Objetivos especificos S - de Colaboracion El  enfoque de la
o~ . . , Hipotesis especificas . N .
¢Como internet se relaciona con | Determinar de qué manera . investigacion sera

i . . . Internet se relaciona con el L

el aprendizaje virtual en Ila | internet se relaciona con el . . cuantitativo.

. o o . aprendizaje virtual en la - .
asignatura de ofiméatica del | aprendizaje virtual en la - NP La poblacién estara
o y : : N asignatura de ofiméatica del
instituto de educacion superior | asignatura de ofimatica del | .=~ - - conformada por 98

oS - - instituto de educacion superior [7y;5- . .
instituto de educacion superior : estudiantes del Instituto de

tecnolégico publico chancay?

¢Como el aula virtual se
relaciona con el aprendizaje
virtual en la asignatura de
ofimatica del instituto de
educacién superior tecnoldgico
publico chancay?

¢Cémo las herramientas de
colaboracion se relacionan con
el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimética del
instituto de educacién superior
tecnoldgico publico chancay?

tecnolégico publico chancay.

Determinar de qué manera el
aula virtual se relaciona con el
aprendizaje  virtual en la
asignatura de ofimética del
instituto de educacion superior
tecnoldgico publico chancay.

Determinar de qué manera las
herramientas de colaboracion se
relacionan con el aprendizaje
virtual en la asignatura de
ofimatica del instituto de
educacion superior tecnologico
publico chancay.

tecnoldgico publico chancay.

El aula virtual se relaciona con
el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofiméatica del
instituto de educacion superior
tecnoldgico publico chancay.

Las herramientas de
colaboracion se relacionan con
el aprendizaje virtual en la
asignatura de ofimatica del
instituto de educacion superior
tecnoldgico publico chancay.

Aprendizaje
Virtual en la
asignatura de
ofimética

D1:Aprendizaje
conceptual

D2:Aprendizaje
Procedimental

D3:Aprendizaje
Conductual

Educacion Superior
Tecnoldgico Publico
Chancay.

La técnica utilizada es la
encuesta.

Asimismo, los
instrumentos para la
recoleccién de datos fue el
cuestionario v, la ficha de
observacion.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados

En la recoleccion de datos para nuestro proyecto de investigacion se elaboré un
modelo de encuesta que se dirigio a los alumnos del instituto de educacion superior

tecnologico publico Chancay.

La encuesta se aplico a la muestra determinada en el capitulo de metodologia, el cual
fue constituido por 43 alumnos de la asignatura de ofimatica del instituto de
educacion superior tecnolégico de Chancay. EI modelo de la encuesta aplicado se

muestra en el anexo 1.

La encuesta se aplicO respetando los criterios de sinceridad, individualidad y
anonimato. Ella se constituy6 con un total de 24 de preguntas; sobre los indicadores
de la variable TICS se constituyeron 12 preguntas y los indicadores de la variable

aprendizaje virtual se constituyeron 12 preguntas.
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4.1.1. Andlisis de la institucion

Internet

Entre los diversos servicios de internet que utiliza el Instituto de Educacion Superior Publico
de Chancay podemos citar los siguientes:
e Pagina web con un servicio de internet de 100 mbps, Hosting: 6 Gb cuya url es
https://www.iestpchancay.edu.pe/
e Facebook con la direccion electronica

https://www.facebook.com/IESTPChancayOficial

e Correo Electrénico: bmeza@iestpchancay.edu.pe

e Aula Virtual: http://iestpchancay.edu.pe/campus/login/index.php
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® IESTP Chancay x  + o - a %
- C @ iestpchancay.edupe % N

'GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Aula Virtual Intranet Mesa de Partes Virtual Correo REGISTRA CONECTA
Direccion Reglanal de Educacion

4 Inicio B Institucién v D Programas v £3Sec. Académica EH Admision v = Egresados v

Aula virtual

Aula virtual es un recurso informatico; donde se encontrara depositado: foros, tareas,
examenes, videos en las cuales el alumno accedera para el desarrollo de sus actividades de
aprendizaje.

El aula virtual que utiliza el Instituto de Educacion Superior Publico de Chancay tiene las
siguientes caracteristicas. Proveedor: Moodle Version: 3.11 Direccion electronica:

http://iestpchancay.edu.pe/campus/login/index.php

& IESTP Chancay X R AULAVIRTUAL IESTP CHANCAY: X @  Acceder < Intranet IESTP CHAN: x\ + ™ — o X

> C (A No e:

¢Ya tienes una cuenta?

AULA VIRTUAL IESTP CHANCAY o

Y. @Las Cookies' deben estar habilitadas en su navegador @ 8 Ccontrasefa

r*. Bl @ Algunos cursos permiten el acceso de invitados B Recordarnonibne dusicio

"
Iniciar sesidn como invitado Acceder

:Olvid6 su nombre de usuario o contrasena?
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& IESTP Chancay X §B Area personal X @ Acceder < Intranet IESTP CHANC X \ + v - o »

€ > C A Noesseguro | iestpchancay.edu.pe/campus/my/ o~ %t T P » &

Elll AULA VIRTUAL IESTP Chancay ® 4 O ‘ 7

() Area personal R Linea de tiempo
v —— ' Beder Henry Meza Villanueva = "™ .

Calendario

@ Archivos privados Personalizar esta pagina
A Mis cursos

Cursos accedidos recientemente
Archivos privados

No hay archivos disponibles
Gestionar archivos privados..

Software de Servidores de Red-B Usuarios en linea

1 usuario online (Gltimos 5
yinutos)

Vista general de curso @ Beder Henry Meza
Villanueva

Las Herramientas de colaboracion

son considerados software o programas 16gicos; que sirven al alumno para realizar trabajos
en grupo con presentaciones, hojas de calculo, documentos. El grupo de alumnos puede
acceder al software y realizar un trabajo en equipo en forma colaborativa y en tiempo real.
Los recursos informaticos utilizados son procesadores de texto, hojas de calculo,

presentaciones electronicas, base de datos,
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4.1.2. Resultados de las dimensiones de la 1ra variable: Calidad de los servicios del
portal institucional

Dimensién 1: Internet

Descripcién de la variable internet

Tabla 3
Internet
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 3 7,0 7,0 7,0
Algunas veces 2 4,7 4,7 11,6
Casi siempre 10 23,3 23,3 34,9
Siempre 28 65,1 65,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 1: Internet

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la prir----
dimensién internet de la variable uno, se determiné que las personas encuestadas expri

una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre la dimensién mencionado,
esa valoracidn se encuentra en primer con 65.12% lugar y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 23,26%. En tercer
lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un 4,65%. En cuarto lugar,
se encuentra la valoracion no sabe/no opina representado con un 6,98%. Estos resultados nos

indican que las personas estan en su mayoria usa el servicio de internet.
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Dimensién 2: Aula virtual

Tabla 4
Aula virtual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 3 7,0 7,0 7,0
Algunas veces 2 4,7 4,7 11,6
Casi siempre 13 30,2 30,2 41,9
Siempre 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
60
50
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Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 2: Aula virtual

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacién, sobre la segunda
dimensién aula vitual de la variable uno, se determind que los estudiantes encuestados
expresan una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre la dimension
mencionado, esa valoracidn se encuentra en primer con 58.14% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion casi siempre representado con un
30,23%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién algunas veces representado con un 4,65%.
En cuarto lugar, se encuentra la valoracion nunca representado con un 6,98%. Estos

resultados nos indican que los alumnos estan en su mayoria usan el aula virtual.

Dimensién 3: Herramientas de colaboracion

Tabla s

Herramientas de colaboracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 1 2,3 2,3 9,3
Algunas veces 2 4,7 4,7 14,0
Casi siempre 10 23,3 23,3 37,2
Siempre 27 62,8 62,8 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Herramientas de colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la tercera
dimensién herramientas de colaboracion de la variable uno, se determiné que los estudiantes
encuestados expresan una opinién identificada como siempre sobre la dimensién
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer con 62.79% lugar y representa a la
mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion casi siempre representado con un
23,26%. En tercer lugar, se encuentra la valoracidn algunas veces representado con un 4,65%.

En cuarto lugar, se encuentra la valoracidn casi nunca representado con un 2,33%. En quinto
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lugar, se encuentra la valoracién nunca representado con un 6,98%. Estos resultados nos

indican que los estudiantes en su mayoria usan las herramientas de colaboracién.

4.1.3. Resultados de las dimensiones de la 2da variable: Aprendizaje virtual

Dimensidn 4: Aprendizaje conceptual

Tabla 6

Aprendizaje conceptual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Nunca 7,0 7,0 7,0
Algunas veces 7,0 7,0 14,0
Casi siempre 14 32,6 32,6 46,5
Siempre 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Aprendizaje conceptual

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la cuarta dimension
aprendizaje conceptual, se determind que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como siempre sobre la dimension mencionado, esa valoracion se encuentra en
primer con 53.49% lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién casi siempre representado con un 32,56%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién algunas veces representado con un 6,98%. En cuarto lugar, se encuentra la

valoracién nunca representado con un 6,98%.
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Dimensidn 5: Aprendizaje procedimental

Tabla 7

Aprendizaje procedimental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 1 2,3 2,3 7,0
Algunas veces 1 2,3 2,3 9,3
Casi siempre 17 39,5 39,5 48,8
Siempre 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: Aprendizaje procedimental

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la quinta dimension
aprendizaje procedimental, se determind que los estudiantes encuestados expresan una
opinién identificada como siempre sobre la dimensidbn mencionado, esa valoracion se
encuentra en primer con 51.16% lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se
encuentra la valoracién casi siempre representado con un 39,53%. En tercer lugar, se
encuentra la valoracion algunas veces representado con un 2,33%. En cuarto lugar, se
encuentra la valoracion casi hunca representado con un 2,33%. En quinto lugar, se encuentra

la valoracion nunca representado con un 4,65%.

Dimensidn 6: Aprendizaje conductual

Tabla 8

Aprendizaje conductual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 2 4,7 4,7 47
Casi nunca 1 2,3 2,3 7,0
Casi siempre 13 30,2 30,2 37,2
Siempre 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Aprendizaje conductual

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la sexta dimension
aprendizaje conductual, se determind que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como siempre de acuerdo sobre la dimensién mencionado, esa valoracion se
encuentra en primer con 62.79% lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se
encuentra la valoracién casi siempre representado con un 30,23%. En tercer lugar, se
encuentra la valoracion casi nunca representado con un 2,33%. En cuarto lugar, se encuentra

la valoracion nunca representado con un 4,65%.
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4.1.4. Resumen de las variables de la investigacion

A. Resumen sobre TIC

Tabla 9
TIC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido 1 3 7,0 7,0 7,0
3 4,7 4,7 11,6
4 11 25,6 25,6 37,2
5 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: TICS

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la primera variable
TIC, se determind que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
siempre sobre la dimensién mencionado, esa valoracidn se encuentra en primer con 62.79%
lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion casi siempre
representado con un 25,58%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion algunas veces
representado con un 4,65%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion nunca representado

con un 6,98%.

B. Resumen sobre aprendizaje virtual.
Tabla 9

Aprendizaje virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 7,0 7,0 7,0
Algunas veces 2 4,7 4,7 11,6
Casi siempre 11 25,6 25,6 37,2
Siempre 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Aprendizaje virtual

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la segunda variable
aprendizaje virtual, se determind que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como siempre sobre la dimension mencionado, esa valoracion se encuentra en
primer con 62.79% lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracion casi siempre representado con un 25,58%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién algunas veces representado con un 4,65%. En cuarto lugar, se encuentra la

valoracién nunca representado con un 6,98%.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Prueba de la primera hipotesis especifica

Hn: Internet no se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimética
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay
Ha: Internet se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del

instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay

Tabla 10

Primera tabla de contingencia

Aprendizaje virtual

Internet Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Nunca 2 1 0
Algunas veces 0 0 2
Casi siempre 0 0 5 10
Siempre 0 0 5 23 28
2 1 12 28 43

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Primera prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Estadistico Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,1782 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 30,491 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,368 1 ,000

N de casos validos 43

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se

Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir, internet

se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacion

superior tecnologico publico chancay

4.2.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Hn: EIl aula virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de

ofimética del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay

Ha: EIl aula virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de

ofimética del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay

Tabla 12

Segunda tabla de contingencia

Aprendizaje virtual

Aula virtual Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Nunca 2 1
Algunas veces 0 0
Casi siempre 0 0 10 13
Siempre 0 0 0 25 25
2 1 12 28 43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Segunda prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Aula virtual Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,1872 9 ,000
Razon de verosimilitud 56,585 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,681 1 ,000

N de casos validos 43

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se
Rechaza la Hipotesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis Alternativa, es decir, el aula

virtual se relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de

educacion superior tecnologico publico chancay

4.2.3. Prueba de la tercera hipotesis especifica

Hn: Las herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual en
la asignatura de ofimatica del instituto de educacién superior tecnoldgico publico
chancay.

Ha: Las herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual en
la asignatura de ofimatica del instituto de educacién superior tecnologico publico

chancay.
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Tabla 14

Tercera tabla de contingencia

Aprendizaje virtual

Herramientas de colaboracién Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Nunca 2 1 0 0 3
Casi nunca 0 0 1 0
Algunas veces 0 0 2 0 2
Casi siempre 0 0 6 4 10
Siempre 0 0 3 24 27
2 1 12 28 43

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15

Tercera prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Estadisticas Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,0637 12 ,000
Razén de verosimilitud 38,333 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,040 1 ,000

N de casos validos 43

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se
Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir, Las
herramientas de colaboracion se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de

ofimatica del instituto de educacidn superior tecnolégico publico chancay.
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4.2.4. Prueba de la hipotesis general

Hn: Lastics no se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimética
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay
Ha: Las tics se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica

del instituto de educacion superior tecnolégico publico chancay

Tabla 16

Tabla total de contingencia

Aprendizaje virtual

TIC Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Nunca 2 1 0
Algunas veces 0 0 2
Casi siempre 0 0 9 11
Siempre 0 0 1 26 27
Total 2 1 12 28 43

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Tabla total de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Estadisticos Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,6942 9 ,000
Razén de verosimilitud 51,645 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,348 1 ,000

N de casos validos 43

Fuente: Elaboracidn propia
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Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se
Rechaza la Hip6tesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis Alternativa, es decir, las tics
se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de

educacion superior tecnoldgico publico chancay.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusién de resultados

El resultado de la investigacion determina que las TICS tiene niveles buenos de
valoracion por los encuestados, mientras que el aprendizaje virtual de los estudiantes
en la asignatura de ofimatica del instituto de educacidn superior tecnolégico publico
Chancay tiene buenos niveles de valoracion. Asi mismo los resultados confirman que,
las TICS se relaciona con el aprendizaje virtual en al asignatura de ofimatica del
instituto de educacidn superior tecnologico publico Chancay Estos resultados
concuerdan con los resultados de los demas trabajos de investigacion que se muestran
como antecedentes, asi como (Landeo, 2016) realizo la tesis titulada “Disefio del
sistema de gestion de la calidad para la satisfaccion de los grupos de interés de la
universidad Peruana de los Andes” en la Universidad Nacional del Centro del Pera.
Nos en sus conclusiones lo siguiente: El disefio del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Universidad Peruana Los Andes, comprendié un conjunto de elementos
interrelacionados de la organizacion que trabajan coordinados para establecer y
lograr el cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos de calidad, generando
consistentemente los servicios académicos y administrativos que satisfacen las
necesidades y expectativas de los grupos de interés; estos han influido positivamente
en la satisfaccion de los mismos. Aspecto que es respaldado con los resultados
obtenidos para el Coeficiente de Correlacion de Pearson de 0,516 significando una
correlacion positiva considerable entre el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad

y la satisfaccién de los grupos de interés de la UPLA, por lo que se acepta la hipotesis
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de investigacion. Todo Sistema de Gestién de Calidad tradicional considera el
enfoque por procesos, pero el disefiado para la Universidad Peruana Los Andes tiene
la caracteristica diferencial de considerar los procesos basados en conocimiento,
porque un proceso no debe ser solo un conjunto de actividades, sino deben ser
repositorios y vehiculos del conocimiento de la organizacion; y para lograrlo la
Metodologia CommonKads es la iddnea, cuyo principal producto obtenido es un
conjunto de modelos que consideran una agrupacion estructurada del conocimiento
que refleja todos aquellos aspectos importantes para que el SGC tenga éxito dentro
del contexto organizacional; por lo que el aplicar los procesos basados en el
conocimiento influyo positivamente en la satisfaccion de los grupos de interés de la
Universidad Peruana Los Andes. El Business Process Management es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de
la informacion con metodologias de proceso y gobierno; coadyuvado con la
colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de
negocio efectivos, agiles y transparentes; planteamientos que fueron aplicados en la
Universidad Peruana Los Andes que lograron influir positivamente en la satisfaccion

de sus grupos de interés
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se concluye:

En relacién al primer objetivo especifico, se establece internet se relaciona con el
aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacién superior
tecnologico publico chancay

En relacion al segundo objetivo especifico, se establece que el aula virtual se
relaciona con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de
educacion superior tecnoldgico publico chancay

En relacién al tercer objetivo especifico, se establece que las herramientas de
colaboracién se relacionan con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico chancay.

En relacién al objetivo general, se establece que la las tics se relacionan con el
aprendizaje virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacién superior

tecnologico publico chancay

54



6.2

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se recomienda:

Con respecto a la primera conclusién, se recomienda que se deben gestionar chips
para aquellos estudiantes de bajos recursos con la finalidad de asegurar el uso del
servicio de internet ya que se ha evidenciado que se relaciona con el aprendizaje
virtual en la asignatura de ofimatica del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico Chancay.

Con respecto a la segunda conclusion, se recomienda que para mantener la calidad
del aprendizaje virtual se debe mejorar el servicio del aula virtual en la asignatura de
ofimatica del instituto de educacion superior tecnoldgico de Chancay.

Con respecto a la tercera conclusion, se recomienda que para mantener la calidad del
aprendizaje virtual se debe mantener y mejorar el uso de las herramientas de
colaboraciéon en la asignatura de ofimatica del instituto de educacion superior
tecnologico de Chancay.

Con respecto a la conclusion general, se recomienda que para mantener la calidad
del aprendizaje virtual se debe mejorar las tic en la asignatura de ofimética del

instituto de educacion superior tecnoldgico de Chancay..
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Anexo 01: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta
Instrucciones

Estimado estudiante el presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencién de informacion sobre las Tics en la asignatura de ofimatica del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Chancay

Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y marcar con una (X) tu respuesta. Recuerda

que tienes que marcar cada pregunta una sola vez. Escala valorativa:

5 = Siempre, 4 = Casi siempre, 3 = Algunas veces, 2 = Casi nunca, 1 = Nunca

O Variable: TICs
Dimension 1: Internet 1/12]3[4]5

01 | Recurro al Internet para obtener recursos que puedo emplear en mis

tareas o actividades escolares.

02 | Para organizar la informacion que encuentro en Internet, utilizo

herramientas en linea como: Office Online y Google+

03 | He utilizado videos o video tutoriales de la red para ejemplificar o

para complementar la informacién sobre un tema presentado.

04 | He utilizado alguna herramienta Web (Prezi) para almacenar

ian(_)rmacién y luego visualizarla en forma de presentacion

online.

Dimension 2: Aula virtual 1/2|3|4|5
05 | Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC
tradicionales y emergentes

06 | Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa,
apoyando la construccion de mi conocimiento.

07 | Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas
complejos utilizando las TIC.

08 | Soy capaz de adaptarme a nhuevas situaciones Yy entornos
tecnoldgicos.

Dimension 3: Herramientas de colaboracion 1/2|3|4|5
09 | He tenido la oportunidad de trabajar colaborativamente con mis
comparieros para realizar las tareas escolares de manera online con
el apoyo de foros, Wikipedia, google drive.

10 | He recibido cursos online que han sido transmitidos integramente
via Internet, e-mail o alguna aplicacion de teléfono celular.

11 | Me he dirigido a un profesor, via correo electronico, para expresarle
ideas o realizar preguntas, que surgieron luego de una clase
impartida.

12 | Utilizo el Chat de Facebook y WhatsApp para relacionarme con
otras personas.
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Variable: Aprendizaje virtual

A Dimension 1: Aprendizaje conceptual 4
13 | Posee conocimientos de Word y Excel.
14 | Realiza procedimientos de Ofimética.
15 | Selecciona adecuadamente la bisqueda de informacion.
16 | Analiza y comprende la informacidn.
Dimension 2: Aprendizaje Procedimental 4
17 | Dominio técnico de Microsoft Office.
18 | Dominio de simbologia en la edicion.
19 | Emplea cddigos en Excel para sistematizar los trabajos.
20 | Utiliza base de datos para recolectar informacion.
Dimension 3: Aprendizaje Conductual 4
21 | Desarrollay practica valores durante la clase.
22 | Replantea actitudes asertivamente en los foros.
23 | Crea diapositivas incentivando el uso apropiado de la tecnologia.
24 | Esempético, se verifica durante la clase y en su entorno virtual.
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Anexo 02

Coeficiente de confiabilidad

2. a2 Donde:
n S°-ISi o = Coeficiente de Confiabilidad.
a= X — N =Namero de ltems (preguntas).
n-1 S §°  =Varianza del Total de prueba.
Y'Si* = Suma de Varianzas de Items.

CALCULANDO COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

bR ITEMS (PREGUNTAS)
SONA | b1 | P2 | P3| Pa|Ps|pPs|P7|P8|Po|Pi0|pPit|pPi2|Pi3a|pPia|pis| pis| P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 s |5 |5 |5 |5 |5 |4|a4|4a|5s|4a|a|5 |55 |5 |5 |5 | |5 |5 |55 /|4
2 5 |s5|5 (5|55 |4|a|5|5s5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|5 /|5 /|54
3 12 a2 a2l 2|22 |22l 1|l2|1|2]2]2]1]1
4 3|2 alala|l2|s5|s5|s5]| 5| a5 |5 |3|2|a|a|a|2|a|a]|a]|2]s
5 s |s5|5 |5 |5 |5 |2|2|3|s |4 4|2|5|5]|5]|s5]|s5 |5 |5 |5 /|5]|s5]:2
6 5 |s5|4|s5|5|5|4|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 | 4|5 |5 |5 |4a|5 /|5 |54
7 53|55 |5 |5 |5|5|5| 3|43 |a|s5|3|5]|5s5 |5 |3 |s5|5/|5]|5]s
8 s |s5|5 |5 |5|4|5|5|5|5s5 |5 | 4|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5/ a4]s
9 s | 4|5 |4|5|5|4a|5|5| 5| 4|5 |5 |5 | a|5s5 | 4|5 |a|5|a]|5s5]|5 /|4
10 s |4|als |5 |5 |a|a|al|al|3|a|a|5]|a|as]|5s5 |5 |a|a|s |5 |5/ a
11 s|s5|5|s5|5|5|s5|5|5|5s5 |5 | 4|5 |5 |5 |5 |5 /|5 |5 |5 |5 /|5]|5]s
12 5 |4|5 |5 |4a|a|s5|5|5|5s5 | 4|5 |5 |5 | a5 |5 | a|a|s|5|a]|a]s
13 a|a|3|a|als|3|3|a| 3| a3 |3 |a|3]|3]|a|a|3|a|as]|3]|s]|a
14 5 | 4|5 |5 |a|5|4a|s5|a|a|2|3|a|5s5]|a|s5s |5 ]|a|a|s5s]|5s5|as]|5]|a
15 5 |s5|5|s5|5|4|5|5|5|s5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|5 |5 |5 |5 |5 |5/ a4]s
16 5 |3|5|s5|5|5|5|5|4|5s5 |5 |5 |5 |5 |3|5 /|5 /|5 |3 |5 |5 |5]|5]s
17 4 |5 |a|a|a|a|s|alals | a |5 | a|a|5s5|al|a|a|5s5|al|al|a]|als
18 s |s5|a4|s5|4|a4|s5|5|5|5s5 |5 |5 | 4|5 |5 |a|5s5|a|5s | 4|5 /|a]|a]s
19 3 a3 |a|lalalalala] 2322|343 a|as]|a|3z]|a]|as]|al]|a
20 s |4|a|s5|5|5|s5|a|s5s|s |5 |5 |5 |5 | a|a|5s5|5s|a|a|5/|5]|5]s:s
21 5 |s5|5|s5|5|5|4|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|5 /|55 4
22 3|a|ala|ala|s|3|al|a|al| a3 | a|a]|as]3]| 3|3 |a|a]|a]|al]a
23 s |a|ala|als|ala|lalal| a3 |5 |5 | a|a|a|a|a|a|as]|a]|s]|a
24 5|45 |5 |55 |45 |55 |5 |5 |5 |5 ]| 4|5 |5 |5 |a|5 |55 |54
25 5 |s5|5|s5|5|5|4|5|5|5 |5 |5 |a|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|55 ]|5]|4
26 5 |3|5|s5|5|5|s5|5|5|5s5 |5 |5 | 4|5 |3|5 /|5 |5 |3 |5 |5 /|5]5]s
27 5 |s5|5|s5|5|5|5|5|5|s5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|5]|5]s
28 5 |s5|5|s5|5|5|s5|5|5|5s5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 /|5 |5 |5 |5 /|5]|5]s
29 a3 |als|a|lalz|3|3]a|3|a|al|as]|as|3|3]|3]|a|a|a]|as]|asls
30 12 a2 a2l l2l1 2222212 |1]2]1]2]1
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Donde:

Si (suma varianzas tems)

S (varianza del total de filas) :

n (namero de ltems)

Alpha de Cronbach

25,56

468

24

0,99
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Anexo 03

Validacion del instrumento

JUECES
ITERIOS TOTAL
J11]J2] 33
CLARIDAD 5| 4 5 14
OBJETIVIDAD 41 5| 5 14
ACTUALIDAD 5] 5| 5 15
ORGANIZACION 41 5| 4 13
SUFICIENCIA 5| 5[ 5 15
INTENCIONALIDAD| 4| 5| 4 13
CONSISTENCIA 5[ 5( 5 15
COHERENCIA 5| 5[ 5 15
METODOLOGIA 4( 4] 5 13
PERTINENCIA 5| 5[ 5 15
TOTAL OPINION 41 4| 4 142

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta).

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Total de Opinidn 142 142
Validez = = = =0.94 =94%
Total Maximo 10x3x5 150

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es de 95% es considerado como

muy bueno.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA. TICS y su relacion con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimitica
del instituto de educacion superior tecnolégico piiblico Chancay

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa _X." dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez
por cada cnterio, el que Ud. Considere su opinion.

+/1 = Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Buenec 5 = Muy Bueno
VALORACION
CRITERIOS 112131415
Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado. ¥
Objetividad:
Esta expresado en conductas observables. X
Actual i dad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacién: )
Existe una organizacion légica.

Suficiencia:
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad:
Adecuado para conocer las opiniones de |las encuestadas. ®

Consistencia: ] _ o
Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: ) _ R
Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia:
La estrateqgia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia:
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

Datos y Firma del Juez Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: TICS y su relaciin con ¢l aprendizaje virtual en la asignatura de ofimitica
del instituio de educacion superior teenologico publico Chaneay

P' N

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima

2. Margue con un aspa * X ° dentro del cuadraco de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion,

1= Muy Malo 2 = Maio 3 = Regular 4=Bueno  §= Muy Bueno

| VALORACION
b [1]2(3[48
Claridad: |
Esta formulado con lenguaje apropiado. ¥

Objetividad: : | ;
Esta expresado en conductas observables. | X |
Actual | dad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. | L) IX]
Organizacién:
| Existe una organizacion logica. L
Suficiencia: |
Comprende los aspectos de cantidad y calidad. A
Intencionalidad:
Adecuada para conocer |as opiniones de las encuestacas. ‘ X
Consistencia: - |
Basados en aspectos teéncos cientificos de organizacion. | A
p:

rencia: T | N
Establece coherencia entre las variables y los indicadores. 3
Metodologia:
La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Perti ta: | —_— 1
 El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. | I X /]

’/"- ;
Muchas Gracias por su Respuesta. (f' )k’

]

w'rmeém

st saaes seananasan e awn-

n‘.&mu%u( SARTLMAL
Seg C17 T
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: TICS v su relacién con el aprendizaje virtual en la asignatura de ofimitica
del instituto de educacién superior tecnolégico piiblico Chancay

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa . X " dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez
por cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 117213145

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables. X

Actual i dad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. %

Organizacion:

Existe una organizacion logica. x

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad. %

Intencionalidad: o
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion. x
Coherencia: _ _ o

Establece coherencia entre las variables y los indicadores. .
Metodologia: ) _ X

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. %

Muchas Gracias por su Respuesta.

—

EQDv#0an QUISPE SOTO
NIEFQ INFORMATICO
Req CiP N %1455

Datos y Firma del Juez Experto
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Anexo 04

Actualizacion a Moodle 3.10

Moodle 3.10

Ahora los alumnos pueden descargar en su equipo el contenido del curso, siempre y cuando
esta caracteristica esté activada por el profesor o administrador.

Si la caracteristica se ha hecho disponible por el administrador del sitio, entonces los
profesores del curso veran una opcion para Descargar contenido del curso en las
configuraciones del sitio, esto les permitira a los profesores elegir si desean que el contenido

sea descargable o no. Entre las principales mejoras mencionaremos las siguientes:

Mejoras al banco de contenidos

La version 3.10 permitird dar un disefio diferente a los cursos, crear contenidos H5P como
actividades independientes de Moodle, incrustdndolo en cualquier lugar del curso de esta
manera cuando los alumnos realicen ejercicios, podran ponerles notas y hacer que aparezcan

en su libro de calificaciones.
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Gestidn total sobre el contenido H5P, personaliza el contenido H5P con sus propios temas y
apariencia agregando estilos y codigo Javascript para customizar la apariencia de la barra de

control, titulos o botones.

Revisa y descarga el contenido del curso sin conexion a internet
Permite que los alumnos descarguen contenido de los cursos de Moodle en una carpeta
comprimida para que puedan estudiar sin conexién o guardar el material como referencia

una vez finalizado el curso.

Portales de pago

Moodle 3.10 viene con una nueva configuracion para administradores y un nuevo plugin
estandar que permite habilitar inscripciones de pago, asi como especificar recargos para
métodos de pago particulares o crear diferentes cuentas de pago para profesores que impartan
diferentes cursos de pago. Actualmente compatible con PayPal, esta nueva pasarela de pago

allana el camino para agregar soporte para méas plataformas de pago en el futuro.

Cronometro deslizante en tu examen

El Cuestionario es una de las actividades mas populares y utilizadas de Moodle, en esta
versidn se encuentra un cronometro deslizante que seguira a los usuarios a medida que ellos
vallan desplazandose pagina a pagina o por cada pregunta adicional a esto se podra notificar
a los alumnos que el cuestionario se guardd correctamente agregando una etiqueta de

“COMPLETADO”.
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