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RESUMEN

Obijetivo: Establecer de qué manera la metodologia de las 5S influye en la gestion de
inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Métodos:
La presente investigacion es de tipo basica, nivel es explicativo, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo. La poblacion es de 24 trabajadores. La confiabilidad del instrumento
se realizd6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,934). Resultados: Respecto a la
Metodologia 5S, el 58,4% respondieron que no se cuenta con todos los documentos de
gestion; el 33,4% de los encuestados manifestd que no se organizan los equipos de trabajo
para realizar los documentos de gestion; el 54,2% determind que los tiempos son adecuados
en la formulacion de los documentos. Asi mismo, respecto a la gestion de inventarios, el
50% determind que no se aplica el método ABC de forma correcta; el 54,2% determiné que
no se realiza seguimientos inopinados a las ventas. Conclusion: al tener una significancia de
0,00 indica que la metodologia de las 5S influye significativamente en la gestion de

inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

Palabras clave: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, y Shitsuke.



ABSTRACT

Objective: To establish how the 5S methodology influences inventory management in the
company Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Methods: This research
is basic, level is explanatory, non-experimental design, quantitative approach. The
population is 24 workers. The reliability of the instrument was performed using Cronbach's
alpha coefficient (0.934). Results: Regarding the 5S Methodology, 58.4% responded that
they do not have all the management documents; 33.4% of those surveyed stated that work
teams are not organized to carry out management documents; 54.2% determined that the
times are adequate in the formulation of the documents. Likewise, regarding Inventory
Management, 50% determined that the ABC method is not applied correctly; 54.2%
determined that there is no unexpected monitoring of sales. Conclusion: having a
significance of 0.00 indicates that the 5S methodology significantly influences inventory
management in the company Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

Keywords: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke.



INTRODUCCION

Actualmente en los mercados suelen estar caracterizados por una alta competitividad debido
a la globalizacion, lo que ha contribuido a la calidad sea un elemento crucial para lograr el
éxito de la empresa, generando valor a la misma. La gestion de los inventarios se debe tener
en cuenta para lograr cumplir con la demanda logrando asi la meta trazada, ello sin duda,

representa una lucha persistente en la competencia entre organizaciones.

Situacion que obliga a plantear la necesidad de dejar los antiguos modelos de gestion para
la mejora continua y la continuidad de blancos nuevos que la empresa se proponga. La
gestion es un principio muy valorado ya que brinda la diferenciacion a las empresas, tener
una mayor competitividad y tener buenos frutos, por ende, la calidad mejora el desarrollo y

progreso de las mismas.

La metodologia 5S es una herramienta que permite realizar tal transformacion en cual
conforme se va utilizando las tres primeras acciones, que se lleven a cabo grupalmente,
intervencionista y auténoma los participantes agregan este método debido al aporte que
brinda. Por lo que, la relevancia de establecer de forma adecuada un sistema de control de
inventario que permita el mejoramiento del manejo de compras de insumos 0 repuestos,
disponiendo con blancos, la evaluacion, la enumeracion, el procedimiento del almacenaje

estableciendo un sistema inventarios que se adecue a las carencias de la compafiia.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de qué manera la metodologia de las
5S influye en la gestion de inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita,
Hualmay, 2021.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemaética

En el entorno internacional se ha podido evidenciar algunos problemas tales
como lo muestra el estudio realizado por Lino (2015) en el cual se ha evidenciado que
las empresas gestionan un sistema antiguo y la mayoria de sus procedimientos son
manuales, lo cual viene afectando de manera negativa la relacion que tienen con sus
clientes. Por otro lado, una investigacion en relacion a la metodologia de las 5S,
Miranda y Barcia (2010) sefialan que, para competir en el mundo de hoy, las empresas
deben tener mayor efectividad y estar atentos en suprimir las sobras de sus
procedimientos. Ante ello, es necesario que los empleados tomen conciencia del
desperdicio que hacen de tal manera que mejoren la seguridad y el flujo laboral,

haciendo posible al mismo tiempo gestionar mejor el proceso como un todo.

Asimismo, en nuestro pais, Acufia (2020) sefiala que en las empresas existen una
falta de informacion sobre las existencias que engloba la gestion de los inventarios
para el monitoreo de los traslados de los productos lo que ademas comprende una
tardia presentacion de los estados financieros en donde se determina las decisiones. Lo
que permite indagar sobre la eficacia de la realizacién de los inventarios. Por otra
parte, Rodriguez (2018) en donde se analiza los resultados de su investigacion indican
que dentro de la gestién de las empresas hay costos ocultos que generan elevados
mantenimientos y que la mayoria de ocasiones pasan desapercibidos pues se piensa
que son triviales, afectando la rentabilidad de la misma. Para ello la metodologia de
las 5S es una tactica que brinda sustento al procedimiento de mejora continla

empleada en cada area de las organizaciones.

Actualmente en los mercados suelen estar caracterizados por una alta

competitividad debido a la globalizacién, lo que ha contribuido a la calidad sea un



elemento crucial para lograr el éxito de la empresa, generando valor a la misma. La
gestion de los inventarios se debe tener en cuenta para lograr cumplir con la demanda
logrando asi la meta trazada, ello sin duda, representa una lucha persistente en la
competencia entre organizaciones. Situacion que obliga a plantear la necesidad de
dejar los antiguos modelos de gestion para la mejora continua y la continuidad de
blancos nuevos que la empresa se proponga. La gestion es un principio muy valorado
ya que brinda la diferenciacion a las empresas, tener una mayor competitividad y tener
buenos frutos, por ende, la calidad mejora el desarrollo y progreso de las mismas.

En la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, se ha podido identificar
un manejo deficiente de los inventarios esto debido a que no clasifican de manera
adecuada los activos fijos; no se planifica correctamente la cantidad optima de los
pedidos; no se tiene un control idoneo en relacion al plan de compras; falta realizar un
adecuado diagnostico en relacion a la rotacion del inventario; existe una falta de

organizacion en relacion al inventario de seguridad.

Asimismo, se ha identificado ciertos problemas en la aplicacion de la
metodologia 5S en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, esto debido a
que los espacios no estan clasificados de manera adecuada; no se puede acceder con
facilidad a la documentacion de la empresa; no existe una apropiada organizacion de
equipos de trabajo lo que ha generado retraso en los resultados; en muchas ocasiones
se evidencia la falta de limpieza en los ambientes de trabajo; no se formula de manera

periddica los documentos de gestion.

De seguir presentando las deficiencias antes expuestas la empresa Exportaciones
e Importaciones Estelita tendra un retraso significativo en sus objetivos trazados,

teniendo una baja competitividad en el mercado meta.

Por lo tanto, es importante que la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita se asesore de expertos en temas de gestion de inventarios y metodologia de las
5S, a través de talles y capacitaciones reforzar la conciencia de los trabajadores para

lograr lo propuesto.



1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la metodologia de las 5S influye en la gestion de inventario en
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 20217

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De qué manera el seiri influye en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 20217

b. ¢De qué manera el seiton influye en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 20217

c. ¢De quée manera el seiso influye en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 20217

d. ¢De qué manera el seiketsu influye en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021?

e. ¢De qué manera el shitsuke influye en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la metodologia de las 5S influye en la gestion de
inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay,
2021.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer de qué manera el seiri influye en la gestidn de inventario en la
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

b. Establecer de qué manera el seiton influye en la gestion de inventario en

la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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1.5.

c. Establecer de qué manera el seiso influye en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

d. Establecer de qué manera el seiketsu influye en la gestion de inventario en
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

e. Establecer de qué manera el shitsuke influye en la gestion de inventario en

la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

Justificacion de la investigacion

Justificacion préactica: A causa de que el estudio procura proponer recomendaciones
acerca de las dificultados que posiblemente afecten a las variables en estudio, que son
la metodologia de las 5S y gestion de inventarios.

Justificacion metodoldgica: Su validez metodica se encuentra en la formulacion de un
instrumento cientifico de recoleccion de datos el cudl sera de sustento para
investigaciones posteriores a evaluar la metodologia de las 5S, del mismo modo
evaluar la gestion de inventarios, donde tendra el respaldo de un sustento teorico

elegido con objetividad para lograr que la investigacion tenga los resultados estimados.

Delimitacion del estudio

- Delimitacion geografica: empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, distrito

de Hualmay, provincia de Huaura, departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: Octubre del afio 2020 a mayo del afio 2021.

- Delimitacion social: Trabajadores de la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita.

- Delimitacién seméantica: Metodologia 5S y Gestion de inventario.

La metodologia 5S es un programa laboral que contiene talleres y despachos el
cual radica en realizar acciones enfocadas en el orden/ higiene e identificacion de
irregularidades en el area laboral, puesto que debido a su simpleza hace posible que
individuos como grupos participen, optimizando el entorno laboral, la seguridad de los

individuos y grupos v la eficiencia (Rey, 2005, p. 17).



1.6.

“La gestion de inventarios es el manejo de la materia prima, el trabajo en
proceso, bienes finalizados y los bienes en circulacion de la compafiia” (Griffin, 2011,
p. 146).

Viabilidad del estudio

El estudio fue posible debido a que se cont6 con los recursos (humanos,
financieros y medios) para su ejecucion. De igual modo, se contd con el tiempo y

autorizacion de la compafia.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Tamayo y Guerrero (2018), “La Gestion de inventarios y los niveles de
rentabilidad del sector floricola”, Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. El
objetivo fue disefiar un modelo de Regresion Logistica Multinomial que
permita evaluar la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad. Es
una investigacion aplicada, exploratoria, descriptivo y correlacional. La
poblacion fue 139 floricolas. La investigacion utilizo6 como técnica la
encuestas. Se concluyo que “los modelos de gestion de inventarios que utilizan
las floricolas no son los mas adecuados ya que presentan problemas tales como
inexistencia de materiales, insumos caducados, entre otros” (p.86); lo anterior,
“ocasiona retrasos en la produccion de las flores adicional a ello contribuyen a
elevar las enfermedades en la planta e incrementar los gastos afectando a la
rentabilidad” (p.86).

Illescas (2016), “Metodologia 5S”° para optimizar la gestion de
mantenimiento y limpieza”, Universidad de Guayaquil. Ecuador. El objetivo
fue capacitar en metodologia 5 S”s para optimizar la gestion de mantenimiento
y limpieza. Es una investigacion de tipo cualitativa. La poblacion fue 50
miembros. La investigacion concluy6 que “la metodologia en investigaciones
previas, ha dado el éxito que esperaba, debido a que mejora la situacion

problema; ademas optimiza tiempo y reduce gastos a la empresa” (p.41).



2.1.2.

Gavilanes (2015), “Evaluacion de un modelo de gestion de inventarios
mediante simulacion, en la empresa Cybercell S.A.”, Escuela Politécnica
Nacional. Ecuador. El objetivo fue la propuesta de un modelo de gestion de
inventarios. Concluy6 que “el estudio detallado de los modelos de inventarios
deterministicos y probabilisticos permitio evaluar y simular los modelos de
cantidad econémica de pedido y modelo de revision continua” (p.120), ambos
contribuyen “en bajar la obsolescencia de los productos, que maneja el modelo
actual, pero el modelo de revisién continua mejora las ventas y reduce alin mas

la obsolescencia” (p.120).

Investigaciones nacionales

Cachique y Miranda (2019), “Metodologia de las 5 para mejorar la
gestion de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto - Pichanaqui 2019,
Universidad Privada de Huancayo. Peru. Su objetivo fue determinar el nivel de
mejora en la gestion con la aplicacion de la metodologia de las 5S. Es una
investigacion es de tipo aplicada de disefio experimental. La poblacion fue 18
socios de la cooperativa. Utilizd el cuestionario. Concluyo que “después de
realizar la aplicacion de la metodologia de las 5S se pudo comprobar que
mejoro de manera positiva la gestién en la Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto de Pichanaqui” (p.162), ya que posterior a la aplicacion de la
metodologia de las 5S “se observd un nivel de incremento en la media de la
variable dependiente de 1.59, el cual equivale al 67.95%, por lo que mejord

notablemente la gestion de la Cooperativa” (p.162).

Pardo y Ramirez (2019), “Gestion de inventarios para reducir los costos
de inventarios de la Distribuidora Marisa. S.R.L. Chimbote, 20197,
Universidad César Vallejo. Per(. El objetivo fue aplicar la gestién de
inventarios para reducir los costos de inventarios. Eltipo de estudio esaplicado
pre — experimental. La poblacién fue 116 articulos. Utilizo ficha bibliografica
y formatos de datos. La investigacién concluy6 que “el sistema de gestion de

inventarios si reduce los costos de inventarios” (p.87).

Maldonado y Alva (2018), “Implementacion de la metodologia 5 S en

una empresa de servicios funerarios - Lima 2018, Universidad Catdlica Santo



Universidad Privada del Norte. Per(. El objetivo fue determinar a través de un
diagnostico inicial de qué manera incide la implementacion de la metodologia
5’S en la generacidn de beneficios operativos, econémicos y de clima laboral.
Concluy6 que dicha metodologia incide “no solo de forma directa sino también
positiva en la generacion de beneficios operativos (reduccion de tiempos),
econdmicos (ahorros y reduccién de gastos) y el clima laboral (sensacion de
bienestar), lograndose de esta manera los objetivos trazados para esta etapa”

(p.69).

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Metodologia 5 S
A. Definiciones

Cachique y Miranda (2019), es como un “estado ideal de las
organizaciones, en donde todos los Utiles, materiales u equipos de las oficinas
y/o areas se encuentran ordenados e identificados para su uso, como también
todo lo innecesario se haya eliminado” (p.57); ... “actividades que mejoran con
el paso del tiempo mientras haya control y segun se dé la continuidad del proceso

dentro de la organizacion” (p.57).

Chiavenato (2011) es el ejercicio de conservar en ordenamiento la
compaiiia cuya finalidad de sacar un mejor provecho de los entornos, suprimir
el indice de contingencias, fomentar el animo del equipo de trabajo y asegurar la

mejor presentacion de la compafiia, desarrollando calidad.

Rodriguez (2010) define que la metodologia de las 5S es el empleo
metodico cuyo objeto es determinar y mantener el area de trabajo, este sitio debe
tener una buena organizacion para desarrollar las situaciones de calidad y
seguridad, debido a que las acciones se realizan dia a dia por lo que es necesario

tener dichas condiciones para cumplirlas adecuadamente.

Rey (2005) define que las 5S es un programa laboral que contiene talleres
y despachos el cual radica en realizar acciones enfocadas en el orden/ higiene e

identificacion de irregularidades en el area laboral, puesto que debido a su



simpleza hace posible que individuos como grupos participen, optimizando el

entorno laboral, la seguridad de los individuos y grupos y la eficiencia.

. Dimensiones

Cachique y Miranda (2019) sefialan que la metodologia 5S es como un
“estado ideal de las organizaciones, en donde todos los Utiles, materiales u
equipos de las oficinas y/o areas se encuentran ordenados e identificados para su
uso, como también todo lo innecesario se haya eliminado” (p.57); ...
“actividades que mejoran con el paso del tiempo mientras haya control y segin

se dé la continuidad del proceso dentro de la organizacion” (p.57):
a. Seiri (clasificar)

Trata en separar del area laboral, en cualquier tipo de area (fabricacion,
logistica y administrativa), los factores de poca necesidad para ser empleados;
estos elementos deben ser separados y situados en sitios determinados. Son de

gran utilidad las tarjetas rojas para sefialar los elementos no necesarios.
b. Seiton (ordenar)

Se trata en poner en orden los articulos cuya clasificacion ha sido necesaria
de tal forma que sean ubicados con mayor facilismo, mejor dicho, un sitio para
cada articulo y cada articulo en su sitio asi disponer de un lugar apropiado para

cada articulo empleado para tener una mejor acceso y retorno a su sitio.
c. Seiso (limpiar)

Trata en suprimir basura y mugre de cada articulo de una compafiia. Poner
a la limpieza en un rol autdnomo de mantenimiento que permite examinar la
condicién de las maquinarias, el equipamiento y los instrumentos, ya que la
limpieza es una actividad de examinar. No solo consiste en suprimir basura. Es
necesario que la limpieza sea puesta como la busqueda de elementos de polucion,

para suprimir sus principales causas.
d. Seiktzu (estandarizar)

La homogenizacidn intenta conservar la higiene y el orden logrado luego

del empleo de las tres primeras “S”. Se puede emplear diferentes mecanismos
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para lograr esta cultura, como la localizacién de fotografias del lugar de trabajo
en buenas condiciones y sea vista por el personal recordandoles que asi debe
conservarse dicho lugar; otro se trata del desarrollo de normas donde se
establezca las actividades que debe realizar el personal en su puesto laboral.

e. Shitsuke (disciplinar)

Consiste en impedir que se quebranten procesos ya determinados. Tal
condicion se da si se establece disciplina y se llevan a cabo las reglas y procesos
que han sido empleados, asi sera posible disfrutar de los beneficios que estos

ofrecen.

. Objetivo

Maldonado y Alva (2018), la principal finalidad de las 5S’s es determinar
y conservar condiciones laborales de calidad, de esta forma lograr la
conservacion de los lugares de trabajo espaciosos, organizados, higiénicos y
eficientes. Siendo una metodologia que contribuye en los animos para realizar

las acciones.

Es necesario que esta accion se lleve a cabo a diario en la compafiia, hasta

volverlo en una practica que puede tipificarse en tres partes:

- Individual, vinculados a las modificaciones de comportamientos, en la

postura y la supresion de habitos negativos en la vida.

- Grupal, centrado en el sustento del liderazgo practico para solucionar las

dificultades.

- Corporativo, centrado en llevar a cabo los blancos y la optimizacion del

entorno laboral.

. Etapas para implantar la técnica de las cinco “S”

Cachique y Miranda (2019) hacen mencion de las etapas para la

implantacion de las cinco “S”:
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Responsabilidad de la direccion. — Para el establecimiento de esta accion es
necesario que sea vista como un proyecto que necesita esfuerzos de jerarquia

mas alta y de diferentes medios.

Elegir la zona del comienzo del establecimiento (zona piloto). — Se aconseja
comenzar el proyecto en alguna zona o procedimiento, para reforzar la

ensefianza y después dispersarlo a otros contextos.

Comunicar a los trabajadores sobre dicho procedimiento. — Los trabajadores
que forman parte de ello, deben tener conocimiento de los blancos y
trascendencias del proyecto, de igual forma la metodologia a emplear; ya que

incentivara la cooperacion y la responsabilidad.

Determinar las deficiencias a solucionar. Se debe definir los frutos que desean
lograrse con el proyecto, procurante tener objetividad en el establecimiento

de blancos estimados.

Definir los equipos de mejora. — El procedimiento de implementacion
identificard escenarios u origines que es necesario se acaten lograr lo
establecido por el programa, es necesario que estos equipos apoyen la

supresion de dichos origenes.

Instituir equipos en este tipo de metodologia —Se necesita contar con
facilitadores ya que estos incentivaran el aprendizaje del programa,
principalmente los trabajadores nuevos o trabajadores de los demas

departamentos.

Auditorias cinco “S”. — Las recientes practicas adquiridas son necesarias que
perduren en el tiempo, por tal motivo un programa de auditoria es importante

ya que apoyaria a este objetivo.

Determinar un listado de actividades iniciadas. - Los frutos de las auditorias
serviran para elaborar actividades correctivas o precautorias, tal como un

recurso para la prosecucion de estas.

Prosecucién de la deficiencia. — Es necesario se vigilen actividades o mejoras

planteadas hasta su finalizacion, garantizando la efectividad del programa.
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- Premios. — Es necesario que se reconozcan los objetivos del &rea y de los
equipos para conservar la responsabilidad y la intervencion de los
trabajadores.

E. Pros que puede brindar la implementacion de las 5S

Rey (2005) menciona los mas importantes pros que nos puede brindar la
implementar las 5S:

a. El establecimiento de las 5S se fundamenta en el grupo colaborativo

Hace que participe el personal en el procedimiento de mejora a partir de
sus saberes en el puesto laboral. El personal se compromete. Se reconocen sus
contribuciones y conocimiento; todos establecen a la mejora continua como una

actividad general.

b. Conservando y optimizando constantemente el grado de 5S lograr una

elevada productividad, la cual significa:

- Menos cantidad de bienes dafiados.

- Pocos dafios.

- Pocas contingencias.

- Poca cantidad de mercancias.

- Pocos traslados innecesarios.

- Poco tiempo para la modificacién de instrumentos.

c. Através de la disposicion, ordenacion y la higiene, se puede lograr un mejor

sitio laboral para todos, ya que se consigue:

- Mayor capacidad.

- Complacencia laboral.

- Excelente representacion frente a los clientes.

- Mas colaboracién y grupos colaborativos.

- Elevado compromiso y responsabilidad en cada area.

- Maés saberes sobre el puesto laboral.
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Sin embargo, este procedimiento es extenso para lo cual es necesario tener

paciencia y persistencia para llevar a cabo cada etapa.

. Necesidad de las 5S

Rey (2005) menciona lo importante que es realizarse ciertos
cuestionamientos, seguidas de la meditacion, para establecer si una empresa

requiere llevar a la practica la 5S:

¢Es obligatorio dedicar tiempo para higienizar cada determinado periodo en

lugar de laborar con normalidad?

- ¢Esta sacando provecho el espacio en talleres u despachos en su limite

eficiente y logicamente?

- ¢Se cuenta con los recursos/ instrumentos/documentacion necesarios para

realizar la labor diaria?

- ¢Se halla cualquier instrumento/ documento velozmente y sin salir del puesto

laboral?

- ¢Notamos que ciertos documentos/instrumentos se hallan se sitios
inadecuados o que cierta maquinaria/equipamiento no tiene un buen

funcionamiento?

En relacién de la replicas y meditaciones que se tiene, es posible 0 no
decidir prolongar y llevar en la empresa esta metodologia, comenzando con un
area/taller/oficina piloto y extendiéndolo posteriormente en toda la organizacion

con la ayuda de animadores y del propio piloto en practica.

. Efectos de la implementacién de las 5S
Rey (2005) menciona que implementar las 5S genera diferentes efectos:

Resulta motivador, ya que permite tener conocimiento sobre las
condiciones en ese momento en gque estamos con respecto a las condiciones del
sistema de produccidn y los despachos y determinar ciertos blancos con el

compromiso general de cumplirlos.
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Cambia el equipo de produccion hasta conducirlo en una situacion éptima
0 de recomendacion, suprimiendo irregularidades, dafios e imperfecciones, y

consérvalos en el tiempo en esa condicidn.

Cambia al mismo operador de fabricacion, que asumira mas cargos y una
cualificacion y formacion previa a la que se tenia, observar la relevancia del
“cero dafios/cero imperfecciones”, ademas de su colaboracién en todo tipo de

“mejoras”.

.Planificacion de acciones 5S

Dorbessan (2013) para emplear las 5S en un area de responsabilidad el

grupo actua en:
- Plantear problemas y réplicas

A través del lider es posible poner en orden con una tormenta de ideas

donde los participantes planten problemas a solucionar.
Realizados los acuerdos con respecto a cada problema planteado.

Primeramente, considerando que todo debe organizarse lo cual parte en

apartar, ordenar e higienizar.

Cada réplica encontrada debe llevarse a cabo a través de una accién. La
planificacion finaliza atribuyendo que S corresponde, el individuo responde de
su manejo, los miembros del equipo que elaboran en la fabricacion, sus

preferencias, horas termino y finalizacion.

Esta organizacidn contiene una propuesto de actividades de 5S se utiliza

cada actividad y cada una de estas debe iniciar y finalizar.

Es de suma relevancia fotografiar el antes y el después. Cada lider tiene

bajo su responsabilidad documentos y otros que pueden presentarse.

. Las 5S, herramientas de cambio

Dorbessan (2013), para llevar a cabo las técnicas de gestion como una

eminencia en la produccion etcétera, es de suma importancia contar con
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autenticidad en la empresa una cierta motivacion del tipo de monitoreo general

0 incorporada.

Cada transformacion en el interior de una empresa esté bajo 6rdenes para

llevar a cabo las acciones, en el cual no transforma a los individuos.

Es posible realizar la transformacion a traveés de un sistema reciente,
respetando la estructura oficial, de manera que haga posible, nuevos mecanismos
para llevar a cabo las acciones, que conduzca a un aprendizaje, una formacion y

se sume un estilo de trabajo.

Es una herramienta que permite realizar tal transformacion en cual
conforme se va utilizando las tres primeras acciones, que se lleven a cabo
grupalmente, intervencionista y autonoma los participantes agregan este método

debido al aporte que brinda.

Es necesario tener en cuenta que en cada proceso de aprendizaje se apoya
que las personas reemplazan conocimientos anteriores por recientes solo si ello

resulta de mayor provecho y los satisface.

. La estrategia de las 5S y su relacion con otros temas
Rodriguez (2010):
- Seguridad

La metodologia 5S es un apoyo que permite enfocarse realmente en cada
actividad en relacién a la higiene y seguridad del personal, ya que en vez de un
trabajo higiénico y ordenado se puede considerar llevar cabo libremente las
acciones cotidianas sin exponerse a riesgos. Probablemente esto se concrete a
través de las 5 S, en cual permite reducir los niveles de contingencia, como por
ejemplo deslices o tropiezos debido a la falta de higiene en el suelo. Por lo cual,

la seguridad es lo principal en una empresa.

- Calidad

Las 5S es un instrumento que se enfoca a agregar la calidad de elaboracion

de los productos y la formacién de los servicios, ya el ordenamiento y la limpieza



16

dia a dia reduce desperdicios que puedan generar bienes defectuosos y servicios
con poca calidad, asimismo obstaculiza que las cosas que se recepcionen sean

perfectos.
- Productividad

La productividad tiene un vinculo con factores de tiempo, debido a la
importancia de contar con acceso a medios laborales (recursos, herramientas
escritas, entre otros), para impedir que se gaste tiempo con términos similares,
donde desmotiva a las personas, intente hallar un objeto o equivéquese con

objetos similares.

Es de suma importancia mejorar el rendimiento y mantener la integridad
de los elementos de trabajo y grupos de modo que continden realizando sus
actividades, ya que son diferentes los problemas que deben enfrentar o la poca

vision clara que se tiene.

. Auditoria de las 5S

Cruz (2010) hace mencidén que, es una valoracion metddica de los
departamentos de la compafiia emplean esta metodologia, cuyo objetivo radica
en evaluar el grado de cumplimiento de las lineas estimadas, empleando como
base un cuestionario de recomendacion por parte de las personas que auditaran,
quienes son los especialistas; lo recomendable es que no formen parte del area

auditada.

La auditoria “5S” mostrara frutos en relacion a irregularidades (si existen),
donde seran evaluadas a través de una calificacién que se realizara de forma
convencional, el cual dara luces de los valores en términos de orden e higiene

del &rea auditada.

La informacion de auditoria se puede afadir fotografias que reflejan
condiciones contrarias a las estimadas, las cuales serviran para sus respectivas

modificaciones.
Dentro de sus principales condiciones y cualidades tenemos las siguientes:

Determine un tiempo estable para cada auditoria (como una vez al mes).
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Determine el camino de la supervision

Lo recomendable, una vez al mes, directores y demas ejecutivos deben
recorrer las instalaciones (despachos, produccion, etcétera), con el objetivo de

valorar en 5S
Informar a cada area evaluada el puntaje alcanzado.

Es necesario que el equipo de auditoria escuche opiniones de los

individuos en las areas evaluadas.

El informe de auditoria debe ser entrega a la persona encargada del area
para llevar a cabo las acciones de mejor con los integrantes. Es posible que

dichas auditorias se integren a auditorias méas extensas, por ejemplo, proceso.

Se recomienda dos tipos de auditorias, algunas se avisaran con

anticipacion y otras seran de forma aleatoria.

. Las 5S y el aprendizaje organizacional

Dorbessan (2013), poner en acciéon las 5S es una forma de generar
compafiias con capacidades aprendizaje debido a su utilizacién se incentiva

disciplinas. Es posible decir que:

- Cuando los miembros del equipo se retnen para realizar acuerdos con
respecto a los problemas a confrontar, la manera de solucionarlas y el orden
de preferencias, se incentiva a aprender lo mas importante; impartir los
objetivos en comln y los medios para cumplirlos, lo que beneficia las

personas y los equipos

- En esta reunion se plantean diversas formas de resolver lo anteriormente

mencionado, en cual cada participante comienza a comprender que:

o Las personas tienen diversas maneras de explicar y dar solucion a las
cosas, que se relacionan a experiencias o ideologias, es decir, sus modelos

mentales.

o Logros objetivos a partir de los acuerdos donde el individuo plantea el
motivo de su perspectiva donde imparten saberes y experiencias, lo que

incentiva al aprendizaje grupal.
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- Cada equipo viene de un &rea que adjudica de la que esté a cargo, la cual se
comparte con los otros, aunque estén en diferentes turnos, diferentes intereses
en el cual es importante conciliar para que se aprueben y realicen précticas a
las soluciones estimadas. Lo cual permite que entiendan que sus decisiones
impactan en su grupo de trabajo en los deméas y a entender la complejidad de

las relaciones.

Variable dependiente: Gestion de inventarios
A. Definiciones

Tamayo y Guerrero (2018), es un instrumento que hace posible garantizar
que se cuente con el inventario a traves de la evaluacion de frutos en las

actividades de un tiempo establecido.

Diaz (2012), es un conjunto de procedimientos expertos que se emplean a
conservar lo establecido previamente, en relacion a la mercancia no comercializa
y se encuentran en el almacen, acorde a lo organizado por la produccién y lo que

se llevara a cabo para centrarse en las carencias pronosticadas de las ventas.

Griffin (2011) hace mencion que la gestion de inventarios es el manejo de
la materia prima, el trabajo en proceso, bienes finalizados y los bienes en

circulacion de la compaifiia.

Mufoz (2009), es planificar, organizar y comprobar la adquisicion de la
provision y el transporte de los insumos, productos finalizados, repuesto y

técnica.

B. Dimensiones

Huaméan (2018) hace mencién en su estudio que la dimensiones que se

evalla en una gestion de inventario, las cuales son:
a. Inventarios ciclicos y generales

Es aquella que consiste en el monitoreo del evaluado por departamentos,

bienes delicados y el empleo del método ABC.
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b. Auditorias a los procesos

Consiste en la recepcion de mercaderias, despacho de mercancias y

prosecucion inopinadas a las comercializadas.
c. Aplicacion de método FIFO

Trate en la rotacién de mercaderia, su almacenaje y la prosecucion de

bienes perecibles.

. Variables que afectan la gestion de inventarios

Lopez (2014) sefiala que existen diversas variables de toda indole que
genera un impacto en la gestion de inventarios. Los cuales se mencionan a

continuacion:
a. Costos

Los costos han tenido un impacto por motivos de propiedad como
depdsitos, transporte, etcétera. Llamado costos de almacenaje a cada proceso o
actividad realizada para mantener el orden, las mejores condiciones y mercancias
del inventario, ello contiene coste inmovilizado, costes de higiene, etcétera o

exista la necesidad de abastecer la empresa.
b. Demanda

Consiste en la salida de mercancias del depdsito o la empresa, el cual debe
determinarse de forma eficiente por carencias o pedidos de fabricacion. El
sistema de operaciones de los medios al proceso, para obstaculizar demoras,
cancelacion, etcétera y es necesario que el area de venta realiza estudios acerca

de las demandas, provision de lugares de venta, etcétera.
c. Periodo de provisién

Tiempo transcurrido por medio de dos elecciones de nota de pedido, ya
que con respecto al tiempo que implique la compray empleo del bien, los egresos

de dicho almacén intervalo estan bajo la responsabilidad de la empresa.
d. Periodo de retorno

Periodo transcurrido por medio de la eleccion de nota de pedido y la

entrada de provisiones en el deposito. Cabe la probabilidad que determinado
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tiempo se prolongue e impacte en la demanda, o también puede ser breve y existe

un elevado coste de almacenaje.
e. Periodo de comprobacion

Tiempo transcurrido por medio de un par de comprobaciones de las
mercancias, consiste en los métodos con el plazo de pedido. Para inferir las
mercancias tangibles para cual debe realizar una contabilidad manual de los
verdaderos bienes del deposito de tal forma que contabilidad y demés aparezcan
cambios en los margenes de las mercaderias, todo debe estar conforme de tal
manera que lleguen a la cantidad de mercaderia se utilizd en el orden de

almacenaje para no incidir en las necesidades del aprovisionamiento.
f. Restricciones

Ofrece limitaciones del modelo (tangibles u administrativos), dimension

del depdsito, ubicacion geogréafica, impuestos, etcétera.

. Importancia del control de inventario

Castarieda (2014) sefiald: el control de inventario es una actividad (técnico
— administrativa) que desempefian los trabajadores que estan en el depdsito,
cualquiera sea su esencia y tipo, no Unicamente por la complejidad de sus
actividades, sino ademas del inmenso valor monetario que poseen los productos

que se guardan y mantienen de forma provisional en dichos espacios tangibles

Es integrar un procedimiento técnico de almacenaje con los controles
determinados para impedir la falta de abastecimiento, el cual implica un fruto
insatisfecho con repercusiones monetarias y que no se lleven a cabo lo propuesto

por la empresa.

La relevancia de establecer de forma adecuada un sistema de control de
inventario de stock de seguridad que permita el mejoramiento del manejo de
compras de insumos o repuestos, disponiendo con blancos, la evaluacion, la
enumeracion, el procedimiento del almacenaje estableciendo un sistema

inventarios que se adecue a las carencias de la compafiia.

Esta actividad tiene por finalidad manejar la gestion de inventarios,

mantenimiento, manejo y almacenaje de bienes y recursos de fabricacion, disefio
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de almacén y el aprovechamiento de los recursos técnicos empleados, equipos

de manejo y recursos de almacenaje y valoracion.
Las acciones de la logistica de almacenaje tienen estos principios:

Aportar en el aumento de la racionalidad y productividad del
procedimiento de almacenaje, comprende equipo y recursos. Alcanzar la
relacion entre cada institucion nacional que haga posible el cumplimiento
coherente de la logistica de almacén en el pais. Integrar factores de la logistica
de almacén para tener mas productividad de las instituciones, incrementar el
grado de logistica de almacenes a nivel nacional, promover la capacitacion de la
logistica de almacén de los diversos procesos del almacén comprende a lo
relacionado de forma directa con el proceso de almacenaje. De acuerdo con el
autor la definicion de almacenaje es un juicio logistico el cual comprende
procesos de administracion y operativos, especificando que la logistica no
solamente es el empleo de los bienes, asimismo emplear la tecnologia como

instrumento en la capacitacion e investigacion como diferenciacion.

. Funciones de los inventarios

Segun Castro (2014) hay diferentes razones para contar con inventarios

dentro de una compafiia, razones que se detallaran en breve:

- Optimizar el servicio. — Los inventarios hacen posible que se optimice el
servicio al cliente ya que en la mayoria de circunstancias se debe entregar
pedidos que no estaban planificados, siendo asi contar con inventarios hacen
posible entregar los pedidos y ademas prestar el servicio. Hasta esta

flexibilidad permitira atraer a mas clientes.

- Minimizar costes. — Tener a nuestra disposicion inventarios hace posible
minimizar costes en diferentes modos inclusive puede tener mayor

simbolismo que el coste de mantener estos inventarios.

La minimizacion de costes vinculados a conservar inventarios se genera si
cabe la probabilidad de comprar estos articulos a un precio inferior por medio de
las rebajas que ofrecen los abastecedores por la adquisicion de enormes

cantidades.
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De igual modo, es posible lograr minimos en costes de transporte al llevar
grandes volimenes de articulos al mismo tiempo y por ultimo también se
minimizan los costes en la gestion de compras de los bienes ya que se dispone a

generar menos Ordenes de compra.

Ademas, los inventarios nos posibilitan tener proteccion ante la inflacion,
de tal forma que se adquieran los insumos a un precio antes que se eleven a largo

plazo.

Por ultimo, los inventarios pueden anticiparnos a confrontar cualquier

contingencia que puede existir en el transcurso de la cadena de abastecimiento.

Al tener inventarios de insumos hard posible confrontar la falta de
abastecimiento de los proveedores y en el caso de los inventarios de bienes en

procesos hara posible seguir con la fabricacion en caso que esta se halle detenida.

. Costos del inventario

Ross, Westerfield y Jordan (2014) hacen mencidn que existe dos clases de
costes que esté vinculados con la actividad corriente en su conjunto y con un

inventario en particular.

a. Los costes de mantenimiento, aparecen en cada coste directo y de oportunidad

que estan en el inventario, los cuales son:

- Costes de provision y verificacion.

- Seguros y aportes.

- Deterioros producto de la vejez, dafios o robos.

- El coste de oportunidad del producto en relacion a la suma de retorno.

b. Los costes de reabastecimiento, guardan relacion con la insuficiencia de
mercaderias en el inventario. Los factores costes son el reabastecimiento y
relacionados a términos de seguridad. Segun a la actividad que se dedique la
compafiia, los costes de reabastecimiento surgen cuando se solicita una

peticion a los abastecedores o determinar una carrera de eficiencia.
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Los costes relacionados con los acopios de seguridad son los deterioros de
circunstancias adecuadas, como la venta no aprovechada y la poca confianza del

cliente por escaso inventario.

En el manejo de los inventarios existen discordias de blancos esenciales

ya que los costes de mantenimiento aumentan con los margenes de inventario.

El objetivo méas importante en el manejo de inventario es reducir lo mas

que se pueda la suma de los costes antes mencionados.

. Mecanismos de control de inventarios

Besley y Brigham (2009) sefialan que es posible emplear el modelo EOQ
como un soporte para determinar un buen nivel de inventario, pero el manejo del

inventario ademas comprende determinar su sistema para su control.

Los mecanismos de control de inventarios van desde lo mas sencillo a lo
méas complejo, con respecto al volumen de la empresa y la situacion de su
inventario. Como, el método de linea roja (proceso de control sencillo),
conforme los bienes del inventario se acumulan en los cajones, se delinea en la
parte interna una linea roja en el nivel de punto de reorden y el responsable del
inventario sitla una organizacion si surge la linea roja. En los casos de piezas de
tornillo en proceso de fabricacién o de la mayoria de bienes de compafiias

minoristas van correctamente con este tipo de procedimiento
a. Mecanismos a través de ordenadores de monitoreo de inventario.

Las grandes compafiias por lo general cuentan con mecanismos a través de
ordenadores constituidos en su totalidad donde el ordenador se acopla a los
margenes de inventario de acuerdo al nivel de ventas, se necesita el inventario
en casos donde se llega a un lugar de reorden y registra que el pedido se ha
acogido. Asimismo, la informacion del ordenador se puede emplear para tomar
de decision de cambiar o no las mercancias del inventario y, por tanto, permite

desarrollar adecuaciones a los montos que se ordenar de nuevo.
b. Mecanismo Just in Time.

Este tipo de mecanismo plantea la necesidad de coordinar entre el

proveedor y el comprador, el justo a tiempo fue perfeccionado por compafiias



24

niponas hace varios afios. Con este tipo de mecanismo, los articulos son
entregados casi al tiempo que lo requiere, quizds unas horas previo a que lo

emplean.

Por otro lado, la subcontratacién (outsourcing) es un mecanismo
relacionado a los inventarios, que se define como la préactica de adquirir
elementos en lugar de fabricarlos internamente. Por lo general la subcontratacion

mezcla el justo a tiempo para minimizar los niveles de inventario.

Los mecanismos de control de inventario requieren organizacion de la
politica de inventarios con politicas de fabricacion — compras. Las compafiias
intentas reducir lo mas que se pueda los costes de fabricacion y distribucion y

los costes de inventario que forman parte de costos en su totalidad.

Asimismo, son costes esenciales y es importante que los gerentes de
finanzas sepan lo consolidado en los costes de inventario y la forma en como

minimizarse.

. Variables que inciden la gestion de inventarios

Lopez (2014) menciona que existen variables de diversa indole que afectan

a la gestion de inventarios. Son:
a. Costos

Costos relacionados al almacenaje, traslado, tipificacion, expiracion,
etcétera. El coste de almacenaje se define a cada proceso y accion hecha para
conservar una organizacién, condicién adecuada y existencia del inventario en
el interior de una fabrica, comprende el coste inmovilizado del bien, costes de
higiene, costes de espacios, etcétera., la talla (demanda que excede a lo
pronosticado, demasia de articulos defectuoso o deficiencias en la fabricacion,

la adquisicion necesaria de materia prima que solicite la compafiia.

El costo de pedido al costo hecho por acciones realizada en un pedido de
reaprovisamiento de materia prima, que puede implicar el coste de papel, por

ejemplo, entre otros.
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b. Demanda

Partida de mercancias del almacenaje o compafiia, ya sea establecido por
las carencias de fabricacion o por el comercio. Los mecanismos de fabricacion
de los materiales al proceso, para impedir retrasos, paralizaciones, etcétera., y
las areas de ventas deben desarrollar investigaciones de cambios de demanda de
venta, de abastecimiento de los canales de distribucion, reemplazo de los bienes

efimeros, entre otros.
c. Tiempo de abastecimiento

Periodo pasado entre dos determinaciones de orden de compra, puesto que
en relacién del periodo que existe entre la compra y el empleo del bien de los

costes de dicho almacenaje intermedio se responsabiliza la compafiia.
d. Tiempo de restitucion

Periodo pasado entre determinacion de orden de compra y el recibimiento
de las existencias en el deposito. Es posible que se extienda este tiempo e incida

en la demanda, o sea corto y requiera elevados gastos de almacenaje.
e. Tiempo de verificacion

Periodo pasado entre dos verificaciones de las mercancias, hace referencia
a los mecanismos con punto de pedido. Es necesario realizar un recuento de las
mercancias tangibles en el depdsito y otro para las posibles desviaciones en los
niveles de mercaderias, ya que es necesario establecer para cuando se concrete
un volumen de cierta mercaderia se brinde un orden de aprovisionamiento para

no recurrir en carencias de abastecimiento.
f. Limitaciones

Proporciona las restricciones del mecanismo, ya sean tangibles o
administrativas, volumen del deposito, localizacion geogréafica, tributos,

g ravamenes, entre otros.

. Estrategias para minimizar los inventarios

Patroni y Patroni (2018) hacen mencién que por lo general los directivos

siente zozobra por hallar modos rentables de minimizar el inventario. La



26

secundaria reduce el coste de penalidad consiste en utiliza la palanca primordial
y por principio de cuentas, el apremio por contar con un inventario. Por tal
motivo es importante contar con estrategas fundamentales para reducir los

inventarios.

a. Inventario de etapas. La palanca principal para reducir el inventario hace
intentos por recudir el volumen de la parte. Aunque, cuando realizar este
aminoramiento en Q, sin desarrollar cierto cambio, es posible que juegue en

su contra. Por ejemplo, se puede elevar el coste de preparacion.

b. Inventario de seguridad. La palanca principal para reducir el inventario
consiste en hace pedido en una fecha cercana con el que deben almacenarse.
Aunque, existe la probabilidad que este método sea un servicio que el usuario
no admita, es posible también que se aminore la oferta, la demanda y la
recepcion. En este ejemplo es posible emplear dos pares de palancas

secundarias.

- Mejorar los pronosticos de demanda para exista una impresion minima en
el comportamiento del cliente. Tal vez es posible motivar la cliente a que

pida existencias antes que lo necesiten.

- Acordar los tiempos de entrega de articulos comprados o fabricados para

recudir la impaciencia de la demanda.

- Minimizar la inquietud de la oferta. Cabe la probabilidad que los
abastecedores sean confiables cuando los planes de produccién se

comparten con estos.

- Se sostiene de la mayoria de personal capaz de manejar situaciones
complejas, los cobertores de volumen y la formacion de distintas

disciplinas de los trabajadores.

c. Inventario de prondstico. La palanca principal para reducir el inventario de
pronostico consiste en nivelar los niveles de demanda con las de fabricacion.
En el caso de las palancas secundarias se utilizan para emparejar los pedidos

de la clientela en los siguientes modos:
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- Sumar bienes novedosos en diferentes tiempos de pedido, de modo que un
lugar restringa el pedido de un buen asi hacer frente a un lugar inferior
estacional que el otro.

- Manejar campafas de publicidad atemporales.
- Ofrecer planes de precios de estacion.

d. Inventario de transito. Un gerente de operaciones da seguimiento directo del
tiempo de espera, aunque, no sea mayor del nivel de pedido, debido a que este
tipo de inventario es una actividad del pedido a lo largo del periodo de espera,
Es posible que dos palancas secundarias sean de ayuda a los gerentes para

reducir los periodos de espera:

- Buscar abastecedores cuya caracteristica sea de retroalimentacion y
seleccion de nuevos transportistas para que asuman la responsabilidad en
la embarcacion del lugar donde se acopian los inventarios, 0 mejorar la

utilizacion de los bienes dentro de la planta

- Reducir la utilidad de Q, pese a que en casos donde los tiempos de espera
dependan al volumen de cantidad. Por lo general, los trabajos pequefios

necesitan de poco tiempo para cumplirse.

2.3. Definicion de términos basicos

Variable independiente: Metodologia 5 S

Es el empleo metddico cuyo objeto es determinar y mantener el area de trabajo, este
sitio debe tener una buena organizacion para desarrollar las situaciones de calidad y
seguridad, debido a que las acciones se realizan dia a dia por lo que es necesario tener

dichas condiciones para cumplirlas adecuadamente (Rodriguez, 2010).
Seiri

“Trata en separar del area laboral, en cualquier tipo de area (fabricacion, logistica y
administrativa), los factores de poca necesidad para ser empleados; estos elementos
deben ser separados y situados en sitios determinados” (Cachique y Miranda, 2019,
p.57).
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Seiton

Se trata en poner en orden los articulos cuya clasificacién ha sido necesaria de tal
forma que sean ubicados con mayor facilismo, mejor dicho, un sitio para cada articulo
y cada articulo en su sitio asi disponer de un lugar apropiado para cada articulo
empleado para tener una mejor acceso y retorno a su sitio (Cachique y Miranda, 2019).

Seiktzu

La homogenizacion intenta conservar la higiene y el orden logrado luego del empleo
de las tres primeras “S”. Se puede emplear diferentes mecanismos para lograr esta
cultura, como la localizacién de fotografias del lugar de trabajo en buenas condiciones
y sea vista por el personal recordandoles que asi debe conservarse dicho lugar; otro se
trata del desarrollo de normas donde se establezca las actividades que debe realizar el
personal en su puesto laboral (Cachique y Miranda, 2019).

Seiso

Trata en suprimir basura y mugre de cada articulo de una compafiia. Poner a la limpieza
en un rol autbnomo de mantenimiento que permite examinar la condicion de las
maquinarias, el equipamiento y los instrumentos, ya que la limpieza es una actividad
de examinar. No solo consiste en suprimir basura. Es necesario que la limpieza sea
puesta como la busqueda de elementos de polucidn, para suprimir sus principales

causas (Cachique y Miranda, 2019).
Shitsuke

Significa evitar que se rompan los procedimientos ya establecidos. Solo si se implanta
la disciplina y el cumplimiento de las normas y procedimientos ya adoptados se podra

disfrutar de los beneficios que ellos nos brindan (Cachique y Miranda, 2019).
Variable dependiente: Gestion de inventario

Es el manejo de los insumos, el trabajo en proceso, bienes finalizados y los bienes en

circulacion de la compafiia (Griffin, 2011).
Inventarios ciclicos y generales

Es aquella que consiste en el monitoreo del evaluado por departamentos, bienes

delicados y el empleo del método ABC (Huaman, 2018).
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Auditorias a los procesos

Consiste en la recepcion de mercaderias, despacho de mercancias y prosecucion

inopinadas a las comercializadas (Huaman, 2018).

Aplicacion de método FIFO

Trate en la rotacion de mercaderia, su almacenaje y la prosecucién de bienes perecibles
(Huaman, 2018).

2.4. Hipdtesis de investigacion

24.1.

2.4.2.

Hipétesis general

La metodologia de las 5S influye significativamente en la gestion de inventario
en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

Hipatesis especificas
a. El seiri tangibles influye significativamente en la gestion de inventario en

la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

b. El seiton influye significativamente en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

c. El seiso influye significativamente en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

d. El seiketsu influye significativamente en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.

e. El shitsuke influye significativamente en la gestion de inventario en la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.



2.5. Operacionalizacion de las variables
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Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

METODOLOGIA 5S

Fuente: Cachique y
Miranda (2019).

Seiri (Clasificar)

Seiton
(Organizar)

Seiso (Limpiar)

Seiketsu
(Normalizar)

Optimizacion de espacios.
Acceso a documentacion.
Clasificacion de documentos.
Documentos de gestion.

Estanteria adecuada.
Organizacion de equipos de trabajo.
Documentacién ordenada.

Lugares limpios.
Ambientes de trabajo limpios.
Sala de sesiones limpia y ordenada.

Buenas précticas.

Formulacion periodica documentos de
gestion.

Tiempos adecuados de formulacion
documento.

GESTION DE
INVENTARIOS

Fuente: Huaméan (2018).

Auditorias a los
procesos

Aplicacion de
método FIFO

Shitsuke Cultura y disciplina.
(Disciplinar) Control periédico.
Variable dependiente Dimensiones Indicadores
Inventarios Control del valorizado por areas.
ciclicosy Productos sensibles.
generales Aplicacién método ABC.

Recepcion de mercaderia.
Despacho de mercaderias.
Seguimientos inopinados a las ventas.

Rotacion de la mercaderia.
Almacenaje de la mercaderia.
Seguimiento a los  productos
perecibles.
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3.2.

3.3.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Disefio metodolégico

Es de tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental y de enfoque

cuantitativo.

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo representada por 24 trabajadores de la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.
3.2.2. Muestra

Por contar con una poblacion razonable para la ejecucion de la investigacion,

se optara por no calcular la muestra.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudé a medir ambas variables, las cuales son
Metodologia 5s y Gestion de inventarios. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.



3.4.

Validacion del cuestionario

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 770
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1214111
Bartlett gl 276

Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 934 24

Técnicas para el procesamiento de la informacion
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Se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el estadistico de prueba se

utilizé el Rho de Spearman.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita,

Hualmay
f %
Valido M 19 79,2
F 5 20,8
Total 24 100,0

Paree mtale

WEEtlIre ECEIra

Ganera

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 1, el 79,2% son del género masculino y el 20,8% corresponde al género femenino.
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A. Analisis descriptivo de la variable “Metodologia 5S”
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Tabla 2
Seiri en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay
N CN AV CS S
f % f % f % f % f %

1. Se optimiza los espacios en las
areas de la empresa Exportaciones 10 41,7% 1 4,2% 2 83% 4 16,7% 7 29,2%
e Importaciones Estelita.
2. Se tiene acceso rapido a la
documentacion de gestibn 8 33,3% 4 16,7% 1 42% 2 83% 9 37,5%
importantes.
3. Se clasificacion de manera
adecuada y por orden de 12 50,0% 1 42% 1 42% 0 0,0% 10 41,7%
importancia los documentos.
4.Se cuenta con todos los . 0y o0y 4000 5 20,8% 4 16,7% 1 4,20
documentos de gestion.

50.0% o2

41.7% 37 5% 41.7%

33.3%

6.7%
8.3%
42%

Se tiene acceso

29.2%

16.7%
8.3%
4.2%

Se optimiza los

20.8%
16.7%
4.2% 4.2% 4.2%
2

Se clasificacionde 4.  Se cuentacon

espauos en las areas de
la empresa
Exportaciones e
Importaciones Estelita.

rapido a la
documentacion de
gestion importantes.

® Nunca mCasinunca

A veces

manera adecuada y por todos los documentos de
orden de importancia los gestion.
documentos.

Casi siempre  ® Siempre

Figura 2. Seiri en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 2, el 45,9% menciond que no se optimiza los espacios en las areas de la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, por otro lado, el 50% de los encuestados manifestd

que no se tiene acceso rapido a

la documentacion de gestion

importantes.

Consiguientemente, el 54,2% determind que la clasificacién no es de manera adecuada y por

orden de importancia los documentos. Por ltimo, el 58,4% respondieron que no se cuenta

con todos los documentos de gestion.
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Tabla 3
Seiton en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay
N CN AV CS S

f % f % f % f % f %
5.Se dispone de estanteria
adecuada para cada documento de 6 25,0% 0 0,0% 1 4,2% 14 58,3% 3 12,5%
gestion.
6. Se organizan los equipos de
trabajo  para  realizar los 7 292% 1 4,2% 0 0,0% 3 12,5% 13 54,2%
documentos de gestion.
7. La documentacion se encuentra 4 16,7% 3 12.5% 3 12.5% 3 12.5% 11 458%

ordenada en el lugar adecuado.

58.3%

25.0%

12.5%

4.2% .

5. Sedispone de estanteria 6.
adecuada para cada documento
de gestion.

54.2%

29.2%

12.5%
4.2%
||

trabajo para realizar los
documentos de gestion.

16.7%

45.8%

12.5%

Bens

Se organizan los equiposde 7. Ladocumentacion en

encuentra ordenada en el lugar

adecuado.

® Nunca m Casinunca A veces Casi siempre H Siempre

Figura 3. Seiton en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 3, el 25% menciond que nunca se dispone de estanteria adecuada para cada documento

de gestion, por otro lado, el 33,4% de los encuestados manifestd que no se organizan los

equipos de trabajo para realizar los documentos de gestion. Consiguientemente, el 29,2%

determino que la documentacion no se encuentra ordenada en el lugar adecuado.
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Tabla 4
Seiso en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay
N CN AV CS S
f % f % f % f % f %
8. El area donde se realizan los
documentos se encuentran limpios.
9. Los ambientes de trabajo son

7 29,2% 4 16,7% 0 0,0% 3 12,5% 10 41,7%

6 250% 1 42% 1 42% 10 41,7% 6 25,0%

limpios.
10. La sala de sesiones esta limpia
p1ay 9 375% 1 42% 2 83% 2 8,3% 10 41,7%
ordenada.
41.7% 41.7% 41.7%
37.5%
29.2%
25.0% 25.0%
16.7%
12.5%
8.3%
4.2% 4.2%
4 204 8.3%
|
8. El area donde se realizan . Los ambientes de trabajo 10. Lasala de sesiones esta
los documentos se encuentran son limpios. limpia y ordenada
limpios.
mNunca mCasinunca ™A veces Casi siempre ® Siempre

Figura 4. Seiso en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 4, el 45,4% menciond que el area donde se realizan los documentos no se encuentran
limpios, por otro lado, el 29,4% de los encuestados manifesto que los ambientes de trabajo
no son limpios. Consiguientemente, el 41,7% determind que la sala de sesiones no esta

limpia y ordenada.



Tabla 5
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Seiketsu en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

11. Se mantienen las buenas
practicas para  realizar  los
documentos.

12. Se formula de manera periodica
los documentos de gestion.

13. Los tiempos son adecuados en
la formulacion de los documentos.

8 33,3% 3 12,5% 6 25,0% 2 8,3% 5 20,8%

6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 3 12,5% 3 12,5%

10 41,7% 3 12,5% 4 16,7% 3 12,5% 4 16,7%

33.3%
25.0%

20.8%
12.5%

I 5 I

11. Se mantienen las buenas
précticas para realizar los
documentos.

25.0%

16.7%
I 12.5%

12. Se formula de manera
periodica los documentos de

m Nunca ® Casinunca

41.7%

33.3%

16.7% 16.7%

12.5% 12.5%I

13. Los tiempos son adecuados
en la formulacion de los
gestion. documentos.

Aveces Casi siempre ™ Siempre

Figura 5. Seiketsu en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 5, el 45,8% mencion6 que no se mantienen las buenas practicas para realizar los

documentos., por otro lado, el 41,7% de los encuestados manifesté que no se formula de

manera periddica los documentos de gestion. Consiguientemente, el 54,2% determind que

los tiempos son adecuados en la formulacién de los documentos.
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Tabla 6

Shitsuke en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay
N CN AV CS S
f % f % f % f % f %

14. Se tiene cultura y disciplina
dentro de la empresa.

15._§e_reallzamed|C|onesdecontroI 9 37.5% 2 83% 3 125% 6 250% 4 16.7%
periddicamente.

7 29,2% 4 16,7% 0 0,0% 12 50,0% 1 4,2%

50.0%
37.5%
29.2%
25.0%
16.7% 16.7%
8.3%
4.2%
= ]
14. Setiene culturay disciplina dentro de la 15. Se realiza mediciones de control
empresa. periddicamente.
® Nunca m Casinunca Aveces Casi siempre ® Siempre

Figura 6. Shitsuke en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 6, el 45,9% menciond que no se tiene cultura y disciplina dentro de la empresa, por
otro lado, el 45,8% de los encuestados manifestd que no se realiza mediciones de control

peridédicamente.
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B. Andlisis descriptivo de la variable Gestion de inventarios

Tabla 7

Inventarios ciclicos y generales en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita,

Hualmay

N

CN AV CS S

f

%

% f % f % f %

16. Se realiza un control adecuado
en cada area

17. Se clasifica adecuadamente los
productos sensibles.

18. Se aplica el método ABC de
forma correcta

5 20,8% 2 8,3%

7 29,2% 3 12,5% 3 12,5%

8 33,3% 4 16,7% 3 12,5%

4 16,7% 7 29,2%

6 25,0% 10 41,7% 1 4,2%

6 25,0% 3 12,5%

29.2% 29.2%

20.8%
16.7%

12.5%

I 12.5%

en cada area

®Nunca ™ Casinunca

41.7%

25.0%

8.3%

16. Serealiza un control adecuado 17. Se clasifica adecuadamente los
productos sensibles.

A veces

33.3%
25.0%

16.7%

12.5% 12.5%

18. Se aplica el método ABC de
forma correcta

4.2%

Casi siempre H Siempre

Figura 7. Inventarios ciclicos y generales en la empresa Exportaciones e

Importaciones Estelita, Hualmay.

Tabla 7, el 41,7% menciond que no se realiza un control adecuado en cada area, por otro

lado, el 29,1% de los encuestados manifesto que no se clasifica adecuadamente los productos

sensibles. Consiguientemente, el 50% determind que no se aplica el método ABC de forma

correcta.
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Tabla 8
Auditorias a los procesos en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay
N CN AV CS S
f % f % f % f % f %

19. Se recepciona la mercaderia de
acuerdo a lo establecido.

20.Se realiza un adecuado
despacho de mercaderias

21. Se realiza seguimientos
inopinados a la ventas

8 33,3% 3 12,5% 6 25,0% 2 8,3% 5 20,8%

6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 3 12,5% 3 12,5%

10 41,7% 3 12,5% 4 16,7% 3 12,5% 4 16,7%

41.7%
33.3% 33.3%
25.0% 25.0%
20.8%
16.7% 16.7% 16.7%
12.5% 12.5% 12.5% 12.5%
I B I I I I I
0
11. Se mantienen las buenas 12. Se formula de manera 13. Los tiempos son adecuados
précticas para realizar los periddica los documentos de en la formulacion de los
documentos. gestion. documentos.
mNunca mCasinunca M Aveces Casi siempre  ® Siempre

Figura 8. Auditorias a los procesos en la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita, Hualmay.

Tabla 8, el 45,8% menciond que no se recepciona la mercaderia de acuerdo a lo establecido,
por otro lado, el 41,7% de los encuestados manifestd que no se realiza un adecuado despacho
de mercaderias. Consiguientemente, el 54,2% determiné que no se realiza seguimientos

inopinados a las ventas.



41

Tabla 9
Aplicacion de método FIFO en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita,
Hualmay

N  CN AV cs S
f % f % f % f % f %

22. La_mercaderla rota de acuerdo a 7 29.2% 3 12.5% 5 20.8% 6 25.0% 3 12.5%
lo planificado.

23, | | i
3.Se almacena la mercaderia o 45500 4 15900 3 1250 0 00% 9 37.5%
correctamente.

24. Se realiza seguimientos a los
productos perecibles

7 292% 2 83% 6 25,0% 4 16,7% 5 20,8%

37.5%
33.3%
29.2% 29.2%

25.0%

25.0%
20.8%

20.8%
16.7%

16.7%

12.5%

12.5%

12.5%

8.3%

22. La mercaderia rota de 23. Se almacena la mercaderia 24. Se realiza seguimientos a los
acuerdo a lo planificado. correctamente. productos perecibles

mNunca mCasinunca ™A veces Casi siempre ™ Siempre

Figura 9. Aplicacion de método FIFO en la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita, Hualmay.

Tabla 9, el 41,7% menciond que la mercaderia no rota de acuerdo a lo planificado, por otro
lado, el 50% de los encuestados manifestd que no se almacena la mercaderia correctamente.
Consiguientemente, el 37,5% determind que no se realiza seguimientos a los productos

perecibles.



C. Prueba de normalidad
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Se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Por lo mostrado en la Tabla 10, se optd

por utilizar la prueba de Rho Spearman.

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Metodologia de las 5S 0.916 24 0.046
Seiri (Clasificar) 0.890 24 0.013
Seiton (Organizar) 0.777 24 0.000
Seiso (Limpiar) 0.826 24 0.001
Seiketsu (Normalizar) 0.898 24 0.028
Shitsuke (Disciplinar) 0.869 24 0.005
Gestion de Inventarios 0.887 24 0.012

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Tabla 11
Correlacién de Rho de Spearman entre la metodologia de las metodologias 5S y la gestion

de inventarios

Metodologia de Gestion de

las 5S inventarios
, Coef|C|e_qte de 1,000 773
Metodologia de ~ correlacion
las 5S Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 24 24
Spearman ici
p . Coef|C|e'the de 773" 1,000
Gestién de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) ,000 :
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
La metodologia de las 5S influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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Hipdtesis especifica 1

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre el Seiri y la gestion de inventarios
. Gestion de
Seiri . .
inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 , 6307
Seiri Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 24 24
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion ,630™ 1,000
DeSHONGE o ilateral) 000 |
inventarios
24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
El seiri tangibles influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 13
Correlacion de Rho de Spearman entre el Seiton y la gestion de inventarios
Seiton G estion _de
inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,590™
Seiton Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 24 24
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion , 5907 1,000
DeSHONGE o0 ilateral) 000 |
inventarios
24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
El Seiton influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa Exportaciones

e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre el Seiso y la gestion de inventarios
Seiso Gestion de
(Limpiar) inventarios
Sei Coeficiente de correlacion 1,000 , 629™
eiso : .
(Limpiar) Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 24 24
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion , 6297 1,000
DeSHONGE o0 ilateral) 000 |
inventarios
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
El Seiso influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa Exportaciones

e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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Hipdtesis especifica 4

Tabla 15
Correlacion de Rho de Spearman entre el Seiketsu y la gestion de inventarios
Seiketsu G estion _de
inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 , 4127
Seiketsu Sig. (bilateral) : , 045
Rho de N 24 24
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion , 412" 1,000
n : .
DeSHONGE o0 ilateral) 000 |
inventarios
24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
El seiketsu influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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Hipotesis especifica 5

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman entre el Shitsuke y la gestion de inventarios
Shitsuke Gestion de
(Disciplinar)  inventarios
Shitsuk Coeficiente de correlacion 1,000 , 718™
MSUXE  sig. (bilateral) | 045
(Disciplinar)
Rho de N 24 24
Spearman Gestion d Coeficiente de correlacion , 718 1,000
DeSHONGE o0 ilateral) 000 |
inventarios
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
El Shitsuke influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En referencia a la hip6tesis general, al tener una significancia de 0,00 indica que
la metodologia de las 5S influye significativamente en la gestion de inventario en la
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente
con los resultados encontrados por lIllescas (2016) en su investigacion titulada
“Metodologia 5S” para optimizar la gestion de mantenimiento y limpieza”, quien
concluyé que “la metodologia en investigaciones previas, ha dado el éxito que
esperaba, debido a que mejora la situacion problema; ademas optimiza tiempo y reduce

gastos a la empresa” (p.41).

En referencia a la hipotesis especifica 1, al tener una significancia de 0,0001
indica que el seiri tangibles influye significativamente en la gestion de inventario en
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente
con los resultados encontrados por Tamayo y Guerrero (2018) en su investigacion
titulada “La Gestion de inventarios y los niveles de rentabilidad del sector floricola”,
quien concluyo que “los modelos de gestion de inventarios que utilizan las floricolas
no son los mas adecuados ya que presentan problemas tales como inexistencia de
materiales, insumos caducados, entre otros” (p.86); lo anterior, “ocasiona retrasos en
la produccién de las flores adicional a ello contribuyen a elevar las enfermedades en

la planta e incrementar los gastos afectando a la rentabilidad” (p.86).

En referencia a la hipotesis especifica 2, al tener una significancia de 0,00 indica
que el Seiton influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Gavilanes (2015) quien investigacion titulada “Evaluacion

de un modelo de gestion de inventarios mediante simulacién, en la empresa Cybercell
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S.A.”, en su concluyé que “el estudio detallado de los modelos de inventarios
deterministicos y probabilisticos permitio evaluar y simular los modelos de cantidad
economica de pedido y modelo de revision continua” (p.120), ambos contribuyen “en
bajar la obsolescencia de los productos, que maneja el modelo actual, pero el modelo

de revision continua mejora las ventas y reduce aun mas la obsolescencia” (p.120).

En referencia a la hipdtesis especifica 3, al tener una significancia de 0,00 indica
que el seiso influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Cachique y Miranda (2019) en su investigacion titulada
“Metodologia de las 5 para mejorar la gestién de la Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto - Pichanaqui 2019.”, quien concluyo que “después de realizar la aplicacion de
la metodologia de las 5S se pudo comprobar que mejoro de manera positiva la gestion
en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui” (p.162), ya que posterior
a la aplicacion de la metodologia de las 5S “se observo un nivel de incremento en la
media de la variable dependiente de 1.59, el cual equivale al 67.95%, por lo que mejoro

notablemente la gestion de la Cooperativa” (p.162).

En referencia a la hipotesis especifica 4, al tener una significancia de 0,00 indica
que el seiketsu influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Maldonado y Alva (2018) en su investigacion titulada
“Implementacion de la metodologia 5 S en una empresa de servicios funerarios - Lima
2018” El trabajo de investigacion concluyo que dicha metodologia incide “no solo de
forma directa sino también positiva en la generacion de beneficios operativos
(reduccion de tiempos), econdmicos (ahorros y reduccion de gastos) y el clima laboral
(sensacion de bienestar), lograndose de esta manera los objetivos trazados para esta
etapa” (p.69).

En referencia a la hipotesis especifica 5, al tener una significancia de 0,00 indica
que el shitsuke influye significativamente en la gestion de inventario en la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Pardo y Ramirez (2019) realizaron la investigacion titulada
“Gestion de inventarios para reducir los costos de inventarios de la Distribuidora
Marisa. S.R.L. Chimbote, 2019”7, La investigacion concluyé que “el sistema de gestion

de inventarios si reduce los costos de inventarios” (p.87).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Se concluye que el seiri tangibles influye significativamente en la gestion de
inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021.
Es decir, a medida que se optimice los espacios en las areas de la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita mejorara el servicio de despacho de

mercaderias.

- Se concluye que el seiton influye significativamente en la gestion de inventario en
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Es decir, a
medida que se organicen los equipos de trabajo para realizar los documentos de

gestion mejorara los controles que se realiza en cada area.

- Se concluye que el seiso influye significativamente en la gestion de inventario en
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Es decir, a
medida que el area donde se realizan los documentos se encuentren limpios

mejorara la adecuada clasificacion de los productos sensibles.

- Se concluye que el seiketsu influye significativamente en la gestion de inventario
en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. decir, a
medida que se mantengan las buenas practicas para realizar los documentos

mejorara la correcta aplicacion del método ABC.

- Se concluye que el shitsuke influye significativamente en la gestién de inventario
en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita, Hualmay, 2021. Es decir,
a medida que se realice mediciones de control periédicamente mejorara los

seguimientos que se realiza a los productos perecibles.
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Por lo expuesto

- Existe una correlacién positiva alta y muy significativa (rho =, 773**; p= 0,00),
por lo que se concluye que la metodologia de las 5S influye significativamente en
la gestion de inventario en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita,
Hualmay, 2021.

6.2. Recomendaciones

- Se recomienda implementar un soporte técnico para el mantenimiento y la
optimizacién de los espacios en las areas de la empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita para lograr minimizar la posibilidad de errores en el

servicio de despacho de mercaderias.

- Se recomienda capacitar al personal involucrados en la organizacion de los
equipos de trabajo que realizan los documentos de gestién con el objetivo de

optimizar los controles que se realiza en cada area.

- Se recomienda actualizar el sistema del area donde se realizan los documentos
para que se encuentren limpios con el objetivo de evitar atrasos en la adecuada

clasificacion de los productos sensibles.

- Se recomienda reordenar y definir mediante monitorios 6ptimos a la evolucion de
las buenas practicas al momento de realizar los documentos para asegurar la

correcta aplicacion del método ABC.

- Se recomienda difundir al personal sobre las herramientas de evaluacion que se
utiliza en las mediciones de control que se realiza periddicamente con el fin de
mitigar errores al realizar los seguimientos que se realiza a los productos

perecibles
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ANEXOS

CUESTIONARIO

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

I1. Instrucciones

En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda.

CUADRO DE CALIFICACION

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R N W B Ol

Nunca

ITEM 1123 4

METODOLOGIA DE LAS 5S

DIMENSION 01

1. Se optimiza los espacios en las areas de la empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita.

2. Se tiene acceso rapido a la documentacion de
gestion importantes.

3. Seclasificacion de manera adecuada y por orden de
importancia los documentos.

4. Se cuenta con todos los documentos de gestion.

DIMENSION 02

5. Se dispone de estanteria adecuada para cada
documento de gestion.

6. Seorganizan los equipos de trabajo para realizar los
documentos de gestion.
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La documentacion en encuentra ordenada en el
lugar adecuado.

DIMENSION 03

El area donde se realizan los documentos se
encuentran limpios.

Los ambientes de trabajo son limpios.

10.

La sala de sesiones esta limpia y ordenada

DIMENSION 04

11.

Se mantienen las buenas practicas para realizar los
documentos.

12.

Se formula de manera periddica los documentos de
gestion.

13.

Los tiempos son adecuados en la formulacién de
los documentos.

DIMENSION 05

14.

Se tiene cultura y disciplina dentro de la empresa.

15.

Se realiza mediciones de control periodicamente.

GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSION 01

16.

Se realiza un control adecuado en cada area

17.

Se clasifica adecuadamente los productos
sensibles.

18.

Se aplica el método ABC de forma correcta

DIMENSION 02

19.

Se recepciona la mercaderia de acuerdo a lo
establecido.

20.

Se realiza un adecuado despacho de mercaderias

21.

Se realiza seguimientos inopinados a la ventas

DIMENSION 03

22.

La mercaderia rota de acuerdo a lo planificado.

23.

Se almacena la mercaderia correctamente.

24,

Se realiza seguimientos a los productos perecibles




