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RESUMEN

La presente investigacion se plante0 el objetivo principal de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desemperio docente en la Institucion
Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021.,
en torno a la hipotesis siguiente: Existe relacion directa entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341. De una
poblacion de 21 docentes y administrativos, como es una institucion educativa
pequeria, se tomo el total de la poblacion como muestra, es decir 21 personas entre
jerérquicos y docentes, perteneciente a la Institucion Educativa que cuenta con los

niveles de primaria y secundaria.

Se tiene en cuenta que la inteligencia emocional del docente frente a un grupo
se debe consolidar a la parde la calidad de la profesion, ya que los maestros realizan
una labor mas alla del simple cumplimiento del curriculo y las repercusiones de ésta
se manifiestan en las formas en que realiza su tarea y las relaciones que establecen
con sus alumnos. Para conseguir la formacion integral que se busca, el educador debe
concientizar su funcién y buscar un desarrollo tanto profesional como personal. En
esta investigacion se presentan algunos aportesteoricos al respecto, que a la par de
las evidencias empiricas recabadas, proporciona informacion sobre la necesidad de
atender una formacion mas integral en el educador, considerando que a partir de un

buen desarrollo personal del docente se lograran mejores resultados educativos.

Palabras claves:Inteligencia emocional, desempefio docente, estudiantes.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and teaching performance in Educational Institution No. 20
341 “Mother Teresa of Calcutta” — Santa Maria — Huaura — 2021. based on the
following hypothesis: There is a direct relationship between emotional intelligence
and teaching performance in Educational Institution No. 20 341. From a population
of 21 teachers and administrators, which is a small educational institution, the total
population, i. e. 21 staff and teachers, belonging to the educational institution at the

primary and secondary levels, was taken as a sample.

It takes into account that the emotional intelligence of the teacher towards a
group must be consolidated at the same time as the quality of the profession, since
teachers do more than just fulfill the curriculum, and the repercussions of this are
manifested in the ways they perform their duties and the relationships they establish
with their students. In order to achieve the comprehensive training sought, educators
must become aware of their role and seek professional and personal development.
This research presents some theoretical contributions in this regard, which, along with
the empirical evidence collected, provides information on the need to attend to a more
integral training in the educator, considering that from a good personal development

of the teacher, better educational results will be achieved.

Keywords:Emotional intelligence, teaching perform
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito identificar la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio de los docentes de la Institucion
Educativa N° 20341 “Madre teresa de Calcuta” del distrito de Santa Maria en la
provincia de Huaura, afio 2021. La investigacion parte de la problemaética de la
educacion en lo que concierne a laensefianza, es decir, la parte que corresponde al

trabajo pedagogico del docente.

Es conocido que el docente de una institucion educativa debe poseer
cualidades que denoten equilibrio emocional; manejo de conocimientos, métodos
y técnicas para brindar una ensefianza de calidad. No solamente deben tener una
buena capacidad intelectual, se requiere, ademas, capacidad emocional, es decir,
inteligencia emocional para conocer y manejar adecuadamente las emociones y

percibir e interpretar las emociones de los demas (Goleman, 1999).

Sin embargo, se conoce que algunos docentes no poseen un adecuado nivel
de inteligencia emocional que se expresa en deficiencias no solamente en su trabajo
pedagdgico sino en la carencia de un determinado nivel que sirva como ejemplo
para que sus estudiantes también logren formarse emocionalmente de acuerdo a lo
que se establece en todo aprendizaje académico. Es decir, el docente que presenta
un nivel medio o normal de inteligencia emocional se considera emocionalmente
establece porque maneja sus emociones en todo momento. Controla las emociones
extremas de furia, colera; depresion, etc. No obstante, en la institucion educativa
en donde se realiz6 la investigacion hay docentes que presentan un nivel bajo de

inteligencia emocional y, por lo tanto, no siempre controlan sus emociones, por

Xii



ejemplo, la furia.

En este sentido, es importante conocer el nivel de Inteligencia emocional de los
docentes en la medida que esto es un factor que influye en el desempefio docente y
en el clima escolar. En la formacion integral de los estudiantes el cual, esto va
repercutir para toda la vida. EI cdmo se ensefia y el compromiso que se asume con la
profesion elegida se deberéa tener presente que se labora con nifios y adolescente en
formacion escolar. Por lo tanto, los profesores de la Institucién Educativa N° 20341,
en quienes se viene demostrando un interés por mejorar su labor profesional, ademas
se cuenta con directivos quienes apoyan el trabajo educativo asumiendo

compromisos entre los integrantes de la comunidad educativa.

Para ello se ha estructurado en VI Capitulos, cada una de ellas obedeciendo a

los lineamientos establecidos por la escuela de Posgrado de nuestra universidad

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Descripcion de la realidad problematica

En las Gltimas décadas, la educacion viene experimentando un interesante
cambio de paradigma. Mientras que en los afios noventa se orientaba
fundamentalmente al desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimientos,
actualmente ha reconocido la enorme necesidad de concebir al ser humano como
un todo integrado; es decir, por los aspectos cognitivos, afectivos y morales que

interactlian permanentemente con el entorno.

En la practica pedagdgica cotidiana, la educacion cobra un rol cada vez mas
necesario e integral. La actual crisis de valores, el aumento de conductas violentas,
la falta de disciplina y motivacion en los estudiantes, asi como el incremento de
actitudes discriminatorias e intolerantes, permiten repensar la funcion de los
profesores y replantear los objetivos globales del sistema educativo. (Buitron

2017)

Estas necesidades fueron claramente reflejadas en el informe de Jacques
Delors de la UNESCO (1996), que propuso que la educacion respondiera a las
demandas sociales y fuera un mecanismo de prevencion del conflicto humano. Este
trabajo manifestaba la enorme preocupacion por la incapacidad de las personas de

convivir y tolerar las diferencias.

Desde los afios 80 las investigaciones demuestran, irrefutablemente, la evidencia
cientifica de la relacion entre el trabajo docente y diversos trastornos de salud tanto a

nivel bioldgico (problemas cardiovasculares, respiratorios, lumbalgias, cervicalgias,



preclampsia o Ulcera de estdbmago, etc.) como psicoldgico (ansiedad, depresion,
insatisfaccion laboral, reduccién de la productividad, absentismo laboral, pasividad
en la vida extralaboral, etc.), lo que repercute en un bajo desempefio frente a grupo,

originando conflictos en el aspecto académico e interpersonal.

Es por ello que en este trabajo se pretende recabar informacion que permita
analizar los problemas que se presentan debido a la falta de un buen desarrollo
personal de los maestros, asi como investigar sobre el interés y disposicion que
manifiestan para atender esta parte, reconociéndola como el primer paso para llegar
a metas educativas propuestas; también se busca conocer el nivel de autoestima que
reflejan los profesores frente al grupo, pues todo esto lleva a considerar la
problematica que reclama la sociedad compleja que vivimos; ya no es suficiente con
“que se ensefie”, ni“lo que se ensefia”, es igual de imprescindible reflexionar en

quién es esa persona que aprende y quién la que lo est& formando.(Hernadez, 2017)

Existen por parte de las autoridades educativas criterios que no sélo deben
acreditar los maestros a través de diversas evaluaciones, sino poniéndolos en préctica
dia a dia, pues son ellos quienes tienen la gran que un buen desarrollo de competencias
emocionales en los docentes fortalecera su perfil profesional y favorecera un buen

desempefio frente a los alumnos.

La formacion inicial y el desarrollo profesional de los maestros estan
indudablemente relacionados con sus formas de intervencion en la préactica educativa
cotidiana que realizan. Este es un tema al que se le ha puesto insuficiente atencion,

pues tradicionalmente se ha dado énfasis a los métodos, recursos didacticos, técnicas,



planes y programas que van actualizandose, asi como reformasque entran en vigencia

continuamente.

Para poder llevarlos a la préctica, se ofrece a los profesores cursos,
capacitaciones, materiales y tecnologias cada vez mas a la vanguardia; el maestro
se esfuerza por cumplir los requerimientos oficiales tratando de empatarlos con sus
multiples funciones; sin embargo, aln se sigue percibiendo una gran necesidad: el
desarrollo personal del docente. Sin éste, alin los mejores enfoques, planes, recursos,
espacios y alumnos estan en riesgo. Siendo el docente quien lleva a la realidad todas
estas propuestas pedagdgicas, habria que detenerse en analizar qué situacion
personal asume el ser humano que ejerce como educador,a la luz de los nuevos

enfoques y exigencias educativas. (Hernadez, 2017).

A través de esta investigacion se busca establecer la importancia y atencion que
se presta actualmente a la educacion emocional en las instituciones educativas: su
valor para la vida y formacion de los alumnos y para su éxito personal y profesional,
asi como el esfuerzo que se ha estado haciendo en las instituciones educativas para
potenciar este juego de competencias. Igualmente me interesa la percepcion de las
habilidades sociales de estos por parte de los agentes académicos y laborales. Ante
todo, ello, determinaremos el origen de la inteligencia emocional como concepto y
la evolucion de la percepcion del desempefio laboral. De esta manera se podra
comprobar cuales han sido los criterios empleados para medir el intelecto humano y
compararlos entre si para poder preguntarnos de manera efectiva por el grado de
validez de nuestras propias ideas actuales en la materia. Al tener una idea mas clara

de los esfuerzos que global e histéricamente se han hecho en este campo, tendremos



una mejor posicion desde la cual juzgar la calidad y cantidad de esfuerzo destinado

tanto a la medicion de la capacidad intelectual como de la capacidad de interaccion.

En la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta, en el distrito de
Santa Maria, no es ajeno a esta problematica vinculante que se da en todo el
magisterio nacional, por ello es importante realizar la presente investigacion para
adoptar otras medidas que beneficien al maestro, al estudiante y a la propia
institucion educativa en el aspecto emocional que el estado ha olvidado

implementarlo en el profesorado de nuestro pais.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1.- Problema general:

¢Cudl es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre teresa de

Calcuta — Santa Maria — Huaura -2021?

1.2.2. Problemas especificos:

¢Cual es la relacion que existe entre el control de las emociones y el
desempefio docente en la Institucién educativa N° 20341 “Madre

Teresa de Calcuta”- Santa Maria — Huaura — 2021?



¢Cual es la relacion que existe entre la automotivacion y el
desempefio docente en la Institucién Educativa N° 20341 “Madre

Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general:

Determinar el grado de relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341

“Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos:

Establecer la relacion que existe entre el control de las
emociones y el desempefio docente en la Institucién Educativa
N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” Santa Maria — Huaura -

2021.

Establecer la relacion que existe entre la automotivacion y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341

“Madre Teresa de Calcuta” -Santa Maria — Huaura — 2021.



1.4. Justificacion:

La inteligencia emocional y el desempefio de los docentes, es un factor muy
importante para el logro de los objetivos educativos en cualquier institucion, ello
implica que el docente debe encontrarse emocionalmente estable para el correcto
desarrollo de sus actividades, es aqui donde las emociones se convierten en un
aspecto muy importante dentro de su labor diaria, porque determinan como nos
comunicamos, nos comportamos y respondemos ante diversas situaciones en la
vida diaria familiar, social y laboral, estas emociones en conjunto forman la

inteligencia emocional.

En esta investigacion, el andlisis realizado indica que la inteligencia
emocional permite el logro de los objetivos tanto institucionales, del profesorado
y la de los estudiantes, por otro lado, esta investigacion se justifica ampliamente
porgue se observa un problema de satisfaccion en los docentes, manifestandose
en su desemperio profesional y relacionado a factores asociados a la inteligencia
emocional, como son la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento

de las emociones ajenas Y el control de las relaciones.

Justificacién teérica

La investigacion se justifica tedricamente porque pone al alcance de la
comunidad académica un bagaje amplio, detallado y actualizado sobre las variables
de estudio, inteligencia emocional y desempefio docente, en el caso de la
inteligencia emocional se considera como teoria base a la teoria de Goleman (1995)

que define a la inteligencia emocional como “la capacidad para reconocer nuestros

6



sentimientos y los sentimientos de los demas, asi como el conocimiento para
manejarlos” (p. 18) y para la variable desempefio docente a la teoria de Maslow
(1954) que lo define como “una actividad social, que esta influenciado por las
necesidades del individuo, que estan jerarquizadas a partir de las fisioldgicas hasta

la etapa més alta de la autorrealizacion” (p. 284).

Justificacién practica

La presente investigacion pretende contribuir aportando una serie de
recomendaciones sobre la inteligencia emocional paramejorar el desempefio laboral
de los docentes, la aplicacion de los aportes de la teoria de la inteligencia emocional
aplicada a la empresa mejorara el desempefio de los docentes en sus diferentes
factores como la practica diaria de los docentes, las condiciones sociales en las
cuales desarrollan sus labores y las condiciones materiales es decir si trabajan en
las condiciones minimas para poder desarrollar un adecuado trabajo con los
estudiantes. Bajo esta premisa los resultados a los que llega la investigacion se
ponen al alcance de la institucién educativa las estrategias que permiten dar solucién
a la problematica encontrada en el lugar donde se desarrollé la investigacion;
dichas alternativas fueron producto de los resultados obtenidos en el estudio y de la

contrastacion de informaciones tedricas y de datos recogidos de la realidad.

Justificacion metodoldgica

Se pone al alcance de la comunidad investigadora un programa de
inteligencia emocional basada en capacitaciones en funcion de los objetos de la
realidad de estudio y la estandarizacion de un instrumento de recoleccion de

datos, para medir el desempefio laboral de los docentes. La investigacion fue



1.5.

sometido a una prueba piloto para la obtencionde los datos necesarios y
suficientes para realizacion la confiabilidad bajo el estadistico alfa de Cronbach,
determindndose que dicho instrumento goza de validez y confiabilidad, lo que
permite la recoleccion de datos para el analisis de los resultados y conclusiones

de la investigacion.

Justificacion social

La trascendencia de la investigacion estd vinculada a que se utilicen los
distintos recursos para el trabajo efectivo, tanto por docentes y todos los que
integran la comunidad educativa N° 20341 del distrito de Santa Maria. Para su
concrecion debe utilizarse materiales bibliograficos accesibles, capacitaciones y
otros que promuevan la motivacién en el desempefio profesional de los docentes,
asi como promover charlas psicoldgicas en el aspecto emocional que oriente las

actitudes de nuestros profesionales

Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial

Esta investigacion estd limitada a determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa N°

20341 “Madre Teresa de Calculta” — Santa Maria - Huaura — 2021.

Delimitacion temporal

Esta investigacion se realizaré entre junio y setiembre del presente afio 2021.



Delimitacion tedérica

El marco tedrico esta relacionado a los fundamentos gque sustentan los principios

bésicos de la inteligencia emocional y su relacion con el desempefio docente.

1.6. Viabilidad del estudio

Este proyecto de investigacion es viable, porque ha aprobado las siguientes

evaluaciones basicas:

Evaluacién Técnica

Este proyecto formulado tiene todos los elementos necesarios para su

desarrollo, de acuerdo a los requerimientos de la Escuela de Postgrado.

Evaluacion presupuestaria

El presupuesto de inversion esta debidamente garantizado por el investigador.

Evaluacién Ambiental

Por ser una investigacion descriptiva y netamente académica, no tiene impacto

ambiental negativo en ninguno de los niveles troficos de la naturaleza.

Evaluacién Socio-econdmica

En tanto el presente trabajo de investigacion es gran envergadura y como
cualquier otra, requiere de una fuerte inversién econémica, sin embargo, no se
cuenta con un financiamiento externo, sino Unicamente con los recursos

econdmicos del investigador.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Sastre (2014) en su tesis “El desgaste profesional y la inteligencia
emocional en la accion profesoral” realizada en la Universidad de Granada de
Espafia para obtener el grado de Doctor en educacion, cuyo objetivo fue
averiguar los factores de la aparicion del sindrome de desgaste profesional
entre los docentes de educacion secundaria de Ceuta y analizar la influencia de
la inteligencia emocional, realizada con un disefio descriptivo correlacional,
con una muestra conformada por 523 docentes de secundaria, concluye que:

Gran porcentaje de los profesores de educacion secundaria han indicado
que han sentido desgaste profesional, también conocido como sindrome de
burnout. La mayoria de docentes no tienen constancias de las consecuencias
fisicas del sindrome como ansiedad, cansancio, dolores o problemas animicos,
lo cual dificulta el tratamiento de estos sintomas. Segun las conclusiones de
Sastre hay una relacion curvilinea entre los factores de la edad y el desgaste
laboral. La inteligencia emocional desempefia un rol importante para combatir
el desgaste laboral, ya que, por medio de ciertas habilidades sociales, tal como
la motivacidn y la empatia se obtienen estrategias de afrontamiento y supresion
de pensamientos relacionados con el burnout.

Allen (2014) en su tesis ““Relacién entre la inteligencia emocional de los

profesores y el logro académico de los estudiantes™ “Relationship between the
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emotional intelligence of teachers and student academic achievement”
realizada en la Universidad de Kentucky, Estados Unidos, para obtener el grado
de doctor en educacién universitaria, cuyo objetivo fue conocer la relacion
entre la inteligencia emocional de los profesores y el logro académicode los
estudiantes de matema@ticas del sexto grado, realizada con un disefio descriptivo
correlacional, con una muestra conformada por 15 docentes de matematicas del
sexto grado y 717 estudiantes, concluye:

El proceso de evaluacion de los docentes estd cambiando en toda la nacion. La
educacién ha llegado a un momento en el tiempo donde las investigaciones
deben hondar en los atributos especificos de los docentes exitosos y como estos
atributos estan correlacionados con los resultados de los estudiantes. Las
relaciones interpersonales, la autoconciencia y el manejo del estrés son
capacidades que sirven como indicadores para mejorar el desempefio docente.
Pérez (2013), realizo un estudio sobre “La inteligencia emocional y el estrés
laboral en supervisores, subgerentes y gerentes que laboran en diferentes
entidades bancarias”. La investigacion fue de campo, con disefio no
experimental de tipo transaccional correlacional, y su proposito fue determinar
si existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en
supervisores, subgerentes y gerentes que laboran para el momento de estudio
en las entidades bancarias de Maracaibo. EI muestreo fue no probabilistico, de
tipo intencional, se aplicaron dos instrumentos, el Test de inteligencia
emocional de Zuleta y la escala de estrés en el trabajo de Salon de Bustamante
y Romero Garcia, validado por el centro de investigacion de la Universidad de
los Andes (1996), y presentd una confiabilidad de 0,81 por medio del cual se

llevd a cabo el analisis estadistico utilizando una prueba no paramétrica Rho
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de Spearman a un nivel de 0,05 y andlisis con medidas de tendencia central y
de dispersién. Se comprobd que el nivel de inteligencia emocional era
promedio en el personal, encontrandose necesario aplicar estrategias para
mejorar la misma y favorecer las metas laborales. Este estudio permitio
visualizar la importancia que tiene la evaluacion de la inteligencia emocional
como variable, a fin de identificar lineamientos de accion en cuanto al manejo

o la habilidad para manejar las emociones y que aporten valor organizacional.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Coronel y Naupari (2011), se plantearon determinar la relacion
existente entre inteligencia emocional y desempefio docente en el aula, en la
Universidad Continental de Huancayo. El disefio descriptivo correlacional,
basado en una sola muestra de estudio, conformada por 70 docentes de las 14
Escuelas Académicas Profesionales, a las cuales se aplico el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On (adaptado de Ugarriza y Pajares), para
evaluar los componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
de estrés, y estado de animo general; y una Ficha de Observacion del
Desempefio Docente en el Aula, considerando aspectos como la capacidad
profesional y la capacidad personal. Los resultados indicaron que el 92,8% de
docentes tiene una Inteligencia Emocional en general, muy desarrollada (Alta)
y una capacidad emocional adecuada (Promedio); del mismo grupo, el 94,3%
tiene un desempefio docente excelente (Muy Alto) y un desempefio docente
calificado (Alto). Asi, la aplicacién de la prueba r de Pearson, con (alfa)=0,01

(un centésimo), muestran una correlacion directa. Por tanto, se constatd que
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existe una correlacion alta, directa y significativa entre las variables
inteligencia emocional y desempefio docente en el aula, en la Universidad
Continental de Huancayo.

Zapana (2013) en su tesis “Relacion de la gestion administrativa con el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel secundario del
distrito de Pusi de la provincia de Huancané afio 2013 realizada en la
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez de Juliaca para optar el grado
de Magister en educacion, cuyo objetivo fue establecer la relacion existente
entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente en las
instituciones educativas secundarias del distrito de Pusi, realizada con un
disefio descriptivo correlacional en una muestra conformada por 40 docentes,

concluye:

La gestion administrativa tiene un impacto en las relaciones interpersonales de
los docentes, cuando ésta se da de manera asertiva demostrando interés en el
bienestar de los docentes de la institucion, brindando un ambiente donde
puedan tener un espacio de esparcimiento durante los intercambios de hora, ya
que la presion que ejerce el manejo de aula durante horas prologadas produce
un desgaste mental que se proyecta en una baja en el desempefio laboral.

Varas (2014) en su tesis ““Inteligencia emocional y clima organizacional en
los docentes de una institucion educativa estatal de Trujillo ” realizada en la
Universidad Privada Antenor Orrego para obtener el titulo de licenciado en
Psicologia, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en los docentes de una
institucién educativa estatal de Trujillo, realizada con un disefio descriptivo

correlacional, con una muestra conformada por 108 docentes de una institucion
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educativa estatal, concluyo:

El clima organizacional guarda una relacion directa y altamente significativa
con la inteligencia emocional. Asimismo, el autor expresa que el buen manejo
de la inteligencia emocional es un factor retroalimentativo, ya que los
miembros de una organizacion se hallaran mejor dispuestos y con mejor actitud
hacia sus compafieros.

Aroni (2015) en su tesis “Inteligencia emocional y desempefio docente en
Educacion Superior. Ayacucho, 2015 realizada en la Universidad Cesar
Vallejo para obtener el grado de Magister en psicologia educativa, cuyo
objetivo fue determinar el grado de inteligencia emocional y su relacion con el
desempefio docente en el Instituto de educacion superior pedagdgico publico
Filiberto Garcia Cuellar de Coracora, realizada con un disefio descriptivo
correlacional, con una muestra conformada por 40 docentes del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Publico Filiberto Garcia Cuellar de Coracora,
concluyo:

Existe moderada relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia
emocional en los docentes de educacion superior con un coeficiente de
correlacion de 0,572 que se ubica en el nivel de moderada correlacion segin
Tau B de Kendall, aplicado en dicha tesis. Por lo cual es importante fomentar
el manejo de las emociones y fortalecer el curriculo docente.

2.2. Bases teéricas:

2.2.1. Inteligencia emocional

En el contexto social de los afios noventa, surgid el concepto de inteligencia

emocional. Esta explic ciertos aspectos del comportamiento humano
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asociados a la inteligencia, pero que no respondian exclusivamente al aspecto

cognitivo, sino que implicaban también a las emociones.

En 1990, Mayer y Salovey fueron los primeros en acufiar el término de
“inteligencia emocional”, definiéndola como “la forma de inteligencia social
que implica la capacidad de supervisarse a uno mismo y a otros, sus
sentimientos y emociones, para diferenciar entre ellos y utilizar esta

informacion para conducir el pensamiento y la accion”.

En otras palabras, la inteligencia emocional se entiende como una habilidad
para reconocer, percibir y valorar las propias emociones, asi como para
regularlas y expresarlas en los momentos adecuados y en las formas

pertinentes.

Ya Howard Gardner, en 1983, habia planteado la no existencia de una
inteligencia Unica fundamental para el éxito en la vida. Postulaba un amplio
espectro de inteligencias con siete variedades claves, entre las que se incluian
las inteligencias “intrapersonal” e “interpersonal”. Las tesis de Gardner
abrieron, en cierto modo, el desarrollo de una linea que afirmaba la importancia
de los elementos afectivos, emocionales y sociales en el desarrollo de la
persona, asi como en el éxito que pudiera obtener en su interaccion con el

entorno.

En 1990, Salovey incluyé las inteligencias personales de Gardner en su
definicion béasica de inteligencia emocional. Sefiald, asimismo, cinco

capacidades fundamentales:
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1. Conocer las propias emociones: reconocer un sentimiento mientras
ocurre.

2. Manejar las emociones: manejar los sentimientos para que sean los
adecuados.

3. Encontrar la motivacion: ordenar las emociones al servicio de un
objetivo mayor, desarrollando la capacidad de “automotivarse”.

4. Reconocer las emociones de los demas: la empatia.

5. Manejar las relaciones: manejar las emociones de los demés dentro del
contexto interpersonal y social. Estas habilidades se relacionan al

liderazgo y la eficacia interpersonal.

Posteriormente, en 2002, Goleman propuso un modelo de inteligencia
emocional que incluy6 cuatro aptitudes agrupadas en dos grandes tipos de
competencias: la personal y la social. La primera impactaria directamente en el
tipo de relacién que uno entabla consigo mismo; en la segunda, la competencia
social definiria el tipo de vinculos que se establecen con los otros. De forma
esquematica, se presenta a continuacién el contenido de cada uno de estos

dominios:

1.- Competencias personales:

a. Conciencia de uno mismo: comprender profundamente las emociones,
fortalezas y debilidades, valores y motivaciones. Se sustenta en el
desarrollo de tres habilidades: la conciencia emocional, la valoracion

personal y la confianza en uno mismo.
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b. Autogestion: regular los afectos y emociones para actuar con lucidez y
claridad, segun las demandas de cada situacion. En tal sentido, ademas de
la capacidad de regular la expresion de las emociones, se necesitan
habilidades como la transparencia, la capacidad de adaptarse a entornos
cambiantes y responder con iniciativa y optimismo, y la orientacion hacia

el logro a través del esfuerzo.

2.- Competencia social:

a. Conciencia social: ser capaces de comprender los sentimientos ajenos
y tomarlos en cuenta durante el proceso de toma de decisiones. Se resalta
el rol de la empatia, pero se requiere también del desarrollo de habilidades
complementarias, como la facultad de tomar conciencia en la organizacion

de los grupos humanos y la actitud de servicio.

b. Gestion de las relaciones: regular las emociones de las otras personas;
inspirarlas y movilizarlas en la direccion adecuada. Para ello, resulta
indispensable ser capaz de establecer vinculos auténticos y duraderos,
gestionar los conflictos, y trabajar en equipo en favor de los cambios

deseables.

La inteligencia emocional comprende y se desarrolla en cinco areas

fundamentales de habilidades (Alterio y Pérez, 2001):

Autoconocimiento Emocional. Reconocer un sentimiento mientras éste
se presentaes la clave de la Inteligencia Emocional. La falta de habilidad
para reconocer nuestros propios sentimientos nos deja a merced de
nuestras emociones. Las personas con esta habilidad consiguen conducir
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mejor sus vidas.

Control Emocional. Es la habilidad de lidiar con los propios sentimientos,
adecuandolos a cualquier situacion. Las personas que carecen de esta
habilidad caen constantemente en estados de inseguridad, mientras que
aquellas que poseen un mejor control emocional tienden a recuperarse mas

rapidamente de los reveses y contratiempos de la vida.

Automotivacion: Dirigir las emociones para conseguir un objetivo es
esencial para mantenerse en un estado de bldsqueda permanente y para
mantener la mente creativapara encontrar soluciones. Las personas que
tienen esta habilidad tienden a ser mas productivas y eficaces, cualquiera

que sea su emprendimiento.

Reconocimiento de las Emociones Ajenas. La empatia es otra habilidad
queconstruye autoconocimiento emocional. Esta habilidad permite a las
personas reconocer las necesidades y los deseos de otros, permitiendoles

relaciones maseficaces.

Habilidad para las Relaciones Interpersonales. El arte de relacionarse
es, en gran parte, la habilidad de producir sentimientos en los demas. Esta
habilidad es la base en la que se sustenta la popularidad, el liderazgo y la
eficiencia interpersonal. Las personas con esta cualidad son mas eficientes
en todo lo que dice relacion con la interaccion entre individuos. Son las
"estrellas sociales”. Las tres primeras habilidades se refieren a la

Inteligencia Intrapersonal y las dos ultimas a la Inteligencia Interpersonal.

2.2.2. Las emociones
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Rodriguez (2002) la palabra emocion se deriva de la palabra latina
amoveré que significa remover, agitar o excitar. Los seres humanos
experimentan una variedad de sentimientos o emociones que en algunos

momentos no pueden diferenciar porqué se entremezclan unos con otros.

Aristoteles (84-322 a.c) “Son fuente del deseo y pasion, cuando estan bajo
controlde la razon, son la base de las virtudes morales como el coraje y el
temperamento” Darwin (1872) “cuando los gestos de personas de distintas
culturas reflejan, ante una misma emocion, los mismos movimientos corporales
0 expresiones, entonces se puede inferir que dichos gestos son innatos o
instintivos. James (1984) ...los cambios que ocurren en el cuerpo son el resultado

directo de la percepcion de un estimulo, y la emocidn es loque se siente dichos cambios

estan ocurriendo”

Freud (1905) “la expresion de las emociones es el ejemplo mas comun de la
influencia de los procesos animicos sobre el cuerpo. Estos cambios corporales
sirven a losdemas para deducir dichos procesos, confiandose mas en ellos que

en las palabras dichaspor propia persona.”

Gardner (1983) “... se han encontrado evidencias preliminares de la existencia
desus mecanismos neuroldgicos distintos que administran las emociones: los
que manejan los accesos al estado interno del sentimiento, ya sea este
voluntario o involuntario, y los que gestionan la capacidad para expresarlos a
otros”

Remachandran (2003) “... la mayor parte de nuestro comportamiento estaria

gobernado por un conjunto de motivos y emociones sobre los cuales apenas

19



tenemos conciencia. Al final nuestra vida consciente seria una elaborada post-
racionalizacion deacciones que en realidad se hicieron por otras razones.”

Las emociones han sido analizadas por alguno de los principales filésofos del
mundo, incluidos Aristoteles, Descartes y Spinoza. Para Aristoteles, quien
desde su perspectiva funcionalista dijo que las emociones eran especie de
evaluaciones cognitivasde acontecimientos, por lo tanto, la mayor parte del
trabajo filoséfico sobre las emocionesha sido cognitivo.

Sin embargo, Le Doux (1999) indica que, a principios de la década de 1980,
los estudios sobre emocién, en particular los realizados sobre el
condicionamiento clasico delmedio empezaron a sugerir que el sistema limbico
no daba una explicacion adecuada del cerebro emocional.

Asi tenemos: alegria, aceptacion, miedo, sorpresa, pena, asco, rabia,
anticipacion;cada una de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas de

nuestro ambiente, aunque dediferentes maneras.

2.2.3. La Inteligencia Emocional en los docentes
La inteligencia emocional en los docentes juega un papel preponderante no
solamenteporque es el educador, orientador y un claro ejemplo que sus alumnos
deben seguir, sino también porque es un factor protector del estrés en lo

profesional.

Definitivamente, convertirse en docentes emocionalmente inteligentes es un
reto. Para que el docente se encuentre preparado para asumir este reto, es
necesario, en primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional: solo
entonces estara apto para capacitarse y adquirir herramientas metodoldgicas que

le permitan realizar esta labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y
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moralmente a estudiantes si no se encuentra con una estructura de valores claras,
ademaés de un cierto dominio de las propias emociones (Buitron y Navarrete,
2008).

Ciertamente, un maestro emocionalmente inteligente debe percibir este
movimiento afectivo, para dirigirlo de forma provechosa para el aprendizaje,
basandose en sucapacidad interpersonal y liderazgo (Buitron y Navarrete, 2008).
Puesto que, un maestro motivador, conciliador y con buen sentido de humor
tendra un impacto positivo en sus alumnos. Por el contrario, un maestro poco
tolerante, rigido y con escaso manejo animico puede afectar negativamente el
clima del aula. No solo demanda espacios y tiempos de capacitacion y trabajo;
también implica un compromisoque trasciende el plano laboral, comprendiendo
el plano afectivo y personal. EI mundo interno del maestro se mueve: debe crecer
como persona, conocerse a si mismo, y enfrentar sus miedos y conflictos
(Buitron y Navarrete, 2008).

La ensefianza de las habilidades emocionales depende de formar prioritaria de la
practica, el entrenamiento y su perfeccionamiento, no tanto de la instruccion
verbal. Lo esencial es ejercitar y practicar las habilidades emocionales y
convertirlas en una respuesta adaptativa mas del repertorio natural de la persona
(Fernéndez-Berrocal y Ruiz, 2004).

Las habilidades de inteligencia emocional presentan efectos beneficiosos para el
profesorado a nivel preventivo, como la capacidad para razonar sobre las
emociones, percibirlas y comprenderlas, como habilidad intrinseca del ser
humano, implica, en ultimo término, el desarrollo de procesos de regulacion
emocional que ayudarian a moderar y prevenir los efectos negativos del estrés

docente a los que los profesores estdn expuestos diariamente (Extremera y
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Fernandez-Berrocal, 2003).

La actividad docente es una de las profesiones con mayor riesgo de padecer
distintas enfermedades. Resumidamente, es una cruda realidad que los docentes
hoy en dia experimentan de forma cada vez mas creciente una variedad de
trastornos y sintomas relacionados con la ansiedad, la ira, la depresion y el
conocido sindrome de estar quemado o burnout. Estos problemas de salud
mental ademas se agravan, en algunoscasos, con la aparicion de diferentes
alteraciones fisiologicas (por ejemplo, ulceras, insomnio, dolores de cabeza
tensidnales, etc.), como consecuencia de diversos estresores en el &mbito laboral

que van articulando su aparicion y desarrollo (Duran, Extremera y Rey, 2001).

En la actualidad, los profesores han de afrontar una posicion diferente, nuevos
retos y desafios que poco tienen que ver con los de décadas anteriores. Aspectos
como la falta de disciplina del alumnado, problemas de comportamiento, el
excesivo numero de alumnos, la falta de motivacion por aprender, la apatia
estudiantil por realizar lastareas escolares encomendadas y el bajo rendimiento
se han convertido en importantes fuentes de estrés para el profesorado que
afectan a su rendimiento laboral (Duran, Extremera y Rey, 2001).

De modo que las consecuencias de esta situacion, finalmente, no afectaran
unicamente al profesional docente (por ejemplo, bajo bienestar psicoldgico,
deterioro de las relaciones sociales), o a la organizacion en la que trabaja (por
ejemplo., absentismo, abandono de la institucion), sino que el alumno va a ser
el directo receptor de un servicio de “baja calidad” en relacion a algo esencial:
su propia educacion y/o formacion como profesional (Extremera y Fernandez-

Berrocal ,2005).
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Consecuentemente, debido a la ingente cantidad de factores que ocurren durante
la practica docente, resulta dificil atribuir a una o varias causas el sindrome del
burnout docente y sus consecuencias. No obstante, se reconocen varios grupos

de agentes que contribuyen a la aparicion del estrés laboral en el profesorado.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2005), destacan estos factores en tres grandes
grupos:

Factores que se situan en el contexto organizacional y social (por ejemplo,
sobrecarga de trabajo; presiones temporales, escasez de recursos, etc.

Factores vinculados a la relacion educativa (por ejemplo, escasa disciplina y
mala conducta al alumnado, desmotivacion estudiantil, falta de comprension por

parte de comparieros de trabajo).

Factores personales e individuales relacionado con variables inherentes del
profesorado que influyen en la vulnerabilidad al estrés docente (por ejemplo,
experiencia docente, autoestima, estilo atribucional, caracteristicas de

personalidad) (Doménech, 1995; Valero, 1997).

Al respecto, algunos trabajos recientes han encontrado evidencias de que una
gestion adecuada de nuestras reacciones emocionales disminuye los niveles
globales deestrés laboral del profesorado incluso cuando se controlan estresores
tipicamente organizacionales y del entorno de trabajo. Ademés, Mearns y Cain
(2003) encontraron que profesores estadounidenses, tanto de secundaria como de
primaria, con altas expectativas sobre la regulacién de sus emociones negativas

utilizaban mas estrategias de afrontamiento activo para enfrentarse a las
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2.2.4.

situaciones laborales estresantes, experimentaban menos consecuencias negativas
del estrés y sus puntuaciones en su realizacion personal por el trabajo eran

mayores.

Inteligencia emocional en educacion.

Consideramos que la educacion es un proceso permanente orientado a la
formacionintegral de personas y el pleno desarrollo de las potencialidades, en
consecuencia, es primordial tomar en cuenta que la educacion: forma personas
capaces de lograr su realizacién ética, intelectual, artistica, afectiva, fisica y

espiritual.

Parece fundamental, hoy mas que nunca, el desarrollo de habilidades de
la inteligencia emocional en nuestros alumnos, para sobrellevar no solo los
contratiempos y la competitividad que desde la formacion académica se les
exige a nuestros estudiantes, sino también, y mas importantes, si cabe para tener
una vida plena y feliz, a la vez que seaexitosa, en el &ambito laboral, personal y

social.

Todo docente debe saber que la motivacion es clave, y debe aprender a
motivar a sus alumnos dentro y fuera del aula, y de alguna manera
automotivarse para su buen desempefio pedagoégico. Las emociones son
indispensables en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que emocion

y cognicion no puede separarse.

Debemos reconocer que las mejores técnicas de Estudio fracasan si el

estudiante no encuentra suficiente motivacion para concentrar su esfuerzo en
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aprender y estudiar. La falta de capacidad para motivarse es causa bastantes
fracasos académicos. Cuando los estudiantes se encuentran en consonancia
entre lo emocional y el aprendizaje su memoriase intensifica y sera mejor

almacenada.

Educar los sentimientos. Sentimientos y aprendizajes son inseparables.
Debemosser mas sensibles, que potencialmente amenazan la calidad de la

educacion.

Propiciar un clima psicoafectivo agradable, armonico y emocionalmente

calidopara una efectiva interaccion docente- alumnos, alumnos —alumnos.

Educar los sentimientos es algo importante, seguramente mas que ensefiar
matematicas o inglés. ;Quién se ocupa de hacerlo? Es triste ver tantas vidas
arruinadas porla carcoma silenciosa e implacable de la mezquindad afectiva.
La pregunta es ¢A qué modelo sentimental debemos aspirar, como encontrarlo,

comprenderlo, y después educar educarse en €l?

2.2.5. Inteligencia emocional en el aula

Nuestra sociedad constantemente ha valorado durante muchos afos un

idealconcreto del ser humano.

Los docentes observan a diario que sus alumnos, tienen diferencias en su
nivel académico, también difieren en sus habilidades emocionales. Este
abanico de hechos personales influye en forma decisiva en la adaptacion
psicoldgica del estudiante en clase,en su bienestar emocional e incluso en sus

logros académicos y en su futuro personal.
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En este momento de crisis ya no vale la idea exclusiva dela persona
inteligente poreso surge el concepto de inteligencia emocional como una

alternativa a la vision clasica del ser humano.

Hasta hace poco tiempo cuando se revisaba la informacion existente sobre
como educaban los profesores, se encontrd que el aprendizaje son modelos de
conducta correctasy las pautas de accion deseables de acuerdo a programas del

ente promotor.

Escasa mencién e importancia se daba en los sentimientos y emociones
generados por uno y otro.es decir la tensién arraigada era la de manejar y hasta
cierto punto controlarel comportamiento de nuestros estudiantes sin atender

a las emociones subyacentes a talesconductas.

En la actualidad dentro del marco de la inteligencia emocional la postura
del docente debe ser algo distinta. El docente debe comprender y crear en sus
alumnos unaforma inteligente de sentir, cultivar los sentimientos a sus padres

y educadores.

Por otra parte, la ensefianza de emociones inteligentes depende de la
practica, el entrenamiento y su perfeccionamiento en la instruccion verbal:
“no lo vuelvas a hacer”. Loesencial es ejercitar y practicar las capacidades
emocionales y convertirlas en una parte mas del repertorio emocional del

estudiante.

En concordancia con lo expuesto la escuela tiene en el presente siglo la
responsabilidad de educar las emociones de los estudiantes. Segun Valles,

Arandiga (2000)la figura del profesor- tutor, en el contexto de la educacion
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cognitiva, conductual y emocional se relacionan como fundamental en el

proceso educativo.

La inteligencia emocional no es solo una cualidad individual, las
organizaciones ylos grupos en su propio clima emocional, determinando en
gran parte por la habilidad de sus lideres. La capacidad del docente para
captar, comprender y regular las emociones desus alumnos es el mejor indice

del equilibrio emocional de su clase.

2.2.6. El desempeiio docente

El desempefio docente es el cumplimiento de sus actividades, funciones,
y a la vez,teniendo un compromiso que va mas alla del simple cumplimiento la

innovacion y la creatividad es indispensable en el docente.

El desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que
cumplir eldocente en un aula de clases con sus alumnos para su logro de

desarrollo integral.

Lafourcade, (1974) demostr6 que los factores con mayor incidencia en la
capacidady desempefio docente son:

- Motivacién: (alentar a los alumnos a pensar por si mismos, incrementar
de manerapermanente el interés por la asignatura, presentar a la clase
gue constituyan verdaderos estimulos, etc.)

- Estructura: (Presentaciones l6gicamente ordenadas, actividades de clase

planeadasen detalle, etc.)
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- Dominio del Contenido: (excelente informacidn, no confundirse con
preguntasinesperadas)
- Habilidades para ensefiar: (buen humor, oportuno, ejemplos basados en

experiencias propias, dar vida a lo que ensefia, etc.)

Rojas, (1978) y Estrafio (1980), en interesantes investigaciones, reportan
numerosos criterios de variados autores para tipificar la eficiencia del
desempefio docente. Es asicomo se pueden resumir en conjunto variados

indicadores para evaluar la gestion del profesorado:

1) Comprender la conducta humana.
2) Estar bien informado y generar la ensefianza.
3) Tener espiritu creativo.

4) Aplicar la ensefianza cualitativa.

5) Motivar el aprendizaje sean significativos
6) Fluidez verbal.

7) Cualidades morales y personales (paciencia y espiritu).

El origen del desempefio docente tiene dos prerrequisitos: las capacidades
y el manejo de informacion que tienen las personas que se dedican a la
docencia. Y los aprendizajes que deben lograr los estudiantes. En el fondo, los
desempefios que deben tener los docentes deberian responder al tipo de
resultados de aprendizajes que se quieretener. Si se desea que los estudiantes
tengan determinadas competencias, o algunos comportamientos socio-
culturales, entonces los desempefios docentes (manejo de informacion y

capacidades) deberian guardar coherencia con lo que se espera.
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El Maestro, el profesor, el educador, ya no debe ser un simple expositor
de temas, el docente esta obligado a ser la persona que va a orientar al alumnado
en el aprendizaje, no solo desde el punto de vista del conocimiento y de las
informaciones, sino también de los habitos, aspiraciones preferencias, actitudes
e ideales del grupo que regenta.El educador no debe olvidarse nunca de su rol,
su labor debe ser la continuidad en la que se realiza y en el hogar, ya que se
hace necesario el cultivo de la convivencia y la paciencia, asi como el amor a
la profesion para poder dar calidad a la ensefianza. Nos parece muy importante
el maestro, éste no puede enfrentarse al alumnado, aunque sean nifios,
adolescentes o adultos, vestidos a la moda, con un maquillaje excesivo,

comiendo o fumando.

Es mal visto un educador que se exprese con vocabulario inadecuado y
que, en lugar de ocupar su catedra, se siente sobre el escritorio, creyendo con
estos modales, ganarse la popularidad del estudiantado. El educador, ya sea
universitario, de secundaria,de primaria o de preescolar debe ser ecuanime,
justo probo, selecto de mente y espiritu. Relacién Docente — Alumno en las

aulas de clase.

Los aprendizajes de los alumnos y alumnas en las aulas de clase dependen
de la orientacion y la calidad de las actividades y de su relacion con el trabajo
de los docentes,pues los roles que desempefian cada uno de ellos influyen en
los roles de los demas. Por ejemplo, cuando hacemos que, en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, los estudiantes aprendan un contenido ya elaborado,
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en la mayoria de los casos estamos generando en ellos una actitud pasiva; en
cambio, si promovemos el desarrollo de aprendizaje significativo estamos

incentivando su participacion activa y creativa.

2.2.7. Factores del desempefio docente

En esta investigacion se define desempefio docente en el aula de clase,
como el nivel de competencias que tiene el docente, segun la evaluacion que
hacen los mismos docentes de los factores de desempefio que se estructuran el
cuestionario de evaluacién.Los factores de desempefio docente en las aulas de

clase son los siguientes:

Didactica. Es el manejo de procedimientos, principios y técnicas que pone en
practica el docente para lograr los objetivos de la asignatura bajo su direccion
y responsabilidad. Es la accesibilidad que posee el docente para dejarse
entender, con unacomunicacién verbal y no verbal precisa, utilizando, ademas

medios y materiales didacticos.

Personalidad. Hace referencia a los rasgos de personalidad del docente en
intima relaciéncon valores y el comportamiento ético personal y profesional

docente.

Motivacidn. Se refiere al fomento de expectativas y al impulso generador de
participacionen clase, asi como al reforzamiento y retroalimentacion a los
alumnos con relacion a los temas de cada asignatura. Es un proceso donde
haciendo uso de preguntas o actividades sefomenta el interés de los estudiantes

con el propésito de sensibilizar, crear interés y concentracidn en los objetivos
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y contenidos de la clase.

Orientacion. Se refiere al comportamiento del docente en direccion del apoyo
que debe brindar en términos de llevar a cabo un proceso de consultoria segin
las necesidadesy requerimientos de los estudiantes. Orientar y asesorar es parte
de la exigencia académica,asi como el aborde sobre problemas de personalidad,
salud y otros conflictos que entorpezcan el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Habilidad para la Ensefianza. Se refiere a la satisfaccion academica y
valorativa de la habilidad del docente para la ensefianza. Es la peculiar manera
de cdmo el docente tienecompetencias que permitan lograr el aprendizaje de
los estudiantes a traves de la orientacion y facilitacion sencilla, clara,
coherente, sistematica de los contenidos de unasignatura en el aula de clase v,

como tal lograr calidad en el rendimiento y logro de resultados en el estudiante.

2.2.8. Indicadores del desempefio docente

La evaluacién del desempefio docente debe estar dirigida a las dimensiones
del mismo, que tienen que ver con los roles propios de los educadores, entre las

funciones delos docentes, se pueden sefialar las siguientes:

Rol Facilitador.

Esta funcion del desempefio docente, se considera como la capacidad para
mediar en el desarrollo del proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos
en los diferentes programas y el logro de los mismos en los alumnos. Por
consiguiente, el profesor plantea y aplica estrategias dirigidas a estimular la

comprension de los estudiantes, en una relaciénde aprendizajes significativos e
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integradores. Dentro de esta perspectiva, lzarra, D., Lopez,

M. y Prince, E. (2003) afirman lo siguiente: —EI educador debe contribuir con
el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia el campo del saber,
disefiando estrategias apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando el

pensamiento ldgico y creativol (p. 146).

En otras palabras, el profesor propone herramientas y situaciones didacticas,
para favorecer la construccion personal de los procesos de pensamiento, el
interés y el gusto decada estudiante hacia los contenidos y los objetivos de la

asignatura que imparte.

Rol Planificador.

La funcion de planificador, como una dimension del desempefio docente, se
definecomo una capacidad integrativa, que demuestra el educador, para disefiar,
proponer y aplicar proyectos educativos, con alternativas reales y viables a sus
estudiantes, tomando en consideracion los aspectos educativos, sociales y

econdémicos. Dentro de este marco, Graterol (2001) hace el comentario siguiente:

El docente lograra sus objetivos, una vez que planifique las actividades que va a
realizar. De lo anterior se infiere que es necesario que el docente planifique con
antelacion las actividades, que se perfeccione, estimule y trabaje
cooperativamente a fin de que su accion sea mas flexible y se desarrolle

eficientemente. (p. 27)

De este modo, la planificacidn es concebida como un proceso real y posible; por
esto, no deben planificarse estrategias didactica y actividades que no puedan ser
culminadas satisfactoriamente, para evitar sentimientos de culpa y frustraciones

existenciales a los docentes y a los alumnos. Visto de esta forma, la planificacion
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debe partir, del programa de la asignatura, de su contenido y método de
evaluacion, con la finalidad de optimizar los logros de los objetivos, y favorecer
el crecimiento personal de todos los involucrados en el proceso educativo. En
referencia a la finalidad de la planificacion, Spranger (1984) sefiala: —Toda
forma de ensefianza esconde para el educador la pregunta: ;Como pongo en
movimiento el conocer pensante? Y tras toda medida educativa en el sentido
estricto se esconde esta otra: ;Como pongo en movimientoel querer y hacer
pensante? (p. 45). Dicho de otro modo, la planificacion es modo responsable de

asumir la tarea educativa.

Rol Investigador.

La funcién de investigador es la fuente de la que debe nutrirse todo educador.
En efecto, la investigacion es una de las dimensiones fundamentales del
desempefio docente,se define como un conjunto de indicadores de actitudes
intelectuales, creativas, innovadoras, que fomentan el habito vital y necesario de
la investigacion constante, comoforma de ser y de hacer del educador. Este rol,
muchas veces no es considerado como funcién a exigir al personal docente de

los Colegios Universitarios y Tecnologicos.

De esta manera, el educador que investiga constantemente, en funcion de su
tarea educativa, logra vivir el proceso sisteméatico de identificar y resolver
problemas concretosy reales, que se presentan durante el desarrollo de la accién

educativa.

En relacion con la importancia del proceso de investigacion, como un elemento
deldesempefio docente, Peroza (2000) sefiala: —EI docente debe poseer, para

el desempefio de este rol, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
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valores que le permitan conocer la realidad socio-educativa e incorporarse

efectiva y permanentemente a la investigacionl (p37).

Rol Orientador

La funcién de orientador, se comprende como una dimension importante que
conforma el perfil del desempefio docente ideal, se asume como esa capacidad
vocacional y especial, que en primer lugar apunta hacia el conocimiento de si
mismo de cada educador; y luego, le hace posible establecer relaciones de
comunicacion eficaz con todos los miembros de la comunidad educativa,
principalmente con los alumnos; a fin de considerar las caracteristicas
particulares de los estudiantes y establecer acciones concretas, para favorecer el
crecimiento académico y personal de todos los participantes enel proceso

educativo. Dentro de este orden de ideas, Ramos (1999) afirma lo siguiente:

Educar, requiere guiar, conducir, pero conducir desde dentro de la persona,
desarrollando su moral auténoma, ayudando a formar actitudes que hagan de
cada ser humano, la persona adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa
sociedad un lugar para vivir felizmente. Todo esto se puede lograr a partir de
desarrollo de procesos educativos adecuados. La adecuacion debe hacerse no
solo a las corrientes del momento, sino también y esto es alin mas importante,
debe adecuarse a la persona que se tiene que educar.Estas razones traen como
consecuencia la necesidad de formarse teéricamente para luego poder aplicar en
la practica, los conocimientos adquiridos, pues bien se dice popularmente que

nadie da lo que no tiene (p. 119)

34



2.3.

Bases Filoséficas

Siendo la finalidad de la educacion formar estudiantes emocionalmente
competentes (capaces de reconocer y manejar sus emociones), y, por lo tanto, de
relacionarse con los demés de forma adecuada y pacifica, surge el planteamiento
de una educacién emocional como forma de implicar al proceso educativo en la

bdsqueda de este logro.

La educacion emocional comprende la promocion del desarrollo de las
competencias emocionales antes planteadas, a través de una programacion
sistematica y progresiva, de acuerdo a las edades de los alumnos que, idealmente,
se trasladen con la curricula y acompafien al aprendizaje de conocimientos y
habilidades. En los colegios, dicha aproximacion se hace necesaria desde el nivel
muy elemental hasta el egreso de los estudiantes; es decir, en todos los niveles de

la educacion y en todas las etapas de desarrollo.

Esta intervencion, enfocada al desarrollo afectivo y mediada por la
educacidn, ya no debe circunscribirse a actividades aisladas, como las realizadas
en la “hora de tutoria”. Corresponde, mas bien, al acto educativo en si. Resulta
transversal a la practica docente, por lo que ya no son solo los tutores los
encargados de trabajar los temas afectivos, sino también todos los maestros que

interactlen con alumnos.

El docente emocionalmente inteligente es, entonces, el encargado de formar
y educar al alumno en competencias como el conocimiento de sus propias
emociones, el desarrollo del autocontrol y la capacidad de expresar sus

sentimientos de forma adecuada a los demas.
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Para que el profesor se encuentre preparado para asumir este reto, es
necesario, en primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional: solo
entonces estara realizar esta labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y
moralmente a estudiantes si no se cuenta con una estructura de valores clara,

ademas de un cierto dominio de las propias emociones.

El desarrollo de los recursos emocionales del docente debe ser el primer paso
para emprender este cambio educativo. EI maestro emocionalmente inteligente
debe contar con los suficientes recursos emocionales que acompafien el desarrollo
afectivo de sus alumnos. Con ello, establece un vinculo saludable y cercano con
ellos, comprende sus estados emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver

los conflictos cotidianos de forma conciliadora y pacifica.

2.4 Definiciones de términos basicos

Inteligencia Emocional.

La Inteligencia Emocional como Facultad de reconocer los sentimientos propios y
la de los demas, de incentivar, entusiasmar y motivar. Asimismo, la capacidad de
manejar adecuadamente las relaciones interpersonales.

En la Inteligencia Emocional se encuentra 5 aptitudes basicas, algunas personalesy
otras sociales. Estas cinco aptitudes son: Autoconocimiento, Autorregulacion,

Motivacién, Empatia, Habilidades Sociales.

Autoconocimiento.

El hombre es capaz de reconocer sus estados internos, preferencias e intuiciones.Es
capaz de reconocer y nombrar las emociones en el momento en el que esta

ocurriendo.
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Autorregulacion.

Permite controlar las emociones internas, y los impulsos que podrian ser

perjudiciales en un momento o evento especifico.

Motivacion.

Es una tendencia emocional que prepara y facilita el camino hacia el logro de las
metas. Habilidad para proponer ideas, tomar decisiones y aprovechar las

oportunidades.

Empatia.

La empatia, es la capacidad de comprender lo que la otra persona esta
experimentando en un determinado momento. La empatia permite que la persona
se dé cuenta de los estados de animo del otro, de forma racional y eficaz. Goleman
menciona que es la mejor manera de poder encaminar al otro a un estado de

entusiasmo, optimismo y positividad.

Habilidades Sociales.

Referido al conjunto de conductas que facilita la interaccion satisfactoria y efectiva
con las personas. Es una aptitud que se puede desarrollar y potencializar con la

practica y el interés.

Didactica.
Conjunto de principios, técnicas y estrategias del cual hace uso el docente para
lograr los objetivos trazados en la asignatura bajo su responsabilidad. Es la
accesibilidad que el docente posee para dejarse entender, maneja una comunicacion
no verbal y verbal practica, sencilla y precisa, utiliza ademas materiales y medios
didacticos.

Personalidad.
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Conjunto de rasgos de personalidad del docente con relacion a los valores, la ética

profesional y la conducta saludable en el aula.

Motivacion.

Incentivar a los estudiantes a razonar por si mismos, incrementarsignificativamente
el interés por aprender las distintas asignaturas dictadas por el docente, presentando

estimulos atractivos.

Orientacion.
Se refiere al apoyo, acompafiamiento y consejeria que debe proporcionar cada

docente a sus alumnos, segun las necesidades que presentan. Orientar, es parte de
la labor docente, por ende, el docente tiene como deber y compromiso abordar
problemas o conflictos que perturban y generan dificultad en el rendimiento

académico y estadoemocional.

Habilidad para la ensefianza.

Es la forma como un docente puede lograr el aprendizaje en los alumnos a través
de contenidos sencillos y claros de una asignatura en particular, facilidad de
expresion para el mejor entendimiento del estudiante, coherencia en las

informaciones que se emite.

Referido ademés a la habilidad que presenta un docente para lograr resultados

positivos en el aprendizaje del estudiante.

Profesor.

El profesor es la persona méas importante dentro del proceso educativo, su funcién
es aportar y contribuir con la formacion y desarrollo humano de los estudiantes. La

carrera de profesor, exige solvencia moral, salud fisica y mental.

Emocién.
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La emocion es el estado psicolégico y bioldgico del ser humano, de manifestacion
breve que genera en el hombre un impacto negativo o positivo a nivel mental, fisico

yespiritual.

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria

— Huaura - 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

El control de las emociones se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de

Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021.

La automotivacion de relaciona directamente con el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de

Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021.
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2.6 Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Inteligencia
Emocional

Capacidades
fundamentales

Conciencia social

Inteligencia emocional en:

Conocer sus emociones
Manejar sus emociones
Encontrar las emociones
Reconocer las emociones
Manejar las relaciones

Autoconocimiento emocional
Control emocional
Automotivacion
Reconocimiento de emociones
Habilidad para relacionarse

En los docentes
En la Educacion
En el aula

Desempefio
Docente

Factores del desempefio

Indicadores del desempefio
docente

Didéctica
Personalidad
Motivacién
Orientacion
Habilidad

Rol facilitador
Rol planificador
Rol investigador
Rol orientador
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

El estudio corresponde a una investigacion de tipo sustantiva y descriptiva, pues trata
de responder a un problema de corte tedrico y se orienta a describir la realidad
(Sanchez y Reyes, 2003), en este sentido, se busca conocer como las estrategias

cognitivas se relacionan con la comprension lectora.

El disefio de la investigacion corresponde al correlacional en la medida que los
resultados obtenidos en la medicidn de las variables han sido tratados para determinar
el grado de asociacion que existe entre los aspectos estudiados (Sanchez y Reyes,
2003).

El diagrama representativo es el siguiente:

Ox

Oy

M: Muestra de investigacion

Ox: Observacion de la inteligencia emocional
Oy: Observacion del desempefio docente

r: Relacion entre las variables
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3.1.1. Tipo de Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al correlacional en la medida que

los resultados obtenidos en la medicidn de las variables han sido tratados

para determinar el grado de asociacion que existe entre los aspectos

estudiados (Sanchez y Reyes, 2003).

3.2. Poblacién y muestra:

3.2.1 Poblacion

La poblacién estd constituida por todos los integrantes de la comunidad

Estudiantes Nivel Primaria

primaria y secundaria, como se detalla a continuacion:

educativa de la Institucién Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” del

distrito de Santa Maria, docentes, administrativos y estudiantes de los niveles

Situacion | TOTAL| Sub [PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO [ QUINTO [ SEXTO
Final Total
HIM| H| M| H|M|H|[M|H|[M|H|[M|H[M
Matriculado 103 | 107 | 86| 14 | 16 | 21 | 10 | 23 | 12 | 16 | 18 | 19 | 15 | 14| 15
totales 193 193 30 31 35 34 34 29
Estudiantes nivel secundario
Situacion
=) TOTAL | Sub Total | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | QUINTO
H|M]| H M H M H M| H[M]|HIM
Matriculado 129 87 | 42| 25 | 9 20 4 16 9 | 12| 12| 14| 8
TOTALES 129 129 34 24 25 24 22
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Personal Docente — Primaria

H M
Docentes nombrados 03 06
Docentes contratados -- 01
Total 03 07
10
Personal docente -Secundaria
H M
Docentes nombrados 02 05
Docentes contratados 01 03
Total 03 08
11

3.2.2. Muestra:

La muestra esta constituida por todos los docentes nombrados y contratados
de ambos niveles educativos de la Institucion Educativa N° 20341 “Madre

Teresa de Calcuta” del diastrito de Santa Maria, como se detalla:

Docentes de los niveles Primaria y secundaria
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H M

Docentes nombrados 05 11

Docentes contratados 01 04

Total 06 15
21

La muestra esta constituida por 21 docentes de ambos niveles educativos

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Teniendo en cuenta los tipos de procedimientos se utilizaran las siguientes técnicas:

Aplicacion del cuestionario sobre inteligencia emocional y desempefio

docente.
Fichas Técnicas de estadistica.

Fichaje durante el estudio, analisis bibliografico y documental.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se aplicara el procesador Statistical Package of Social Sciencies — SPSS Version 17.
Analisis de datos e interpretacion de datos.

Prueba de hipdtesis: Prueba de Chi cuadrada (aspectos cualitativos).

Aspectos éticos

Todos los pasos del proceso y resultados seran fidedignos de la realidad estudiada
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Cualquier reajuste necesario al presente proyecto sera resuelto y comunicado

oportunamente para elevar la validez y confiabilidad de la investigacion.

3.5. Estrategias para la prueba de hipotesis

La investigacién desarrollada ha tenido como objetivo, determinar en qué medida la
inteligencia emocional influyen enel desempefio docente en la Institucion Educativa
N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura - 2021.

En tal sentido se ha evaluado la aplicacion de la Inteligencia emocional y el

desempefio docente.

3.5.1. Proceso de contraste de la hipdtesis

Presentacion, andlisis e interpretacionde los datos

En el presente trabajo de investigacion con el fin de contrastar la hipdtesis y
para darle sentido a la propuesta de la investigacion: Determinar en qué medida
la inteligencia emocional influye en el desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura —

2021.

Cada objetivo especifico nos conduce al cumplimientodel objetivo general de
la investigacion, y consecuentemente nos permitird contrastar la Hipotesis del

Trabajo, para aceptarla o rechazarla conun alto grado de significacion:

Establecer conexiones entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente.
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Proceso de prueba de hipdtesis

El trabajo investigado se ha basado en la inteligencia emocional y su influencia
en el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa
de Calcuta” — Santa Maria — Huaura - 2021. Entonces podemos afirmar que la
inteligencia emocional influira significativamente en el desempefio docente,

pero todavia se presentan algunas deficiencias.

Adopcion de las decisiones

Los resultados obtenidos por la Entrevista y Encuesta como instrumentos de
recoleccion de datos, hacen que me sienta satisfecho de los resultados
obtenidos, por lo que sugiero que se implementen talleres de capacitacion de
orientacion y actitudes para el personal docente, tratando temas de la

inteligencia emocional y desempefio docente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA N° 20341 “MADRE TERESA DE CALCUTA”- SANTA MARIA - HUAURA - 2021.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Conocer sus emociones
CENTRAL CENTRAL GENERAL _ Manejar sus emociones

_ o Capacidades Encontrar las emociones
¢Cudl es la relacion que Determinar el grado de | Existe relacion directa entre fundamentales Reconocer las emociones
inteligencia emocional la inteligencia | ¢l desempefio docente en la
y el desempefio docente emocional y el Instltu0|8n Educativa N

A = 20341 “Madre Teresa de
en la Institucion desgmp_eno docentfe en la Calcuta” — Santa Maria —
Educativa N° 20341 Institucion Educativa N° |y 155 - 9021, o Autoconocimiento emocional
“Madre  teresa  de 20341 “Madre Teresa de Inteligencia Control emocional
Calcuta — Santa Maria — Calcuta” - Santa Maria— | HIPOTESIS Emocional . . o
Huaura 20217 Huaura — 2021 . . Conciencia social | Automotivacion

ESPECIFICAS Reconocimiento de
emociones
OBJETIVOS . i
E?F?EB(IZ_I’IEZIIVCIIA(\)SS ESPECIEICOS El control de las emociones Habilidad para relacionarse

¢Cudl es la relacion que
existe entre el control
de las emociones y el
desempefio docente en
la Institucién educativa
N° 20341 “Madre

Establecer la relacion
que existe entre el
control de las emociones
y el desempefio docente
en la Institucion
Educativa N° 20341

se relaciona directamente
con el desempefio docente en
la Institucion Educativa N°
20341 “Madre Teresa de
Calcuta” — Santa Maria —
Huaura — 2021.

La  automotivacion de
relaciona directamente con

Inteligencia
emocional en:

En los docentes
En la Educacion
En el aula
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Teresa de Calcuta”-
Santa Maria — Huaura —
2021?

¢Cudl es la relacion que
existe entre la
automotivacion y el
desempefio docente en
la Institucion Educativa
N° 20341 “Madre
Teresa de Calcuta” —
Santa Maria — Huaura —
20217

“Madre  Teresa de
Calcuta” Santa Maria —
Huaura - 2021.

Establecer la relacion
que existe entre la
automotivacion 'y el
desemperfio docente en la
Institucion Educativa N°
20341 “Madre Teresa de
Calcuta” -Santa Maria —
Huaura — 2021.

el desempefio docente en la
Institucién  Educativa N°
20341 “Madre Teresa de
Calcuta” — Santa Maria —
Huaura — 2021.

Desempefio
Docente

Factores del
desempefio

Indicadores del
desempefio
docente

Didéctica
Personalidad
Motivacion
Orientacion
Habilidad

Rol facilitador
Rol planificador
Rol investigador
Rol orientador

48




CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Tabla 1: Inteligencia emocional entre los profesores de la Institucion Educativa N°
20341 “Madre Teresa de Calcuta”

Inteligencia Emocional Numero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 1 6%
Bajo 4 23%
Moderado 6 26%
Alto 7 32%
Muy alto 2 13%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 1 y el Gréfico 1, del 100% de profesores de
la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” del distrito de Santa
Maria, afio 2021, evaluados sobre la Inteligencia Emocional, el 6% equivalente a 1
profesores tienen un nivel muy bajo, el 23% equivalente a 4 profesores tienen un
nivel bajo, el 26% moderado, equivalente a 6 profesores, el 32%que representa a 7
profesores tienen un nivel alto, mientras que el 13% que representa a 2 profesores
tienen un nivel muy alto.

Tabla 2: Conciencia social de los profesores de la Institucién Educativa N° 20341

“Madre Teresa de Calcuta.

Conciencia Social Numero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 2 10%
Bajo 4 16%
Moderado 5 23%
Alto 6 35%
Muy alto 4 16%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 2 y el Gréfico 2, del 100% de profesores de
la Institucion educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta”, evaluados sobre la
Conciencia Social, el 10% equivalente a 2 profesores tienen un nivel muy bajo, el
16%equivalente a 4 profesores presentan un nivel bajo, el 23%, que equivale a 5
profesores presentan un nivel moderado, el 35% que representa a 6 profesores se
ubican en un nivel alto y un 16% equivalente a 4 profesores se encuentran en un nivel
muy alto.

Tabla 3: Control y automotivacion de los profesores de la Institucion Educativa N°
20342 “Madre Teresa de Calcuta”

Control y automotivaciot ~ Numero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 1 3%
Bajo 4 19%
Moderado 5 29%
Alto 8 32%
Muy alto 3 16%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 3
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 3 y el Grafico 3, del 100% de profesores de
la Institucion educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta”, evaluados sobre
Control y automotivacion, el 3% equivale a un profesor tiene un nivel muy bajo, el
19% que representa a 4 profesores tienen un nivel bajo, el 29% que equivale a 5
profesores tienen un nivel moderado, el 32% equivalente a 8 profesores presentan un
nivel alto,mientras que el 16% equivale a 3 profesores tienen un nivel muy alto.

Tabla 4: Motivacion de los profesores de la Institucién Educativa N° 20342 “Madre

Teresa de Calcuta.

Motivacion NUmero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 1 3%
Bajo 5 26%
Moderado 7 29%
Alto 5 26%
Muy alto 3 16%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 4 y el Grafico 4, del 100% de profesores de
la Institucion Educativa N° 20341 “Madre teresa de Calcuta”, evaluados sobre la
Motivacion,el 3% equivalente a un profesor tiene un nivel muy bajo, el 26% que
representa a 5 profesores poseen un nivel bajo, el 29% equivalente a 7 profesores
presentan un nivelmoderado, el 26% que representa a 5 profesores tienen un nivel
alto, mientras que el16% equivale a 3 profesores presentan un nivel muy alto.

Tabla 5: Desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa

de Calcuta

Desempefio Docente Numero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 2 6%
Bajo 4 26%
Moderado 6 29%
Alto 6 29%
Muy alto 3 10%

Total 21 100%

Fuente: Creacion propia

Grafico 5
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5y el Grafico 5, del 100% de profesores de
la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta”, evaluados sobre el
desempefio docente , el 6% equivalente a 2 profesores tienen un nivel muy bajo, el
26% que representa a 4 profesores presentan un nivel bajo, el 29% equivalente a 6
profesores tienen un nivelmoderado, el 29% que representa a 6 profesores presentan
un nivel alto, mientras queel 10% equivalente a 3 profesores tienen un nivel muy alto.

Tabla 6: Roles en la ensefianza del docente de la Institucién Educativa N° 20341

“Madre Teresa de Calcuta”

Fuente: Elaboracién propia

Roles de ensefianza NUmero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 2 6%
Bajo 5 23%
Moderado 4 19%
Alto 7 35%
Muy alto 3 16%

Total 21 100%

Gréfico 6
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 6 y el Gréafico 6, del 100% de profesores de la
Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta”, evaluados sobre los roles
de ensefianza, el 6% equivalente a 2 profesores tienen un nivel muy bajo, el 23% que
representa a 5 profesores tienen un nivel bajo, el 19% equivalente a 4 profesores
presentan un nivel moderado, el 35% equivalente a 7 profesores tienen un nivel alto,
mientras que el 16% equivale a 3 profesores presentan un nivel muy alto.

Tabla 7: Orientacion y habilidad del desempefio docente en la Institucién Educativa
N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta.

Orientacién y habilidad NUmero de profesores Porcentaje de profesores
Muy bajo 0 0%
Bajo 2 6%
Moderado 5 26%
Alto 8 35%
Muy alto 6 32%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 7 y el Grafico 7, del 100% de profesores de
la Institucion educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta”, evaluados sobre la
orientacion y habilidad del desempefio docente, el0% tienen un nivel muy bajo, el
6% que equivale a 2 profesores tienen un nivel bajo,el 26% que representa a 8
profesores tienen un nivel moderado, el 35% equivalente all profesores presentan un

nivel alto, mientras que el 32% que equivale a 10 profesores tienen un nivel muy alto.

Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general.

Ho: No existe relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el desempefio docente
en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria —
Huaura - 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el desempefio docente
en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre teresa de Calcuta” — Santa Maria —

Huaura — 2021.
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Tabla 8: Hipotesis General

Inteligencia  Desempefio
Emocional  docente

*%k

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 914
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Desempefio Coeficiente de ,914™ 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 8, el Coeficiente de Correlacion es 0.914, por lo que
existe una relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el desempefio docente,
y el valor p (nivel de significancia) es 0.000 valor que es menora 0.05. por lo tanto:
se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis de investigacion (Ha), con

un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del95%.

Conclusion: Existe relacion directa entre la Inteligencia Emocional y el desempefio

docente en la Institucion Educativa N° 20341 — Santa Maria — Huaura — 2021.

Hipdtesis especifica 1.
Ho: No existe relacion significativa entre el control de las emociones con el desempefio
docente en la Institucién Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria

— Huaura - 2021.
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Ha: Existe relacion significativa entre el control de las emociones con del desempefio

docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria

— Huaura — 2021.

Tabla 9: Hipotesis Especifica 1

Control de emociones Desempefio
docente

Rho de Contro de Coeficiente de 1,000 892
Spearman emociones correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 31 31

Desempefio  Coeficiente de 892 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 9, el Coeficiente de Correlacion es 0.892, por lo que

existe una relacion directa entre el control de emociones y el desempefio docente, y

el valor p (nivel de significancia) es 0.000 valor que es menor a 0.05. porlo tanto: se

rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis de investigacion (Ha), con un

grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Conclusidn: Existe relacion altamente significativa entre el control de las emociones

y el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de

Calcuta” — Santa Maria — Huaura — 2021.

58



Hipdtesis especifica 2.

Ho: No existe relacion significativa entre la automotivacion y el desempefio docente
en la Institucién Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa Maria -
Huaura — 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la automotivacién y el desempefio docente

en la Institucién Educativa N° 29341 — Sata Maria — Huaura — 2021.

Tabla 10: Hipotesis Especifica 2

L Desempefio
Automotivacion docente

Rho de Automotivacion Coeficiente de correlacion 1,000 885"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31

Desempefio Coeficiente de correlacion 885" 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 :

N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 10, el Coeficiente de Correlacion es 0.885, por lo que
existe una relacion directa entre la Automotivacion y el desempefio docente, y el valor
p (nivel de significancia) es 0.000 valor que es menor a 0.05. porlo tanto: se rechaza
la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis de investigacion (Ha), con un grado de

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Conclusion: Existe relacién significativa entre la Automotivacion y el desempefio
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docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” — Santa

Maria — Huaura — 2021.
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CAPITULO V

DISCUSIONES

5.1. Discusiones.

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis general de la
investigacion, obteniendo el siguiente resultado, p (0,00) < 0,05, y el coeficiente de
correlacion 0.914, lo que confirma que existe relacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y el desempefio docente en la Institucion educativa N°

20341 — Santa Maria — Huaura — 2021.

Estos resultados evidencian que la Inteligencia Emocional de los docentes se
encuentran en mayor porcentaje, entre los niveles moderado y alto, asimismo el

desempefio docente entre los niveles moderado alto y muy alto.

Los resultados, se avalan en De Ledn (2013) y su investigacion titulada “La
Inteligencia Emocional y su incidencia dentro del desempefio laboral”, En donde
se demuestra que la inteligencia emocional influye positivamente en el desempefio
laboral.Del mismo modo Araujo y Guerra (2007) en su tesis “La inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral en las instituciones de Educacion Superior
Publicas” llegan a la conclusion de que existe una relacion alta y positiva entre las

variables estudiadas.
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Asimismo, Calcina (2015) en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y
Desempefio de tutoria escolar de los docentes en la Institucion Educativa La Merced
de Colquemarca, Cusco”, obtiene como resultado la existencia de una correlacién
alta y positiva entre Inteligencia Emocional y Desempefio de tutoria escolar de los

docentes enla I.E. “La Merced”.

También, Aroni (2015) en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional y
Desempefio Docente en Educacion Superior” concluye que la Inteligencia

Emocional tiene una moderada relacion con el Desempefio Docente.

Contrariamente Canaza, Larriviere y Ramirez (2015) en su tesis “Estudio de la
relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los trabajadores
del C.E.P. Santa Ana”. Demuestra en sus resultados que los niveles de la
Inteligencia Emocional no tienen relacion con el Desempefio Laboral del profesor,
porque no hay relacion significativa entre estas variables. Se expresa un coeficiente

de correlacion de 0.117 lo que significa una correlacion parcial débil
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Segln los resultados de la presente investigacion “Relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre
Teresa de Calcuta” — Santa Maria — Huaura - 2021, se detalla a continuacion las

conclusiones siguientes:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre teresa de Calcuta” —
Sata Maria — Huaura - 2021, pues se evidencia que la inteligencia emocional
presenta nivel moderado-alto, al igual que el desempefio docente, que
sostiene los mayores porcentajes entre los niveles moderado alto y muy alto,
lo que significa que a mayor inteligencia emocional mayor desempefio
docente.

Existe relacion significativa entre el control de las emociones y el
desempefio docente en la Institucién Educativa N° 20341 “Madre Teresa de
Calcuta” — Santa Maria - Huaura - 2021, pues se evidencia que el control de
las emociones presenta mayores porcentajes en el nivel alto, y el desempefio
docente, porcentajes mayores en el nivel alto, lo que significa que, a mayor

control de las emociones, mayor desempefio docente.
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Existe relacion significativa entre la automotivacion y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 20341 “Madre Teresa de Calcuta” —
Santa Maria — Huaura - 2021, ya que se evidencia que la automotivacién
presenta mayores porcentajes en el nivel alto, y el desempefio docente
porcentajes mayores en el nivel alto, lo que significa que, a mayor

automotivacion, mayor desempefio docente.

6.2. Recomendaciones.

Los o¢rganos desconcentrados del Ministerio de Educacion deben
promover permanentemente capacitacion y cursos que promuevan el
desarrollo de habilidades emocionales dirigidos a los docentes de todos
los niveles educativos, permitiendo el control de sus emociones que los

conlleve a un mejor liderazgo profesional.

Se debe tener en cuenta que la inteligencia emocional en el ambito
educativo esnecesario y fundamental para el desenvolvimiento del

docente y asi mantener una buena estabilidad emocional.

Promover investigaciones similares en poblaciones mas amplias.

Fomentar la participacion en programas y talleres de competencias
emocionales quepermitan afrontar con éxito los problemas, conflictos y
dificultades que se presentan  habitualmente durante su ejercicio
profesional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSTGRADO
MESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION

ESCALA DE LIKERT
VARIABLE A MEDIR: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES: Estimados profesores a continuacién se presentan un conjunto de items
sobre la INTELIGENCIA EMOCIONAL que deben conocer los alumnos de la Facultad de
Educacidn, por favor responda con toda objetividad, pues de ello dependera el éxito en el
presente estudio de investigacion. Marque con una (X) su respuesta en los recuadros

valorados del 1 al 5

N© ITEMS MA A M N MB

1.1 | INTELIGENCIA EMOCIONAL

1 Cuando estoy molesto por algo me tomo el tiempg
necesario para para calmarme y pensar en la mejo
accién atomar.

La mayoria de las veces estoy consciente de
cudles son mis acciones

3 Me molesto tanto con algunas personas que
desearia pegarles.

4 Cuando hay mucho trabajo animo a mis
compafieros para seguir adelante.
5 Me doy cuenta facilmente cuando mis amigos

estan tristes

6 Tomo las decisiones  pensando  en
las consecuencias negativas que puede
tener sobre las otras personas

7 El miedo puede tener una funcion adaptativa

3 Me siento apenado cuando expreso mis
sentimientos

9 Cuando las cosas no salen bien siento que he
fracasado.

10 | Usualmente hago lo posible por entender qué
motivos tienen las otras personas para
comportarse como lo hacen
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11 | Sé cdmo me comporto frente a cada emocion que
experimento.

12 | Simis vecinos hacen demasiado ruido se los hago
saber de la mejor manera.

13 | Enlas reuniones de trabajo siempre hago que los
deméas miembros se animen a participar

14 | Cuando estoy angustiado(a) sé exactamente por
qué.

15 | Me desanimo facilmente cuando las cosas no salen
como esperaba.

16 | Frecuentemente planifico mi vida familiar sin
pensar en lo que los otros en mi casa puedan
sentir.

17 | Cuando mis amigos estan molestos yo logro
calmarlos.

18 | Al intentar expresar mis emociones, me cuesta
encontrar las palabras adecuados para
describirlas.

19 | Se me hace facil darme cuenta del estado
emocional de alguien al escuchar su tono de voz.

20 | Tomo en cuenta el estado de animo de mi grupo

de trabajo antes de pedirles que hagan algo.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO | CATEGORIA VALORACION | PUNTAJE
CUALITATIVA
a Muy alto Muy bueno 5
b Alto Bueno 4
c Moderado Regular 3
d Bajo Deficiente 2
e Muy bajo Muy deficiente 1

El investigador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSTGRADO
MESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION

ESCALA DE LIKERT
VARIABLE A MEDIR: DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES: Estimados docentes a continuacion se presentan un conjunto de items
sobre DESEMPENO DOCENTE, por favor responda con toda objetividad, pues de ello

dependera el éxito en el presente estudio de investigacion. Marque con una (X) su

respuesta en los recuadros valorados del 1 al 5

N° MA|A| M| B |MB

ITEMS
5 4 | 3 | 2 1

DESEMPENO DOCENTE

1 Comunica los objetivos a lograr, al inicio de la clase

2 Se muestra ético y transmite valores que contribuyen al
desarrollo de los estudiantes

3 Realiza clases que promueven el interés del alumno por los
temas tratados

4 Nos felicita cuando mejoramos nuestro rendimiento
5 Da explicaciones en clase faciles de comprender
6 Muestra dominio del contenido de la asignatura que

ensefia

Promueve en los estudiantes el pensamiento critico y
reflexivo

Da pautas para mejorar el rendimiento académico

O O

Es ordenado al realizar su clase

10 Muestra disposicion por comunicar nuevos descubrimientos
relacionados con su asignatura

11 Es receptivo(a) al dialogo con los alumnos

12 Promueve el trabajo en equipo

13 Relaciona los contenidos de la asignatura con los de
otros cursos

14 Inicia y termina sus clases puntualmente
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15

Atiende las consultas fuera de clase

16 Valora el progreso que ha tenido el alumno(a), respecto a su
rendimiento anterior sin compararlo con los deméas
17 Hace un resumen de la clase al finalizar
18 Es imparcial en sus relaciones con los alumnos
Promueve la participacion de los alumnos para lograr los
19 objetivos propuestos
Brinda orientacidn académica individual cuando el
20

alumno(a) lo requiere

ESCALA VALORATIVA

CODIGO | CATEGORIA VALORACION CUALITATIVA | PUNTAJE
a Muy alto Muy bueno 5
b Alto Bueno 4
c Moderado Regular 3
d Bajo Deficiente 2
e Muy bajo Muy deficiente 1

El investigador
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