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RESUMEN

Objetivo: ldentificar el uso del Facebook en la alerta de accidentes de estudiantes de
ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2020. Metodologia: Se emple6 el método cientifico de tipo de investigacion fue basica,
conocida como pura o fundamental, el nivel de investigacion fue correlacional, es decir, el
investigador medita de manera razonada, haciendo uso del método deductivo, para responder
a los problemas planteados y tiene como principal soporte, la observacion. Poblacion: La
poblacion estuvo constituida por un total de 215 estudiantes del Il al V11l ciclo de la escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion
de Huacho. Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron la observacion no
estructurada, la entrevista, la encuesta estructurada y las fuentes documentales con cada uno
de sus instrumentos, para la recoleccion de la informacion se construye un cuestionario, con
preguntas para medir la variable uso del Facebook, luego se aplica el instrumento para
recolectar datos, se procesa estadisticamente la informacion haciendo uso del paquete
estadistico SPSS25.0, para el analisis e interpretacion de datos se tiene en cuenta tablas y
figuras estadisticas, llegando a la conclusién general: Se concluyd que es importante
identificar el uso de Facebook en accidentes con un porcentaje de 70,24 % en los estudiantes
del 11 al V111 ciclo de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.

Palabras Claves: Uso de Facebook, Redes Sociales.



ABSTRACT

Objective: To identify the use of Facebook in the alert of accidents of students of
communication sciences of the National University José Faustino Sanchez Carrion, 2020.
Methodology: The scientific method of research type was used was basic, known as pure or
fundamental, the research level was correlational, that is, the researcher meditates in a
reasoned way, making use of the deductive method, to respond to the problems raised and
has observation as its main support. Population: The population consisted of a total of 215
students from the 2nd to the 8th cycle of the School of Communication Sciences of the José
Faustino Sanchez Carrion de Huacho National University. The techniques used in this
research were unstructured observation, the interview, the structured survey and the
documentary sources with each of its instruments, for the information collection a
questionnaire is constructed, with questions to measure the variable use of Facebook , then
the instrument is applied to collect data, the information is statistically processed using the
statistical package SPSS25.0, for the analysis and interpretation of data, tables and statistical
figures are taken into account, reaching the general conclusion: It concluded that It is
important to identify the use of Facebook in accidents with a percentage of 70.24% in
students from the 2nd to the 8th cycle of communication sciences at the José Faustino

Sanchez Carrion National University.

Keywords: Use of Facebook, Social Networks.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion titulado “Uso del Facebook en accidentes de
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién, 2020”. Gallego, (citado en conceptos de Redes Sociales, 2015) definié a
la red social como: “Un conjunto de individuos que se encuentran enlazados entre si, las
relaciones de los usuarios pueden ser de diversas formas y van desde los negocios hasta la

amistad”. Finquelievich (citado en. Zevallos, 2018) manifiesto que:

Es un sistema informético on-line que amplia el alcance y las potencialidades de las
organizaciones comunitarias existentes y colaboran a la creacion de nuevas
organizaciones. Estos sistemas estan concebidos para promover y estimular la
comunicacion, la cooperacién, la participacion y el intercambio de informacién,
experiencias, bienes y servicios entre los ciudadanos y los actores publicos y privados
de una comunidad (...), mientras simultdneamente abren la comunidad local a la

comunicacion en red con la comunidad global. (p. 21)

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: en el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el 11 capitulo el marco teérico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de
las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos,
Sistema de hipotesis y la operacionalizacion de variables en el Ill capitulo el marco
metodologico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas
de recoleccidn de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el 1V capitulo
que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 24.0 y su
respectiva contrastacion de hipdtesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de los
resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
A partir del surgimiento de nuevos espacios de interaccién en Internet como la Red
social virtual, los usuarios no solo pueden usarlos para conectarse con amigos, sino
también para mantenerse en contacto con otros usuarios de otras ciudades o continentes,
y comparten diversas informaciones. Los estudiantes de 11 al V11 ciclo de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho,
Utilizan las redes sociales como medio de formacién, pero no sabemos si siguen

utilizando la plataforma como medio de alerta de accidentes y desastres naturales.

Facebook es el lider de las redes sociales que permite comunicarse, crear amistades,
socializar, conocer personas con gustos afines y similares a los de uno, compartir
imagenes y videos, es decir permite la interaccion entre personas de diferentes lugares y

culturas. Castells (2011) se refirié que:

La globalizacion como un hecho histérico que actualmente se ve potenciado por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), sin embargo, los lazos que
tenian fuera de sus limites territoriales para abastecerse de los recursos, para
consolidar su poder y asegurar su supervivencia estuvo presente en el mundo

cuando las sociedades dependian de ello.

En octubre del 2003, Mark Zuckerberg se le ocurre crear una web para entretener a
sus comparfieros de Harvard. El sitio se llamaba Facemash y servia para que los
estudiantes pudiesen juzgar el atractivo de otros estudiantes y hacer rankings. A los dos
dias el sitio fue cerrado por utilizar fotos sin permiso, pero en este tiempo ya habia

alcanzado mas de 22.000 visualizaciones de imagenes.

Este éxito le permitié a Zuckerberg establecer con sus compafieros Eduardo Saverin,
Dustin Moskovitz y Chris Hughes el 4 de febrero de 2004 una nueva red social. La
plataforma se llama “The Facebook” y solo las personas con una direccion de correo

electronico de Harvard pueden usarla. Consiste en un perfil en el que los usuarios” pueden
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conectarse con otros, compartir intereses e incluir informacion personal, como su horario

de clases y el club al que pertenecen.

En un mes de vida, el 50% de los estudiantes de Harvard se han matriculado. En ese
momento, Facebook comenz6 a otorgarse licencias a otras universidades como la
Universidad de Yale, la Universidad de Columbiay la Universidad de Stanford. El interés
ha aumentado enormemente. A finales de 2004, la red social se habia abierto a casi todas
las universidades de Estados Unidos y Canada con aproximadamente 1 millon de

usuarios.

Este éxito llevo a Zuckerberg a decidir alquilar una casa en Palo Alto, California para
instalar el centro de operaciones de la empresa. También se asocid con el fundador de
Napster, Sean Parker, y recibi6é una gran inversion de 450.000 euros (500.000 délares)
del cofundador de Paypal, Peter Thiel.

En América Latina, Facebook es la red social mas utilizada todos los dias, méas del
70%. Seguido por Instagram, represent6 el 60%. En cuanto al uso semanal, los usuarios
latinoamericanos prefieren Facebook (90%), asi como Instagram y YouTube (80%).

En Perq, el 65,2% de las publicaciones publicas en redes sociales se envian desde una
computadora, mientras que el 32,8% se comparten desde teléfonos celulares. La red social
mas popular para compartir contenido publico es Facebook con un alcance del 82%,

seguida de Instagram con un 13%.

Estas publicaciones generaron 829,8 millones de interacciones en Perd en 2019. 60%

enfocado en Facebook y 35% en Instagram.  Andina (2020) sefial6 que:

La red social méas popular en el Per( es Facebook con 23.5 millones de cuentas
creadas, segun un estudio de comScore hasta fines del 2019, el informe de
comScore y Shareablee registra 7.1 millones de usuarios en Instagram, asi como

4.1 millones en LinkedIn y 2.8 millones en Twitter.
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En tal sentido, considero relevante conocer el uso que los estudiantes le dan a la Red

social Facebook, cuales son los temas que les interesan, qué acciones han realizado en la

red social virtual, etc.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el uso del facebook en la alerta de accidentes de estudiantes de

ciencias de la comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

1.

¢ Cual es el uso de contenidos del facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2020?

¢Cual es el uso de perfiles del facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2020?

¢Cudl es el uso del messenger del facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2020?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar el uso del facebook en la alerta de accidentes de estudiantes de

ciencias de la comunicaciéon de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Identificar el uso de contenidos del facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2020.

Identificar el uso de perfiles del Facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn, 2020.
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3. Identificar el uso del Messenger del Facebook en la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion teorica

La presente investigacion sobre la influencia del uso del Facebook como alerta
de accidentes y desastres naturales en los estudiantes del Il al VIII ciclo de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién de Huacho. Una red social es un sistema informatico en linea que puede
ampliar el alcance y el potencial de las organizaciones comunitarias existentes y
cooperar en la creacion de nuevas organizaciones. Un sistema creado para
promover la comunicacion, cooperacion, participacién e intercambio de
informacion, experiencias, bienes y servicios entre ciudadanos y comunidades de
actores publicos y privados, al tiempo que abre las comunidades locales para la
comunicacion en red con las comunidades globales. De esta forma, el uso de las
TIC como herramienta basica de comunicacion genera participacion ciudadana en

el mundo de Internet, acercandolo a la vida urbana.

Justificacion metodologica

Para lograr los objetivos de la investigacion se utilizaron técnicas de
investigacion (encuestas) y herramientas (cuestionarios), que fueron procesadas
mediante métodos de tabulacion y estadisticos. Teniendo esto en cuenta, se
pretende determinar el uso de Facebook en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion (José Faustino Sanchez Carrion) para comunicar la alerta

temprana de accidentes a estudiantes de ciencias, 2020.

Cabe destacar que esta investigacion nos permite aplicar todas las técnicas
relacionadas con el desarrollo de estadisticas, metodologias de busqueda y

referencia, mejorando asi el uso de Facebook.

Por las razones anteriores, este trabajo de investigacion es muy importante

porque enfatiza la importancia del uso de Facebook en accidentes de transito por
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parte de estudiantes del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en 2020.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacién temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema del uso de Facebook en

accidentes es vigente como parte del &ambito de ciencias de la comunicacion.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion estuvo comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huaura, Distrito de Huacho, que seran los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectu6 con una muestra aleatoria y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarco un concepto fundamental: Uso del Facebook en

accidentes.

1.6. Viabilidad del estudio
El trabajo de investigacion actual es factible porque cuenta con el presupuesto
autofinanciado de los investigadores y los recursos tedricos para sustentar la investigacion
actual. Cuenta con el apoyo de docentes especializados en la materia e investigacion,
como metoddlogos, consultores de asignaturas, Estadistica y lengua extranjera expertos

en traduccion y tecnologia informatica vienen a realizar investigaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Benavides (2016) en su tesis titulada: “Analisis de Uso de Redes Sociales en
Desastres”, la “institucion que le respaldo fue la Universidad de Ovedo, el objetivo
fue Analizar del uso de redes sociales Twitter y Facebook en diez desastres
naturales. El tipo de investigacion fue bésica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada 10 desastres
naturales en 5 afos, el instrumento de recolecta de datos fue articulos
bibliograficos, bases de datos, llegando a las siguientes conclusiones: Las redes
sociales son una herramienta util y esencial para facilitar la comunicacion en
desastres y emergencias. Ademas, ayudan a acortar el tiempo de respuesta ante
desastres. Las agencias de ayuda internacional y humanitaria utilizan Facebook y
Twitter durante desastres naturales. Los 10 desastres naturales seleccionados para
el andlisis tienen contenido multimedia en Facebook y Twitter. El uso de las redes

sociales aumenta cada afo.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “Uso de Redes Sociales en Desastres”, la
institucion que le respaldo fue la Universidad de Ovedo, ‘el objetivo fue
intercambiar e identificar el uso de las Redes Sociales como una fuente de
informacién en caso de desastre, y que, como tal, ayudara a reducir la
vulnerabilidad de la poblacion afectada. El tipo de investigacion fue bésica, nivel
descriptivo, disefio no experimental, enfoque cualitativo, la muestra estuvo
conformada paginas web, el instrumento de recolecta de datos fue articulos
bibliograficos, llegando a las siguientes conclusiones: La gestion de la
informacién es la base de las estrategias de prevencién, que pueden reducir el
impacto negativo de los desastres en la poblacion. El uso de las redes sociales
puede difundir informacion més rapidamente y ayudar a encontrar victimas.
Debido al bajo costo, la facilidad de uso y las capacidades de crecimiento de las
redes sociales se han convertido en herramientas indispensables, cuando se rompa
la linea telefonica, las redes sociales seran de gran ayuda. Las redes sociales son

muy importantes en la fase de alerta y pueden informar sobre el peligro de un
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incidente. En la fase de reconstruccion y recuperacion, son la clave para
reconstruir los medios de vida de las victimas, ya que esto puede proporcionar una

comunicacion bidireccional rapida entre las victimas y la organizacion.

Campoverde (2015) en su tesis: “Manejo y uso de las redes sociales Facebook
y Twitter por parte de los periodistas de los noticieros matutinos La Hora de la
Verdad de Radio la Voz del Tomebamba, Radio Noticias de Radio Ondas Azuayas
y Mas Noticias de Complice FM en la ciudad de Cuenca, del 01 al 30 de
septiembre 2015”, " (Tesis de pregrado), Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, Cuenca, Ecuador, Su finalidad es obtener datos estadisticos sobre la
interaccién entre las emisoras de radio, los sujetos de la encuesta, los
comunicadores de la prensa y la audiencia; el comportamiento del intercambio de
informacion a través de las redes sociales, Facebook y Twitter, y el deseo de la
audiencia de utilizar el Colaboracion con los medios proporcionada para obtener
respuesta y resultados. La metodologia que se aplicd en este ensayo es el
descriptivo con alcance exploratorio sustentado de los andlisis de los datos
estadisticos de los administradores de las cuentas de redes sociales de las radios:
La Voz de Tomebamba, 1070 A. M., Complice, 99.7 F.M y Ondas Azuayas, 1110
A.M Del andlisis desde el inicio hasta la actualidad, se ha determinado que los
medios deben ser consistentes con las redes sociales, pues su objetivo claro es
obtener noticias claras y perspicaces en el momento oportuno, integrando asi todas
las tendencias de desarrollo de las estaciones de radio.

Antecedentes nacionales

Zevallos (2018) en su tesis titulada: “El uso de la red social Facebook como
alerta de accidentes y desastres naturales en estudiantes del sexto ciclo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Psicologia de la Universidad Peruana
de las Américas, Lima 20177, la “institucién que le respaldo fue la Universidad
Peruana de las Américas, el objetivo fue Conocer el uso de la red social Facebook
influye como alerta de accidentes y desastres naturales en estudiantes del sexto
ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana de
Las Américas. El tipo de investigacion fue basica, nivel descriptivo, disefio
experimental, enfoque cualitativo, la muestra estuvo” ‘conformada 20 estudiantes

del primer ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
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Peruana de Las Américas, el instrumento de recolecta de datos fue la encuesta,
Ilegando a las siguientes conclusiones: Es cierto que los estudiantes del sexto ciclo
de la Universidad Las Americana en Peru creen que la red social Facebook apoya
la comunicacion porque el resultado es del 60%. Los resultados muestran que, en
particular, utilizan las redes sociales mas como medio de investigacion y
educacion que como medio de entretenimiento. El 45% de los estudiantes cree
que los comentarios publicados en Facebook ayudan a construir una cultura de
prevencion. Los resultados muestran que la red social Facebook no es muy comdn
en la prevencion de problemas, pero no descarta que estén méas involucrados en
otros problemas en sus comunidades. Reconociendo el impacto del uso de la red
social Facebook en la cooperacion en la alerta de accidentes y desastres naturales
y la participacion ciudadana en el sexto estudiante del Departamento de Ciencias
de la Comunicacion y Psicologia de la Universidad Peruana de las Américas en
Perd, el motivo es que el 70% de las personas Dijo que si tienen respecto a la
informacidn importante del contenido anterior, compartiran esta informacion para

informar a otros.

Avila (2017) en su tesis titulada: “Analisis de la informacion en las redes
sociales sobre los desastres naturales en el centro poblado el milagro sector villa
industrial, Huanchaco — 2017”, la “institucion que le respaldo fue la Universidad
César Vallejo, el objetivo fue describir como se utilizaron las Redes Sociales
antes, durante y después de los desastres naturales en el Centro Poblado El
Milagro Sector Villa Industrial, Huanchaco — 2017. El tipo de investigacion fue
basica, nivel descriptivo, disefio no experimental, enfoque cualitativo, la muestra
estuvo conformada por 20 documentos, que fueron emitidos en las redes sociales,
sobre los desastres naturales y contenidos que fueron publicados en las redes
sociales, el instrumento de recolecta de datos fue formato de analisis de contenido,
Validez y confiabilidad de los intrumentos, llegando a las siguientes conclusiones:
A partir de la observacion de videos e imagenes, se puede concluir que las pérdidas
ocasionadas por desastres naturales son responsabilidad de las autoridades y
residentes por la falta de medidas preventivas porque desconocen las advertencias

de los medios de comunicacion antes del desastre.
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La mayoria de los documentos digitales analizados se enfocaron en
informacion basada en videos y fotografias que mostraban la salida del arroyo, el
almacenamiento de la alberca, la destruccion de casas y las preocupaciones de los
pobladores cuando la gente cruzaba el rio. Arroyo. Deje de lado la informacion
sobre prevencién y educacion. Luego de observar y analizar los documentos
(fotos, videos y noticias), se concluyd que el contenido publicado por entidades
estatales, medios de comunicacion y sociedad civil era limitado y enfocado a
reportes de desastres y / 0 emergencias. Se considera que no han aportado

informacion preventiva y educativa.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Las redes sociales

Finquelievich (citado en Zevallos, 2018) manifiesto que:

Es un sistema informatico on-line que amplia el alcance y las
potencialidades de las organizaciones comunitarias existentes y colaboran a
la creacion de nuevas organizaciones. Estos sistemas estan concebidos para
promover y estimular la comunicacion, la cooperacion, la participacion y el
intercambio de informacidn, experiencias, bienes y servicios entre los
ciudadanos y los actores publicos y privados de una comunidad (...),
mientras simultaneamente abren la comunidad local a la comunicacion en

red con la comunidad global. (p. 21)

Gallego, (citado en conceptos de Redes Sociales, 2015) definio a la red social
como: “Un conjunto de individuos que se encuentran enlazados entre si, las
relaciones de los usuarios pueden ser de diversas formas y van desde los negocios

hasta la amistad”.
Christakis y Fowler, (citado en conceptos de redes sociales, 2015) afirmaron
que: “Una red social es un conjunto sistematizado de personas formado por dos

tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos”.

Dans (citado en conceptos de redes sociales, 2015) manifiesto que:
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Las redes sociales son una estructura social que se puede caracterizar en
forma de uno o varios grafos, en los cuales, los nodos representan a
individuos y las aristas, relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de
diferente manera, como la amistad, intercambios financieros, relaciones
sexuales o rutas aéreas. De la misma manera es el medio de interaccién de
distintas personas. Las redes sociales proporcionan en gran medida esta
interaccion, pueden ordenarse en redes sociales personales, que unen a un
conjunto de contactos y amigos con beneficios en comun, y redes sociales
profesionales, redes que se promedian mas en la creacion de contactos

profesionales afines a cada usuario.

Orihuela (2008) sostuvo que:

Las redes sociales en linea nos permiten acceder y eventualmente conocer a
los contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas con
intereses, objetivos o gustos afines. Con tales capacidades, no es extrafio que
una de las funciones de las redes sociales en linea sea precisamente el de

busqueda de parejas. (p. 58)

2.2.1.1. Estructura de un servicio de red social

Boyd y Ellison (citado en Zevallos, 2018) manifestaron que:

En las redes sociales se agregan estructuras o servicios que promueven
conexiones para llegar al publico que las usa. Estos son llamados SNS
(Social Networking Services), que fundamentalmente son servicios
basados en web que admiten formar un perfil pablico o semi - pablico
dentro de un sistema limitado, ademas de enlazar una lista de otros
usuarios con los que se distribuye una conexion; mirar su lista de
conexiones establecidas y las elaboradas por otros usuarios dentro del
mismo sistema. Pueden cambiar de un sitio a otro la naturaleza de estas
conexiones por las redes sociales podemos conocer personas de otros

paises o de nuestra localidad. (p. 55)
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Las redes sociales se suelen utilizar para comunicarse con personas de
diferentes paises / regiones sin las restricciones habituales de correo
electronico o llamadas telefonicas. Aunque algunos servicios permiten
conversaciones grupales, las redes sociales no pueden proporcionarles

tiempo, espacio o determinada herramienta. Servicios de redes sociales.

Los servicios de redes sociales se utilizan generalmente en tabletas,
computadoras y telefonos moviles y otros dispositivos inteligentes con
tecnologia avanzada. Para obtener servicios de redes sociales, los clientes
crean una cuenta y un perfil de usuario. Sin embargo, la mayoria de las redes
han agregado la opcion de subir imagenes de perfil personal (como fotos o
dibujos propios). Algunas redes se caracterizan por la distribucion de avatares
(representaciones graficas que identifican a los usuarios), que de esta forma
se pueden cambiar a voluntad, y Restringir dentro de un rango determinado.

Los servicios de redes sociales se pueden fragmentar en dos grandes

categorias:

Redes sociales internas y privadas (ISN): Estan formados por un grupo
de personas en empresas, asociaciones, sociedad, proveedores de educacion

y organizaciones.

Redes sociales externas: (ESN): Una red abierta esta disponible para que
los usuarios de la web se comuniquen y estd disefiada para atraer

anunciantes.

Para establecer contactos virtuales, los usuarios deben aceptar a sus amigos
a pedido o invitacion, o aceptar conexiones a la mayoria de los servicios de
redes sociales. Las redes sociales también tienen funciones de privacidad, los
usuarios pueden elegir quién puede ver o contactar su informacion personal y

otras funciones.
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2.2.1.2. Caracteristicas de la red social
Sedano (citado en Zevallos, 2018) sefiald las caracteristicas de las redes

sociales que son:

Identidad virtual: Los elementos visuales y textuales son los mas
conocidos que utiliza un consumidor para presentarse a si mismo: su
nombre o alias, una alternativa y descripciones. Sin embargo, la
identidad virtual o digital esta constituida también por los contenidos
que comparte y las interacciones con otros usuarios diariamente.
Vinculos y conectividad: Las redes sociales tratan de establecer
relaciones con otras personas, diversas clases conexiones, que estos
sitios ayudan a crear y mantenerlos vivos. Los usuarios deben ser
capaces de relacionarse y hacer incrementar sus redes de contactos, de
lo contrario no podriamos hablar de redes sociales.

Interaccién: Es una de las principales caracteristicas de las redes
sociales. Es lo que moviliza a las redes sociales, lo que mejor plasma su
caracter social. Donde se comparta un mismo interés en algunos
deportes, una misma institucion la gente esta, alli para comunicar y

expresarse. (p. 8)

2.2.1.3. Finalidad de uso de internet

Estéa referido al objetivo del uso de internet, que puede ser:

a) Finalidad comunicacional: El objetivo es dejar mensajes o iniciar un
didlogo con otra persona, ya sea por correo electronico, chat, foro o
mediante una red social.

b) Finalidad de entretenimiento: El objetivo es utilizar los distintos
juegos de la red y descargar musica o videos.

c¢) Finalidad informativa: Su objetivo es obtener informacion: desde un
partido de fatbol hasta noticias nacionales e internacionales.

d) Finalidad educativa: Su propoésito es realizar actividades
relacionadas con la educacion formal, tales como: B. Actividades de

formacion.
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2.2.1.4. Redes sociales como medio de comunicacién alternativo
Amaro, (citado en Gomes; Colussi, 2016) mencioné que:

La democratizacion del acceso a internet, la extension de las redes
sociales acoge que la ciudadania se convierta en internautas y la
militancia en ciber activistas. Este contexto propicio que denuncias
sociales, informacion alternativa e indignaciones populares ganen
proporciones globales en fracciones de segundos sin someterse a los

grandes medios de comunicacion.

Asi mismo, Atton (citado en Gomes; Colussi, 2016) sefial6 que:

Los medios alternativos empiezan por la presencia de contenidos
radicales que intentan impulsar el cambio social. El autor considera que
espacios como el Project Censored actian como un refugio para los
contenidos informativos que, por diferentes razones, no se incluyen en

la agenda de los medios convencionales. (p. 14)

2.2.2. Uso del Facebook
Campoamor (2017) indic6 que:

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg fundada en el 2004,
sin embargo tardé unos afios en hacerse publico y recién a partir del 2007
comenzaron a desarrollarse versiones en espafol, portugués, francés,
aleman y otros idiomas. Cabe mencionar que pese a lo muy masificado que
se encuentra el servicio, la mayoria de los usuarios viven o residen en
Estados Unidos. En la actualidad se estima que la red social cuenta con mas

de 2 mil millones de usuarios. (p. 35)

Porto (2013) sefialo que: “El funcionamiento de Facebook es similar al de
cualquier otra red social, aunque ella haya marcado un hito como antecedente del
requisito que debe cumplir estas condiciones para ser una red social virtual”.

Pacterson (2014) menciono que:
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En facebook existen dos tipos de cuentas: las de cualquier usuario o perfil
normal y corriente y la que pueden abrir las empresas o fang pague. Las
primeras son totalmente gratuitas y permiten la comunicacion fluida entre
personas reales; las segundas sirven para ofrecer productos o servicios y
mantener contacto cercano entre empresas y clientes. A su vez en las cuentas
de empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas tltimas ofrecen
mas prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la compafiia

pertinente. (p. 59)

Los usos més habituales del Facebook a nivel personal son los siguientes:
Se utiliza para escribir estados de &nimo o cosas que se estan pensando en
ese momento.
Puede cargar fotos o albumes para compartir con amigos y contactos.
Colgar noticias que resulten interesantes.

Sube videos para que los vean otros usuarios.

Por ello, esta red social es muy adecuada para conectar con amigos cercanos y
familiares Debido al ritmo de vida actual, nos es dificil mantener relaciones a nivel

personal.

Se trata de una red social de entretenimiento, aunque también puedes utilizarla
con fines promocionales o profesionales. Para cualquiera de estas dos finalidades,
se recomienda tomar ciertas precauciones a la hora de utilizarlo, aunque
especialmente cuando se trata de datos personales. Torrecillas (2012, citado por
Ponce, 2017) menciono que:

El uso de Facebook es muy popular actualmente, a la mayoria de los
adolescentes les llaman la atencion, ya que en ellas puede expresarse
libremente y publicar lo que deseen, para que sus contactos los vean y
puedan comentar sobre ello, también pueden mantenerse conectados con
viejas amistades y hasta crear nuevas, en ellas se entretienen y pasan una

gran cantidad de tiempo, revisando constantemente su cuenta incluso
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durante la jornada académica ya que es indispensable para ellos estar al dia

en su red social. (p. 13)

2.2.2.1. Servicios que ofrece Facebook

a)

b)

d)

Lista de amigos: Mejia (2012) mencioné que: “El usuario tiene la
opcion de agregar a cualquier persona que conozca y tenga cuenta de
Facebook, siempre y cuando, esta acepte su invitacion”. “Facebook
posee herramientas que permiten buscar y de sugerir amigos. También
permite encontrar a personas con quienes se habia perdido contacto y
afiadir a otras que quieres conocer” (Tarazona, 2013)

Grupos y paginas: Mejia (2012) sefial6 que:
Tiene como objetivo agrupar personas con intereses comunes. En
los grupos se pueden subir fotos, videos, mensajes, etc. Las
paginas, a diferencia de los grupos no contienen foros de discusion,
ya que estan orientadas hacia marcas o personajes especificos y no

hacia un tipo de convocatoria. (p. 2)

Muro: “Hay contenidos que son publicados por los contactos, como los
publicados por el usuario. El usuario puede expresarse mediante un
espacio Ilamado estado y colocar sus pensamientos, sentimientos o
cualquier idea que desee que sea publica” (Deza, 2014). “También
puedes subir fotos, videos, mdsica, documentos, para que otros

integrantes de Facebook los puedan mirar” (Tarazona, 2013).

Fotos: Mejia (2012) afirm6 que: “Se puede subir fotos, crear albumes,
para compartirlos con amigos, etiquetar personas y editar fotos

almacenadas”

Regalos: Mejia (2012) sefialé que: “Son pequefios iconos con un

mensaje. Algunos regalos son gratuitos y el resto cuestan un délar”.
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f) Aplicaciones: “Son programas desarrollados por terceros que dotan a
Facebook de funcionalidades afiadidas que lo hacen mas atractivo”
Mejia (2012).

g) Juegos: Tarazona (2014) afirmd que: “Son actividades ludicas tales
como juegos de rol, de mesa y pruebas de habilidades que generan

competencia entre los amigos de Facebook” (p. 38).

El Impacto de Facebook en nuestras relaciones sociales.

Uno de los grandes cambios en nuestra forma de socializar y
comunicarnos son las redes sociales. Donde las personas pueden crear sus
perfiles, es decir, una pagina personal que les permite publicar informacion,
fotografias, noticias y demas con la finalidad de socializar. Se halla varias
redes sociales con gran aceptacion; pero por la impresionante influencia que
ha logrado, ante todo entre la juventud, Facebook es considerada la red social
mas importante del Internet y una de las paginas mas visitadas de Internet

desde su creacion.

Facebook es actualmente el fendmeno social muy grande e importante en
el mundo, con poco mas de 400 millones de usuarios y con vistas de
expansion inmensas. Se basa en la idea de una comunidad en la web en donde
la persona puede compartir sus gustos y sentimientos, sin embargo, mas que

nada se basa en conexiones de gente real.

Ventajas del uso de Facebook
Marwick y Ellison (2012) sefialaron que: “Facebook permite compartir la
informacién de forma rapida y sencilla con un gran nimero de personas por

medio de Internet”.

Shraim (2014) sefialo que: “Los usuarios de Facebook tienen la posibilidad

de comunicarse por medio del chat”.
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Alto grado de penetracion: “Cualquier persona con conocimientos
basicos de Internet puede acceder a las redes sociales” (Marwick y
Ellison, 2012).

Facilidad para compartir contenidos: “Subir informacion y tener
acceso a ella gracias a las aplicaciones. Facebook permite compartir la
informacion de forma rapida y sencilla con un gran nimero de personas

por medio de Internet” (Marwick y Ellison, 2012).

Constante participacion de los miembros: “Esta cooperacion se lleva
a cabo a través de una comunicacion efectiva” (Marwick y Ellison, 2012).

Aplicaciones: “Una herramienta que ayuda a realizar diversas
actividades (publicar textos, fotos, videos, etc.)” (Marwick y Ellison,
2012).

Notificaciones: “Facebook envia notificaciones al correo electrénico de
los usuarios para informar sobre cualquier actividad efectuada en la

pagina” (Rodriguez Cuellar, 2013, p. 7)

2.2.2.4. Desventajas del uso de Facebook

Ponce (2017) menciono que:

Facebook es una red publica y se debe tener cuidado al subir
documentos que sean privados y de mucha confiabilidad. Para mas
seguridad se debe crear un grupo en donde solo los involucrados en el
tema puedan acceder a la informacion en la cual se debe manejar con
mucha precaucion y responsabilidad a usarlo. Se lo cataloga como una
distraccién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje debido a que, en
Facebook, los estudiantes tienen varios amigos en la cual escriben para
saludar o para saber como estas, o si no se distraen facilmente en los
juegos o en las publicaciones que hacen las demas personas en la red

social. (p. 44)
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Privacidad: “Al momento de registrarse el usuario cede a Facebook una
licencia para el uso de los contenidos. Lo anterior puede suscitar
problemas en cuanto a la propiedad intelectual de los trabajos que
profesores y estudiantes suben al sitio. Por lo tanto, al momento de crear
la pagina o grupo se debe configurar de tal forma que la informacion solo
sea visible para los miembros” (Rodriguez, 2013, p. 8). “La informaciéon
publicada en Facebook puede ser consultada en Internet por cualquier
persona, por lo tanto, el administrador de la cuenta Facebook debe de

controlar la visibilidad de la informacion” (Marwick y Ellison, 2012).

Alto grado de distraccion: “Causado por el chat, los juegos y la
publicidad. Esta ultima es la que contribuye a que Facebook tenga un
caracter comercial también” (Rodriguez Cuellar, 2013, p. 8). Kim y
Stavrositu (2018) sefalaron que: “EIl empleo de las redes sociales como
Facebook puede originar emociones positivas (amistad) y negativas
(verguenza)”. Incluso, “el uso excesivo de las redes sociales puede
provocar problemas como la adiccion” (Kanat, Almog, Cohen y
Amichai, 2018).

2.2.3. Contenidos (x1)

Durante muchos afios, Facebook ha sido la red social méas atractiva y la red
social que logra redirigir mas trafico a su sitio web. Por tanto, debe ser considerada
como una de las principales redes sociales que trabajan dentro de la estrategia en
redes sociales, y debe tener muy claro como crear publicaciones para que

Facebook pueda dar resultados.

Puedes lograr muchos objetivos en Facebook a través de tu pagina de fans. Sin
embargo, dado que puede tener muchos objetivos que lograr, puede comenzar

facilmente a desarrollar diferentes estrategias para publicar en Facebook.

Cualquiera que sea el contenido que pretenda publicar en Facebook, debe estar

directamente relacionado con su industria de alguna manera.



31

De lo contrario, no importa qué tan bueno sea su contenido, es posible que los
usuarios no sepan lo que estd haciendo y pierdan toda influencia. Este tipo de

contenido que los usuarios ven en Facebook hablara de su marca.

Lo primero que debes hacer es segmentar tu audiencia en grupos que se
enfoquen directamente en las audiencias que mas te interesan. De esta manera,
puede aumentar la participacion y publicar publicaciones mas aceptadas en

Facebook.

2.2.3.1. Imégenes
Es el tipo de contenido mas comun en Facebook y puede brindar los
mejores resultados para su estrategia de publicacion en Facebook y, en

general, en todas las redes sociales.

Se ha comprobado que las publicaciones de contenido de Facebook en
formato de texto y las imagenes correspondientes tienen un - mejor
rendimiento. Ahora, busque creatividad en esta imagen, y hara que su muro

de Facebook sea mas impactante y atractivo visualmente.

Asegurese de que la imagen sea de la mejor calidad para que se vea
correcta después de la publicacién, y no olvide agregar un vinculo o una

Ilamada a la accion para que los usuarios puedan recibir el mensaje final.

Dicho contenido en Facebook le permite publicar iméagenes en paginas de

fans de varias formas:

Albumes: Tiene que ver con crear una coleccion de fotos relacionadas
con el tema. Algunas marcas también lo utilizan a menudo para mostrar
un grupo de productos por temporada o serie. Para las empresas con
componentes visuales, este es uno de los tipos de contenido ideales de

Facebook.

Imagenes comparativas: Muestra el frente y la parte posterior de las

instalaciones de la empresa, la mayoria de los productos, proyectos, etc.
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Por ejemplo, estos son ejemplos de publicaciones que las empresas de
instalacion o remodelacion pueden publicar en Facebook.

Infografias: Esto incluye la creacion de una representacion visual o un
diagrama de texto como resumen para ayudar a la comprension. Muy
interesante a la hora de crear publicaciones para Facebook, aunque lleva

mucho tiempo crearlas.

Dibujos e-ilustraciones: ‘Cada vez mas marcas eligen hacer dibujos
porque pueden mostrar el lado mas divertido y es facil de publicar en

Facebook.

Hoy en dia, existen muchas herramientas de creacion de contenido para
Facebook que se pueden utilizar para mejorar, editar, agregar texto, crear
infografias o dar un toque original y creativo a las imagenes, por ejemplo: B.

Adobe Photoshop, Illustrator o Canva estan disponibles de forma gratuita.

Recuerda. Las imagenes son el tipo de contenido més comun utilizado por
las marcas, pero no son los menos valiosos. Su experto en redes sociales le

aconsejara sobre los mejores tipos de contenido multimedia de Facebook.

Videos
El video es el tipo de contenido que esta mas influenciado por los
espectadores en Facebook y actualmente exhibe el mayor grado de

participacion.

Es por ello que las marcas utilizan cada vez mas estas publicaciones en
Facebook, que ha logrado buenos resultados en cuanto a interaccion e
interaccion. Esto se debe en parte a su facil distribucion en las redes sociales,

ya que fomenta que se comparta con otros usuarios.
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¢Y que tipos de videos para Facebook puedo publicar?
Tutoriales: Al utilizar dicho contenido en Facebook, puede demostrar
el producto para ilustrar su correcto funcionamiento, proporcionando

asi a los usuarios un gran valor.

Entrevistas: En estos videos, puede hablar con expertos en la materia,
personas relevantes y / o personas con gran influencia. Estos videos
pueden proporcionar a los usuarios informacién muy valiosa, por lo
que pueden hacer una gran contribucion a su estrategia de publicacion

de Facebook.

Videos interactivos: No hay mejor manera de influir en la audiencia
que involucrar a la audiencia en el contenido que esta viendo. Con el
video interactivo, puede involucrar a los usuarios profundamente

mientras entretiene.

Testimoniales: ~Generalmente, las opiniones son un tipo de
contenidos en las redes sociales que tienen una gran demanda y
despiertan el interés de muchos usuarios, especialmente antes de las
compras online. Por esta razon, las personas que ya han comprado este
producto muestran un video de las caracteristicas y ventajas del
producto. Este es un ejemplo obvio de como publicar una publicacién

en Facebook. Debe elegir si o0 si.

Entretenimiento: Los usuarios quieren divertirse en las redes
sociales, por lo que esta también puede ser una forma de crear una

historia sobre su marca.

Videos promocionales: Si los videos promocionales, el video
marketing o los videos promocionales puramente comerciales se
enfocan en promocionar ciertos productos o servicios y hacerlos
altamente visibles, pueden ser buenos ejemplos de publicaciones en

Facebook.
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2.2.3.3. Branded content
El contenido de marca es uno de los tipos de contenido mas efectivos en
Facebook porgue es una forma de que las marcas muestren directamente sus

productos a sus audiencias sin hacerlas sentir rechazadas.

Para ello, este tipo de publicacion de Facebook debe colocar su producto
en un entorno que los usuarios encuentren interesante o interesante: paisajes,

mensajes Y citas, comida, viajes, etc.

De esta manera, no vera el contenido comercial de Facebook, pero ver el

contexto que se inspira, gusta y se ve de una manera mas informal.

2.2.4. Perfiles (x2)
Facebook se ha convertido en una de las redes sociales ideales para la empresa.
Y no solo para ser ampliamente conocido o vendido, sino también para establecer
una imagen de marca consistente y atraer mas seguidores y grupos interesados.
Desde su creacién, Facebook siempre se ha considerado como un espacio para
interactuar con amigos 0 conocer nuevos amigos, pero a lo largo de los afios, la
red social ha sabido adaptarse a las necesidades de comunicacion de personas y

empresas.

Dado que se ha disefiado un nuevo espacio para diferentes publicos, es
necesario realizar cambios y agregar diferentes tipos de informacién personal. Es
importante saber qué perfil es adecuado para el objetivo, porque en casos como
empresas que utilizan perfiles de usuario con fines comerciales, estas cuentas
corren el riesgo de cerrarse debido a la “violacion de los términos y condiciones”

de Facebook.

Cada perfil que existe en Facebook tiene sus ventajas y desventajas, pero lo
mas importante es que cada perfil tiene un propdsito u objetivo especifico. Antes
de crear una cuenta, es fundamental comprender su proposito y determinar el tipo
de perfil desde el principio en funcién del motivo y tipo de comunicacién que se

utilizara.
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Perfil de usuario

Los datos personales del usuario estan destinados a ser utilizados para
relaciones personales en la vida privada, es decir, datos personales a nivel
personal. Se utiliza para comunicarse con amigos, seguir informacion de

interés y compartir momentos y pensamientos con seguidores.

A nivel privado, este tipo de datos personales es muy adecuado para
transmitir mas informacién personal, pero si se utiliza con fines comerciales
0 desde una perspectiva de comunicacion corporativa mas amplia, puede
causar problemas. Por un lado, impide la posibilidad de fusionar toda la
informacién de interés o perfiles de la empresa, como el desarrollo y
definicion de estrategias publicitarias en redes sociales (como Facebook e

Instagram).

Por otro lado, viola la politica de Facebook, lo que puede causar problemas

en el futuro, como deshabilitar y cerrar datos personales en redes sociales.

Perfil de grupo

Los perfiles de grupo estan pensados para operaciones especificas, como
reuniones o informacion sobre eventos. Pueden ser grupos publicos o
privados y se debe acceder a ellos con el permiso del administrador. Este tipo
de perfil es un perfil que se utiliza para transmitir informacion de interés a

una audiencia especifica.

Esta es una forma de comunicarse mas con la empresa. De hecho, puede
crear grupos en la pagina de la empresa como canal de comunicacion

empresarial.

Perfil de empresa

Los perfiles de empresas y marcas se utilizan para actividades comerciales
y ofrecen mas opciones que los perfiles de grupos de empresas. Ademas, la
operacion para convertirlo en perfil de usuario o grupo esta siempre

disponible. El proposito de una cuenta de empresa es estar en la plataforma y
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dar a conocer a los seguidores el servicio o producto. No hay restricciones

para suscriptores o seguidores.

El perfil de laempresa en Facebook se crea como una pagina externa y los
usuarios pueden administrarlo desde el perfil privado. Estos perfiles cuentan
con una serie de caracteristicas y funciones Unicas que pueden ayudar a las
marcas a resolver cuestiones como notorias, comunicaciones corporativas con
clientes o audiencias, y por supuesto, informacion y ventas relacionadas con

diferentes productos y servicios.

Por lo general, debido a que este tipo de cuenta contiene todas estas
ventajas adicionales, el perfil de la empresa es diferente del perfil individual
o grupal. Se permite que los comentarios respondan inmediatamente a los
usuarios y muestren estadisticas y datos de la pagina, como la cantidad de me
gusta, la cantidad de interacciones y el tipo de publico que lo ve. Ademas,
puedes crear paginas en diferentes formatos, como comercios locales, marcas,
empresas, grupos de musica, lugares de entretenimiento o comunidades. Un
hecho que permite a sus usuarios comprender su informacion personal y su

propdsito de un vistazo.

2.2.5. Messenger (x3)
Rohit y Donnie (2015) indicaron que: “Es una aplicacion de mensajeria
instantanea que separa al usuario de la plataforma principal de Facebook, tiene
como finalidad permitir a los usuarios que integran Facebook mantenerse en

contacto dia adia” (p. 53).

Said (2010) indico que: “El chat es un espacio de interaccion social
comunicativo por medio del computador, una red social en linea que genera (...)
practicas que afianzan un sentido de pertenencia y relacionamiento dentro de un

mundo globalizado”.
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2.2.5.1. Presencia online
Santo (2011) indico que:

La presencia online es un término creado y utilizado por nuestra
generacion: cibernauta. Estar presentes en los medios virtuales es
indispensable en la actualidad, vivimos en un mundo mediatizado,
donde estar presentes en internet es tan importante como tener un
documento de identidad; permite a las personas que se encuentran en
las redes, foros, o buscadores, poder ubicarte con certeza, conocer tus
gustos, preferencias, y sobre todo conocer qué participacion tienes en
comunidades virtuales y que tiempo te encuentras conectado
compartiendo experiencias. Diferentes autores consideran importante

tener una presencia online.

2.2.5.2. Interactividad online

Rodriguez, Miranda, Olmos y Ordozgoiti (2014) indicaron que:

La interactividad online es un término empleado constantemente en el
marketing y la publicidad online, donde normalmente se le define como
la participacion que el usuario tiene en las diversas plataformas
digitales, es decir, se define a un usuario interactivo por el alto
rendimiento de participacion en las redes y por cuanta relacion crea con

sus amigos, conocidos y agregados en estos medios.

Se considera que interactividad online ha introducido una nueva
dimension de relacion entre lectores y periodistas, fomentando
bidireccionalmente la libre expresion de la opinion. Por otro lado, Cardoso
(2010) indico que: “La interactividad (...) esta en el nimero de personas a las

que se llegarad” (p. 298).

2.2.6. Accidentes y desastres naturales
En las ultimas décadas, la gravedad y la incidencia de los desastres naturales

han aumentado constantemente, en parte debido al cambio climatico, la
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urbanizacion, el crecimiento de la poblacion y la degradacion ambiental. Oviedo
(2016) indico que:

El concepto de desastre se define como una interrupcion grave del
funcionamiento de una comunidad o una sociedad que causa perdidas
humanas, materiales, econdmicas o medioambientales, las que exceden la
capacidad de la comunidad o sociedad afecta para hacer frente con sus
propios recursos. Los desastres se describen a menudo como resultado de la
combinacion  de la exposicion a un peligro; las condiciones de
vulnerabilidad que estan presentes; y capacidad o medidas insuficientes para
reducir o hacer frente a las posibles consecuencias negativas. EI impacto de
los desastres puede incluir la pérdida de vidas, lesiones, enfermedades y
otros efectos negativos sobre el bienestar fisico, mental y social humano,
junto con dafios a la propiedad, la destruccion de bienes, pérdida de
servicios, trastornos sociales y econdmicos y la degradacion del medio

ambiente.

Los desastres se pueden clasifican en funcién de su origen como tres tipos

basico:

Desastres Naturales, ocasionados por eventos o fendémenos naturales. Entre
los que se definen cinco subtipos:

Meteoroldgicos: Amenazas de micro y mediana escala causadas por
condiciones climéaticas y atmosféricas extremas de corta duracion,
desde varios minutos hasta varios dias. (Temperatura extrema, niebla
espesa y tormenta)

- Geofisicos: Causado por tierra solida (terremotos, volcanes y
deslizamientos de tierra)

- Hidrologicos: Peligros causados por la ocurrencia, movimiento y
distribucion de agua dulce y salada en el suelo y bajo tierra (Inundacion,
tsunami, movimiento de tierra por la misma accion)

- Climatolégicos: Eventos provocados por procesos de gran

envergadura de larga y mediana duracion (sequias, incendios

forestales)



2.2.6.1.

39

- Bioldgicos: "El dafio causado por el contacto con organismos,
sustancias toxicas y enfermedades transmitidas por vectores.
- Extraterrestres: La amenaza que representan los asteroides,

meteoritos y cometas que pasan cerca de la atmdsfera terrestre.

Desastres Tecnoldgicos, Relacionados con tecnologia y sustancias quimicas,
como derrames de sustancias quimicas, accidentes industriales, accidentes

aéreos, maritimos y terrestres.

Desastres Causados por el hombre
- Beélicos y Conflictos armados: Cualquier dafio o conflicto relacionado
con el uso de armas y violencia.
- Antropogénicos: Desastres provocados por el hombre, incendios,

determinadas inundaciones, intoxicaciones a gran escala.

El uso de redes en accidentes
“El uso de las redes sociales se expande a otros ambitos y pueden
convertirse en potentes herramientas a la hora de salvar vidas o alertar de

desastres naturales o emergencias” (Benavides y Castro, 2016).

Una encuesta realizada por Cruz Roja basada en més de 1.000 encuestas
a personas mayores de 18 afios mostro que el 44% de las personas preguntaria
a otros usuarios como contactar a las autoridades a traves de las redes sociales
en una emergencia; el 35% pediria directamente ayuda la pagina de Facebook
de los servicios de emergencia, y el 28% enviara directamente un mensaje

para pedir ayuda desde Twitter.

El uso de esta tecnologia en situaciones de desastre se esta convirtiendo en
una herramienta auxiliar que puede ayudar a acortar el tiempo y aumentar la

efectividad de las intervenciones de emergencia.

Los socorristas humanitarios notaron que durante el desastre, las personas
afectadas usaron sus teléfonos mdviles o computadoras para actualizar su

estado en las redes sociales, alertando asi a familiares y amigos. Por estas
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razones, las agencias de ayuda estan explorando formas de incluir las redes

sociales en sus planes de emergencia.

Un estudio de la Cruz Roja Estadounidense muestra como Estados
Unidos usa las redes sociales en situaciones de emergencia. Este es el resumen
de resultados:

Internet es la tercera forma mas popular para que las personas recopilen
informacion de emergencia, y el 18% de ellos usa Facebook para este
propasito.

Casi una cuarta parte (24%) de la poblacién general y un tercio (31%)
de la poblacion en linea utilizan las redes sociales para informar a sus
seres queridos sobre su seguridad,;

El 80% de los encuestados y el 69% de los encuestados en linea creen
que las organizaciones nacionales de respuesta a emergencias deben
monitorear las redes sociales para responder de inmediato cuando sea
necesario.

Los porcentajes que dijeron que enviaran solicitudes de ayuda a través
de las redes sociales (el 39% de los encuestados estan en linea y el 35%
de los encuestados por teléfono) dijeron que esperan que la ayuda llegue

en menos de una hora.

2.3. Bases filosoficas

Facebook y la filosofia

¢Cuando las preguntas de los filésofos siempre han sido preguntas trascendentales,
como encontrar el sentido de la vida, hacia donde vamos y de donde venimos, ¢por qué
los filésofos tienen que lidiar con Facebook? Segun D. E. Wittkower, profesor de
Filosofia y Estudios interdisciplinarios en la Coastal Carolina University cualquier cosa
con el nivel de participacion global de Facebook merece algo de atencion. Para algunos
expertos, Facebook es un angel y para otros, un demonio; algunos lo consideran una
emergente aldea global, y otros, un generador de soledad y aislamiento; unos creen que
es una oportunidad para hacer crecer las relaciones sociales, mientras otros lo ven como

un modo de alimentar la vanidad y el narcisismo”.
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Para el profesor que admitié haber criado dos gatos entre sus amigos de Facebook y
tener una relacion conflictiva con FarmVille, la diversidad de puntos de vista de sus
colegas en las redes sociales no se debe a que tengan puntos de vista diferentes al respecto.
Es porque hay "muchos tipos de Facebooks . Como todos sabemos, todo lo que implica
decisiones importantes tiende a convertirse en objeto de investigacion filosofica. Si,

asumamos de inmediato que elegir una foto de perfil es una eleccién crucial.

“El profesor Wittkower que antes habia editado el libro El Ipod y la filosofia, ha
conseguido reunir la opinion de sus colegas, potentes fildsofos de universidades del
mundo entero, en el libro Facebook y la Filosofia” (Open Court, 2010). Echemos un
vistazo a la investigacion sobre nuestro comportamiento social moderno realizada por

académicas como los usuarios de Facebook Aristoteles y Platon.

2.4. Definiciones conceptuales
El uso de internet: "Es el uso de medios técnicos, que se caracteriza por ubicacion,
tiempo de uso y frecuencia de conexion. Asimismo, el uso de este medio también
tiene una finalidad especifica, que puede ser: comunicacién, informacion,

educacion o entretenimiento.

Lugar de conexidn a internet: Este es el espacio fisico donde los estudiantes
acceden a Internet a través de computadoras. Se considera un lugar de conexién a

internet: domicilios, cabinas de internet y otros.

Tiempo de conexion a internet: Este es el momento en que una persona usa

Internet. Considere desde media hora, una hora, dos horas hasta méas de dos horas.

Frecuencia de conexion: La cantidad de veces que la persona se ha conectado a
Internet. Puede tener una frecuencia de una vez al dia, es decir, Inter de Milan una

vez al dia, una vez a la semana y una vez al mes.

Facebook: Facebook es una empresa fundada por Mark Zuckerberg, fundada por
Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskowitz y Mark Zuckerberg; esta

compuesta por sitios de redes sociales. “Originalmente era un sitio web para
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estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar
en una o mas redes sociales en funcion de su estado académico, ubicacion laboral

0 area geografica.

Motivacion: Teresa Lopez y Rosa M. Saéz, (2003) mencionaron que:

La motivacion hace referencia a la activacion de la conducta, se sitta en el
punto de partida de la accion. De la motivacion surge la disposicion para el
esfuerzo. Detrds de cada actividad que realizamos siempre hay una
motivacion que actta como el motor, que nos va a permitir realizar el esfuerzo

necesario para alcanzar cualquier meta.

Redes sociales: “Una red social es una estructura social formada por un grupo de
personas relacionadas entre si fisica o virtualmente que pueden llegar a formar
comunidades de acuerdo con las caracteristicas 0 intereses profesionales,

personales o de ocio” (Faerman, Juan, Faceboom, 2010)

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

X.1.1. Imagenes.
. X.1.2. Videos. 01-02-03
X.1. Contenidos X 1.3. Branded

Content.

X.2.1. Perfil de
Uso del Facebook usuario 04-05-06
X.2. Perfiles X.2.1. Perfil de grupo
X.2.3. Perfil de
empresa

X.3.1. Presencia online 07 -08
X.3. Messenger X.3.2. Interactividad
online
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

3. Jmd

3.14.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica. “Es conocida como pura o fundamental,
estd destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no
produce necesariamente resultado de utilidad practica inmediata” (Valderrama,
2012, p. 28).

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptiva. “El propdsito de esta investigacion es
que el investigador describe situaciones y eventos, es decir, como es y cOmo se

manifiesta determinados fendmenos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) mencionaron que:

El nivel descriptivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Pretende medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es su objetivo es no identificar la relacion

que existe entre ellas. (p. 154)

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién fue cualitativa. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016) mencionaron que “Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p. 7).
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Para la presente investigacion, la poblacion estuvo constituido por 215

estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.

Tabla 1. Poblacion de estudiantes por ciclo

3.2.2. Muestra

Ciclo N° Estudiantes

I 34

I 33
v 29
\ 38
Vi 16
VIl 38
VI 27
TOTAL 215

La muestra que se utiliz6 en la investigacion fue probabilistica aleatoria donde

se considera los siguientes parametros:

Zosy, = 1.96
p=05
g=0.5
P=215
esy% = 0.05

Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de no ocurrencia

Poblacion

Margen de error

+ 2 (D

05 05 215

0™ 0,052

o= 138"

05 05+ 0052 214
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Como ( > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

0

NS

138

(138 + 1)
1+ 15

=84

Entonces la muestra estuvo conformada por 84 unidades de observacion, es
decir 84 estudiantes del 1l al VIII ciclo de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de

Huacho que seran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2. Muestra de estudiantes por ciclo

Ciclo N° Estudiantes

I 13

i 13
v 11
\ 15
Vi 6
VII 15
VI 11
TOTAL 84

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos es la encuesta con su instrumento

el cuestionario.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Se aplicé el software estadistico SPSS donde:
- Procesamiento de Datos.
- Andlisis e Interpretacion de Datos.
- Medio, Moda y Desviacién Estandar.

- Contrastacion de hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de dimensiones e indicadores

Tabla 3. ;Considera que el contenido de las im&genes de la red social Facebook alerta

los accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,8 4,8 4,8
Casi Nunca 28 33,3 33,3 38,1
A veces 27 82T 32,1 70,2
Casi siempre 10 11,9 11,9 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Considera que el contenido de las imagenes de lared social Facebook alerta los accidentes?

40 (&

a0l

20 (@

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi siempre  Siempre

¢ Considera que el contenido de las imagenes de lared social Facebook
alerta los accidentes?

Figura 1. ¢Considera que el contenido de las iméagenes de la red social Facebook
alerta los accidentes?

De la fig. 1, un 33,3% de los estudiantes del Il al V111 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca considera que el contenido de las imagenes de la red
social Facebook alerta los accidentes, un 32,1% a veces, 17,9% siempre, un 11,9% casi

siempre y un 4,8% nunca lo considera.
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Tabla 4. ¢ Las imagenes de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 15,5 15,5 15,5
Casi Nunca 36 42,9 42,9 58,3
A veces 27 32,1 32,1 90,5
Casi siempre 8 9,5 9,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢iLas imagenes de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre

¢Las imagenes de Facebook muestran contenidos de alerta de
accidentes?

Figura 2. ¢Las imagenes de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

De la fig. 2, un 42,9% de los estudiantes del Il al VIII ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca las iméagenes de Facebook muestran contenidos de
alerta de accidentes, un 32,1% a veces, 15,5% nunca y un 9,5% casi siempre muestran.
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Tabla 5. ¢ Encuentra en la red social Facebook videos con contenidos Utiles que pueda

alertar los accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 33 39,3 39,3 50,0
A veces 16 19,0 19,0 69,0
Casi siempre 11 13,1 13,1 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del Il al VIII ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

iEncuentra en lared social Facebook videos con contenidos (tiles que pueda alertar los accidentes?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre  Siempre

¢Encuentra en lared social Facebook videos con contenidos utiles que
pueda alertar los accidentes?

Figura 3. ¢Encuentra en la red social Facebook videos con contenidos utiles que
pueda alertar los accidentes?

De la fig. 3, un 39,3% de los estudiantes del Il al VI ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon de
Huacho mencionan que casi nunca encuentra en la red social Facebook videos con
contenidos Utiles que pueda alertar los accidentes, un 19,0% a veces, 17,9% siempre, un

13,1% casi siempre y un 10,7% nunca encuentra.
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Tabla 6. ¢ Los videos de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 4,8 4,8 4,8
Casi Nunca 28 33,3 33,3 38,1
A veces 27 32,1 32,1 70,2
Casi siempre 10 11,9 11,9 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢Los videos de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre  Siempre

iLos videos de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

Figura 4. ;Los videos de Facebook muestran contenidos de alerta de accidentes?

De la fig. 4, un 33,3% de los estudiantes del 1l al VI ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que casi nunca los videos de Facebook muestran contenidos de alerta
de accidentes, un 32,1% a veces, 17,9% siempre, un 11,9% casi siempre y un 4,8% nunca

muestran.
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Tabla 7. ¢Si tiene una informacion importante sobre accidentes y desastres naturales, la

compartiria en los contenidos de la red social Facebook para informar a los demas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 15,5 15,5 15,5
Casi Nunca 36 42,9 42,9 58,3
A veces 27 32,1 32,1 90,5
Casi siempre 8 9,5 9,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Sitiene unainformacion importante sobre accidentes y desastres naturales, la compartiria en los contenidos
de la red social Facebook para informar alos demas?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casi siempre

¢ Sitiene una informacion importante sobre accidentes y desastres
naturales, la compartiria en los contenidos de la red social Facebook ...

Figura 5. ¢ Si tiene una informacion importante sobre accidentes y desastres naturales,
la compartiria en los contenidos de la red social Facebook para informar a
los demas?

De la fig. 5, un 42,9% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca tiene una informacién importante sobre accidentes y
desastres naturales, la compartiria en los contenidos de la red social Facebook para
informar a los demas, un 32,1% a veces, un 15,5% nunca y un 9,5% casi siempre tiene

informacion.
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Tabla 8. ¢ Crea contenidos para informar a sus amistades sobre alguna alerta de

accidente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 33 39,3 39,3 50,0
A veces 16 19,0 19,0 69,0
Casi siempre 11 13,1 13,1 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢Crea contenidos para informar a sus amistades sobre alguna alerta de accidente?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi siempre  Siempre

¢ Crea contenidos para informar a sus amistades sobre alguna alerta de
accidente?

Figura 6. ¢ Crea contenidos para informar a sus amistades sobre alguna alerta de
accidente?

De la fig. 6, un 39,3% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca crea contenidos para informar a sus amistades sobre
alguna alerta de accidente, un 19,0% a veces, un 17,9% siempre, un 13.1% casi siempre

y un 10,7% nunca crea.
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Tabla 9. ¢ Considera que el perfil de usuario de una red social Facebook es una

excelente plataforma para difundir la alerta ciudadana en caso de accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 13,1 13,1 13,1
Casi Nunca 27 32,1 32,1 45,2
A veces 24 28,6 28,6 73,8
Casi siempre 13 15,5 15,5 89,3
Siempre 9 10,7 10,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Considera que el perfil de usuario de unared social Facebook es una excelente plataforma para difundir la
alerta ciudadana en caso de accidentes?

40
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Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi siempre  Siempre

¢ Considera que el perfil de usuario de unared social Facebook es una
excelente plataforma para difundir la alerta ciudadana en caso de ...

Figura 7. ¢;Considera que el perfil de usuario de una red social Facebook es una
excelente plataforma para difundir la alerta ciudadana en caso de accidentes?

De la fig. 7, un 32,1% de los estudiantes del Il al V11l ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca considera que el perfil de usuario de una red social
Facebook es una excelente plataforma para difundir la alerta ciudadana en caso de
accidentes, un 28,6% a veces, un 155% casi siempre, un 13.1% nunca y un 10,7%

siempre considera.
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Tabla 10. ¢ Cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio para alertar

algun accidente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 8 9,5 9,5 9,5
Casi Nunca 20 23,8 23,8 33,3
A veces 40 47,6 47,6 81,0
Casi siempre 5 6,0 6,0 86,9
Siempre 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio para alertar algun accidente?

50 [
a0 8
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Porcentaje

20

Munca Casi Nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

¢ Cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio para alertar
algun accidente?

Figura 8. ¢ Cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio para alertar
algln accidente?

De la fig. 8, un 47,6% de los estudiantes del Il al VIII ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que a veces cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio
para alertar algin accidente, un 28,6% a veces, un 15,5% casi siempre, un 13.1% nunca

y un 10,7% siempre considera.
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Tabla 11. ¢ Ha pensado en tener un perfil dentro de la red social Facebook (ejemplo un grupo
0 FanPage), para compartir informacion util e importante, para prevenir a las

personas sobre accidentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 15 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 25 29,8 29,8 47,6
A veces 27 32,1 32,1 79,8
Casi siempre 4 4,8 4.8 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢Ha pensado en tener un perfil dentro de la red social Facebook (ejemplo un grupo o FanPage), para compartir
informacién util e importante, para prevenir a las personas sobre accidentes?
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Figura 9. ¢(Ha pensado en tener un perfil dentro de la red social Facebook (ejemplo un grupo
o FanPage), para compartir informacion (til e importante, para prevenir a las
personas sobre accidentes?

De la fig. 9, un 32,1% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que a veces ha pensado en tener un perfil dentro de la red social
Facebook (ejemplo un grupo o FanPage), para compartir informacion Gtil e importante,
para prevenir a las personas sobre accidentes, un 29,8% casi nunca, un 17,9% nunca, un

15.5% siempre y un 4,8% casi siempre lo penso.
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Tabla 12. ¢ Cree que el perfil de grupo tiene que ser de caracter serio para alertar algun

accidente?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 11,9 11,9 11,9
Casi Nunca 28 33,3 33,3 45,2
A veces 24 28,6 28,6 73,8
Casi siempre 13 15,5 15,5 89,3
Siempre 9 10,7 10,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacidon de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho

¢ Cree que el perfil de grupo tiene que ser de caracter serio para alertar algun accidente?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

¢ Cree que el perfil de grupo tiene que ser de caracter serio para alertar
algun accidente?

Figura 10. ¢ Cree que el perfil de grupo tiene que ser de caracter serio para alertar algun
accidente?

De la fig. 10, un 33,3% de los estudiantes del Il al VI ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca cree que el perfil de grupo tiene que ser de caracter
serio para alertar algin accidente, un 28,6% a veces, un 15,5% casi siempre, un 11.9%

nunca y un 10,7% siempre cree.
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Tabla 13. ¢ Cree que al iniciar un perfil de empresa es un espacio de prevencion o alerta
dentro de la red social Facebook inspiraria a otras personas a crear mas

espacios de esta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 20 23,8 23,8 34,5
A veces 40 47,6 47,6 82,1
Casi siempre 4 4,8 4.8 86,9
Siempre 11 131 ke 1! 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢Cree que al iniciar un perfil de empresa es un espacio de prevencion o alerta dentro de la red social Facebook
inspiraria a otras personas a crear mas espacios de esta?
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Figura 11. ;Cree que al iniciar un perfil de empresa es un espacio de prevencion o
alerta dentro de la red social Facebook inspiraria a otras personas a crear
mas espacios de esta?

De lafig. 11, un 47,6% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que a veces cree que al iniciar un perfil de empresa es un espacio de
prevencion o alerta dentro de la red social Facebook inspiraria a otras personas a crear
mas espacios de esta, un 23,8% casi nunca, un 13,1% siempre, un 10.7% nunca y un 4,8%

casi siempre cree.
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Tabla 14. ;Cree que el perfil de empresa tiene que ser de caracter serio para alertar

algun accidente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 15 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 25 29,8 29,8 47,6
A veces 26 31,0 31,0 78,6
Casi siempre 5 6,0 6,0 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢Cree que el perfil de empresa tiene que ser de caracter serio para alertar algun accidente?

Porcentaje

Munca Casi Munca Aveces  Casisiempre  Siempre

& Cree que el perfil de empresatiene que ser de caracter serio para alertar
algun accidente?

Figura 12. ;Cree que el perfil de empresa tiene que ser de caracter serio
para alertar algin accidente?

De lafig. 12, un 31,0% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicaciéon de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que casi nunca cree que el perfil de empresa tiene que ser de caracter
serio para alertar algun accidente, un 29,8% casi nunca, un 17,9% nunca, un 15.5%

siempre y un 6,0% casi siempre cree.
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Tabla 15. ¢ Cree que el intercambio de experiencias online a través del Messenger puede

contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 24 28,6 28,6 39,3
A veces 28 33,3 33,3 72,6
Casi siempre 12 14,3 14,3 86,9
Siempre 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

éCree que el intercambio de experiencias online através del Messenger puede contribuir a prevenir
emergencias y desastres naturales?
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¢ Cree que el intercambio de experiencias online a través del Messenger
puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales?

Figura 13. ;Cree que el intercambio de experiencias online a traves del Messenger
puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales?

De la fig. 13, un 33,3% de los estudiantes del Il al VI ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que a veces cree que el intercambio de experiencias online a través
del Messenger puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales, un 28,6%

casi nunca, un 14,3% casi siempre, un 13.1% siempre y un 10,7% nunca cree.
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Tabla 16. ¢ Considera que el uso el Messenger es importante para alertar un accidente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 15 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 25 29,8 29,8 47,6
A veces 27 32,1 32,1 79,8
Casi siempre 4 4,8 4,8 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Considera que el uso el Messenger es importante para alertar un accidente ?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

¢ Considera que el uso el Messenger es importante para alertar un
accidente ?

Figura 14. ;Considera que el uso el Messenger es importante para alertar un accidente?

De la fig. 14, un 32,1% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que a veces considera que el uso el Messenger es importante para
alertar un accidente, un 29,8% casi nunca, un 17,9% nunca, un 15.5% siempre y un 4,8%

casi siempre considera.
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Tabla 17. ¢ Consideras que al crear grupos a través del Messenger puede contribuir a

prevenir emergencias y desastres naturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 11,9 11,9 11,9
Casi Nunca 27 32,1 32,1 44,0
A veces 25 29,8 29,8 73,8
Casi siempre 13 15,5 15,5 89,3
Siempre 9 10,7 10,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Consideras que al crear grupos a través del Messenger puede contribuir a prevenir emergencias y desastres
naturales?
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¢ Consideras que al crear grupos a través del Messenger puede contribuir
a prevenir emergencias y desastres naturales?

Figura 15. ;Consideras que al crear grupos a través del Messenger puede contribuir a
prevenir emergencias y desastres naturales?

De la fig. 15, un 32,1% de los estudiantes del 11 al V1II ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que casi nunca considera que al crear grupos a través del Messenger
puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales, un 29,8% a veces, un

15,5% casi siempre, un 11.9% nunca y un 10,7% siempre considera.
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Tabla 18. ¢Considera que conversar sobre accidentes a través del Messenger con
ciudadanos de otros paises puede contribuir a prevenir emergencias y

desastres naturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,8 4,8 4,8
Casi Nunca 32 38,1 38,1 42,9
A veces 29 34,5 34,5 77,4
Casi siempre 4 4,8 4.8 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Considera que conversar sobre accidentes a través del Messenger con ciudadanos de otros paises puede
contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 16. ;Considera que conversar sobre accidentes a través del Messenger con
ciudadanos de otros paises puede contribuir a prevenir emergencias y
desastres naturales?

De la fig. 16, un 38,1% de los estudiantes del 11 al V1II ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca considera que conversar sobre accidentes a través del
Messenger con ciudadanos de otros paises puede contribuir a prevenir emergencias y
desastres naturales, un 34,5% a veces, un 17,9% siempre, un 4.8% nunca y un 4,8% casi

siempre considera.
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Tabla 19. ¢ Compartir con frecuencia fotos sobre accidentes a través del Messenger

ayudaria a alertar algun accidente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 15 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 25 29,8 29,8 47,6
A veces 27 32,1 32,1 79,8
Casi siempre 4 4,8 4,8 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢ Compartir con frecuencia fotos sobre accidentes a través del Messenger ayudaria a alertar algun accidente?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

¢ Compartir con frecuencia fotos sobre accidentes a través del
Messenger ayudaria a alertar algun accidente?

Figura 17. ;Compartir con frecuencia fotos sobre accidentes a través del Messenger
ayudaria a alertar algin accidente?

De la fig. 17, un 32,1% de los estudiantes del Il al V1l ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionan que a veces compartir con frecuencia fotos sobre accidentes a través
del Messenger ayudaria a alertar algin accidente, un 29,8% casi nunca, un 17,7% nunca,

un 15.5% siempre y un 4,8% casi siempre ayudaria.
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Tabla 20. ¢El intercambio de videos sobre accidentes a través del Messenger ayudaria

a alertar algun accidente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 4 4,8 4,8 4,8
Casi Nunca 32 38,1 38,1 42,9
A veces 29 34,5 34,5 77,4
Casi siempre 4 4,8 4,8 82,1
Siempre 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del 11 al V1l ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho

¢El intercambio de videos sobre accidentes através del Messenger ayudaria a alertar algun accidente?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

¢Elintercambio de videos sobre accidentes através del Messenger
ayudaria a alertar algun accidente?

Figura 18. ¢ El intercambio de videos sobre accidentes a través del Messenger ayudaria
a alertar algun accidente?

De la fig. 18, un 38,1% de los estudiantes del Il al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de
Huacho mencionan que casi nunca el intercambio de videos sobre accidentes a través del
Messenger ayudaria a alertar algun accidente, un 34,5% a veces, un 17,9% siempre, un

4.8% nunca y un 4,8% casi siempre ayudaria.
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Tabla 21. El uso de Facebook

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 16,7 16,7 16,7
Medio 59 70,2 70,2 86,9
Alto 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes del Il al V111 ciclo de la escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho
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Figura 19. El uso de Facebook

De la fig. 19, un 70,2% de los estudiantes del 1l al V11 ciclo de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho mencionaron un nivel medio en la variable del uso de Facebook, un 16,7% en el

nivel bajo y un 13,1% un nivel alto.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe un porcentaje elevado en la variable
de Uso de Facebook con un 70,2% en un nivel medio segin lo mencionado por los
estudiantes del 11 al V111 ciclo de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion donde concordamos con Zevallos (2007) donde manifiesta
que: “El 60% de los estudiantes consideran que la red social Facebook favorece la
comunicacion en accidentes”. Luego se analiz6 por dimensiones de la variable de uso de
Facebook, donde en la primera dimension contenidos se obtuvo un porcentaje elevado en
el indicador iméagenes el 42,9% de los estudiantes del Il al V1l ciclo de Ciencias de la
Comunicacion mencionan que casi nunca las imagenes de Facebook muestran contenidos
de alerta de accidentes, el indicador videos muestra que el 39,3% de los estudiantes
expresaron que casi nunca encuentra en la red social Facebook videos con contenidos
utiles que pueda alertar los accidentes y en el indicador informacion muestra que el 42,9
% de los estudiantes expresaron que casi nunca tiene una informacién importante sobre
accidentes y desastres naturales, la compartiria en los contenidos de la red social
Facebook para informar a los demas. En la segunda dimension perfiles en el indicador
perfiles de usuario el 47,6% de los estudiantes del 11 al VIII ciclo de Ciencias de la
Comunicacion mencionan que a veces cree que el perfil de usuario tiene que ser de
caracter serio para alertar algin accidente, el indicador perfiles de grupo muestra que el
33,3% de los estudiantes expresaron que casi nunca cree que el perfil de grupo tiene que
ser de caracter serio para alertar algin accidente y en el indicador perfiles de empresa
muestra que el 47,6 % de los estudiantes expresaron que a veces cree que al iniciar un
perfil de empresa es un espacio de prevencion o alerta dentro de la red social Facebook
inspiraria a otras personas a crear mas espacios de esta. En la tltima dimension messenger
en el indicador presencia online el 33,3% de los estudiantes del 11 al V111 ciclo de Ciencias
de la Comunicacion mencionan a veces cree que el intercambio de experiencias online a
través del Messenger puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales y en
el indicador Interactividad online muestra que el 38,1 % de los estudiantes expresaron
que casi nunca considera que conversar sobre accidentes a través del Messenger con

ciudadanos de otros paises puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales
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segun lo mencionado por los estudiantes de Il al VIII ciclo de Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Donde

concordamos con lo planteado Orihuela (2008) sostuvo que:

Las redes sociales en linea nos permiten acceder y eventualmente conocer a los
contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas con intereses,
objetivos o gustos afines. Con tales capacidades, no es extrafio que una de las

funciones de las redes sociales en linea sea precisamente el de busqueda de parejas.

(p. 58).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: El 70,2% de los estudiantes del Il al VIII ciclo de Ciencias de la
Comunicacion manifiestan que existe un nivel medio en la variable de uso del
Facebook, un 17,86%, por lo que se concluye que es importante identificar el uso
de Facebook en accidentes de estudiantes de ciencias de la comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.

2. Segundo: Respecto a la dimensién contenidos en el indicador iméagenes el 42,9%
de los estudiantes del 11 al V1l ciclo de Ciencias de la Comunicacién mencionan
que casi nunca las imagenes de Facebook muestran contenidos de alerta de
accidentes, el indicador videos muestra que el 39,3% de los estudiantes expresaron
que casi nunca encuentra en la red social Facebook videos con contenidos Utiles
que pueda alertar los accidentes y en el indicador informacion muestra que el 42,9
% de los estudiantes expresaron que casi hunca tiene una informacion importante
sobre accidentes y desastres naturales, la compartiria en los contenidos de la red
social Facebook para informar a los deméas por lo que se concluye que es
importante que el uso de contenidos del Facebook sobre la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

3. Tercero: Respecto a la dimension perfiles en el indicador perfiles de usuario el
47,6% de los estudiantes del Il al VIII ciclo de Ciencias de la Comunicacion
mencionan que a veces cree que el perfil de usuario tiene que ser de caracter serio
para alertar algin accidente, el indicador perfiles de grupo muestra que el 33,3%
de los estudiantes expresaron que casi nunca cree que el perfil de grupo tiene que
ser de caracter serio para alertar algin accidente y en el indicador perfiles de
empresa muestra que el 47,6 % de los estudiantes expresaron que a veces cree que
al iniciar un perfil de empresa es un espacio de prevencion o alerta dentro de la red

social Facebook inspiraria a otras personas a crear mas espacios de esta por lo que
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se concluye que es importante el uso de perfiles del Facebook en la alerta de
accidentes en estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Cuarto: Respecto a la dimensién messenger en el indicador presencia online el
33,3% de los estudiantes del Il al VIII ciclo de Ciencias de la Comunicacion
mencionan a veces cree que el intercambio de experiencias online a través del
Messenger puede contribuir a prevenir emergencias y desastres naturales y en el
indicador Interactividad online muestra que el 38,1 % de los estudiantes expresaron
que casi nunca considera que conversar sobre accidentes a través del Messenger
con ciudadanos de otros paises puede contribuir a prevenir emergencias y desastres
naturales por lo que se concluye que es importante el uso del Messenger del
Facebook en la alerta de accidentes en estudiantes de ciencias de la comunicacion
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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6.2. Recomendaciones

1. Promover en los estudiantes el uso de la red social Facebook como medio de alerta
de accidentes, asi como medio participativo y no solo como un medio de

entretenimiento.

2. Incentivar a los estudiantes el uso de contenidos de imagenes en la red social
Facebook sobre accidentes y desastres naturales para la prevencion e informar a

los demas mediante anuncios.

3. Optimizar e identificar en los estudiantes los perfiles de usuarios en el uso de la

red social Facebook como medio de alertas de accidentes en el Per.

4. Difundir y compartir con frecuencias noticias sobre accidentes con contactos de
los estudiantes a través del uso del messenger para asi alertar lo que estad

sucediendo a nuestro entorno.
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Uso del facebook en accidentes de estudiantes de ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

comunicacion de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion,
2020?

Problemas especificos
iCudl es el wuso de
contenidos del facebook
en la alerta de accidentes
en estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridn,
20207

¢Cual es el uso de perfiles
del facebook en la alerta
de accidentes en
estudiantes de ciencias de
la comunicacion de la

comunicacion de la
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion, 2020.

Obijetivo especificos
Identificar el uso de
contenidos del facebook
en la alerta de accidentes
en estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion, 2020.

Identificar el wuso de
perfiles del Facebook en
la alerta de accidentes en
estudiantes de ciencias de
la comunicacién de la

Uso del Facebook

- Branded content

Perfiles

- Perfil de usuario

- Perfil de grupo

- Perfil de
empresa

Messenger
- Presencia online

- Interactividad
online

2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE O e AORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Esta Poblacion: 215
¢Cudl es el uso del| Identificar el uso del | investigacion no Contenidos Muestra: 84
facebook en la alerta de | facebook en la alerta de cuenta con Método: Cientifico
accidentes de estudiantes | accidentes de estudiantes hipétesis. - Imagenes
de ciencias de la|de ciencias de la - Videos Técnicas:

Recopilacion de
datos:
Encuesta

Instrumentos de
recoleccién de
datos:
Cuestionario de
encuesta.

Para el
Procesamiento de
datos:
Consistenciacion,
Codificacion
Tabulacién de datos.




78

Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion,
20207

¢Cual es el uso del
messenger del Facebook
en la alerta de accidentes
en estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion,
20207

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion, 2020.

Identificar el uso del
Messenger del Facebook
en la alerta de accidentes
en estudiantes de ciencias
de la comunicacion de la
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion, 2020.

Técnicas para el
analisis e
interpretacion de
datos:

Paquete estadistico
SPSS 25.0
Estadistica
descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de
datos:

Cuadros, graficos y
figuras estadisticas.

Para informe final:
Tipo de
investigacion:
Basica
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Cuestionario para identificar el uso del facebook en la alerta de accidentes de estudiantes

de ciencias de la comunicacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

2020.

Instrucciones: Leer cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la escala que

crea conveniente.

Escala valorativa

Siempre | Casi siempre | A veces

Casi nunca

Nunca

5 4 3

USO DE FACEBOOK (X)

NO

X.1. Contenidos

N.

C.N

A. | CS.

01

“cConsidera que el contenido de las
imagenes de la red social Facebook alerta los
accidentes?

02

¢Las imagenes de Facebook muestran
contenidos de alerta de accidentes?

03

¢Encuentra en la red social Facebook videos
con contenidos Utiles que pueda alertar los
accidentes?

04

¢Los  videos de Facebook muestran
contenidos de alerta de accidentes?

05

¢Si tiene una informacion importante sobre
accidentes =y desastres naturales, la
compartiria en los contenidos de la red social
Facebook para informar a los demas?

06

¢Crea contenidos para informar a sus
amistades sobre alguna alerta de accidente?

X.2. Perfiles

07

¢ Considera que el perfil de usuario de una red
social Facebook es una excelente plataforma
para difundir la alerta ciudadana en caso de
accidentes?

08

¢ Cree que el perfil de usuario tiene que ser de
caracter serio para alertar algun accidente?

09

¢Ha pensado en tener un perfil dentro de la
red social Facebook (ejemplo un grupo o
FanPage), para compartir informacion util e
importante, para prevenir a las personas sobre
accidentes?
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10

¢ Cree que el perfil de grupo tiene que ser de
caracter serio para alertar algin accidente?

11

¢Cree que al iniciar un perfil de empresa es
un espacio de prevencion o alerta dentro de la
red social Facebook inspiraria a otras
personas a crear mas espacios de esta?

12

¢Cree que el perfil de empresa tiene que ser
de cardcter serio para alertar algin accidente?

X.3. Messenger

13

¢Cree que el intercambio de experiencias
online a través del Messenger puede
contribuir a prevenir emergencias y desastres
naturales?

14

¢Considera que el uso el Messenger es
importante para alertar un accidente ?

15

¢Consideras que al crear grupos a través del
Messenger puede contribuir a prevenir
emergencias y desastres naturales?

16

¢Considera que conversar sobre accidentes a
través del Messenger con ciudadanos de otros
paises puede contribuir a prevenir
emergencias y desastres naturales?

7

¢Compartir con frecuencia fotos sobre
accidentes a través del Messenger ayudaria a
alertar algun accidente?

18

(El intercambio de videos sobre accidentes a
través del Messenger ayudaria a alertar algin
accidente?

Muchas gracias
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION
El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de
las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son
versiones de esta y que pueden deducirse la una de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o I{ [1 . Z*:Hzl 512]
“= L’f— 1} St ]

donde
52 ] B .
i es la varianza del item i,

2
Sf es la varianza de la suma de todos los items y
K es el nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

_ np
14 pn-1)

v

donde
n es el nimero de items y
p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 18
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N Contenidos Perfiles Messenger ST1 X
112|3|4|5|6|S1| D1 |7|8|9|10|11|12|Ss2| D2 |13|14|15|16|17|18|S3| D3

112 (3|43 |2|4|18|Medio| 3|13 |3 |13 |14|Bago |3 |2 |3 |2|2]|2]|14]| Bao 46 | Medio
2121|212 |2|10/Bgo |5{3|5|1|3|1|18(Medio| 1 |1|1|5|5|1]|14]| Bajo 42 Bajo
313|212 |13|1|12|Bajo |2|5|2|2|5|2|18|Medio| 3|3 |3 |2 |2 |3|16|Medio| 46 |Medio
41512 |52 |5|5|24] Alto |4|3|4 |53 |5|24] Alto |55 |5|3]3]|5]|26]| Alto 74 Alto
5(2|4|3|4|2|3|18|Medio|2|2|2|3|2|3|14|Bajo |2 |5|2|3|3|5|20|Medio| 52 |Medio
61353 |1|5|18|Medio|3 3|3 |1 |3 |1 (14| Bajo |4 |2 |4 |4|4)|2]|20|Medio| 52 |Medio
7132|2232 |14|Bao (232 |3|3|3(16|Medio| 3|4 |3 |3 |3 | 4]20|Medio| 50 |Medio
8|42 |42 4|4|20{Medio|1|5|1|4|5|4|20{Medio| 4|3 |4 |2|2]| 3|18 |Medio| 58 |Medio
9|13 |1|2|1|3|2|12|Bao |3 |2|3|2|2|2|14|Bao |2 |4 |2 |2 |2]| 4|16 |Medio| 42 Bajo
10/ 5333|5322 |Medio{3[3(3|2|3|2|16|Medio| 2|4 |2 |2 ]| 2|4 |16 |Medio| 54 |Medio
11122122110 Bao |5|2 (5|32 |3|20|{Medio| 1|21 |3|3]2]|12| Bajo 42 Bajo
1213132 |3|3|2|16|Medio|{2|1(2|2|1|2|10|Bago |3|1|3|5|5|1 |18 |Medio| 44 |Medio
13/ 342|432 (18|Medio|2 |3 |2 (1|3 |1(12|Bajo (2|2 |2 |3 |3|2]|14]| Bajo 44 | Medio
14141212242 |16|Mediof1 |2 |1 (3|2 |3|12|Bajo |4 |3 |4 |1 |1 3|16 |Medio| 44 |Medio
152133323 |16|Medio|3|4(3|3|4|3|20|Medio| 3|4|3|2|2]|4]|18|Medio| 54 |[Medio
16(5|2|5|2|5|5|24| Alto (4|3 (4|5 |3 |5 |24 Alto |5 | 5|5 |5 |5|5 /30| Alto 78 Alto
1713122232 |14|Bao (23|22 |3 |2 (14| Bao |3 |5|3|3|3|5]|22|Medio| 50 |Medo
18(4 113|143 |16|Medio| 4|3 |4 |2 |3 |2 |18/Medio|2 |2 |2 |2|2|2/|12| Bajo 46 | Medio
19(2|3|4|3|2|4|18/Medio|3|2|3|5|2|5|20/Medio|2 |2 |2 |2|2|2/|12| Bajo 50 | Medio
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2003 (1|2 |1(3|2|12|Bao |32 |3 |2 |2 |2 |14|Bgo |2 |4 |2 |2 |2 |4 ]16 |Medio| 42 Bajo
2112 (3|2|3|2|2|14|Bao |13 |1|3|3 |3 |14, Bao |3 |3 |3 |3 |3|3]|18|Medio| 46 |Medio
22|52 |5|2|5|5|24| Alto |43 |4 |5|13(5|24| Alto | 5|5 |5|5|5]5]30| Alto 78 Alto
2312 (33|32 |3 |16|Medio|2|5|2|1|5|1|16|Medio| 2|2 |2|3|3]|2]14| Bajo 46 | Medio
2412|3432 |4|18|Medio| 3|13 |3|1(3 |14/ Bao (3|2 (3|2 |2]|2]|14| Bao 46 | Medio
25(2(1|2|1|2|2|10|Bao |53 |5|1|3|1|18|Medioj 1|1 |15 |5]|1]|14]| Bajo 42 Bajo
2603|2123 |1|12|Bao [2|5|2|2|5|2|18|Medio| 3|3 |3 |2 | 2| 3|16 |Medio| 46 |Medio
27|52 (5|2 |5|5|24| Alto |4 |3 |4 |5 |3 |5 (24| Alto |5 |5 |5|3|3]5]26| Alto 74 Alto
28|/ 2|4 |3|4|2|3|18|Medio|2|2|2|3|2|3|14|Bao |2 |5|2|3|3|5]|20|Medio| 52 |Medo
2911 (3|5|3|1|5|18|Medio|3|3|3|1|3|1 (14| Bajo |4 |2 |4|4|4|2]|20|Medio| 52 |Medo
303|222 |3|2|14|Bao (2|32 |3|3|3|16(Medio| 3|4 |3 |3 |3|4|20(|Medio| 50 |Medio
3114|242 |44 |20{Medio|1|5|1|4|5|4|20(Medio| 4|3 |4 |2 |2|3 |18 |Medio| 58 |Medio
3231|2132 |12|Bao {323 |2|2|2|14|Bao |2 |4 |2 |2)|2]|4]|16 | Medio| 42 Bajo
33/ 5333|5322 |Medio|{3|3|3|2|3|2|16|Medio| 2|4 |2 |2 |2|4]|16| Medio| 54 |Medio
412 (2|1|2|(2|1|10|{Bao |[5|2|5|3|2|3|20|Medio|1|2|1|3|3]|2]|12]| Bajo 42 Bajo
3332|332 |16|Medio|2|1|2|2|1|2|10,Bao 3|1 |3 |5|5|1]|18|Medio| 44 |Medio
36(3|4|2|4|3|2|18|Medio|2|3|2 |13 (1|12, Bao |2 |2 |2|3|3]2]|14| Bajo 44 | Medio
3714122242 |16|Medio|1|2|1|3|2|3|12|Bajo |4 |3 |4 |1 |1 |3]|16|Medio| 44 |Medio
3823|3323 |16|Medio|{3|4|3|3|4|3|20|Medio| 3|4 |3 |2 |2|4]|18|Medio| 54 |Medio
39|/ 5|2|5(2|5|5|24| Alto (4|3 |4 |5|3|5|24|Alto | 5|5 |5|5|5|5 /30| Alto 78 Alto
40312 |2|2|3|2|14|Bao | 232 |2|3|2 |14/ Bao (3 |5|3|33|5]|22|Medio| 50 |Medio
4112 3|4 |3|2|4|18|Medio| 31|33 |1|3|14|Bajo |3 |2|3|2]|2|2]|14]| Bajo 46 | Medio
4212 (1|2|1|2|2|10|Bao {5351 |3 |1 |18 |Medio|1 |1 |15 |5|1] 14| Bajo 42 Bajo
4313 (2|12 |3|1|12|Bajo [2|5|2 |2 (5|2 |18 |Medio| 3|3 |3 |2 |2 3|16 /|Medio| 46 |Medio
4415 (2|52 |5|5|24| Alto |4 |3 |4 5|3 |5 |24] Alto | 5|5 |5 |3 |3 ]|5]26]| Alto 74 Alto
45/ 2 1413|412 |3|18|Medio| 2|2 |2 |3|2 |3 (14| Bajo (2|52 |3 |3|5]|20|Medio| 52 |Medio
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461 (3|53 |1|5|18|Medio|3|3|3|1|3|1|14|Bajo |4 |2 |4|4|4]|2)20|Medio| 52 |Medio
47(3 12|22 |3|2|14|Bago | 2|32 |3|3|3|16|Medio| 3 |4|3|3|3|4]|20|Medio| 50 |Medio
48|14 12|42 |4|4|20(Medio|1|5|1|4|5|4|{20(Medio| 4|3 |4 |2 |2 | 3|18 |Medio| 58 |Medio
49|13 |1|2|1|3|2|12|Bao |{3|2|3 |22 |2 |14|Bago |2 |4 |2 |2 |2]| 4|16 |Medio| 42 Bajo

5053|3353 |22|Medio|{3[3}3|2|3|2|16|Medio| 2|4 |2 |2 |2| 4|16 Medio| 54 |Medo
5112 (2|1|2|2|1|10|Bao |52 |5|3|2|3|20|Medio| 1|2 |13 |3]|2]|12]| Bajo 42 Bajo

52/ 3 (3|2 |3|3|2|16|Medio|2 |12 |2|1|2 |10, Bgo (3|1 |3 |5 |5| 1|18 |Medio| 44 |Medio
53/ 342|432 |18|Medio|2 |3 |2 |13 (1|12 Bao |2 |2 |2|3|3]|2]14| Bajo 44 | Medio
5414122242 |16|Medio|1|2|1|3|2|3|12|Bajo |4 |3 |4 |1 |1 3|16 |Medio| 44 |Medio
5512|3332 |3 |16|Medio|3|4|3|3|4|3|20|Medio| 3|4 |3 |2 |2|4]|18|Medio| 54 |Medio
56| 52|52 |5|5|24| Alto |43 |4 |5 |3 |5|24| Alto | 5|5 |5|5|5/|5 /30| Alto 78 Alto

57/3(2|2|2|3|2|14|Bao |2(3|2|2|3|2 |14, Bago (3|53 |3 |3|5]|22|Medio| 50 |Medio
58|/ 4|1|3|1|4|3|16|Medio| 4|3 |4 |2 |3 |2 |18|Medio| 2 |2 |2|2|2]|2]|12| Bao 46 | Medio
5912 (34|32 |4|18|Medio|3|2|3|5|2|5|20(Medio| 2|2 |2|2|2]|2]|12| Bao 50 | Medio
60/ 3 (1|2 |1(3|2|12|Bajo |32 |3 |2 |2 |2 |14|Bago |2 |4 |2 |2 |2 | 4|16 |Medio| 42 Bajo

61| 2|32 |3|2|2|14|Bao |13 |1|3|3 |3 (14| Bao |3 |3 |3 |3 |3|3]|18|Medio| 46 |Medio
62| 5|2 |52 |5|5|24| Alto |43 |4 |5 |3 |5|24| Alto | 5|5 |5 |5 |5 |5 |30/ Alto 78 Alto

6323|332 |3 |16|Medio|2 |52 |1 |51 |16|Medio| 2|2 |2]|3|3|2]14| Bajo 46 | Medio
64| 2 |3|4|3|2|4|18|Medio|3|1|3|3|1 (3|14 Bao |3 |2|3|2|2]|2]|14| Bajo 46 | Medio
65(2(1|2|1|2|2|10|Bao |53 |5|1|3|1|18|Medio| 1|1 |1 |5|5|1]14]| Bajo 42 Bajo

66| 3 (2 |1|2|(3|1|12|Bao |2 |52 | 2|52 |18|Medio| 3|3 |3 |2 |2]| 3|16 |Medio| 46 |Medio
67| 5|2 |52 |5|5|24| Alto |43 |4 |5 |3 |5|24| Alto | 5|5 |5 |3 |3 |5 |26/ Alto 74 Alto

68| 2 |4 |3|4|2|3|18|Medio| 2|2 |2 |3|2|3|14|Bao |2 |5|2|3|3|5]|20|Medio| 52 |Medio
6913|531 |5|18|Medio| 3|33 |1 |3 |1|14|Bajo |4 |2 |4|4|4|2]|20|Medio| 52 |Medio
70/3(2|2|2(3|2|14|Bao (2|32 |3|3|3|16|Medio| 3 |4|3|3|3]|4]|20|Medio| 50 |Medio
711412 |42 |4]4]|20|Medio|1|5|1|4|5|4|20|Medio| 4|3 |4 |2 |2 3|18 |Medio| 58 |Medo
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72/3(1|2|1(3|2|12|Bao |32 |3 |2 |2 |2 |14|Bago |2 |4 |2 |2 |2 ]| 4|16 |Medio| 42 Bajo
73/ 5(3|3|3|5|3|22|Medio|3 (3|3 |2|3|2|16|Medio| 2 |4 |2 |2 |2]|4]|16|Medio| 54 |Medio
74122122110/ Bao [5{2|5|3|2({3|{20(Medio| 1|2 |1|3|3]|2]|12| Bajo 42 Bajo
7533|2332 |16|Medio|2|1|2]|2|1|2|10|Bao |3 |1 |3 |5|5|1]|18|Medio| 44 |Medio
7634|2432 |18|Medio|2 |32 |13 (1|12 Bao |2 |2|2]|3|3]|2]|14| Bajo 44 | Medio
7714122242 |16|Medio|1|2|1|3|2|3|12|Bajo |4 |3 |4 |1 |1 3|16 Medio| 44 |Medio
7823|3323 |16|Medio|3|4|3|3|4|3|20|Medio| 3|4 |3 |2 |2|4]|18 | Medio| 54 |Medo
791233323 |16|Medio|{3|4|3|3|4|3|20|Medio| 3|4 |3 |2 |2|4]|18|Medio| 54 |Medo
80| 52|52 |5|5|24| Alto |4 3|4 |5 |3 |5 |24 Alto |5|5|5|5|5|5]|30| Alto 78 Alto
81{3|2|2|2|3|2|14|Bao 23|22 |3|2|14|Bao |3 |5|3|3|3|5]|22|Medio| 50 |Medo
82|12 (3|4 |32 |4|18|Medio| 3|13 |3|1|3|14|Bago (3|2 |3 |2 |2]|2]|14]| Bajo 46 | Medio
8312 (1|2|1|2|2|10|Bao |53 |5|1|3|1|18|Medio|1 |1 |1 |5|5|1]|14]| Bajo 42 Bajo
8413|2123 |1|12|Bajo (2|52 |2 |5|2|18|Medio| 3|3 |3 |2 |2 |3]|16|Medio| 46 |Medio




