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RESUMEN

Objetivos: Reducir con la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKAROE.I.R.L. Lima 2021,
Reducir con la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo la frecuencia de los riesgos laborales en la empresa DAKAROE.IL.R.L., Reducir con la
propuesta de implementacion de un Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo la gravedad
de los riesgos laborales en la empresa DAKARO E.L.R.L.. Metodologia: Por su finalidad fue
aplicada, de nivel explicativa, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance longitudinal.
La poblacion los registros de accidentes laborales a los que estaban expuestos los trabajadores y la
muestra los registros durante 3 meses para el periodo entre el pre trest y post test; esto es después de
las acciones de mejora. Resultados: Se logrd sentar las bases de la cultura de seguridad en la
empresa, permitiendo llegar a los trabajadores de forma sencilla mediante capacitaciones en
diferentes &mbitos del rubro de la empresa, la seguridad en los puestos de trabajo y la minimizacion
de los riesgos asociados sentar las bases de la cultura de seguridad en la empresa, permitiendo llegar
a los trabajadores de forma sencilla mediante capacitaciones en diferentes ambitos del rubro de la
empresa, la seguridad en los puestos de trabajo y la minimizacion de los riesgos asociados. Los
riesgos laborales y el indice de frecuencia disminuyeron 6 en 52.38%. Conclusiones: 1. Antes
de la implementacidn se tenia 21 accidentes reduciendose a 10 después de la mejora con una
reduccién del 46.7%, 2. El indice de frecuencia disminuyd en 52.38%, pues paso de 2430.56 a

1157.41y 3. los riesgos laborales se redujeron en 85.19%, es decir el indice pasé de 4340.28 a 643.00

Plabaras claves: accdidentes , riesgos laborales, indice de frecuencia, indice de gravedad

Vi



ABSTRACT

Objectives: To reduce occupational risks in the service company DAKAROE.I.R.L. Lima 2021
with the proposed implementation of an occupational health and safety management system. To
reduce the frequency of occupational hazards at DAKAROE.L.R.L. with the proposed
implementation of an occupational health and safety management system. o reduce the severity of
occupational hazards at DAKARO E.I.R.L. with the proposed implementation of an occupational
health and safety management system. Methodology: Due to its purpose, the research was applied,
explanatory level, quantitative approach, non-experimental design and longitudinal scope. The
population was the records of occupational accidents to which the workers were exposed and the
sample was the records during 3 months for the period between the pre-test and post-test; that is,
after the improvement actions. Results: It was possible to lay the foundations of the safety culture
in the company, making it possible to reach workers in a simple way through training in different
areas of the company's business, safety in the workplace and the minimization of the associated risks.
The occupational risks and frequency index decreased by 52.38%. Conclusions: 1. Before the
implementation, there were 21 accidents, reducing to 10 after the improvement with a reduction of
46.7%, 2. The frequency rate decreased by 52.38%, from 2430.56 to 1157.41 and 3. the occupational
risks were reduced by 85.19%, that is, the rate went from 4340.28 to 643.00.

Key words: accident, occupational hazards, frequency
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INTRODUCCION

Aun cuando toda actividad de trabajo esta asociada al riesgo de accidentes, no deja de ser cierto
que muchos de estos son la causa de enfermedades profesionales que dejan secuelas de salud y
que en muchos casos son causa de la muerte de los trabajadores. La organizacion Mundial de
trabajo ha estimado que unas casi 3’000 000 de personas en el mundo o fallecen o padecen
secuelas de enfermedades profesionales y que se hace urgente que las autoridades de los
diferentes paises cautelen el derecho fundamental de los trabajadores a cuidar su vida.

En el pais el boletin estadistico del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
muestra que la cantidad de accidentes no son precisamente los mas bajos e industrias como la
manufacturera, construccion y las de inmobiliarias y empresariales muestran las mayores

ocurrencias.

Los riesgos laborales que se define cono la relacion entre la frecuencia de dafios en el trabajador
por realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia Y tiene un efecto negativo
en el ambito laboral pues entorpece la seguridad, el buen rendimiento de la empresa y el servicio
que ofrece y perjudica la imagen o marca de la organizacion por otro lado los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) busca prevenir lesiones y enfermedades

en el trabajo promoviendo la salud de los colaboradores.

Diversas investigaciones han abordado la seguridad y salud ocupacional desde diversos angulos
proponiendo programas de salud, planes de seguridad y acciones de cumplimiento en la normativa
legal. Todos ellos han estado orientado a buscar reducir accidentes, incidentes y riesgos laborales
mediante acciones buscando generar cultura de prevencion en el trabajo y una accion proactiva de

las organizaciones para identificar estos minimizandolos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

Toda actividad humana implica riegos y siempre las personas estan expuestas a sufrir
accidentes. Ahora bien, en muchas ocasiones, estos derivan en accidentes y son causa de
enfermedades costandoles la vida, en muchos casos a los trabajadores afectados. Seguln
informes de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) anualmente 2.78 millones de
personas fallecen por accidentes de trabajo, 2.4 millones por enfermedades profesionales y

374 millones por accidentes no mortales (OIT 2019).

El documento carga mundial de morbilidad del 2010 muestra el incremento de muertes
prematuras y discapacidad por enfermedades profesionales. Asi, la lumbalgia ocupacional
es la mayor causa de discapacidad laboral y el mayor factor de riesgo habiéndose
incrementado en 22% entre 1990 y el 2010. Los estimados de la OMS sefialan que solo
entre el 1% y el 5% de las enfermedades profesionales son notificadas y los riesgos del

trabajo representan casi el 15% de la carga general de enfermedades. (OPS, 2015).

7.500

ore
de trabajo inseguras e insalubres

6.500  s7%  1.000

mueren de enfermedades mueren de accidentes
profesionales del trabajo

Fuente: OIT

Figura 1. Porcentaje de muertes a nivel mundial

Para Hamaldinen (2017) la pérdida de dias de trabajo por accidentes laborales o
enfermedades ocupacionales representa cerca del 4% del PBI mundial. La figura No 1
muestra la tasa de accidentes mortales por cada 100,00 trabajadores por continente donde

Africa tiene las més altas tasas y Europa la menor tasa



Fuente: OIT https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/0it-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-
ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/

Figura 2. Tasas de accidentes de trabajo mortales por cada 100,000 trabajadores por region

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sentd las bases de los Sistemas de gestion

estableciendo medidas para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (Ley 29783.
2011)

Con relacion a las notificaciones de accidentes laborales por actividad econémica del
periodo 2013-2018, la figura No 2 muestra que la industria de manufactura es quien tuvo
las mayores ocurrencias (30,795) seguida por los sectores inmobiliarias, empresarial y
alquiler (20,293) y construccién (14,740) en tercer lugar. Se evidencia pues la necesidad de
identificar oportunidades de mejora e implementar acciones como producto de contar con
un SGST en las organizaciones. (Ruiz, V, 2019). EIl resumen anual el boletin estadistico
del MTPE sefiala que los problemas oculares, respiratorios y ergonémicos son los mas

recurrentes en los diferentes sectores econémicos (MTPE, 2018).


https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/
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Tlustracion 1: Notificaciones de Accidentes Laborales por Actividad Economica, 2013-2018
Fuente: MTPE / OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA/ Elaboracién Propia

Figura 3. Notificaciones de accidentes laborales por actividad econémica

DAKARO EIRL brinda servicios en el sector confecciones y al ser una organizacion que
estd en una etapa de desarrollo en su actividades y afianzandose en un mercado muy
competitivo, sus actividades y mayor esfuerzo estan concentrados en el
organizativo y las de produccion y ha dejado de lado como prioridad los requerimientos
que sefiala la Ley 28783 respecto a diversos aspectos de la normativa como contar con un
Comité de seguridad, el diagnostico e inspecciones de seguridad, los procedimiento para la
identificacion de los IPERC, entre otros que son necesarios documentarlos ademas de los

procedimientos para un mejor control asegurando asi la prevencion de accidentes en los

trabajadores

1.2 Formulacion del problema

Para (Espinoza Freire, 2018), las investigaciones se inician con el planteamiento del del

problema y la pregunta de investigacion. Estas se desglosan en el problema general y los

problemas especificos incluyendo las variables de estudio.

1.2.1 Problema general

¢Cdémo la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo reducira los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO EIRL, Lima

20217

aspecto



1.2.2 Problemas especificos

¢Como la propuesta de implementacidn de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reducira la frecuencia de los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKARO
EIRL, Lima 2021?

¢Como la propuesta de implementacidn de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reducira la gravedad de los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKARO
EIRL, Lima 2021?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Para Gonzales Arias (2011), vienen a ser las metas, prop6sitos o fines que sea desea verificar

y descubrir.

1.3.1 Objetivo general

Reducir con la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKAROE.I.R.L. Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Reducir con la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo los riesgos laborales en la empresa DAKARO EIRL, Lima 2021

Reducir con la propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo la gravedad de los riesgos laborales en la empresa DAKARO EIRL, Lima
2021.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Es sefialar por qué se quiere investigar y cudl es el propdsito y beneficios que se espera.
Para Bernal (2010), atiende a la solucion de un problema o llena alglin vacié cientifico

parcial o totalmente. La justificacion se ha planteado desde las siguientes perspectivas

Justificacion técnica
Contar con un documento que incorpore los requerimientos que posibilite prevenir los
riesgos laborales que se reflejan en sobrecostos sentando las bases de una cultura de

comportamiento como producto de su difusion.



Justificacion practica

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), responde a la solucion de problemas reales.
En esa medida, la investigacion desarrolla un procedimiento sistematizado para
implementar un SGST y la organizacién cuente con un documento que contribuya a

prevenir riesgos laborales tanto en su frecuencia y gravedad.

Justificacion econdémica

Servira para que la organizacién cuente con un documento que le permita prevenir sanciones
y penalidades econémicas por la autoridad de fiscalizacién del sector.

Justificacion social

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion presenta una relevancia
socia si sus resultados significan un valor importante para la sociedad. La vida humana no

se valora en términos econdmicos, nada la resarce y es un deber su proteccion y salvaguarda.

1.5 Delimitacion del estudio

El estudio fue delimitado al area de produccion de la empresa DAKARO E.I.R.L, una
pequefia empresa que brida servicios de confecciones; ubicado en el distrito de Carabayllo

en Lima

1.6 Viabilidad del estudio

Su desarrollo fue viable por la disponibilidad de los directivos de la empresa a brindar las
facilidades del caso habiendo dispuesto que se provean los recursos materiales y

econdmicos que pudieran requerirse para llevar a cabo el mismo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

El articulo de Kajiki et al. (2020) se propuso como objetivo desarrollar y validar un modelo
un SGSST en compafiias japonesas. Por su disefio fue de nivel explicativo, el sujeto de
estudio fue una compafiia manufacturera de equipo de construccion y mineria con 12 plantas
de produccién en Japon, el instrumento fue la encuesta. Los resultados mostraron que la
evaluacion en seguridad y salud ocupacional mejor6 en 2 puntos e incluso mas en algunos

items. El estudio concluy6 validando el modelo propuesto.

Morgado, Silva y Fonseca (2019) se propusieron como objetivo caracterizar la realidad de
Portugal, en cuanto a la relevancia que se le otorga a la Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO), independientemente del sector. La investigacion fue de tipo correlacional descriptiva
encuestando a una muestra de 500 empresas, entre certificadas y no certificadas. Como
resultado se obtuvo que el 98% de empresas son conscientes de los beneficios que ofrece el
SGSST se encontrd que el 61% de las empresas encuestadas estaban certificadas
encontrandose que el 74% tienen definidas sus metas en seguridad y salud en el trabajan y
evallan constantemente su desempefio. EI 88% tiene un Plan para prevenir los riesgos
profesionales. El estudio concluyé sefialando la importancia de la SSO para lograr una

organizacion con menores peligros y riesgos en el trabajo.

La investigacion de Obando, Sotolongo y Villa (2019), analizo el efecto de un SGSST en la
accidentabilidad laboral. Su disefio metodoldgico fue de nivel explicativa y enfoque
cuantitativo y cualitativo; La empresa desarrollaba actividades en el sector de impresiones
siendo la poblacion 80 operarios. Sus resultados mostraron que el nivel de desempefio de
SGSST mejor6 de 19.56% en el 2014 a 75.52% en el 2018. Respecto a los accidentes
disminuyeron de 3 a 0 y los dias perdidos de 17 a 2. Los indices de frecuencia y gravedad
mejoraron de 2.7 a1 y de 15.31 a 3. La tasa de riesgo disminuy6 de 5.67 a 2. Se concluyé
sefialando que conforme pasa el tiempo el SGSST se consolida disminuyendo el indice de

accidentabilidad laboral.

Ramirez Borbor (2016), se propuso elaborar un SGSST para prevenir los accidentes de
trabajo analizando los problemas por su incumplimiento. La investigacion fue de campo,

descriptiva, correlacional con observacion directa. Se estimaron los factores de riesgo
7



fueron mediante la matriz IPERC tomandose como poblacién y muestra al personal del
municipio; Los hallazgos evidenciaron el incumplimiento de la normativa, No se contaba
con una politica de Seguridad y procedimientos e informacion estadistica de accidentes. Se
concluy6 sefialando que la entidad crecia de un SGSST que cumpla con los requisitos
legales.

La investigacion desarrollada por Autenrieth et al. (2016), tuvo como objetivo comparar el
SGSST y su asociacion con los accidentes y enfermedades ocupacionales en actividades de
produccion animal. Su nivel fue correlacional y se estudio la operacion de cria de una granja
de aves de corral. Los resultados mostraron que los componentes del SGSST con mayor
asociacion de menores tasas menores de accidentes fueron la deteccion y anticipacion de
riesgos (47%) y las areas de administracion y supervision (44%). Se concluy6 en que los
niveles altos de SGSST se asocian a los bajos niveles de accidentes laborales y

enfermedades ocupacionales.

Morales Campoverde y Vintimilla Urgilés. (2014), propusieron un plan para la mejora del
ambiente de trabajo y disminuir los factores de riesgo en una instalacion fabril. Su disefio
fue evaluativo, descriptivo y trabajo de campo con inspecciones en las areas de procesos e
instalaciones. Como poblacion 18 personas. Los hallazgos evidenciaron las condiciones de
trabajo y se precisd las obligaciones y derechos de trabajadores y empleadores. Se
identificaron diversidad de riesgos potenciales como la falta de un Plan de emergencia y el
mapa de riesgos. Como recomendacidn se propuso asignar recursos para la implementacion
y mantenimiento del Plan, contar con personal especializada capacitando a los trabajadores

sobre la importancia y el cumplimiento de las medidas a adoptarse.

Murcia, Sanmiguel y Herny Johan (2017); propusieron implementar el SGSST acorde con
lo sefialado por el Decreto No 1072 del 2015 en la empresa GAMAC Colombia S.A. Por
sus caracteristicas fue una investigacion cualitativa cuantitativa definiéndose fases como: la
observacion y evaluacion, determinacién de las consecuencias, pruebas, evidencias y
andlisis de los hallazgos elaborandose las conclusiones a partir de los datos levantados. La
poblacion de 10 colaboradores fue similar a la muestra. Se concluyé en que la empresa
carecia de un SGSST acorde a las exigencias legales debiendo efectuarse el analisis de
riesgos por el inadecuado manejo de materiales sélidos debiendose controlar estos de forma

permanente.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Damiédn y De La Cruz (2018), se propusieron determinar coémo implementar un SGSST
sustentado en la Ley 29783 reducia la accidentabilidad. La investigacion fue aplicada con
disefio pre experimental. La muestra, los registros de accidentes por 6 meses. Como
resultado la accidentabilidad, frecuencia y gravedad disminuyeron en 22.19%, 28.48% vy
44.87%. Se concluyo sefialando que el SGSST redujo estos indices.

Arce, et al (2017), se propuso implementar un SGSST para minimizar los riesgos y pérdidas
econdmicas en la empresa Chimpu pan SAC. Por su disefio fue una investigacion aplicada,
nivel explicativo y disefio pre experimental. Como muestra se tomaron a 19 colaboradores
de la empresa seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se identifico 19 riesgos
de nivel intolerable equivalente al 70,37% de los riesgos totales. La implementacion del
SGSST disminuyd estos riegos al 22,22% que incluian las enfermedades ocupacionales.

(Cama, 2017), se propuso determinar si el SGSST reducia los accidentes e incidentes
laborales. Su disefio fue experimental, su tipo aplicada y nivel descriptivo. Como poblacion
los registros de los accidentes e incidentes durante 12 semanas. Se concluyd mejorandose

los incidentes laborales se redujeron del 100% al 82% y los accidentes en 17%.

La investigacion de Egusquiza Salas, et al (2017), se propusieron determinar y reducir los
riesgos laborables por implementar un SGSST. EIl estudio fue hipotético — deductivo
aplicado con enfoque cuantitativo, con disefio pre experimental de alcance longitudinal,
tomandose como poblacion y muestra a los accidentes e incidentes. Se encontrd que el
SGSST disminuyo los riesgos laborales de 0,9 a 0,8 los accidentes de 3a 1,4y los incidentes
de 0,54 a 0,40.

(Moore, 2017), se propuso analizar si el SGSST reducia los riesgos en el trabajo en el area
de construcciones de POOP GROUP S.A.C. Su disefio metodoldgico fue cuasi
experimental, cuantitativo y aplicado. La poblacion, los accidentes e incidentes en un
periodo cuatro meses. Se disminuyeron los riesgos laborales de 14 a 2 en el Gltimo mes

mejorando la tasa desde 0.47 a 0.46.

(Espinoza P y Pizarro, J, 2018). Se propusieron como objetivo fue determinar como el
Sistema de salud y seguridad reducia la accidentabilidad. La metodologia fue hipotética —

de-ductiva, aplicada, enfoque cuantitativo con disefio experimental de nivel pre



experimental. La poblacion y muestra fueron similares. Se dismuyr6 los indices de

accidentabilidad, frecuencia y gravedad 3.6%,19.23 %. y| 41,34 % respectivamente

2.2 Bases tedricas

Un SGSST como método contribuye a evaluar y prevenir incidentes y accidentes por una
gestion de peligros y riesgos permitiendo una mejor toma de decisiones (OIT 2011). Como
sistema de elementos interrelacionados establece la politica y objetivos e incluye: una
estructura, planificar las actividades, asignar responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos (OHSAS 18001, 2007).

Para Calis y Buyiikakinci (2019), un SGSST presenta los siguiente objetivos:

» Mejorar constantemente el desempefio de SST
» cumplir con todos los requisitos legales afines a la SST e implementar objetivos de
SST.

Son muchos los beneficios que presenta la implementacion de un SGSST, entre los

cuales podemos mencionar los siguientes:

Tabla 1

Beneficios de la implementacion de un SGSST

Reduccion de accidentes ocupacionales Establecimiento de una cultura de SST

Aumento de la productividad Fortalece el liderazgo y participacion de los
trabajadores

Aumenta el sentimiento de seguridad en
los trabajadores
Reduccion de costos de seguros Aumenta la habilidad de implementar
procedimientos legales

Mejora la reputacion de la organizacion

Fuente: Adaptado de Calis y Buyiikakinci (2019)

El punto mas esencial para la implementacion de un SGSST es conocer los procedimientos
para su realizacion. Segun Calis y Buyiikakinci (2019), un SGSST toma como sustento el

ciclo de Deming; es decir mediante las 4 fases conocidas como PHVA (figura 4).

10



Fuente: Calis y Buyiikakinci (2019)

Figura 4. Ciclo de Deming

Para la realizacion de este ciclo de Deming de una manera eficiente, se siguen

secuencialmente cada uno de los siguientes elementos:

Tabla 2

Secuencia de elementos para realizar un SGSST

1. Politica

2. Planeacion

3. Organizacion

4.Participacion y representacién de trabajadores

5. Comunicacién

6. Consultoria

7. Aplicacién y operacién

8. Medicidn del desempeiio

9. Acciones correctivas y preventivas

10. Revision de gestion

11. Mejora continua

Fuente: Adaptado de Calis y Bujiikakinci (2019)

Dentro de los componentes del SGSST, la declaracion de la Politica de seguridad y salud
en el trabajo es el elemento inicial. Como una declaracion expresada formalmente brinda la

estructura para la accion sefialando los objetivos que se pretenden lograr.
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Planificar el SGSST implica establecer los objetivos y procesos para lograr lo propuesto
como politica. Como parte de este sistema se incluyen los procesos siguientes:

> Identificar peligros y evaluacion de riesgos determinando controles
> Precision de los requisitos legales
» Senalar los objetivos y programas

Respecto a la implementacion y funcionamiento del programa implica procesos y definen.

Los recursos, las funciones, asi como la responsabilidad y autoridad
Los aspectos de competencias, entrenamiento y toma de conciencia

Lo referido a comunicacién, participacion de los trabajadores y consulta
Como gestionar el control documentario

El control de las operaciones

YV V. V V V V

Preparacion y respuesta frente a las emergencias

Verificar y tomar acciones correctivas asociadas a cumplir lo sefialado en la Declaracion de

Politica de seguridad, sus objetivos, metas informando los resultados. Esto involucra:

» Medir y seguir el desempefio

» Evaluar la normativa y su cumplimiento

» Investigar incidentes, no conformidades y ejecucién de medidas correctivas y
preventivas.

» Efectuar el control de los registros

» Ejecucion de las auditorias internas

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo implementé la Politica Nacional en Seguridad y
Salud laboral aplicada a los diferentes sectores de la produccién y servicios fijando la
participacion activa de los trabajadores. EI Decreto Supremo N°005-2012-TR la reglamentd
La seguridad industrial busca mejoras en las condiciones y ambientes de trabajo de las

empresas para eliminar y/o minimizar los factores de riesgo.

2.3 Definiciones Conceptuales

Accidentes en el trabajo
"Evento que se da en el centro de trabajo estableciéndose las circunstancias que derivan en
lesion fisica o mental ocasionando sea el fallecimiento o incapacidad de trabajo mayor a

tres dias calendario. (Bonifacio Gabriel 2017)
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Capacitaciones: acciones que transmiten o imparten conocimientos, metodos, teorias,
experiencias vividas a fin de que el capacitado pueda laborar con mejores capacidades y
competencias relacionadas a las tareas que se realizan a fin de prevenir los riesgos en el
trabajo (D.S. 005-2012-TR, 2012).

Inspecciones: son los controles o verificaciones del cumplimiento de los estan-dares que
estan decretado por los entes del estado y que son legales; y las capacitaciones son las
acciones que transmiten o imparten conocimientos, métodos, teorias, experiencias vividas,
con el fin de que el capacitado pueda laborar con mejores capacidades y competencias
relacionadas al trabajo que se realiza (D.S No 005-2012-TR)

Riesgos laborales
Se definen como la relacion entre la frecuencia de dafios en el trabajador por realizar

actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia D.S No 005-2012-TR)

seguridad en el trabajo:
Técnica de prevencion no médica. Su fin es evitar y controlar los accidentes de trabajo y

sus consecuencias tanto de formas: preventiva y protectora (D.S No 005-2012-TR)

2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021

2.4.2. Hipdtesis Especificos

La propuesta de implementacion de un Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021

La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldgico

Para (Hernandez el al., 2010, p.120), responde a las interrogantes de la investigacion y precisa
cémo lograr los objetivos respondiendo a las preguntas y probando las hipétesis formuladas.
Asi mismo, detalla el método y técnicas para el levantamiento y analisis de datos.

Por su finalidad o proposito

Segun (Rojas, M (2015), una investigacion aplicada o practica, es aquella que usa los
conocimientos que se obtienen y los aplica en busca de solucionar un problema. La
investigacion fue aplicada pues con la aplicacion de los fundamentos de los conceptos de SST
en el trabajo buscé resolverse el problema de los riesgos laborales.

Por su nivel

Fue correlacional; segun (Rojas, M 2015), pues buscé identificar el nivel, grado o asociacion

de relacion entre las variables independiente y dependiente.

Por su enfoque

Para Rios (2017), las investigaciones de enfoque cuantitativo hacen referencia a datos
susceptibles de ser cuantificados. La recoleccion de datos de las variables, el analisis de

indicadores de registros validados y la contratacion de las hipotesis.

Por su disefio y alcance temporal
El disefio fue no experimental

Por su alcance temporal

Para Hernandez et al (2014, p.158), longitudinal pues la recoleccion de datos se efectud en

tiempo distintos para analizar los cambios. El detalle adjunto esquematiza este detalle

Esquema
G: O1 - X - 0O
Donde:
O1 = Pre —test
X = Tratamiento
O2 = Posttest
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3.2. Poblacién, muestra y muestreo
3.2.1. Poblacién

Segun Ventura-Ledn (2017), es el conjunto de componentes, sujetos o individuo cuyas
caracteristicas son similares que se requieren investigar en un lugar y periodo determinado.
Se consideré como poblacion a los registros de accidentes que se han suscitado entre los
colaboradores que se desempefian en el area de produccién de DAKARO E.I.R.L.

Criterios de inclusion: Fueron considerados los accidentes acontecidos en los

trabajadores en las horas de la jornada laboral en la empresa.

Criterios de exclusién: No se incluyeron los accidentes que afecten a los trabajadores
fuera de la empresa.

3.2.2. Muestra

Sefiala (Lopez, 2004) que es un subconjunto representativo de la poblacion; sus
resultados son validos para obtener conclusiones de la poblacion. En el caso de la
investigacion la muestra fue los registros de accidentes suscitados entre los trabajadores

en el cuarto trimestre del afio 2020 y los del primer trimestre del 2021 en la empresa.
Muestreo

Fue el no probabilistico por conveniencia (Carlessi, 2018).; esto es, no se hizo muestreo

alguno.

Variable independiente: Sistema de Gestion y Seguridad ocupacional (SGSST)
Definicién conceptual

Actividades para identificar, evaluar, controlar factores y riesgos que pueden influir en generar
un accidente en el centro de trabajo (OHSAS 18001)

Definicién operacional

ElI SGSST, es la variable que reflejara el nivel de inspecciones y capacitaciones realizadas en el

trabajo dentro de la empresa mediante sus respectivos indices, obteniendo valores porcentuales.
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Dimensiones

Dimension 1: Higiene y Seguridad

Son las acciones para fomentar, desarrollar y contar con un lugar de trabajo seguro e higiénico
cuidando la salud no s6lo de las personas, sino también de los materiales, incluso equipos, por

medio ambiente o personales (Decreto Supremo No 005-2012-TR).

Indicadores

IR

Serén representadas mediante el siguiente indicador: ICI=—

ICI: Indice de cumplimiento de inspecciones
IR: Cantidad de inspecciones efectuadas

IP: Cantidad de inspecciones programadas

Dimension 2: Salud ocupacional

Rama que fomenta, controla y busca mejoras en el bienestar del trabajador; evita perjuicios
para la salud via acciones que optimicen las condiciones de trabajo; para lo cual identifica

riesgos y entrena a los trabajadores en su prevencion (Decreto Supremo No 005-2012-TR).

Indicador

CR

Sera representada mediante el siguiente indicador ICC = S

ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones
CR: Cantidad de capacitaciones efectuadas
CP: Cantidad de capacitaciones programadas
Variable dependiente: Riesgos laborales

Definicién conceptual

Probabilidad o posibilidad que existe que un peligro cause lesiones o enfermedades
ocupacionales, se expresan como la relacion entre la frecuencia de dafios en el trabajador por

realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia (D.S 005-2012-TR)

Definicién operacional

Sera aquella que mostrara la frecuencia y severidad de los riesgos y consecuencias que suscitan

dentro de la empresa los que se mediran mediante los respectivos indices.
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Dimensién 1: Frecuencia

Es la probabilidad de que ocurra un accidente o incidente, se le estima mediante la cantidad de
estos respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas (ICONTEC 1995):

Indicador

IF= A x 200000 HH
HH trabajadas

IF: Indice de Frecuencia
A: Cantidad de accidentes

HH: Horas Hombre
Dimensién 2: Severidad

Gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona dias o jornadas perdidas de
labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva formula que se presenta a continuacion

(ICONTEC 1995):
- S = N2 DP x 200000 HH
Indicador ~ HH trabajadas

IS: Indice de Frecuencia

DP: Cantidad de dias perdidos

IS = N¢ DPx 200000 HH
HH: Horas Hombre ~ HH trabajadas

La matriz de operacionalizacion de variable se detalla en la tabla No 3 adjunta.
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA MEDICION
INDEPENDIENTE: . Donde: IR
Conjunto de . . ICl = —
actividades ngle_ne y Indl_ce _de IP
dedicadas a la . - Seguridad cumplimiento |- jndice de cumplimiento de inspecciones Razén
Sistema de Gestién identificacion, Conjunto dg aCt'V'.?ﬁd'is Industrial _ delas IR: Cantidad de inspecciones realizadas
de la Seguridady  evaluacion, control =~ 4u€ POnen de manitiesto INSPECCIONES |p: Cantidad de inspecciones programadas
Salud en el Trabajo de factores y la €jecucion y ¢l R
riesgos que pueden cgmpllmlento dp las ICC=—
influir en generar  2ctividades del sistema Salud Indice de ICC: indice de cum Iimilel;to de
un accidente en el | d€ gestion de seguridad ocupacional cumplimiento g P 3
. y salud en el trabajo de las capacitaciones o . Razon
centro de trabajo o CR: Cantidad de capacitaciones realizadas
(OHSAS 18001) capacitaclones  cp. cantidad de capacitaciones programadas
Es la probabilidad
o posibilidad que Los riesgos laborales o _ Ax200000 HH
existe que un medidas a través de la Indice de ) HH trabajadas Razon
peligro cause disminucién de su frecuenciade  |k: fndice de Frecuencia
lesiones o frecuencia y severidad Frecuencia accidentes A: Cantidad de accidentes
DEPENDIENTE: enfermedades de los accidentes HH: ndmero de Horas Hombre
ocupacionales, se muestran en sus -
expresan como la  resultados la efectividad indice de S = W
1A 1A rapajadas
relacm_n entre |:’:1 del Plal_n de Gestion de la Severidad severidad de ] J Razén
frecuencia de dafios =~ seguridad y salud en el accidentes IS: indice de Severidad

Riesgos
laborales

en el trabajador por
realizar actividades
peligrosas, y la
severidad de tal
consecuencia (D.S
005-2012-TR, Ley
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo)

Fuente: elaboracion propia.

trabajo desarrollado e
implementado

DP: Cantidad de dias perdidos
HH: Horas Hombre



3.2 Poblacién, muestra y muestreo
3.2.1 Poblacién

Segun Ventura-Leon (2017), es el conjunto de componentes, sujetos o individuo cuyas
caracteristicas son similares que se requieren investigar en un lugar y periodo determinado.
Se consider6 como poblacion a los registros de accidentes que se han suscitado entre los

colaboradores de la empresa DAKARO.

Criterios de inclusion: Se tomaron los accidentes acontecidos en los trabajadores en las
horas de la jornada laboral en la empresa.

Criterios de exclusion: No se incluyeron los accidentes que puedan afectar a los

trabajadores fuera de la empresa.

3.2.2. Muestra

Sefiala (Lopez, 2004) que es un subconjunto representativo de la poblacion; sus resultados
son validos para obtener conclusiones de la poblacion. En el caso de la propuesta de
investigacion la muestra fueron los registros de accidentes suscitados entre los trabajadores

en el cuarto trimestre del afio 2020 y los del primer trimestre del 2021 en la empresa.
Muestreo
No se hizo muestreo alguno y su disefio fue, como sefiala (Carlessi, 2018) el de uno no

probabilistico por conveniencia.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Tecnicas para la Recoleccion de Datos

Para (Sanchez Carlessi, et.al, 2018), son los recursos para reunir informacion. Las técnicas
fueron la observacion indirecta por los formatos de datos de accidentes e informacion

documental de los descansos médicos por accidentes de trabajo.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun (Sanchez Carlessi, et, al 2018), ayudan a recoger datos de la investigacion y, como
lo sefiala (Cobo-Sanchez y Blanco-Mavillard 2020). es el medio por el que se aplica la
técnica mencionada. Para la investigacion se tomaron las fichas de registro para de las

dimensiones; siendo las siguientes:
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Ficha de registro de las inspecciones
Ficha de registro de las capacitaciones

Ficha de registro de los accidentes

YV V V V

Ficha de registro de los dias perdidos por accidentes

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Es el proceso que posibilita interpretar los datos mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, Naupas et al (2014. p. 446) . Los programas estadisticos como el SPSS,
Minitab, SAS y STATS son utilizados para el analsiis. Hernandez et al (2014. p. 271),

Anélisis descriptivo

Describe las tendencias claves de los datos existentes que conduzcan a nuevos hechos,
resumidos de forma gréfica y analitica. (MARTINEZ, 2014, p. 78). Los analisis la media,
mediana, moda, desviacion estandar y varianza fueron los que se efectuaron para el analisis

descriptivo comprobandose su comportamento pre y post.

Andlisis inferencial
Permite comprobar o medir hipotesis, determina relacion de semejanzas y diferencias a

partir de las muestras. (HERNANEZ, 2017, p. 260), Se aplicd la prueba de estadistica
inferencial a los datos antes y después, para conocer si son paramétricos 0 no parametricos,
con esto se sabrd si utilizaremos la prueba T- student (paramétrica) que conoce la
distribucién de la muestra para hacer inferencias o la prueba de Wilcoxon (no paramétrica)

que no requiere conocer la distribucion de la muestra.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. La organizacion

DAKARO EIRL, con RUC: 20354180911 se ubica en el distrito de Carabayllo. Es una
pequefia empresa y tiene mas de 2 afios en el mercado. Sus actividades son la prestacion de
servicios de confecciones de diferente tipo y atiende una variedad de gama de productos en

funcion a los pedidos que recibe de sus clientes.

A pesar de su tamafo esta predispuesta a la innovacién constante y se enfocada a la mejora
continua de sus procesos por la capacitacion y la experiencia de sus trabajadores en los
procesos de su actividad principal; sin embargo, estas mejoras no han considerado aspectos
como la planificacion de actividades en temas de SST que son también de mucha

importancia.
4.2. Aspectos estratégicos

Al ser una empresa en una etapa de fortalecimiento, como es lo que sucede con la gran
mayoria de las MYPEs se detalla a continuacion la propuesta de sus ejes estratégicos que

puedan guiar sus actividades.
Mision
“Manufacturar prendas de vestir de calidad con un equipo de colaboradores calificados,

comprometidos con nuestros clientes y satisfaciendo sus expectativas con tecnologia de

avanzada y una cultura de valores para consolidar la confianza de nuestros clientes

Vision

Liderar los servicios de confecciones y siendo nuestro compromiso la calidad de nuestros
procesos y contribuir en el desarrollo del pais y nuestros colaboradores

Valores

Trabajo en equipo: Para lograr las metas satisfaciendo a nuestros clientes
Responsabilidad: Para que las labores diarias sean eficaz y transparente

Respeto: A todos los demas y exigir el respeto de todos como producto de nuestro buen

nuestro actuar y hablar.
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4.3.

4.4,

4.5.

Comunicacion: Como constate que se reflejard en el intercambio de informacién en la

empresa, sus proveedores y clientes.
Estructura organica

Esta corresponde al de una pequefia empresa con una estructura que esta aun en
fortalecimiento y a una mayor departamentalizacién con preocupacion por la mejora de sus
procesos productivos y la gestion en diferentes areas como Seguridad y salud Ocupacional.
El area de administracion incluye las oficinas de contabilidad y compras; asi mismo, tiene
un area de produccion y almacenes. Las actividades de mantenimiento son de naturaleza
correctiva y se realizan en funcion a los requerimientos que puedan surgir ante fallas que se

detectan en la operatividad y funcionamiento de los equipos y se efectla por terceros.

Gerente

general

Supervisor

Administracion Produccioén Almacén

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Estructura de organizacion de la empresa

Portafolio de productos

Su linea de produccion respecto a los servicios de confeccion que ofrece los mismos que
estan dirigidos a los sectores publico y privado. En general se ofrece prendas para damas y
caballeros. Las prendas principales que tiene son los ternos polos y los pantalones. Se
abastece de los materiales con proveedores del Emporio de Gamarra, a lo que se recurre en

funcion a la estacion y el tipo de prenda.
Esquematizacion del proceso productivo

El grafico 6 detalla las diferentes operaciones involucradas en la confeccion de prendas
habiéndose tomado el caso de prendas de ternos y se inicia con la recepcion de la tela y

avios respectivos. El proceso involucra el disefio, corte, el ensamblado de las piezas y el
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pegado de botones y avios. Después de todo ello el producto se inspecciona y se efectta su

planchado para, luego, proceder al empacado, almacenaje y la entrega al cliente.

>

1

Recepcion de telas y adomaos

2 Inspeccidn de telasy adornos

3 Disefio

5 Preparaciénde tela

6 Transporte a ensamble

7 Ensamble de plezas

8 Colocacion de adornos

9 Inspeccion de telas yadornos

10 Transporte a planchado

11 Planchado

12 Empaque

Almacenaje para entrega

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Detalle del proceso de confeccion

4.6. Mapa de procesos

El grafico adjunto detalla el mapa de procesos. Esta muestra la interrelacion e los procesos
de la organizacion entendiéndose como proceso las actividades y los recursos que se

trasforman en los elementos de entrada y salida aportando valor al cliente.
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Procesos Estratégicos

Compras Contabilidad

Procesos Operativos

Produccion Necesidades
satisfechas de
Ab?s[:: Di;:ﬁo Trazado y corte Confeccian Tieaa Entrega los clientes
mien ;

producto neee

Necesidades
de los clientes

Etiquetsdo Empagustado

Proceses de Soporie

Logistica Recursos Humanos Mantenimisnta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Mapa de procesos DAKARO E.I.R.L

Los procesos buscan ofrecer al cliente un servicio satisfaciendo sus expectativas y un

procedimiento es mas bien la forma como se lleva a cabo un proceso o parte de este.
4.7. Riesgos identificados en la empresa

Esto comprendid evaluar la exposicion de riesgos laborales de los colaboradores respecto a
su su frecuencia y severidad que se ponen de manifiesto en las ausencias al trabajo producto
de eventos inesperados suscitados en la jornada laboral debido a la falta de una cultura de
seguridad promovida desde la organizacion. La tabla 3 muestra los riesgos identificados

por no contarse las medidas de seguridad apropiadas para las tareas que desempefian.

Tabla 4
Riesgos identificados en DAKARO EIRL

Tipo de descrincic
. escripcion

riesgos
Fisico Lesiones con hojas de cuchilla, planchadora, maquinas de coser, remalladoras.
Fisico Golpes por la manipulacién y el transporte de materiales
Fisico Golpes por la caida de objetos en la zona de almacenes

Quimico Problejmas respiratorios por exposicic')n_ al polvo producido por las fibras, y el

algoddn con el que se hace las confecciones
Fisico Ruidos ocasionados por las maquinas
Ergonoémicos | Lesiones por posturas forzadas, movimientos repetitivos, falta de pausas activas

Fuente: elaboracién propia

4.8. Propuesta de mejora

Para mejorar las condiciones respeto a la seguridad donde que desarrollan sus tares los
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colaboradores; se propuso implementar un SGSST. Entre los beneficios a lograr por su

implementacion tenemos los siguientes:

v'Identificar factores de riesgo que afectan a los colaboradores.
v'Realizar prevencion continua a fin de disminuir lesiones y enfermedad es derivados por
las actividades de trabajo
v'Generar en el espacio de trabajo la cultura de seguridad.
v'Iniciar la adecuacion a lo que sefiala la Ley 29783.
4.9. Estructura de la propuesta
En el desarrollo de la propuesta se tomo lo sefialado en el anexo 3 del D.S 050 - 2013 TR
respecto a los detalles a seguir.
v Delimitar el alcance de la propuesta
v’ Elaborar la linea base respecto a los pilares de SST
v’ Disefio de formatos para levantar data pre test.
v' Tomar la data pretest
v' Definir los alcances de la Politica de la empresa en SST

v' Definir los objetivos del SGSST

v Designacion del Supervisor responsable del seguimiento y mejoras en la propuesta del
sistema

v ldentificacion de los peligros y riesgos mediante la matriz IPERC
v’ Elaboracion del mapa de riesgos siguiendo la simbologia establecida

v" Organizacion y responsabilidades para identificar las actividades y su organizacion
funcional.

v’ Capacitar en seguridad y salud en el trabajo: entrenamiento e inducciones como parte de
las exigencias de la normativa legal

v" Procedimientos y registros como documentos que detallan las actividades de
documentacion como parte de los procedimientos establecidos.
v’ Propuesta de salud ocupacional para garantizar el cuidado del personal.

v Programa de inspecciones para la verificacion del cumplimiento
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v Plan de respuesta a emergencias con las acciones para hacer frente ante un accidente o

estado de emergencia.

4.9.1. Alcance

La propuesta estuvo dirigida a la empresa DAKARO EIRL vy la referencia la Ley N° 29783,
el D.S 005 - 2012 TR y sus modificatorias.

4.9.2. Linea base

Se ha tomado como referencia la adaptacion del Diagndstico de linea base del D.S 050 -
2013 TR, en los aspectos pertinentes a la actividad de la empresa. Ello posibilitd evaluar
el cumplimiento de los diferentes aspectos precisados en la Ley N° 29783. El diagndstico
recoge el resumen de cada lineamiento y el cumplimiento porcentual de la norma. La tabla
5 muestra los criterios para evaluar la linea base de DAKARO EIRL respecto al
cumplimiento de los requerimientos de los pilares establecidos en la Ley 29783. La tabla

No 4 los detalles de los pilares de la linea de base y la tabla 7 los puntajes obtenidos.

Tabla s

Criterios para evaluar el diagndstico de linea base

Criterios de evaluacioén

cumple el criterio de evaluacion

No se muestra evidencia alguna

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5

Pilares de la linea de base

.- Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sl NO PUNTAJE

1.1.; Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y

Salud en el Trabajo? X 0

1.2. i Tiene su empresa una politica escrita de Seguridad y X 1

Salud en el Trabajo?

1.3 ;¢ Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el X 0

Trabajo?

1.4 ;Ha designado la empresa una persona responsable de la X 1

Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.5 ;Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el X 0

trabajo elegido por los frabajadores mediante elecciones?

1.6 ; Existe documentacion y registros del Sistemas de Gestion X 0

de seguridad y salud?

1.7 ;Cuenta la empresa con un compendio de las Normas X 1

Nacionales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo?

II.- Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos S| NO PUNTAJE

2.1 ;Se identifican los peligros y evallan los riesgos en las,

instalaciones y equipos, a través de inspecciones planeadas, X 0

observaciones planeadas, o andlisis de la tarea?

2.2. ;La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza

como base para disefiar su Programa de Seguridad y Salud en X 1

el Trabajo

2.3 ;Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos, X 0

quimicos, biolégicos y factores de riesgo ergonémico?

2.4 ;Existe un programa de mantenimiento preventivo de los

equipos, maquinas, herramientas, instalaciones locativas, X 1

alumbrado y redes eléctricas para control de riesgos?

III.- Procedimientos de Tareas Criticas sl NO PUNTAJE

3.1 ¢ Estan identificadas las tareas criticas en el area de trabajo? X 1

3.2. ¢ Existe un procedimiento para cada tarea critica? X 0

3.3. ;Este procedimiento ha sido elaborado con la participacion X 1

activa de los trabajadores?

IV.- Investigaciéon de incidentes / accidentes sl NO PUNTAJE

4.1 ; Existe un registro de accidentes? X 1

4.2 ; Hay un procedimiento escrito de investigacion y analisis de X 0

causas de los accidentes de trabajo?

4.3 ;Cuenta con registros de las estadisticas de Seguridad y X 1

Salud en el Trabajo? (indice de frecuencia, indice de gravedad).

V.- Preparacion para Emergencias sl NO PUNTAJE

¢ Cuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de acuerdo

a las normas establecidas por INDECI? X 0

¢ La empresa ha designado un coordinador de emergencias? X 0
¢ Tiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias? X 0

(i) Encargado de primeros auxilios? X 0
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(i) Encargado para combatir incendios? X 0

iii) Encargado de evacuacion? X 0
Existen sefiales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona X 1
seguridad externa, ruta de evacuacion
¢ Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos X 1
basicos?
;Se dispone de extintores para control de incendios y estan
distribuidos con un criterio técnico (tipo de fuego, distancias X 1
maximas a recorrer, capacidad de extincion, efc.) y estan
debidamente registrados?

VIL.- Capacitacion y entrenamiento Sl NO PUNTAJE
¢ Existe un Plan de Capacitacion Anual que incluya aspectos de
Seguridad y Salud en el Trabajo? ; Se cuenta con registros de X 0
las capacitaciones realizadas? ;j Defensa Civil?
¢ Existe un curso de induccion para trabajadores nuevos que X 0
incluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo?
;La capacitacién esta basada en un inventario de las tareas X 0
criticas para identificar las necesidades de entrenamiento?
¢ Las gerencias y el personal han sido capacitados en temas de X 0
Segquridad y Salud en el Trabajo y Defensa Civil?
;La empresa ha definido las competencias para cada puesto de X 0
trabajo relativo a la Seguridad y Salud en el Trabajo?
VIIL.- Equipos de Proteccion Personal Sl NO PUNTAJE

¢ Proporciona a su personal equipos de proteccion y ropa de
trabajo de acuerdo al riesgo identificado? ;Se encuentran X 0
debidamente registrados?
¢, Existe un programa de inspeccion de equipos de proteccion X 0
personal para comprobar el buen funcionamiento de estos?
¢ Existe un programa de reposicion de equipos de proteccién
personal? X 0

VIl Control de Salud del Trabajador s| NO PUNTAJE
¢ Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador
en base al anélisis de riesgos e inventario de tareas? X 0
¢ Se ha informado a los trabajadores de los riesgos a la salud y
se le ha entrenado en las medidas de control y el uso de equipos X 0
de proteccion?
¢ Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? X 0
¢,Se cuenta con los registros respectivos?

;Los trabajadores son sometidos a exdmenes ocupacionales
: o . X 0
requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo?

IX Difusién y promocion S| NO PUNTAJE
¢ Se tiene charlas de seguridad periédicamente en el trabajo? X 0
(Hay reuniones gerenciales periddicas para examinar la X 0
situacion actual en seguridad vy salud ocupacional?
¢ Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempefio X 0

del trabajador en aspectos de seguridad?




¢ Cuenta con un programa de promocion en Seguridad y Salud X 0
en el Trabajo?
X Control de los Riesgos s| NO PUNTAJE
;Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, asi como de riesgos ergondmicos Yy riesgos X 0
psicosociales?
¢ Se han establecido medidas para proteccién de accidentes X 0
causados por maquinas o equipo?
¢ Existen sefiales de advertencia, prohibicién e informacion X 0
sobre seguridad y salud donde se haya identificado riesgos?
¢ Se ha hecho una evaluacién por parte de Defensa Civil de la X 0
infraestructura de la empresa?
Tabla 6
Puntuacion de la evaluacion de la linea de base
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 0-7 3
2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos 0-4 2
3 Procedimientos de Tareas Criticas 0-3 1
4 Investigacién de incidentes / accidentes 0-3 1
5 Preparacion para Emergencia 0-6 3
6 Capacitacion y entrenamiento 0-5 0
7 Equipos de Proteccién Personal 0-3 0
8 Control de Salud del Trabajador 0-4 0
9 Difusion y Promocion 0-4 0
10 Control de los Riesgos 0-4 0
] TOTAL
MAXIMO PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL % DE CUMPLIMIENTO
43 10 23.3%

Fuente: elaboracion propia

La tabla No 7 muestra las acciones que sugiere la Ley 29783 que deberian ser tomadas.
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Tabla 7

Tabla para evaluar la linea base respecto a la Ley No 29883

INFORME FINAL ESTATUS PLAN DE ACCION
Menos a igul a 60%E Desaprobado Rearmar o crear un Plan de gestion
Sancion baja Consolidando procedimientos
métodos y registros
Entre 61% y 70% Desaprobado Revisar y mejorar los desarrollados.
Sancién media Mejorar las evidencias
Entre 71% y 80% Aprobado Analizar listas maestras y difusion
Mejorar estandares
Entre 81% y 100% Aprobado Mantener el estdndar de SST

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la verificacion (tabla 7) muestra el cumplimiento del checklist de diagnostico
de los criterios detallados en la RM - 050-2013 — TR. Como se puede apreciar cumplimiento
de los criterios de evaluacion considerados tenemos que la empresa DAKARO EIRL no
cuenta con lo minimo que pide la Ley 29783° dentro de lo que es un SGSST observandose
vacios para cumplir lo solicitado en los 8 pilares evaluados siendo necesario delinear un

Plan consolidando procedimientos, métodosy registros

4.9.3. Data pre test

Las tablas adjuntas muestran informacion de los indicadores de las variables independiente

como la dependiente antes de la propuesta de mejora (data pretest)

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 8

Ficha de registro Higiene y Seguridad Industrial

Ficha de registro de Higiene y Seguridad Industrial

Empresa: DAKAROE.I.R.L
Medicion: Pre test
Meses: Octubre - Noviembre — Diciembre 2020
Higiene y seguridad industrial Salud ocupacional
Indice de Indice de
. Inspecciones | cumplimiento | Capacitaciones | Capacitaciones | cumplimiento
Semanas | Inspecciones programadas de realizadas | programadas de
realizadas . . S
inspecciones capacitaciones
IR IP ICI CR CP ICC
1 1 3 33.33% 0 1 0.00%
2 0 3 0.00% 0 1 0.00%
3 0 3 0.00% 0 1 0.00%
4 2 3 66.67% 0 1 0.00%
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5 1 3 33.33% 1 1 100.00%
6 1 3 33.33% 0 1 0.00%
7 1 3 33.33% 1 1 100.00%
8 2 3 66.67% 1 1 100.00%
9 0 3 0.00% 0 1 0.00%
10 0 3 0.00% 0 1 0.00%
11 1 3 33.33% 0 1 0.00%
12 1 3 33.33% 0 1 0.00%
Total 10 36 27.78% 0 1 0.00%
Variable dependiente: Riesgos laborales
Tabla 9

Ficha registro de Severidad

Ficha de registro de Severidad

Empresa: DAKARO E.I.R.L.
Medicion: Pre test
Meses: Octubre - Noviembre — Diciembre 2020
Frecuencia Riesgos laborales
Semanas Candtédad Constante Hl._' Indice d? C;: g%zd Sz H'._' I’ndicg de
accidentes trabajadas | Frecuencia perdidos (HH) |trabajadas | Severidad
A K HH IF DP K HH IS
1 2 200000 144 2777.78 1 200000 144 1388.89
2 2 200000 144 2777.78 2 200000 144 2777.78
3 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
4 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00
5 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
6 3 200000 144 4166.67 1 200000 144 1388.89
7 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
8 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
9 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
10 2 200000 144 2777.78 1 200000 144 1388.89
11 4 200000 144 5555.56 2 200000 144 2777.78
12 3 200000 144 4166.67 1 200000 144 1388.89
Total 21 200000 144 2430.56 13 200000 144 1504.63
indice de severidad
Tabla 10
Ficha registro de Severidad
Tabla 10 Ficha de registro de Severidad
Empresa: | DAKARO
Medicion: | Pre test
Meses: | Octubre - Noviembre - Diciembre
indice de | indice de Indice de
Semanas |Frecuencia |Severidad CHEEINGS | [ROE0E
laborales
IF IS K IRL
1 2777.78 1388.89 1000 3858.02

31



2 2777.78 | 2777.78 1000 7716.05
3 1388.89 1388.89 1000 1929.01
4 0.00 0.00 1000 0.00

5 1388.89 1388.89 1000 1929.01
6 4166.67 1388.89 1000 5787.04
7 1388.89 1388.89 1000 1929.01
8 1388.89 1388.89 1000 1929.01
9 1388.89 1388.89 1000 1929.01
10 2777.78 1388.89 1000 3858.02
11 5555.56 | 2777.78 1000 15432.10
12 4166.67 1388.89 1000 5787.04

Total 2430.56 | 1504.63 | 1000.00 4340.28

4.9.4. Declaracion de la Politica

Esta evidencia el compromiso de la organizacion precisando de forma explicita los objetivos
y planes en materia de SST. Esta ha tomado como referencia el art. 23 de la Ley N° 29783
La declaracion de la politica ha quedado definida de la forma siguiente.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
“En DAKARO EIRL es nuestro compromiso generar un ambiente de trabajo seguro;
por ello nos involucramos en desarrollar una cultura de participacion y toma de
conciencia de nuestros colaboradores a efectos de lograr un comportamiento seguro
donde cumplir las normas vigentes sea parte de un proceso de mejora continua en la

construccion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que

contribuya al logro de nuestra razon de ser como organizacion.”

La politica como documento debe ser de conocimiento e interiorizada por los colaboradores y

estar visibles para todos en las instalaciones de la organizacion

Como proceso estructurado se asocia con establecer objetivos, metas y programas que no
son mas que las acciones para lograr resultados alineados con la politica de seguridad y

salud ocupacional.

4.9.5. Objetivos

Conceptualmente, es el fin al cual esta enfocada una accidn u operacion. Es el resultado de
las metas y procesos establecidos para el logro de fin propuesto. La propuesta para la

empresa se ha enfocado en el logro de los objetivos siguientes:
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» Reducir los indices de frecuencia y riesgos en el trabajo

» Disminuir los accidentes de trabajo e incidentes de trabajo

> Fortalecer el mejoramiento de los procesos por su contribucion a la reduccion de las
ausencias del personal por accidentes de trabajo.

> Delinear un plan de emergencia teniendo respuesta a situaciones subitas no esperadas.

> Precisar responsabilidades y la organizacion de los colaboradores.

> Llevar a cabo procedimientos, controles y registros de seguridad para mitigar los
peligros al que estan expuestos los trabajadores.

4.9.6. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo

EID.S. 005-2012 TR en el articulo 42 sefiala que tener un Supervisor de seguridad y salud
ael trabajo se aplica a organizaciones con un nimero menor a 20 trabajadores debiendo

este llenar los siguientes requisitos.

v' Tener conocimiento pleno de la documentacion e informes necesarios para garantizar el

mantener condiciones de trabajo seguras en el entorno laboral.
v’ Supervisar y aprobar los programas de SST.

v’ Participar de forma activa a fin de crear, aprobar y ejecutar las politicas yprogramas de
SST

v’ Elaborar el Plan de capacitaciones para generar una cultura de seguridad en los

trabajadores.

v Abocarse a que se cumpla los requerimientos de la legislacién laboral

v' Lograr el conocimiento del reglamento interno, procedimientos, registros alusivos a la

prevencion de riesgos en el trabajo por parte de los colaboradores.

v' Difundir la participacién de los trabajadores en los programas de prevencion de riesgos.

v’ Efectuar las inspecciones programadas y no programadas para el fortalecimiento de las

acciones para prevenir riesgos.

v Investigar las causas de los accidentes e incidentes llevando sus estadisticas y
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estableciendo formas para su mitigacion.
v" Reportar los diferentes accidentes suscitados dentro de los 10 dias de ocurridos.

v" Evaluar el avance de los planes y programas y su control respecto al cumplimiento de los

acuerdos tomados.

4.9.7. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

La matriz IPER identifica los peligros y evalua los riesgos a los que esta expuesto el personal
de la organizacién determinando las medidas de control para reducir estos. Se construyé
por etapas y el producto es la Matriz IPERC ordenada y estructurada. Su detalla es el

siguiente:

Etapa 1 — Organizacion

Designar a las personas para elaborar la Matriz IPERC con las calificaciones y experiencia

y las siguientes caracteristicas:

» Conocer los procesos a ser revisados
» Disposicion para el trabajo en equipo.

» Tener conocimiento multidisciplinario.

Etapa 2 — Identificar los peligros

» Conocimiento de los ambientes y puestos de labores de cada actividad rutinaria o no.

» Conocer acerca de los peligros a los que se expone el personal en su tarea cotidiana

como producto de la observacion directay entrevistas.

Etapa 3 - Riesgos relacionados e inspeccion existente

» Reconocimiento de los riesgos asociados a los peligros identificados.

» Reconocido estos riesgos, identificar los que estan expuestos incluyendo a los que no
realizan tareas en el area pues solo es suficiente que transiten por el area para ser tomados

en cuenta.
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Etapa 4 - Valoracion de Riesgos

> Se calcula la probabilidad de riesgos mediante la matriz de criterios, que evalla cuan

probable es la ocurrencia de un accidente o cuasi accidente.

Tabla 11

Estimado de probabilidades

SEVERIDAD) CONSECUENCIAS
1 Lesion que no genera incapacidad
Discomfort, incomodidad
) Lesion causante de incapacidad temporal
Darfio a la salud que es reversible
3 Lesion que genera incapacidad permanente
Dafio irreversible para la salud

Fuente: Plan Anual de SST — SEDAPAL (2017)

Tabla 12

Calculo de la Severidad

Grado de riesgo = PROBABILIDAD X SEVERIDAD
G.R.=PxS.

Fuente: Plan Anual de SST — SEDAPAL (2017)

Tabla 13

Calculo del grado de riesgo

NIVEL DE RIESGO Y SU SIGNIFICANCIA

VALOR NIVEL DE RIESGO SIGNIFICANCIA
Hasta 4 Sin importancia (trivial) | No significativo
5-8 Tolerable No significativo
9-16 Moderado No significativo
17 - 24 Importante Significativo
25 — 36 Intolerable Significativo

Fuente: Plan Anual de SST — SEDAPAL (2017)

Etapa 5 — Medidas propuestas

» Producto de la valoracion de riegos han de tomarse las medidas a fin de tener un control

mas eficiente a las actividades.
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Etapa 6 - Revaloracion de Riesgos

» Finalmente se miden los controles propuestos mostrando las medicionessignificativas
realizdndose nuevamente las etapas anteriores. La Matriz IPERC se muestra en el anexo
No 1.

4.9.8. Mapa de riesgos

Identifica las condiciones en las que se labora en un area determinada. Permite visualizar un
riesgo; se realiza a fin de salvaguardar la vida de los colaboradores. Precisa, ademas, los
riesgos o peligros, la proteccion necesaria por area de trabajo, sefiala las zonas seguras en
caso de sismos, la sefializacion de seguridad y la ubicacion de los equipos de emergencia.

Se ubica en un lugar visible a fin de que se socialice, comprenda y la apliquen los
trabajadores. Para su elaboracion se tomo como referencia la NTP 399.010 (anexo No 2).

4.9.9. Organizacion

Tabla 14

Organizacion

Nivel Organizacion funciones

Planificar Involucra definir la visién que se desea lograr a
futuro e implica delinear las estrategias para lograr los
objetivos propuestos.
Organizar: Se relaciona con el ordenamiento metodico de
los recursos humanos como materiales para lograr los
L Titular objetivos. . . .
Directivo Gestionar: Se asocia con las actividades que son necesarias
Gerente y que como producto de la toma de decisiones a fin de que
el equipo humano se desarrolle sus actividades en el logro
de esos objetivos.
Controlar: Comprende al evaluacién de los avances
periédicos que se realicen dentro de la empresa como
oportunidad de mejora y corregir los desvios presentados.
Coordina y difunde el SGST proponiendo las mejoras e
implementaciones que se requieran
Verifica el cumplimiento por los colaboradores de los
reglamentos internos y procedimientos
Supervisor de | Verificando el cumplimiento del (IPERC) realizadas por los
Salud y trabqjadores_en su é_rea de trabajo
. Realizar las inspecciones de SST

segu r'dad_ €N | Asesorar en materia de SST a los involucrados en su gestion

el trabajo Sensibilizar a los responsables de seguridad y salud en el
trabajo sobre sus responsabilidades
Mantener comunicacion con los involucrados en la Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo
Supervisar elaboracidn de las IPERC
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Coordinar las actividades en materia de accidentes en
incidentes y situaciones peligrosas tomando las medidas
correctivas

Elaborar las estadisticas de accidentes e incidentes

Las diferentes actividades involucradas en la operativa
diaria de sus actividades como:

Elaboracién de moldes y disefios

Personal de | Corte y confeccion

produccién Costura en maquina recta

Acabados terminados a mano

Colocacion de broche y aplicaciones

Almacenaje de productos terminados y materiales

Operativo

4.9.10. Registros

Se hace necesario implementar registros a fin de eventuales fiscalizaciones por parte de la
SUNAFIL.

> Registro de accidentes, incidentes, enfermedades laborales detallando los correctivos
respectivos.

» Registros de los examenes medico ocupacionales

> Registros de las inspecciones internas efectuadas.

> Registros de las estadisticas en seguridad y salud en el trabajo

» Registros respecto a la entrega o el cambio de los equipos de proteccion personal

> Registros de las capacitaciones efectuadas, la induccién al personal nuevo, los

programas de entrenamiento y respuesta ante las eventuales emergencias.

4.9.11. Salud Ocupacional

La R.M N° 312 -2011- MINSA referida a los protocolos de examenes meédicos
ocupacionales y guias de diagndstico de exdmenes médicos obligatorios por actividad,
se tienes 3 tipos de examenes médicos ocupacionales como soporte a la salud de los

trabajadores debiendo los costos ser asumidos “por el empleador. Estos son:

» Evaluacion médica Pre-ocupacional

Se efectla de forma previa al ingreso del personal a la empresa. Su objetivo es evaluar

el estado de salud, asi como su aptitud para el puesto.
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» Evaluacion médica Ocupacional Periédica

Su objetivo es el seguimiento al colaborador por su exposicion a diversos factores de
riesgo, e identificar alguna variacionoalteracion en su estado de salud respecto a cuando
ingreso. El articulo 49 de la Ley N°30222 sefiala que los estos se deben realizar cada 2
afios en el caso de que las actividades no sean de riesgo alto y es aplicable a labores
dentro de la empresa

» Evaluacién médica de Retiro

La que se efectla al finalizar la relacién contractual y es potestad del empleador o el
trabajador la solicitud de esta. Para el caso de que sea producto de un requerimiento del
trabajador la debe efectuar por escrito.

Para el caso de que sea dispuesta por parte de la empresa se emitira un certificado
médico que verifica la aptitud del trabajador a través de un certificado de salud. En el
caso de la empresa este se efectuara a todos los trabajadores del area pues llevan cierto
tiempo laborando. Se ha de generar un formato de seguimiento ocupacional. Con esta
evaluacion se podra contar con una apreciaicon objetiva del estado de salud de los
trabajadores y poder tomarse los correctivos respectivos y estar a la basqueda de la

mejora continua en materia de salud.

4.9.12. Inspecciones internas

Se efectan de forma periodica en un area determinada para velar por el cumplimiento de
lo que ha sido implementado con anterioridad. Con ello se busca promover estandares de
seguridad y salud en el trabajo como resultado de la mejora continua. EI D.S 050 -2013-
TR, sefiala que estas pueden ser planificadas con anterioridad o incluso no ser asi. Las no
planeadas son aquellas efectuadas sin aviso previo mediante un procedimiento no

establecido. Respecto a las inspecciones planeadas tenemos las siguientes:

Inspeccién Planeada

Se realiza en un periodo de tiempo determinado y esta a cargo el Supervisor de seguridad

y salud en el trabajo.

Inspeccién Diaria
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Es realizada por el supervisor y/o trabajadores a su area de trabajo, antes de iniciar la
jornada laboral

Inspeccion de uso de equipos

Es realizada al inicio de cada jornada laboral, previo al funcionamiento de cada uno de
ellos, con la finalidad de prevenir accidentes.

Para las evaluaciones en las inspecciones, es necesario contar con criterios establecidos;
se debe cruzar los criterios de nivel de riesgo y el nimero de accidentes ocurridos en un

area determinada, con el fin de determinar con qué frecuencia se realizar las inspecciones.

Dependiendo del peligro y nivel de riesgo, se debe clasificar los actos y condiciones sub

estandar; esto se refleja en el formato de inspecciones internas.

v A (Riesgo alto): aplicar accién inmediata.
v" M (Riesgo medio): aplicar accion dentro de 72 horas

v B (Riesgo bajo): aplicar accién inmediata dentro de 30 dias

Tabla 15
Nivel riesgo por accidentes

ACCIDENTES TOTALES
NINGUNO

ALTO

MEDIO Bimensual Bimensual
BAJO Trimestral Bimensual

RIESGO

Bimensual

Fuente: Neyra Jorge (pp.98, 2015)

Procedimiento de inspecciones internas

Estas las podréa efectuar el responsable de la Supervision o un auditor externo.). Lo aspectos

a considerar como parte de esta inspeccion seran los siguientes.

Identificar las medidas de SST que han sido implementadas

Detalles de los métodos y procesos de las actividades operativas

Identificar los materiales y otros empleados en la confeccién del producto
Detalles de las herramientas, equipos y maquina utilizados para las actividades

Identificacion de los accidentes e incidentes con mayor frecuencia

YV V V V V V

Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores del area
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materia de inspeccion

» Marco legal de aplicacion del sector de actividad

» Manuales de procedimientos o instructivos de uso interno

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
ACTIVIDADES SALUD EN EL TRABAJO ESPECIALISTA EN SST | GERENTE GENERAL
N
[ INICIO J ( INICIO J

INFORMACION
DOCUMENTADA

2

REVISION Y ASIGNACION l

DE PRIORIDADES 3
DEFINICION DE ACCIONES l \
CORRECTIVAS Y 4 ’

ELABORACION Y EMISION 5

DE INFORME

— l

ACCIONES PREVENTIVAS 6

Y CORRECTIVAS ) l

7

{ S—
[

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Flujograma de Inspeccion interna
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Tabla 16

Programa de Inspecciones internas Agosto — diciembre 2020

Fuente: Elaboracion propia
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AGOSTO SETIEMEBRE OCTUERE NOVIEMERE DICIEMBRE
N ACTIVIDADES
2|3 213 2|3 1|12 (3] 4 213
1 Inzpeccicn de usode maquinas OD|D oD|D oD|D DD |(D| D oD|D
2 Inspeccién de almacen 5 5 5 5 5
3 | Inspeccionde usode herramientas DD oD|D OD|D D|(D|(D| D oD|D
4 Inspeccion al area de confeccion M
5 Inspeccion de Equipos de proteccion - - - - -
personal
6 | Inspeccionde botiquiny extintores M
Inspeccion a las instalaciones
7 [estructura, vias de salida, 5 5 5 5 5
paszillos, etc)
p| Diario
S | Semana
I
M| Mensua
I




4.9.13. Plan de respuesta a emergencias

Su objetivo es contar con un plan de respuesta a emergencias para asi poder cuidar de
modo 6ptimo Yy asi con los recursos disponibles minimizar los riesgos; y para el caso de
accidente de trabajo, efectuar una intervencion instantanea procediendo la evacuacion
inmediata si ello lo amerita. Este plan involucra a todos los trabajadores del &rea en estudio
de la empresa siendo responsabilidad del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo;

precisar los procedimientos.

Tabla 17

Proceso de respuesta a emergencias

No Responsable Procedimiento /actividad
Trabajador o persona . . -
Aqui se reconoce la emergencia y el paso siguiente
1 externa que se encuentra

dentro de las instalaciones

es avisar al encargado del area

2 Supervisor de seguridad y
salud en el trabajo

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
se encarga de verificar la veracidad de la alerta de
emergencia; si la emergencia afecta otras
instalaciones vecinas; se tomara la decision de dar
parte a las entidades especializadas como policia,
paramédicos, bomberos, etc; en su defecto
proceder con la solucién abjo su cargo.

3 Supervisor de seguridad y
salud en el trabajo

En caso a la emergencia de magnitudes que escapen
del control del Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se procede a calmar los &nimos y poner
en orden la situacion. En el caso de que se torne
complicada se debe solicitar ayuda externa
especializada.

Supervisor de seguridad y

Si la emergencia logré controlarse, el supervisor
debe proceder a realizar la investigacién de las

4 . - . .
salud en el trabajo causas gue originaron el evento con el fin prevenir
futuras ocurrencias
5 Supervisor de seguridad y | Se realiza un reporte del suceso para considerar

salud en el trabajo

puntos claves en futuras emergencias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Flujograma de respuesta a emergencias

Identificar |a Avisar de la
emergencia | | emergencia

Confirmar la Intervienen

emergencia |

EL TRABAJO - EVALUA

| Solicitar ayuda
externa

§

EL TRABAJO - TOMA DE DECISION
'
i
[}

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN| SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN | TRABAJADOR O

Fuente: Elaboracion propia
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4.10. Data post test

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 19
Post test SST
DIMENSION 1 Higiene y Seguridad Industrial
Empresa: DAKARO E.I.R.L
Medicion: Post test
Meses: Enero - Febrero — Marzo 2021
Higiene y seguridad industrial Salud ocupacional ’
Indice de Indice de
Inspecciones | Inspecciones | cumplimiento | Capacitaciones | Capacitaciones | cumplimiento
Semanas | reglizadas | programadas de realizadas programadas de
inspecciones capacitaciones
IR IP ICI CR CP ICC
1 2 5 40.00% 0 1 0.00%
2 2 5 40.00% 1 1 100.00%
3 3 5 60.00% 1 1 100.00%
4 3 5 60.00% 2 2 100.00%
5 2 5 40.00% 1 1 100.00%
6 2 5 40.00% 1 1 100.00%
7 2 5 40.00% 0 1 0.00%
8 2 5 40.00% 0 2 0.00%
9 2 5 40.00% 1 1 100.00%
10 2 5 40.00% 0 1 0.00%
11 2 5 40.00% 1 1 100.00%
12 2 5 40.00% 2 3 66.67%
Total 26 60 43.33% 10 16 63.89%
Variable dependiente: Riesgos laborales
Tabla 20
Post test riesgos laborales
DIMENSIONES FRECUENCIA'Y SEVERIDAD
Empresa: DAKARO EIRL
Medicién: Post test
Meses: Enero - Febrero — Marzo 2021
Can(;‘iadad e HH indice de C:gg?azd Constante HH Indice de
Semanas | accidentes trabajadas | Frecuencia perdidos (HH) trabajadas | Severidad
A K HH IF DP K HH IS
1 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00
2 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89
3 0 200000 144 0.00 1 200000 144 1388.89
4 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00
5 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00
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6 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 | 1388.89
7 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00
8 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00
9 2 200000 144 2777.78 0 200000 144 0.00
10 1 200000 144 1388.89 2 200000 144 | 2777.78
11 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00
12 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00
Total 10 200000 144 1157.41 5 200000 144 578.70
Iindice de riesgos laborales
Tabla 21
indice de riesgos laborales
Ficha de registro de Severidad
Empresa: | DAKARO
Medicion: | Post test
Meses: | Enero - Febrero - Marzo
indice de | Indice de Indice de
Semanas | Frecuencia | Severidad CEISENS | (N0
laborales
IF IS K IRL
1 0.00 0.00 1000 0.00
2 1388.89 1388.89 1000 1929.01
3 0.00 1388.89 1000 0.00
4 0.00 0.00 1000 0.00
5 1388.89 0.00 1000 0.00
6 1388.89 1388.89 1000 1929.01
7 1388.89 0.00 1000 0.00
8 1388.89 0.00 1000 0.00
9 2777.78 0.00 1000 0.00
10 1388.89 | 2777.78 1000 3858.02
11 1388.89 0.00 1000 0.00
12 1388.89 0.00 1000 0.00
Total 1157.41 578.70 1000.00 643.00
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4.11. Anélisis descriptivo

Riesgos laborales

Pre test Post test Mejora

4340.28 643.00 -85.19%

Observamos que el valor de riesgos laborales ha disminuido en 85.19%, pues paso de
4340.28 a 643.00. Mayores detalles descriptivos en la siguiente tabla:

Tabla 22

Descriptivos riesgos laborales

Descriptivos

Estadistico Error tip.

Riesgoslaboralespre Media 4340,2778 | 1190,18939

Intervalo de confianza Limite inferior 1720,6886

para la media al 95% Limite superior 6959,8670

Media recortada al 5% 3965,1920

Mediana 2893,5185

Varianza 16998609,42

Desv. tip. 4122,93699

Minimo ,00

Maximo 15432,10

Rango 15432,10

Amplitud intercuartil 3858,02

Asimetria 1,957 637

Curtosis 4,582 1,232
Riesgoslaboralespost Media 643,0041 362,70324

Intervalo de confianza Limite inferior -155,3003

para la media al 95% Limite superior 1441,3086

Media recortada al 5% 500,1143

Mediana ,0000

Varianza 1578643,661

Desv. tip. 1256,44087

Minimo ,00

Maximo 3858,02

Rango 3858,02

Amplitud intercuartil 1446,76

Asimetria 1,930 637

Curtosis 3,165 1,232
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Frecuencia

Pre test Post test Mejora

2430.56 1157.41 -52.38%

Como se observa el valor de frecuencia ha disminuido en 52.38%, debido a las

mejoras, pues paso de 2430.56 a 1157.41. Mayores detalles descriptivos en la

siguiente tabla:

Tabla 23

Descriptivos frecuencia

Descriptivos

Estadistico Error tip.

Frecuenciapre Media 2430,5556 | 456,33940

Intervalo de confianza Limite inferior 1426,1593

para la media al 95% Limite superior 3434.9518

Media recortada al 5% 2391,9753

Mediana 2083,3333

Varianza 2498947,811

Desv. tip. 1580,80606

Minimo ,00

Maximo 5555,56

Rango 5555,56

Amplitud intercuartil 2430,56

Asimetria ,583 ,637

Curtosis -138 1,232
Frecuenciapost Media 1157,4074 | 231,48148

Intervalo de confianza Limite inferior 647,9201

para la media al 95% Limite superior 1666,8947

Media recortada al 5% 1131,6872

Mediana 1388,8889

Varianza 643004,115

Desv. tip. 801,87537

Minimo ,00

Maximo 2777,78

Rango 2777,78

Amplitud intercuartil 1041,67

Asimetria -,0863 637

Curtosis 655 1,232
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Severidad

Pre test Post test Mejora

1504.63 578.70 -61.54%

Como se observa el valor de severidad ha disminuido en 61.54%, debido a las mejoras,

pues paso de 1504.63 a 578.70. Mayores detalles descriptivos en la siguiente tabla:

Tabla 24

Descriptivos severidad

Descriptivos

Estadistico Error tip.

Severidadpre Media 1504,6296 | 206,45430

Intervalo de confianza Limite inferior 1050,2268

para la media al 95% Limite superior 1959,0325

Media recortada al 5% 1517,4897

Mediana 1388,8889

Varianza 511480,546

Desv. tip. 715,17868

Minimo ,00

Maximo 2777,78

Rango 2777,78

Amplitud intercuartil ,00

Asimetria 211 ,637

Curtosis 2,220 1,232
Severidadpost Media 578,7037 | 268,05007

Intervalo de confianza Limite inferior -11,2705

para la media al 95% Limite superior | 1168,6779

Media recortada al 5% 488,6831

Mediana ,0000

Varianza 862210,064

Desv. tip. 928,55267

Minimo ,00

Maximo 2777,78

Rango 2777,78

Amplitud intercuartil 1388,89

Asimetria 1,455 ,637

Curtosis 1,388 1,232
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4.12. Anlisis inferencial

Al ser 12 datos medidos para cada indicador; se hizo la determinacion de la normalidad
usando Shapiro Wilk, dado que se tenia menos de 30 datos. A continuacion, se muestra
lo obtenido para cada hipotesis.

Hipétesis general

> Si la Sig > 0.05 se acepta la hip6tesis nula pues los datos son paramétricos.

> SilaSig <0.05 rechazamos la hip6tesis nula dado que los datos son no paramétricos.

Tabla 25

Prueba de normalidad hipotesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Riesgoslaboralespre 221 12 ,110 ,787 12 ,007
Riesgoslaboralespost 446 12 ,000 ,592 12 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo
que, se toma como datos no paramétricos, y consecuentemente, se realizo la prueba de

Wilcoxon para comparar medias.
Teniendo en cuenta que:

Ho: La propuesta de implementacién de un Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo no reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima
2021

Ha: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021

Entonces:
Si Sig > 0.05, se acepta Ho

Si Sig < 0.05, se rechaza Ho
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Tabla 26

Contraste hipotesis general

Estadisticos de contraste®

Riesgoslabor
alespost -
Riesgoslabor
alespre
z -2,844°
Sig. asintot. (bilateral) ,004

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Se observa que el valor de la significancia en la prueba de contraste de Wilcoxon fue
0.004; esto es menor que 0.05. Por ello, rechazamos la hipdtesis nula aceptando la
hipdtesis alterna: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios

DAKARO, Lima 2021

Hipotesis especifica 1

Regla decisional

Si la Sig > 0.05 aceptamos | hipotesis nula pues los datos de la serie son paramétricos.

Si la Sig < 0.05 la hipdtesis nula es rechazada dado que los datos de la serie son no

parametricos.

Tabla 27

Prueba de normalidad especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Frecuenciapre ,245 12 ,045 ,912 12 ,228
Frecuenciapost ,364 12 ,000 ,753 12 ,003

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo
que, se toma como datos no parameétricos, y consecuentemente, se realizé la prueba de

Wilcoxon para comparar medias.
Teniendo en cuenta que:

Ho: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo no reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021

Ha: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021

Entonces:
Si Sig > 0.05, se acepta Ho
Si Sig < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 28

Contraste especifica 1

Estadisticos de contraste®

Frecuenciapo
st-
Frecuenciapr
e
i -2,209°
Sig. asintot. (bilateral) ,027

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Se observa que la significancia para la prueba de contraste de Wilcoxon fue 0.027; un
valor menor a 0.05. Por tanto, rechazamos la hipétesis nula aceptandose la hipétesis
alterna: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021.
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Hipatesis especifica 2

> Para una Sig > 0.05 aceptamos la hipotesis nula pues los datos son paramétricos.

> Sila Sig <0.05 rechazamos la hipotesis nula ya que los datos no son paramétricos.

Tabla 29

Prueba de normalidad especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Severidadpre ,398 12 ,000 ,699 12 ,001
Severidadpost 400 12 ,000 674 12 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo
que, se toma como datos no paramétricos, y consecuentemente, se realizé la prueba de

Wilcoxon para comparar medias.
Teniendo en cuenta que:

Ho: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo no reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021

Ha: La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021

Entonces:
Si Sig > 0.05, se acepta Ho
Si Sig < 0.05, se rechaza Ho
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Tabla 30

Contraste especifica 2

Estadisticos de contraste®

Severidadpos
t-
Severidadpre
z -2,309°
Sig. asintot. (bilateral) ,021

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Observamos que el valor de la significancia para la prueba Wilcoxon fue de 0.021; esto
es menor a 0.05. Por ello, rechazamos la hipdtesis nula aceptando la hipotesis alterna:
La propuesta de implementacion de un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 2021
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CAPITULO V. DISCUSIONES

Los resultados obtenidos tuvieron una interpretacion positiva los que son similares a los
obtenidos por otras investigaciones. Se detallan a continuacion algunas comparaciones

efectuadas.

Los riesgos laborales en la empresa DAKARO fueron reducidos en 85.19%, es decir
paséd de 4340.28 a 643.00; Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y Villa-Gonzalez
del Pino (2019), en su articulo de investigacion sobre el efecto de un SGST en la
accidentabilidad laboral obtuvo también la disminucion de los riesgos laborales pues
pasé de 5.67 a 2; reduciéndose en 64.73%.

Si bien fueron medidos a través de formulas parecidas, las constantes variaron; ademas
se debe tener en cuenta el tamafio de la organizacion y el sector al que pertenecen lo que

puede aumentar o disminuir el riesgo.

Damian y De La Cruz (2018), obtuvieron también resultados parecidos. Su objetivo fue
determinar como la implementacion de un SGSST. Basandose en lo que sefiala de la
Ley 29783 se redujo la accidentabilidad lograndose disminuir el indice de
accidentabilidad en 22.19%, Para esta investigacion la muestra se tomo para un periodo

de 6 meses en tanto que para el trabajo desarrollado el periodo fue de 3 meses.

Por su aparte Arce, et al (2017), se propusieron como objetivo, implementar un SGSST
acorde a los requerimientos dela ley N° 29783 a fin de minimizar los riesgos y las
pérdidas econdmicas ocasionadas por los accidentes. Los riegos fueron reducidos de
70.37% a 22.22%; es decir 68.42%. Para esta investigacion la muestra fue de 19
personas; en tanto que en la investigacion desarrollada fue menor; por lo que se tiene

una proporcionalidad en el valor porcentual de la reduccion.

Egusquiza Salas, et al (2017), se propusieron determinar y reducir los riesgos laborables
con la implementacion del SGSST. Se logro reducir los riesgos laborales desde un 0.9 a
0.8; es decir un 11.11% y Moore (2017) en el mismo indicador logré disminuciones

desde a 0.47 a 0.46; esto es, una reduccion del 2.13%.

Finalmente, Espinoza P y Pizarro, J, (2018), quienes se propusieron como objetivo
determinar como el Sistema de salud y seguridad reducia la accidentabilidad, lograron

disminuir este indice en 13.6%.

54



Por otro lado, el indice de frecuencia se disminuy6 en 52.38%, pues paso de 2430.56 a
1157.41. Ello se asemeja a lo obtenido por Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y
Villa-Gonzélez del Pino (2019), quienes lograron reducir el indice de frecuencia en
62.96%; esto es se pasO de 2.7 a 1. Se debe tener en cuenta que los valores de la

constante variada en ambos casos.

Asi mismo, Damidn y De La Cruz (2018) lograron reducir el indice de frecuencia en
28.48%; en un estudio donde el estudio tomo como periodo de levantamiento de datos

6 meses, y no trimestralmente como en el caso de la investigacion desarrollada.

Cama (2017), logro reducir los incidentes del 100% al 82%; esto es en 18% y Egusquiza
Salas, et al (2017), lograron reducir los incidentes de 0.54 a 0.40, es decir en 25.93%
mediante la implementacion del SGSST

Espinoza P y Pizarro, J (2018), lograron reducir el indice de frecuencia en 19.23%.
Finalmente, en relacion a los valores de severidad o gravedad, se logré disminuir en
61.54%, pues se paso de 1504.63 a 578.70. siendo similar a los resultados de algunos de

los antecedentes recabados.

Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y Villa-Gonzélez del Pino (2019), en su
articulo de investigacion demostraron la reduccion del indice de gravedad de 15.31 a 3,
es decir en 80.40%, por el bajo nimero de accidentes ocurridos tal como ha sido en el

caso de nuestra investigacion.

Damian y De La Cruz (2018) logro, reducir el indice de gravedad en 44.87% mediante
un SGSST basado en la Ley 29783.

Cama (2017), pudo reducir los accidentes en un 17% mediante la implementacion de un
SGSST; asi mismo, Eglsquiza Salas, et al (2017), lograron disminuir el nivel de

accidentes de 3 a 1.4; es decir se redujo en 43.33%.

Finalmente, Espinoza P y Pizarro, J (2018), lograron reducir el indice de gravedad en
41.34% mediante un SGSST.

Como se ha podido apreciar las mejoras se asemejan siendo algunas de estas mayores o
menores en los porcentajes. Ello depende del tamafio, actividad de la empresa y la

cantidad de trabajadores.
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La investigacion ha seguido la secuencia metodolégica sefialada por el método cientifico
siguiendo la metodologia desde el inicio de su desarrollo. ; teniendo como dificultades
la poca inversién por la empresa Y las restricciones originadas por la coyuntura de la

pandemia actual.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Lainvestigacion demostro que la propuesta de un SGSST redujo los riesgos laborales
en DAKRO EIRL como producto de la organizacion, la planificacion de la propuesta y
su aplicacion. Se logré sentar las bases de una cultura de seguridad y se llegd a los
trabajadores a través de capacitaciones como seguridad en los puestos de trabajo y
formas para minimizar los riesgos asociados. Los accidentes antes de la propuesta
fueron 21 accidentes los que se redujeron a 10 después del desarrollo de la misma;

esto es una reduccion del 46.7%.

2. Se redujo el indice de frecuencia de accidentes laborales por la implementacion de
controles de riesgos, El analisis de trabajo seguro permitio identificar los peligros
asociados y tomar las acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
accidentes. La Matriz IPERC contribuyé a ello. Por otro lado, el indice de

frecuencia de esta tesis disminuyo en 52.38%, pues paso de 2430.56 a 1157.41

3. La investigacion demostr6é que la implementacion del Plan de seguridad y Salud en
el trabajo contribuyo a reducir el indice de gravedad pues los riesgos laborales fueron
reducidos en 85.19%, pasandose de 4340.28 a 643.00;  Estopor una mayor
supervision complementada con las capacitaciones en salud ocupacional y las
inspecciones periddicas. Se logé concientizar a los colaboradores para evitar la

pérdida de dias de trabajo como producto de los accidentes.
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6.2 Recomendaciones

1. Se sugiere seguir de modo constante las actividades operativas pues toman un

tiempo y deben efectuarse en funcion a una programacion

2. Para la implementacion de la propuesta es importante evaluar los detalles de las
condiciones de trabajo asi como el de las instalaciones, equipos y maquinarias con

los que se labora diariamente.

3. El interactuar de modo contante con los colaboradores permitira conocer e
informarse acerca de sus aptitudes y poder identificar el puesto en e que puedan
desarrollarse con mayor calidad. Ademés, la informacion que puedan facilitar
contribuiraa conocer la aptitud de estos para desarrollarse en sus puestos de trabajo,

y proveer informacion de potenciales riegos que pueda no haber sido considerados.
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Anexo 1 Matriz de coherencia
Problema general Objetivo general Hipétesis general

¢, Como la propuesta de implementacion de unLa propuesta de implementacion de unLa propuesta de implementacion de un Sistema
Sistema de gestidn de seguridad y salud en el Sistema de gestién de seguridad y salud en elde gestién de seguridad y salud en el trabajo
trabajo reducira los riesgos laborales en latrabajo reducira los riesgos laborales en lareduce los riesgos laborales en la empresa de
empresa de servicios DAKARO, Lima 2021? empresa de servicios DAKARO, Lima 2021 servicios DAKARO, Lima 2021

Problemas especificos Objetivos especificas Hipétesiespecificos

¢Como la propuesta de implementacion de unLa propuesta de implementacion de unla@ propuesta de implementacién de un
Sistema de gestion de seguridad y salud en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el Sistema de gestion de seguridad y salud en
trabajo reducira la frecuencia de los riesgostrabajo reducira la frecuencia de los riesgos el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos
laborales en la empresa de servicioslaborables en la empresa de servicioslaborales en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 20217 DAKARO, Lima 2021 DAKARO, Lima 2021

¢ Como la propuesta de implementacion de unL@ propuesta de implementacion de unlLa propuesta de implementacion de un
Sistema de gestion de seguridad y salud en el Sistema de gestion de seguridad y salud Sistema de gestion de seguridad y salud en
trabajo reducira la gravedad de los riesgosen el trabajo reducira la gravedad de losel trabajo reduce la gravedad de los riesgos
laborales en la empresa de serviciosriesgos laborales en la empresa delaborales en la empresa de servicios
DAKARO, Lima 20217 servicios DAKARO, Lima 2021 DAKARO, Lima 2021

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

DEPENDIENTE:

Riesgos
laborales

DEFINICION CONCEPTUAL

Conjunto de actividades
dedicadas ala
identificacion,
evaluacion, control de
factores y riesgos que
pueden influir en
generar un accidente en
el centro de trabajo
(OHSAS 18001)

Es la probabilidad o
posibilidad que existe que un
peligro cause lesiones o
enfermedades
ocupacionales, se expresan
como la relacion entre la
frecuencia de dafios en el
trabajador por realizar
actividades peligrosas, y la
severidad de tal
consecuencia (D.S 005-2012-
TR, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Fuente: Elaboracién propia

DEFINICION
OPERACIONAL

Conjunto de actividades que
ponen de manifiesto la
ejecuciény el cumplimiento de
las actividades del sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo

Los riesgos laborales
medidas a través de la
disminucién de su
frecuencia y severidad de
los accidentes muestran
en sus resultados la
efectividad del Plan de
Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo
desarrollado e
implementado

DIMENSIONES

Higiene y
Seguridad
Industrial

Salud
ocupacional

Frecuencia

Severidad

INDICADOR

indice de
cumplimiento de las
inspecciones

indice de
cumplimiento de las
capacitaciones

indice de frecuencia de
accidentes

indice de severidad de
accidentes

FORMULA
Donde: - IR
1P

ICI: indice de cumplimiento de inspecciones

IR: Cantidad de inspecciones realizadas

IP: Cantidad de inspecciones pirﬁgramadas
Cl RR—

ICII = EIP

ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones
CR: Cantidad de capacitaciones realizadas
CP: Cantidad de capacitaciones programadas

Ax 200000 HH

k= HH trabajadas
IF: indice de Frecuencia
A: Cantidad de accidentes
HH: nimero de Horas Hombre

_ N2 DPx 200000 HH

IS =
i HH trabajadas
IS: Indice de Frecuencia

DP: Cantidad de dias perdidos
HH: Horas Hombre

ESCALA DE
MEDICION

Razén

Razén

Razoén

Razoén



ANEXO 3 - MATRIZ IPER

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EVALUACION DE RIESGOS CONTROLES
PELIGRO RIESGO PROBABILIDAD JERARQUIA DE CONTROLES
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a|l o |gla = 2 ] 2
8| £ |28 2 2ol £9 |®
E w - E - w
z| 3 z =3
E o
IE IP | IC | IF [ IEHIP+ICHIF| IS
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la L L, )
. Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Ergondmico y columna, dolores 3 10 10 MODERADO | NO
Uso de Epps
Mala postura musculares
Recepcion de
I choques contra - L. )
telasy Cargas y apilamiento . - Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
o . objetos y caidas al 3 10 10 MODERADO | NO
adicionales inseguro X . Uso de Epps
Locativo mismo nivel
Estantes mal Lesiones por caida Implementacién de espacios adecuados
, P 3 9 9 | ToLerasLe | no | ™ pacios
ubicados de objetos para el almacenaje
L. Dolores L ., .
Ergonédmico Mala postura 2 9 9 TOLERABLE NO Capacitaciones, evaluacion de riesgos
musculares
Golpes y cortes por
i6 Herramiendas herramientas, Evaluacion de riesgos, implementacion
Inspeccidnde |\ o tivo X maquinas y/u 3 10 30 | IMPORTANTE| sl , g5, Imp
telas y inadecuadas . de herramientas adecuadas, uso de Epps
objetos de
adicionales . -
manipulacion
Alteraciones
Quimico Exp.osicién a polvos respiratoria.s, 3 11 22 | imporTaNTE| sI Evaluacion de riesgos, uso obligatorio de
particulas y/o polvos | asma, bronquios, Epps(tapaboca)
etc.
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la c taci luacién de ri
Ergondmico y columna, dolores 2 9 9 TOLERABLE | NO apacitaciones, evaluacion ce riesgos,
Uso de Epps
Transporte a Mala postura musculares
area de Disefio o choques contra o . )
. Cargas y apilamiento Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Locativo . objetos y caidas al 3 10 20 | IMPORTANTE| SI
inseguro ) } Uso de Epps
mismo nivel




Dolores

Ergonémico Mala postura 10 10 | MODERADO | NO | Capacitaciones, evaluacién de riesgos
musculares
o Golpes y cortes por
Disefio " end herramientas, Evaluacion de ri imol taci
) erramiendas . valuacion de riesgos, implementacién
Locativo ' maquinas y/u 10 20 | IMPORTANTE| sI , 8 P
inadecuadas ) de herramientas adecuadas, uso de Epps
objetos de
manipulacién
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Ergondmico y columna, dolores 10 10 MODERADO | NO ! ’
Uso de Epps
Transporte a Mala postura musculares
drea de corte I choques contra - . .
) Cargas y apilamiento . ) Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Locativo R objetos y caidas al 10 10 MODERADO | NO
inseguro . ) Uso de Epps
mismo nivel
Lesiones en la o . )
L. Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Ergonémico Mala postura columna, dolores 11 11 | MODERADO | NO
Uso de Epps
musculares
Golpes ,cortes,
amputaciones por
Herramiendas herramientas, Evaluacion de riesgos, implementacién
Locativo . . 10 30 [ IMPORTANTE| SI ) € P
Corte inadecuadas maquinas y/u de herramientas adecuadas, uso de Epps
objetos de
manipulacion
Maquina en mal
estado, contacto con Electrocucion, Inspeccién de seguridad, proteccién de
Mecénico | electricidad, cables quemaduras por 10 30 [ IMPORTANTE| SI cableado, capacitaciones,
sueltos o en mal electricidad mantenimiento, uso obligatorio de Epps
estado
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la c taci luacién de ri
apacitaciones, evaluacién de riesgos,
Ergondmico y columna, dolores 11 11 MODERADO | NO P 6
Transporte a Uso de Epps
. Mala postura musculares
area de
I choques contra s L. .
Ensamble . Cargas y apilamiento ) i Capacitaciones, evaluacidon de riesgos,
Locativo . objetos y caidas al 10 10 | MODERADO | NO
inseguro i i Uso de Epps
mismo nivel
Golpes ,cortes,
amputaciones por
. Herramiendas herramientas, Evaluacion de riesgos, implementacion
Locativo . . 10 20 MODERADO | NO )
inadecuadas maquinas y/u de herramientas adecuadas, uso de Epps
objetos de
manipulacion
Ensamble de -
iezas Lesiones en a Capacitaciones, evaluacién de riesgos
‘_’ X V Ergondmico Mala postura columna, dolores 11 11 | MODERADO | NO P ’ 608,
adicionales Uso de Epps
musculares
Maquina en mal
estado, contacto con Electrocucién, Inspeccidn de seguridad, proteccion de
Mecanico | electricidad, cables quemaduras por 10 20 | MODERADO | NO | cableado, capacitaciones, evaluacién de

sueltos o en mal
estado

electricidad

riesgos, uso obligatorio de Epps




Sobreesfuerzo fisico

Lesiones en la

Capacitaciones, evaluacion de riesgos,

Ergonémico y columna, dolores 11 11 | MODERADO | SI
Transporte a Uso de Epps
, Mala postura musculares
drea de
Inspeccién c lamient choques contra c taci luacion de ri
. argas y apilamiento . . apacitaciones, evaluacion de riesgos,
Locativo 8 Ay P objetos y caidas al 10 10 MODERADO Sl P 8
inseguro . . Uso de Epps
mismo nivel
L. Dolores Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Ergonémico Mala postura 10 10 MODERADO Sl
musculares Uso de Epps
Golpes y cortes por
. herramientas, » . . -
Inspeccién de Locativo Herramiendas méquinas y/u 10 20 | moperano | si Evaluacién de riesgos, implementacién
telas y inadecuadas ) de herramientas adecuadas, uso de Epps
o objetos de
adicionales manipulacion
Alteraciones
Quimico Exp'osicién a polvos respiratorias, 10 2 MODERADO Sl Evaluacion de riesgos, uso obligatorio de
particulas y/o polvos asma, bronquios, Epps(tapaboca)
etc.
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la c taci luacién de ri
Ergondmico y columna, dolores 11 11 | MoDERADO | i | “@Pacitaciones, evaluacion de riesgos,
Transporte a Uso de Epps
) Mala postura musculares
drea de :
t . .
Planchado i Cargas y apilamiento c oques cc'm ra Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Locativo . objetos y caidas al 10 10 MODERADO Sl
inseguro K i Uso de Epps
mismo nivel
Maquina en mal
estado, contacto con Electrocucion, Inspeccion de seguridad, proteccion de
Mecanico | electricidad, cables quemaduras por 10 30 | IMPORTANTE | SI cableado, capacitaciones,
sueltos o en mal electricidad mantenimiento, uso obligatorio de Epps
estado
Golpes y cortes por
Planchado Herramiendas herramientas, Evaluaciéon de riesgos, implementacién
Locativo _ maquinas y/u 10 30 | IMPORTANTE| sI , £0s, Imp
inadecuadas . de herramientas adecuadas, uso de Epps
objetos de
manipulacion
L. Dolores Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Ergonémico Mala postura 11 10 MODERADO Sl
musculares Uso de Epps




Sobreesfuerzo fisico

Lesiones en la

Capacitaciones, evaluacion de riesgos,

Transporte a | Ergondmico y columna, dolores 10 10 | MODERADO | SI Uso de Epps
area de Mala postura musculares
empaque I h ntra o - .
paq Ay X Cargas y apilamiento C. oques c9 Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
almacenaje Locativo inseguro objetos y caidas al 10 10 | MODERADO | SI Uso de Epps
mismo nivel
Sobreesfuerzo fisico Lesiones en la o - )
. Capacitaciones, evaluacién de riesgos,
Ergonémico y columna, dolores 11 20 | MODERADO | SI Uso de Epps
Mala postura musculares *
I choques contra o . .
EmpaqueAy Cargas y apilamiento b tq d | 10 20 | moperapo | s Capacitaciones, evaluacion de riesgos,
Almacenaje inseguro objetos y caidas a Uso de Epps
Locativo mismo nivel
Estantes mal Lesiones por caida Implementacion de espacios adecuados
10 20 MODERADO Sl

ubicados

de objetos

para el almacenaje

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 4 — MAPA DE RIESGOS
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: NTP 399 0.10-1 2004

ATENCION RIESGO DE SUSTANCIA O PELIGRO
e ALTO VOLTAJE BLECTRICAS ONICAS DE MUERTE
4 i
SUSTANCIAS PELIGRO e i FRECUENCIA
INFLAMABLES INFLAMABLE EN ALTURA IONIZANTES DE RADIO
CUIDADO PELIGRO CUIDADO CUIDADO ATENCION
CON sus ACIDO PISO PISO RIESGO a
MOJADO RESBALOSO R




ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION
e rmﬂo "wo llil‘Am RIESGO DE MATERIAL
PELIGRO ATENCION ATENCION ATENCION CUIDADO
RIESGO DE AGENTE CAMPO MAGKETICO RADIACION SUPERFICIE
EXPLOSION OXIDANTE POTENTE LASER CALIENTE
Y
CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO
TRANSITO DE BALONES RIESGO DE SER ARRANQUE CAIDA DE
MONTACARGAS DE GAS APLASTADO AUTOMATICO OBJETOS
CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO ATENCION
GRUAS CON GAS HOMBRES RIESGO DE
TRABAJANDO EL PERRO COMPRIMIDO TRABAJANDO CAIDA DE ROCAS
ATENCION CUIDADO ATENCION CUIDADO
CON Sus ATMOSFERA PELIGRO RIESGO DE
MANOS EXPLOSIVA DE CAIDAS ASFIXIA

Carteles de advertencia

Fuente: NTP 399 0.10-1 2004




ANEXO 5

REGISTRO DE ACCIDENTE/INCIDENTE

REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES

ACCIDENTE ()  INCIDENTE ()
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO TIPO DE N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N°DNI/ CE EDAD

AREA

PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL
TRABAJO EMPLEO

SEXO | TURNO TIPO DE
F/M | DIT/IN| CONTRATO

TRABAJO

TIEMPO DE EXPERIENCIA | N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
EN EL PUESTO DE

LABORAL
(Antes del Suceso)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE/INCIDENTE

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE
AFECTADOS

DETALLAR TIPO DE ATENCION EN
PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL
CASO)

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA
INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DIA MES ANO HORA

DIA MES ANO

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE/INCIDENTE

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE/INCIDENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A
IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA'Y
PREVENIR LA RECURRENCIA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DIA

MES

ANO

Completar en la fecha de ejecucién propuesta, el
ESTADO de la implementacion de la medida
correctiva ( Realizada, Pendiento, En Ejecucion).

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR




ANEXO 6

REGISTRO DE EMFERMEDADES OCUPACIONALES

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADO:

NOMBRE Y APELLIDOS DNI o vDOMICILIO - TIPODE N° DE REGISTRO
(Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DE AGENTE QUE | v+ ENFERNEDADES OCUPACIONALES PRESENTADAS NOMBRE DE Lo |PARTE DEL CUERPO O N° DE CAMBIOS DE
ORIGINO LA EN CADA MES POR TIPO DE AGENTE SISTEMA DEL 5 ‘ PUESTOS
ENFERMEDAD ANO: g’ézii’\(ﬂl:;(ﬁl))l\?ﬁ TRABAJADOR N" TRABAJADORES | AREAS GENERADOS DE
OCUPACIONAL ETFIMTATMIITITAIS[O[N[D AFECTADO SEREL CASO.

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS DISERGONOMICO PSICOSOCIALES

Ruido FI |Gases QL |Virus Bl vianipulacion DI |Hostigamienio psicologico. P1
Vibracion F2 [Vapores Q2 |Vacilos B2 |Disefio de puesto inade| D2 |Estrés laboral. P2
lluminacion F3 [Neblinas Q3 |Bacterias B3 |Posturas inadecuadas. D3 |Turno rotativo. P3
Ventilacion F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 |Trabajos repetitivos. D4 |Falta de comunicacion y P4
Presion alta o baja F5 [Polvo Q5 |Parésitos B5 |Otros, indicar. D5 |Autoritarismo. P5
Temperatura (Calor o frio] F6 |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7

Radiacion en general F8 |Otros, indicar Q8 |[Otros, indicar B8

Otros, indicar F9

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (REF. D.S. 039-93-PCM/ D.S. 015-2005-SA)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE(LS(l)/SN%(;ENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar enlafecha de ejecucion propuesta, el
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE DIA | MES | ANO | ESTADO de la implementacion de la medida correctiva (
Realizada, Pendiento, En Ejecucion).

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR



ANEXO 7

REGISTRO DE INSPECCION

REGISTRO DE INSPECCION

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION
SOCIAL

RUC

DOMICILIO

(Direccion, distrito, departamento,

provincia)

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

AREA INSPECCIONADA

FECHA DE LA INSPECCION

RESPONSABLE DEL AREA

INSPECCIONADA

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

HORA DE LA INSPECCION

TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

PLANEADA

NO PLANEADA

OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADOS

DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR




ANEXO 8
REGISTRO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO ATS

Empresa: Ciudad:

Area/Proceso: Ubicacién donde se realiza el trabajo:
Fecha de realizaciéon del Trabajo: Lugar de Trabajo:

Hora de Inicio : Hora de Finalizacién:

Descripcion de la tarea a realizar:

PARA ESTE TRABAJO SE REQUIERE PERMISO DE:

TRABAJO EN ALTURA ESPACIO CONFINADO CALIENTE
ENERGIA PELIGROSAS OTRO, CUAL?
Nombres y Apellidos de los trabajadores (Ejecutor de la tarea) Firma

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Indique cada una de las herramientas a utilizar.

Manuales

Eléctricas

Neumaticas

Hidraulicas

Mecénicas

Otras

ANALISIS DE LA TAREA

éQué tan alto se encuentra el lugar de trabajo?

éCudl es el sistema de acceso al lugar de trabajo?

éSe han establecido los puntos de anclaje?

éSe han realizado los calculos de la distancia de caida?

éCudles son los sistemas de prevencion y proteccion requeridos?

éCudles son los elementos de proteccion requeridos?

éCuantos trabajadores se requieren?

éQué materiales y recursos van a utilizarse?

iExisten hoyos o grietas debajo del area de trabajo?

éHay peligro de resbalar o tropezar alrededor del area de trabajo?

Peligros existentes y ) .
Pasos detallados de la tarea i} Consecuencias Controles Requeridos
potenciales

EVALUACION DEL RIESGO

¢Es posible, probable o casi-seguro que ocurra un incidente?

D Si, deténgase y no proceda con la tarea. Analice con el supervisor encargado el paso a paso, revisen controles y responda la siguiente

|:| No, continle con la tarea con precaucion, implemente los controles establecidos.

¢Es seguro proceder ahora en la tarea con los controles adicionales?

|:| Si, proceda con la tarea.

|:| No, consulte al supervisor antes de tomar cualquier decision.

Responsable del Registro Firma

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 9
Procedimiento para realizar un Analisis de Trabajo Seguro

DE SEGURIDAD Y GERENTE

t

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 10 REGISTRO DE ENTREGA DE EPP

REGISTRO ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

DATOS DE TRABAJADOR EPPS RECIBIDO

= o

=] = 2

DOCUMENTO DE slol ol slc <

NOMBRE PROCESO/AREA g % ﬁ 2 § g FIRMA FECHA

IDENTIDAD ﬁ ol s g: I S

ol 5 o

s | o <

=l O o

O =

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 11 REGISTRO DE CAPACITACION, INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

N° REGISTRO:

REGISTRO DE CAPACITACION , INDUCCION , ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR :

RAZON SOCIAL O DENOMINACION

RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
SOCIAL (Direccion, distrito,departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:

FECHA :

NOMBRE

ENTRENADOR

DEL CAPACITADOR O

N° HORAS:

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS

N° DNI AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
FIRMA

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 12

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

FECHA:
SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
MES ACCIDENTE AREA ACCIDENTE AREA N° ACCIDENTES TOTAL HORAS N° TRABAJADORES " INCIDENTES AREA N° INCIDENTES AREA
MORTAL SEDE  |DE TRABAJO LEVE SEDE DE TRABAJO AREA HOMBRE INDICE N° DIAS iINDICE iINDICE ENFERMEDAD AREA TRABAJADORES TASA DE CON CANCER PELIGROSOS SEDE SEDE
SEDE DE FRECUENCIA PERDIDOS DE GRAVEDAD | DE ACCIDENTABILIDAD OCUPACIONAL SEDE [ EXPUESTOSAL AGENTE INCIDENCIA
INCAPACITANTES TRABAJADAS PROFESIONAL

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 13

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION
Tipo de
Exam en Apellidos Fecha de Estado | Grado de Fecha de . Funciones
N° Ly P y DNI . Edad | Sexo . . ., Cargo Antigtiedad .
Médico Nombres Nacimiento Civil instruccion Ingreso Principales
Ocupacional
1
2
3
4
5
HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL
Oficios ) = dad
desempefiados Factores de Riesgo Actividades Accidentes " erm.e a
. Uso de EPP . Profesional
anteriormente Extralaborales | de Trabajo .
al actual Fisico | Qui mico Eléctrico |Ergo n6é mico | P sico labo ral Biol6 gico Lo cativo M ecéanico s calificada




ANEXO 14 - MATERIAL INFORMATIVO

SALUD OCUPACIONAL

Ciencio multidisciplinario, que tiene como finclidad promover
y _montener el mas oMo grado posible de bienestar fisico,
mental y socal de los frebajodores en sus puestos de
frobaje. prevenic todo dafio: enfermedod o eccidente
cousodo a la salud por las condiciones de su trabajo
pretegeriog en su empleo contra ricsgos resultantes de lo
presencic de agentes noxas o su sohud.

PELIGRO

Es toda situacién o condicidn que
por su potencialidad puede causar
dafio a personas (trabajador,

) visitantes), equipos e instalaciones, o al ambiente.

&

RIESGO
Es la probabilidad, oportunidad o
posibilidad, que el peligro pueda

ocasionar dafio.

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE
RIESGOS
OCUPACIONALES

ACCIDENTES DE TRABAJO

Es un acontecimiento violento, repentino, prevenible y
no deseado, que interrumpe un proceso normal de
trabajo ocasionando secuela.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES:

+ CONDICIONES INSEGURAS

- Cualquier condicién del ambiente que contribuye a
un accidente .

- Faita de Orden y Limpieza

- Instalaciones inadecuadas,

- Operacién de maquinarias
con defectos.

Posturas,

Esfuerzos

Movimientas repetitivos
Manipulacidn de cargas
Ritmo de trobajo.

¢ ACTOS INSEGUROS

- Violacién de un procedimiento o reglamento
aceptado como seguro

- Falta de informacidn y
capacitacién

- Inodecuada operacién de
equipes y maquinarias

- Falta de experiencia, etc. i

Y¥Y

Y v

Factores de Riesgos Psicosociales

¥» Contenido de la tarea

> Relationes Humanas, P N
> Corga trabajo mental etc. 93y & o
~ . 3 i
1’\ A \—L.__‘//




ANEXO 15

CAPACITACION — ACCIDENTES / SALUD OCUPACIONAL / PELIGROS Y RIESGOS

CONCEPTOS DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

vida

< integridad f

éQue se
desea
cuidar?

|

Salud

» Introduccion

Todas las actividades que realizamos trae
consigo un determinado riesgo, este puede
aumentar o disminuir en funcion a nuestras
acciones. Con e fin de evitar cualquier dafo
tanto a nosotros, los equipos o el medio
ambiente

Son necesarios diversos controles, los cuales
varian de acuerde 3 cada labor a realizar.

Seguridad y Salud en el Trabajo

» SEGURIDA INDUSTRIAL

Conjunto de principios, conceptos,
métodos y sistemas destinados 3
reducir al minimo cualquier tipo de
riesgo laboral que atenta contra la
salud e integridad fisica y/o mental de
los trabajadores, para contribuir al
mantenimiento de las condiciones
ambientales propias para el
desarrollo y el desenvolvimiento de
las laboreas diarias del personal

Salud Ocupacional

es la ciencia que se encargs de promover Yy
mantener un alto grado de bienestar fisico, mentai
y social de los trabajadores/as, previniendo y
minimizando todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo, protegiendo los empleos
contra riesgos y peligros.

PELIGRO

RUIDO

HERRAMIENTAS
DEFECTUOSAS

MAQUINA SN PROTECCION
POSTURAS INADECUADAS
GASES Y VAPORES

POLVOS

RIESGO

SOBREEXPOSICION AL RUIDO
OOLPES Y CORTES
ATRAPAMIENTO

PROBABILIDAD DE ENFERMEDAD
OMSCULAR
SOBREEXPOSICION A
SUSTANCIAS QUIMICAS

SOBREEXPOSICION AL POLVO




Concepto y diferencias de Peligros y Riesgos

Todos estamos expuestos a Peligros y Riesgos en cada una
de las actividades que desarrollamos, y no solamente en el
trabajo, pues en nuestro diario quehacer, estamos expuestos
continuamente a peligros y riesgos.

Concepto y diferencias de Peligros y Riesgos

Todos estamos expuestos a Peligros y Riesgos en cada una
de las actividades que desarrollamos, y no solamente en el
trabajo, pues en nuestro diario quehacer, estamos expuestos
continuamente a peligros y riesgos.

» Riesgo

€5 I probabikdad que e! peligro suceda y 1a severidad o dafno que puede
causar en el colaborador.

» ¢Coémo evitar un riesgo?

didas perti de seguridad especificas para cada are3 o
labor realizado.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Tipificacion de los Peligros

Una persona recogiendotachos|  Manpulacindebasura |  Contaminacidn Bologica,
de basura sfecoones ala saud
U abaator soidando on | Us e ectodos e sdadra | Aecounes et
glectrodos alecoonss alavtz
Una avenida con autos A0 en mOvimarie Atropeli, golpes, muerts, ¢t
transtando

Tipos de riesgos

Riesgos Fisicos: Son los agentes y/o %

tales como: Ruido, 10 INACH
no L] etc,

Riesgos Quimicos: Aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion de agentes

quimicos. Tienen diferentes caracteristicas que los hacen peligrosos: inflamables, taxicos,
i etc. Ej fungicid i herbicidas, etc.

Riesgos Mecanicos: Presencia de quipos, utiles, b <on potencial

de producir lesiones tales como: cortes, guemaduras, atrapamientos, golpes, caerse, etc.

fisicos p en el

P 3

de trabajo,

EjH = sin guardas, gruas, molinos, etc.

Riesgos Biologicos: Son los que se originan por la ip on o f2 on de los
agentes bioldgicos como hongos, bacterias, virus, etc.. Ejemplos: Lab . hospi
recoleccion de residuos, etc.

Riesgos Psicosociales: €5 todo agquelio que se produce por fa 5n del el

humano: exceso o sobrecarga de trabajo, un clima laboral o social negativo, etc. pudiendo
provocar un problema de estrés, fatiga, cansancio, depresion, etc.

Riesgos : Producidos por on 2 exceso de carga, posturas forzadas o
inadecuadas, trabaj ftivos, etc. prob muscuio eticos, fatigas
musculares, tendinitis, etc.




» Clasificacion de los Accidentes

CLASIFICACION DE PELIGROS ACTOS SUBESTANDARES: prp——
_w"w— T T A 2 H SOCITEMS OF DESCANSO MENCO & COM
N = Es toda accion o practica que no ST
by v [ rmmen e ot [rope. ¥ . .

s [, e se realiza con el Procedimiento , e
'_;‘ﬂ -'"mk —7"&“@_‘: . . m-‘::m
[ e Escrito de Trabajo Seguro (PETS) ot ot

[t doment s . COMIPONA P OO

A o o estandar establecido que causa

e o contribuye a la ocurrencia de TR
e un incidente. G e

Loz *. TODOS 105 DEBERAN SER. DE MANERA POR (A via mds RémDa.

&i eguridad y Salud en el Trabajo

» Conceptos Generales » Causas
CONDICIONES SUBESTANDARES: - o sosets et o s sty oncones s
Toda condicidon existente en el . R G -0 R
trabajo, en ol que la persona afectada no sufre
entorno de trabajo y que se o CRRSIAN o o kol e Eeal e i
encuentra fuera del estandar y F— cononcimmesesmn
que puede causar un incidente. IR S S e

una lesion orginica, perturbacion funcional,
invalidez o la muerte. Ejemplo: Area mapropiada.

Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo




ACCIDENTE DE TRABAJO:

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o
por ocasién del trabajo, alin fuera del trabajo y horas en
que aquél se realiza, bajo ordenes del empleador y que
produzca en el trabajador un dafio, una lesién, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. DS-
055-2012 EM

» Etapas de la Investigacion

1 Reaccionar 3 la emergenca en forma oportuna y
positia

2. Resumir 3 formacion pertinente acerce del

acccents S
3. Anakizar todas las causas significativas. ¥ *
\
4. Desarroliar faz medidas correctivas \ -

5. Anakrar Gz condlusiones y recomendaciones

§. Seguimiento de medidas de control

Seguridad y Salud en el Trabajo

» ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 16 CAPACITACION - EPP

Proteger a los empleados conira los

Equipo de proteccién personal

niesgos del lugar de trabgjo Coniroles de ingenieria

» Loz emplecdores deten proteger o lo: ampleados confro Si...
bz ri del luger de *obojo, come maquings, mics i z
: ¢ procedmientas de rabaio la maquinz o ¢l entorno de trabajo puede cambiar
MHEOUIOr fEnones. fisicamenta para impedir la exposzicion del

emplaado 2 es2 nezgo,
entonces,

el riesgo se puede eliminar con un control de
ingenieria.

Confroles de las practicas de Confroles de las practicas de

Confroles de ingenieria frabaio fraboio

.\

» Especificaciones de diseno iniciales. ) L

Sustitucié o baiaited z se puede evitar lz expesicion de los empleados
» Sustitucion por un matericl menos nocive. M 2 v B que hascen
» Proceso e cambio. su frabajo,

» Procesc ge cemrado.
» Proceso ce aislamiento.
» Ventilocion.

» Uso de métodos con liguido para efiminar
el polve.

> Higiene personal.
» Limpieza y mantenimiento
entonces, » Rotacion de los toreas.

el rieszo se puede eliminar con un control de
practicas de trabajo.




Ejemplos de EPP Equipo de propiedad del

Requisitos generales empleado

» Cios: lentes de seguridad, gofas protectoras > Ap:iCOCiéﬂ » Cucndo los empleados

» Coro: pontalla facial proporcionan su propio equipo
» Cobezo: cosc0 bs—ss - : de proteccion, el empleador

» Pies: colzodo de seguridod » Equipo de proteccidn, que incluye debe asegurcr su adecuacion,

el equipo de proteccién personcl

; A - » | o SR
» Menos y brazos: guantes <& entregard, Utiizord y mantendrd lo que incluye el

» Cuerpc: chaleco en condiciones de higiens y mantenimiento correcto y lo
» Oidos: topones, orejersas fiabdidad. higiene del equipo.

Proteccién para 0jos

Capacitacion
cara

Disefo del EPP

Les emplesdes que debon wsar EPP deten recitirio
cepociocion coreroondiante pare sober, porlo menss

>

B

» Los imifaciones de! EP
» Como cuidaric y manteneric coreciomente,

Cud. &3 K ViSO Ui, ¥ COmis desschiono,




Causas de las lesiones en
0jos y caras

Proteccion de la cabeza

Requisitos generales

13

» Polvo y otras porticulas volodoras, como
virutas o asermin.

» Salpicodurg de metal fundido.

» Salpicadura de dcidos y otros liquidos
cdusticos.

¥ Solpicadura o aspersion de sangre y ofros
liguidocs corporales posiblemente infecciosos.

P Luzintensa, como lo cregda por io seidadura

o el laser

Causas de lesiones en la cabeza

» Caido de maotericles

» Golpe de lao cabezo contra objetos
fijos. como tuberias o vigas expuestas.

» Contacto con conductores eiéctricos
expuestos

» E emplecder s& debe oseguror de
que todcs los emplecdos cfectaodos
vsen proteccion ocular con
proteccion latercl cuando hoy riesge
de que salgon expulsados moterabes.

14 15

> Tipos de casco
Requisitos generales

Tipo!

» Casco convencional diseficdo pora reduce lo
fuerzo del impacto en la parte superior de lo
cobezg, el cuelio y lo columno vertebro

Tipo li

> Nuevos disefios que ofrecen uno profteccidon

el impocto en la parie frontal, ios
oteralas y (o porte frosera de o cobezo, odemds




Ejemplos de protectores de

Clases de casco Proteccion de oidos

19

Clase E (pora electricidad)

» Se ho probado que resiste 20 000 voltios.

Clase G (genesal
» Se ha probodo que resiste 2200 voltios.
Clase C (conductor)

» No ofrece proteccion contra la slectricidad.

20 21

) ’ Causas de lesiones en los pies ]
Proteccion de pies Requisitos generales

5 pesados, como bariles o
tos, que pueden rodar o caer

filodos, como cioves o picos, gue
orar lo suela o la parte superior
:clzgdo comun.

Qo v
[§
m

00

v

A
w o
4
)
O

aodura de metal fundido sobre los pies.
uperficies colientes ¢ himedas.

uperficies resbaicdizos.




Calzado de seguridad

profeger o pianto gJel
cenira heridos por perforacion.

wr conguctores
= ~re

elackicos

25

:Conira qué lesiones de las manos se deben
proteger?

» Quemaduras

» Magulladuras

p Abrasiones

p Cortes

p» Pinchaduras

» Frocturas

» Amputaciones

» Exposicidn a productos
quimicos

Proteccion de manos

26

Tipos de guantes

Keviar protege contra cones,
tajoz v abrazion.

Lz malla de acero
moxidabie protege contra

Requisitos generales

27

Los empleadores deben seleccionor la
proteccidn cdecuada pore las monos
y 2xigr a los empleados gue lo usen
cuando os monos estén expuestas a
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 17

CAPACITACION - IPER

]
[i]-rrabajo MODULO II

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA > o
DE GESTION DE SEGURIDAD Y et ACERS LT EL
SALUD EN EL TRABAIO de Riegos y Medidas de
Control”

TALLER IPERC:

ELABORACION DE LA
MATRIZ IPERC

“Taller de Identificacion
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empieo

DIRECCION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ing. Radl Omar Melchor Gomez

Riesgo= Probabilidad x Consecuencia

El NIVEL DE EXPOSICION (NE). Es una medida de la
Tk i CONSECUENCIA ] (.-COMO ELABORAMOS LA MATRIZ probabilidad con la que se da la exposicién al riesgo.

PROBABILIDAD ‘ lPER? Habitualmente vendra dado por el tiempo de permanencia en
Es la cantidad de Es la severidad de un el drea de trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con
veces en que se evento especiﬁco E maqui.nas, herrami?r}t:‘ts, etc. )
presenta un evento representa el costo Riesgo = Probabilidad x Consecuencia Este nivel de exposicién s presentard segiin:

A AR g del dafio, pérdida o Tl e AL 2 ESPORADICAMENTE: Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
especmco por un P ROBABILIDAD (NP) | - NIVEL DE LAS CONSECUENCIAS (NC) corto de tiempo. Al menos una vez al afio.

lesion

pel'i odo de tiem po EVENTUALMENTE: Varias veces en su jornada laboral aunque sea con

i i raras DCOUMUNTE Lath ninotads coe o dobe dve
BAJA B2 4o ocwrmicd raras veces. e

dado tiempos cortos. Al menos una vez al mes.
b MEDIA El dafio oourrira en algunas ocazion DARNG sl relacusnahs con dabet wetes (Fratews,
= Sz S PERMANENTE:  Continuamente o varias veces en su jornada laboral

ALTA B daiio ocurviri siempre o cast siempre. (| LIGU resacesgrmivarey con tiempo prolongado. Al menos una vez al dia.

ks Fee e 1 Trabajo o) Trabajo o i} Trabajo




MATRIZ DE RIESGOS - FORMATO

™
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LT tata 1
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ESTIMACION DEL
PROBABILIDAD e
INDICE
L CUPUROON AL L
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At mnos s
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R -IPER

1. Determinacion del Nivel de Probabilidad (NP):

Haciendo un anilisis del Nivel de ia Probabilidad del dafio:
Ocwrrio un accidente mortal por caida de trabajador a tina de zine fundido.
El empleador no ha d didas corvectivas para evitar la recurrencia.

Determinemos el nivel de probabilidad:
ALTA porque el dano ocurrira siempre o casi slempre, porque las condiciones
de trabajo siguen iguales o en peor estade por el paso del tiempo.

BAJA El danio ocurrird raras veces.

MEDIA £l dafio ocurrird en algunas ocasiones.
—— ALTA

Eldafio ocurrird siempre o casi siempre.

VALORACION DEL RIESGO

debe comenzar n continuas of trabajo hasta que se reduzea o

Inversiones precisas. Les medidas pars reducir of riesgn deben tmplantarss en un
periods determinado. Cesmdo ol riesgn moderado e1ti 430ciado (OB MEMTACCABO
extremataments dadinas (mornl o muy graves). se precisani ans accds posterior para

3, 1 prodabilidad de dido comas base para determinar la
necesdad de mejora de

TRAML Noseu«sihzdopt:rnluumuck
0-4

b PERMANENTE :  Continuamente o varias veces on zu jornada laboral

ALLER -IPER

2. Determinacion del Nivel de Exposicion (NE) :
Las condiclones laborales en ¢l trabajo siguen sin cambiar,
La exposicién de trabajadores a los riesgos existentes es continua,

El empleador no ha tomado medidas correctivas para evitar la
recurrencia de tal accidente.

ESPORADICAMENTE: Alguna vez ea su jornada laboral y con periodo
corto de tempo. Al menos una vez al afto.

EVENTUALMENTE:  Varias veces e 2a jornada laboral aunque sea
con tempos cortos. Al menos una vez al mex.

con tiempo prolongado. Al menos una vez al dia
hTrabajo




TALLER -1PER

3. Dotorminacion del Nivel de Consecuencia previsibles (NC)
El nivel de consecuencia, se determina considerando de
materializarse el peligro por expasicidn del riesge de caida a la tina,
El daiio o lesion puede llegar a ser MORTAL (fatal).

LIGERAMENTE DANING: Esti relacionado con & dafio leve

DANINO: Esti relacioaado con dafios serios
{Fra ; sibles).
EXTREMADAMENTE:  Relscionado con la musrte o incapacidad

TALLER -IPER

5. Determinacion del Nivel de Riesgo (MATRIZ):

: Haciendo uso de la matriz, debemos Henar los recuadros:

* TAREA,

« PELIGRO.
| « RIESGO,
£« REQUISITO LEGAL
T« PROBABIIDAD:

- INDICE DE PERSONAS (&)
PROCEDIMIENTOS EXISTENTES (1)
CAPACTTACION (£}

EXPOSICION AL REESGO (D)

: « CONSECUENCIA O SEVERIDAD

L+ ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO= PROBASILIDAD X CONSECUENCIA
| » MEDIDAS DE CONTROL,

s e i }yTrabajo

TALLER -IPER

3. Determinacién del Nivel de Riesgo (MATRIZ 01):

Del andlisis se obtuvo un nivel de Probabilidad ALTA y un nivel de
consecuencia EXTREMADAMENTE DANINO, y haciendo uso de la matriz
de riesgos, obtenemos un NIVEL DE RIESGO INTOLERABLE.

Fuente: MINTRA (2018)

TALLER -IPER
4. Detorminacion deJa | s | Imsmmocsownase |
Accion, sobre la base del
nivel de riesgo obtenido:

e Geben hicer estverr; pars Tednor o rege.
Serrumando s wrer = i




