
 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO 

SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE INGENIERÍA AGRARIA, INDUSTRIAS 

ALIMENTARIAS Y AMBIENTAL 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL 

 

 

 

 

TESIS 

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES 

EN LA EMPRESA DE SERVICIOS  DAKARO, LIMA 2021”. 

PRESENTADO POR: 

ROBERTO ATENCIO VILLANUEVA 

PARA OPTAR EL TÍTULO DE INGENIERO AMBIENTAL 

 

HUACHO – PERÚ 

2021 

 



 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE INGENIERÍA AGRARIA, INDUSTRIAS 

ALIMENTARIAS Y AMBIENTAL 

 

 ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL 

 

 
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES 

EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DAKARO, LIMA 2021” 

MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Dr. Fredesvindo Fernández Herrera   Mg. Sc. Teodosio Celso Quispe Ojeda  

Presidente                                    Secretario 

 

 

Mg. Tania Ivette Mendez Izquierdo                   Mg. Lino Rodriguez Alegre 

Vocal                                                  Asesor 

 

 

HUACHO – PERÚ  

2021 



i  

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Dedico este proyecto a mis padres, quienes han 

estado velando por mi bienestar estudiantil, guiarme 

en este largo proceso educativo y por brindarme su 

apoyo incondicional 

  



ii  

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Agradezco a la institución educativa por brindarme 

los conocimientos necesarios para culminar mi 

carrera, a mi Asesor Ing. Lino Rolando Rodriguez 

Alegre  por guiarme y ayudarme en este largo 

proceso. 

A mis jurados evaluadores Dr Fredesvindo 

Fernández Herrera   Mg. Sc. Teodosio Celso 

Quispe Ojeda y Mg Tania Ivette Mendez Izquierdo, 

quienes me brindaron su ayuda incondicional 

cuando lo necesité y  a la Sra Cecilia Ysabel 

Vaccari Ortiz que mediante su apoyo finalicé mi 

trabajo de titulación 

 

  



iii  

INDICE 

 

DEDICATORIA .................................................................................................................................. i 

AGRADECIMIENTO........................................................................................................................ ii 

INDICE ............................................................................................................................................. iii 

RESUMEN ....................................................................................................................................... vii 

ABSTRACT .................................................................................................................................... viii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................. 1 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .................................................................. 2 

1.1. Descripción de la realidad problemática .................................................................................... 2 

1.2 Formulación del problema ........................................................................................................... 4 

1.2.1 Problema general ................................................................................................................... 4 

1.2.2 Problemas específicos ............................................................................................................ 5 

1.3 Objetivos de la Investigación ....................................................................................................... 5 

1.3.1 Objetivo general..................................................................................................................... 5 

1.3.2 Objetivos específicos .............................................................................................................. 5 

1.4 Justificación de la Investigación ................................................................................................... 5 

1.5 Delimitación del estudio ............................................................................................................... 6 

1.6 Viabilidad del estudio ................................................................................................................... 6 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 7 

2.1 Antecedentes de la Investigación.................................................................................................. 7 

2.2 Bases teóricas .............................................................................................................................. 10 

2.3 Definiciones Conceptuales .......................................................................................................... 12 

2.4 Formulación de la hipótesis ........................................................................................................ 13 

2.4.1. Hipótesis General ................................................................................................................ 13 

2.4.2.  Hipótesis Específicos .......................................................................................................... 13 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA ................................................................................................. 14 

3.1 Diseño Metodológico .................................................................................................................. 14 

3.2. Población, muestra y muestreo ................................................................................................. 15 

3.2.1. Población ............................................................................................................................. 15 

3.2.2. Muestra ............................................................................................................................... 15 

3.2 Población, muestra y muestreo .................................................................................................. 19 

3.2.1 Población .............................................................................................................................. 19 

3.2.2. Muestra ............................................................................................................................... 19 

3.3.  Técnicas de recolección de datos .............................................................................................. 19 



iv  

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información .................................................................... 20 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ..................................................................................................... 21 

CAPÍTULO V. DISCUSIONES....................................................................................................... 54 

CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................................................... 57 

6.1 Conclusiones ............................................................................................................................... 57 

6.2 Recomendaciones ....................................................................................................................... 58 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................................ 59 

 

  



v  

Índice de tablas  

Tabla 1. Beneficios de la implementación de un SGSST ..................................................................... 10 

Tabla 2. Secuencia de elementos para realizar un SGSST ................................................................... 11 

Tabla 3. Cuadro de operacionalización de variables ............................................................................ 18 

Tabla 4. Riesgos identificados en DAKARO EIRL ............................................................................. 24 

 Tabla 5. Criterios para evaluar el diagnóstico de línea base ................................................................ 26 

Tabla 6. Pilares de la línea de base ..................................................................................................... 27 

Tabla 7. Puntuación de la evaluación de la línea de base ..................................................................... 29 

Tabla 8. Tabla para evaluar la línea base respecto a la Ley No 29883 ................................................. 30 

Tabla 9. Ficha de registro Higiene y Seguridad Industrial ................................................................... 30 

Tabla 10. Ficha registro de  Severidad ................................................................................................ 31 

Tabla 11. Ficha  registro de Severidad ................................................................................................ 31 

Tabla 12. Estimado de probabilidades ................................................................................................ 35 

Tabla 13. Calculo de la Severidad ...................................................................................................... 35 

Tabla 14. Calculo del grado de riesgo ................................................................................................. 35 

Tabla 15. Organización ...................................................................................................................... 36 

Tabla 16. Nivel riesgo por accidentes ................................................................................................. 39 

Tabla 17. Programa de Inspecciones internas Agosto – diciembre 2020 ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 16. Programa de Inspecciones internas Agosto – diciembre 2020 ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 18. Proceso de respuesta a emergencias .................................................................................... 42 

Tabla 19. Flujograma de respuesta a emergencias ............................................................................... 43 

Tabla 20. Post test SST ...................................................................................................................... 44 

Tabla 21. Post test riesgos laborales ................................................................................................... 44 

Tabla 22. índice de riesgos laborales .................................................................................................. 45 

Tabla 23. Descriptivos riesgos laborales ............................................................................................. 46 

Tabla 24. Descriptivos frecuencia ....................................................................................................... 47 

Tabla 25. Descriptivos severidad ........................................................................................................ 48 

Tabla 26. Prueba de normalidad hipótesis general ............................................................................... 49 

Tabla 27. Contraste hipótesis general ................................................................................................. 50 

Tabla 28. Prueba de normalidad específica 1 ...................................................................................... 50 

Tabla 29. Contraste especifica 1 ......................................................................................................... 51 

Tabla 30. Prueba de normalidad específica 2 ...................................................................................... 52 

Tabla 31. Contraste específica 2 ......................................................................................................... 53 

 

 

 

https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422016
https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422017


vi  

Índice de figuras            

Figura 1. Porcentaje de muertes a nivel mundial ................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 2. Tasas de accidentes de trabajo mortales por cada 100,000 trabajadores por región .......¡Error! 

Marcador no definido. 

Figura 3. Notificaciones de accidentes laborales por actividad económica ............................................. 4 

Figura 4. Ciclo de Deming ................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 5. Estructura de organización de la empresa ............................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 6. Detalle del proceso de confección ........................................................................................ 23 

Figura 7. Mapa de procesos DAKARO E.I.R.L .................................................................................. 24 

Figura 8. Flujograma de Inspección interna ........................................................................................ 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422032
https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422033
https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422036
https://d.docs.live.net/058e97a3bcaa8431/Documentos/TESIS%20ASESORÍAS/2021-II/FINAL%20ATENCIO%20VILLANUEVA%20ROBERTO%20%20actualziado.docx#_Toc88422039


vii  

 

 

RESUMEN 

 

Objetivos: Reducir con la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKAROE.I.R.L. Lima 2021, 

Reducir con la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo la frecuencia de los riesgos laborales en la empresa DAKAROE.I.R.L., Reducir con la 

propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo la gravedad 

de los riesgos laborales en la empresa DAKARO E.I.R.L.. Metodología: Por su finalidad fue 

aplicada, de nivel explicativa, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y alcance longitudinal. 

La población los registros de accidentes laborales a los que estaban expuestos los trabajadores  y la 

muestra los registros durante 3 meses para el periodo entre el pre trest y post test; esto es después de 

las acciones de mejora. Resultados: Se logró sentar las bases de la cultura de seguridad en la 

empresa, permitiendo llegar a los trabajadores de forma sencilla mediante capacitaciones en 

diferentes ámbitos del rubro de la empresa, la seguridad en los puestos de trabajo y la minimización 

de los riesgos asociados sentar las bases de la cultura de seguridad en la empresa, permitiendo llegar 

a los trabajadores de forma sencilla mediante capacitaciones en diferentes ámbitos del rubro de la 

empresa, la seguridad en los puestos de trabajo y la minimización de los riesgos asociados. Los 

riesgos laborales y el índice de frecuencia disminuyeron ó en 52.38%. Conclusiones:  1. Antes 

de la implementación se tenía 21 accidentes reduciéndose a 10 después de la mejora con una 

reducción del 46.7%, 2. El índice de frecuencia disminuyó en 52.38%, pues pasó de 2430.56 a 

1157.41 y 3. los riesgos laborales se redujeron en 85.19%, es decir el índice pasó de 4340.28 a 643.00  

 

Plabaras claves:  accdidentes , riesgos laborales, índice de frecuencia, indice de gravedad 
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ABSTRACT 

 

Objectives:  To reduce occupational risks in the service company DAKAROE.I.R.L. Lima 2021 

with the proposed implementation of an occupational health and safety management system. To 

reduce the frequency of occupational hazards at DAKAROE.I.R.L. with the proposed 

implementation of an occupational health and safety management system. o reduce the severity of 

occupational hazards at DAKARO E.I.R.L. with the proposed implementation of an occupational 

health and safety management system. Methodology: Due to its purpose, the research was applied, 

explanatory level, quantitative approach, non-experimental design and longitudinal scope. The 

population was the records of occupational accidents to which the workers were exposed and the 

sample was the records during 3 months for the period between the pre-test and post-test; that is, 

after the improvement actions. Results: It was possible to lay the foundations of the safety culture 

in the company, making it possible to reach workers in a simple way through training in different 

areas of the company's business, safety in the workplace and the minimization of the associated risks. 

The occupational risks and frequency index decreased by 52.38%. Conclusions: 1. Before the 

implementation, there were 21 accidents, reducing to 10 after the improvement with a reduction of 

46.7%, 2. The frequency rate decreased by 52.38%, from 2430.56 to 1157.41 and 3. the occupational 

risks were reduced by 85.19%, that is, the rate went from 4340.28 to 643.00. 

 

Key words: accident, occupational hazards, frequency 
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INTRODUCCIÓN 

 

Aun cuando toda actividad de trabajo está asociada al riesgo de accidentes, no deja de ser cierto 

que muchos de estos son la causa de enfermedades profesionales que dejan secuelas de salud y 

que en muchos casos son causa de la muerte de los trabajadores. La organización Mundial de 

trabajo ha estimado que unas casi 3’000 000 de personas en el mundo o fallecen o padecen 

secuelas de enfermedades profesionales y que se hace urgente que las autoridades de los 

diferentes países cautelen el derecho fundamental de los trabajadores a cuidar su vida. 

En el país el boletín estadístico del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) 

muestra que la cantidad de accidentes no son precisamente los más bajos e industrias como la 

manufacturera, construcción y las de inmobiliarias y empresariales muestran las mayores 

ocurrencias.  

Los riesgos laborales que se define cono la relación entre la frecuencia de daños en el trabajador 

por realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia  y tiene un efecto negativo 

en el ámbito laboral pues entorpece la seguridad, el buen rendimiento de la empresa y el servicio 

que ofrece y  perjudica la imagen o marca de la organización por otro lado los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)  busca prevenir lesiones y enfermedades 

en el  trabajo  promoviendo la salud de los colaboradores. 

 

Diversas investigaciones han abordado la seguridad y salud ocupacional desde diversos ángulos 

proponiendo programas de salud, planes de seguridad y acciones de cumplimiento en la normativa 

legal. Todos ellos han estado orientado a buscar reducir accidentes, incidentes y riesgos laborales 

mediante acciones buscando generar cultura de prevención en el trabajo y una acción proactiva de 

las organizaciones para identificar estos minimizándolos. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

Toda actividad humana implica riegos y siempre las personas están expuestas a sufrir 

accidentes. Ahora bien, en muchas ocasiones, estos derivan en accidentes y son causa de 

enfermedades costándoles la vida, en muchos casos a los trabajadores afectados.  Según 

informes de la Organización Mundial del Trabajo (OIT) anualmente 2.78 millones de 

personas fallecen por accidentes de trabajo, 2.4 millones por enfermedades profesionales y 

374 millones por accidentes no mortales (OIT 2019). 

El documento carga mundial de morbilidad del 2010 muestra el incremento de muertes 

prematuras y discapacidad por enfermedades profesionales. Así, la lumbalgia ocupacional 

es la mayor causa de discapacidad laboral y el mayor factor de riesgo habiéndose 

incrementado en 22% entre 1990 y el 2010. Los estimados de la OMS señalan que solo 

entre el 1% y el 5% de las enfermedades profesionales son notificadas y los riesgos del 

trabajo representan casi el 15% de la carga general de enfermedades. (OPS, 2015).                              

                       

Fuente: OIT  

Figura 1. Porcentaje de muertes a nivel mundial 

 

Para Hämäläinen (2017) la pérdida de días de trabajo por accidentes laborales o 

enfermedades ocupacionales representa cerca del 4% del PBI mundial. La figura No 1 

muestra la tasa de accidentes mortales por cada 100,00 trabajadores por continente donde 

África tiene las más altas tasas y Europa la  menor tasa 
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Fuente: OIT https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-

ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/ 

 

Figura 2. Tasas de accidentes de trabajo mortales por cada 100,000 trabajadores por región 

 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sentó las bases de los Sistemas de gestión 

estableciendo medidas para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (Ley 29783. 

2011) 

Con relación a las notificaciones de accidentes laborales por actividad económica del 

periodo 2013-2018, la figura No 2 muestra que la industria de manufactura es quien tuvo 

las mayores ocurrencias (30,795) seguida por los sectores inmobiliarias, empresarial y 

alquiler (20,293) y construcción (14,740) en tercer lugar. Se evidencia pues la necesidad de 

identificar oportunidades de mejora e implementar acciones como producto de contar con 

un SGST en las organizaciones. (Ruiz, V, 2019).  El resumen anual el boletín estadístico 

del MTPE señala que los problemas oculares, respiratorios y ergonómicos son los más 

recurrentes en los diferentes sectores económicos (MTPE, 2018).  

 

 

 

 

 

https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/
https://jotabeurtzi.wordpress.com/2019/04/18/oit-278-millones-de-trabajadores-mueren-cada-ano-por-accidentes-del-trabajo-y-enfermedades-profesionales/
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Figura 3. Notificaciones de accidentes laborales por actividad económica 

 

DAKARO EIRL brinda servicios en el sector confecciones y al ser una organización  que 

está en una etapa de desarrollo en su actividades y afianzándose en un mercado muy 

competitivo, sus actividades y mayor esfuerzo están concentrados en el  aspecto 

organizativo y las  de producción y  ha dejado de lado como prioridad los requerimientos 

que señala la  Ley 28783 respecto a diversos aspectos de la normativa como contar con un 

Comité de seguridad, el diagnóstico e inspecciones de seguridad, los procedimiento para la 

identificación de los IPERC, entre otros que son necesarios documentarlos además de los 

procedimientos para un mejor control asegurando así la prevención de accidentes en los 

trabajadores  

 

1.2 Formulación del problema  

 

Para (Espinoza Freire, 2018), las investigaciones se inician con el planteamiento del del 

problema y la pregunta de investigación. Estas se desglosan en el problema general y los 

problemas específicos incluyendo las variables de estudio. 

  

1.2.1 Problema general  

 

¿Cómo la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO EIRL, Lima 

2021?  

 



5  

 

1.2.2 Problemas específicos  

 

¿Cómo la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la frecuencia de los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKARO 

EIRL, Lima 2021?  

¿Cómo la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la gravedad de los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKARO 

EIRL, Lima 2021?  

1.3 Objetivos de la Investigación 

 

Para Gonzales Arias (2011), vienen a ser las metas, propósitos o fines que sea desea verificar 

y descubrir.  

 

1.3.1 Objetivo general  

 

Reducir con la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo los riesgos laborales en la empresa de servicios DAKAROE.I.R.L. Lima 2021. 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

Reducir con la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo los riesgos laborales en la empresa DAKARO EIRL, Lima 2021 

Reducir con la propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo la gravedad de los riesgos laborales en la empresa DAKARO EIRL, Lima 

2021.  

1.4 Justificación de la Investigación  

 

Es señalar por qué se quiere investigar y cuál es el propósito y beneficios que se espera.   

Para Bernal (2010), atiende a la solución de un problema o llena algún vació científico 

parcial o totalmente. La justificación se ha planteado desde las siguientes perspectivas 

Justificación técnica  

Contar con un documento que incorpore los requerimientos que posibilite prevenir los  

riesgos laborales que se reflejan en sobrecostos sentando las bases de una cultura de 

comportamiento como producto de su difusión. 
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Justificación práctica 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), responde a la solución de problemas reales. 

En esa medida, la investigación desarrolla un procedimiento sistematizado para 

implementar un SGST  y  la organización cuente con un documento que contribuya a 

prevenir riesgos laborales tanto en su frecuencia y gravedad. 

 

Justificación económica 

 

Servirá para que la organización cuente con un documento que le permita prevenir sanciones 

y penalidades económicas por la autoridad de fiscalización del sector. 

Justificación social 

 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), una investigación presenta una relevancia 

socia si sus resultados significan un valor importante para la sociedad.  La vida humana no 

se valora en términos económicos, nada la resarce y es un deber su protección y salvaguarda. 

 

1.5 Delimitación del estudio  

 

El estudio fue delimitado al área de producción de la empresa DAKARO E.I.R.L, una 

pequeña empresa que brida servicios de confecciones; ubicado en el distrito de Carabayllo 

en Lima 

 

1.6 Viabilidad del estudio  

 

Su desarrollo fue viable por la disponibilidad de los directivos de la empresa a brindar las 

facilidades del caso habiendo dispuesto que se provean los recursos materiales y 

económicos que pudieran requerirse para llevar a cabo el mismo. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación  

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales  

 

El artículo de Kajiki et al. (2020) se propuso como objetivo desarrollar y validar un modelo 

un SGSST en compañías japonesas. Por su diseño fue de nivel explicativo, el sujeto de 

estudio fue una compañía manufacturera de equipo de construcción y minería con 12 plantas 

de producción en Japón, el instrumento fue la encuesta. Los resultados mostraron que la 

evaluación en seguridad y salud ocupacional mejoró en 2 puntos e incluso más en algunos 

ítems. El estudio concluyó validando el modelo propuesto.  

 

Morgado, Silva y Fonseca (2019) se propusieron como objetivo caracterizar la realidad de 

Portugal, en cuanto a la relevancia que se le otorga a la Seguridad y Salud Ocupacional 

(SSO), independientemente del sector. La investigación fue de tipo correlacional descriptiva 

encuestando a una muestra de 500 empresas, entre certificadas y no certificadas. Como 

resultado se obtuvo que el 98% de empresas son conscientes de los beneficios que ofrece el 

SGSST se encontró que el 61% de las empresas encuestadas estaban certificadas 

encontrándose que el 74% tienen definidas sus metas en seguridad y salud en el trabajan y 

evalúan constantemente su desempeño. El 88% tiene un Plan para prevenir los riesgos 

profesionales. El estudio concluyó señalando la importancia de la SSO para lograr una 

organización con menores peligros y riesgos en el trabajo. 

 

La investigación de Obando, Sotolongo y Villa (2019), analizó el efecto de un SGSST en la 

accidentabilidad laboral. Su diseño metodológico fue de nivel explicativa y enfoque 

cuantitativo y cualitativo; La empresa desarrollaba actividades en el sector de impresiones 

siendo la población 80 operarios. Sus resultados mostraron que el nivel de desempeño de 

SGSST mejoró de 19.56% en el 2014 a 75.52% en el 2018. Respecto a los accidentes 

disminuyeron de 3 a 0 y los días perdidos de 17 a 2. Los índices de frecuencia y gravedad 

mejoraron de 2.7 a 1 y de 15.31 a 3.  La tasa de riesgo disminuyó de 5.67 a 2. Se concluyó 

señalando que conforme pasa el tiempo el SGSST se consolida disminuyendo el índice de 

accidentabilidad laboral.   

 

Ramírez Borbor (2016), se propuso elaborar un SGSST para prevenir los accidentes de 

trabajo analizando los problemas por su incumplimiento. La investigación fue de campo, 

descriptiva, correlacional con observación directa. Se estimaron los factores de riesgo 
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fueron mediante la matriz IPERC tomándose como población y muestra al personal del 

municipio; Los hallazgos evidenciaron el incumplimiento de la normativa, No se contaba 

con una política de Seguridad y procedimientos e información estadística de accidentes. Se 

concluyó señalando que la entidad crecía de un SGSST que cumpla con los requisitos 

legales. 

 

La investigación desarrollada por Autenrieth et al. (2016), tuvo como objetivo comparar el 

SGSST y su asociación con los accidentes y enfermedades ocupacionales en actividades de 

producción animal. Su nivel fue correlacional y se estudió la operación de cría de una granja 

de aves de corral. Los resultados mostraron que los componentes del SGSST con mayor 

asociación de menores tasas menores de accidentes fueron la detección y anticipación de 

riesgos (47%) y las áreas de administración y supervisión (44%). Se concluyó en que los 

niveles altos de SGSST se asocian a los bajos niveles de accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales. 

Morales Campoverde y Vintimilla Urgilés. (2014), propusieron un plan para la mejora del 

ambiente de trabajo y disminuir los factores de riesgo en una instalación fabril.  Su diseño 

fue evaluativo, descriptivo y trabajo de campo con inspecciones en las áreas de procesos e 

instalaciones. Como población 18 personas. Los hallazgos evidenciaron las condiciones de 

trabajo y se precisó las obligaciones y derechos de trabajadores y empleadores. Se 

identificaron diversidad de riesgos potenciales como la falta de un Plan de emergencia y el 

mapa de riesgos.  Como recomendación se propuso asignar recursos para la implementación 

y mantenimiento del Plan, contar con personal especializada capacitando a los trabajadores 

sobre la importancia y el cumplimiento de las medidas a adoptarse. 

Murcia, Sanmiguel y Herny Johan (2017); propusieron implementar el SGSST acorde  con 

lo señalado por el Decreto No 1072 del 2015 en la empresa GAMAC Colombia S.A. Por 

sus características fue una investigación cualitativa cuantitativa definiéndose fases como: la 

observación y evaluación, determinación de las consecuencias, pruebas, evidencias y 

análisis de los hallazgos elaborándose las conclusiones a partir de los datos levantados. La 

población de 10 colaboradores fue similar a la muestra. Se concluyó en que la empresa 

carecía de un SGSST acorde a las exigencias legales debiendo efectuarse el análisis de 

riesgos por el inadecuado manejo de materiales sólidos debiéndose controlar estos de forma 

permanente. 
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2.1.2 Antecedentes Nacionales  

 

Damián y De La Cruz (2018), se propusieron determinar cómo implementar un SGSST 

sustentado en la Ley 29783 reducía la accidentabilidad. La investigación fue aplicada con 

diseño pre experimental. La muestra, los registros de accidentes por 6 meses. Como 

resultado la accidentabilidad, frecuencia y gravedad disminuyeron en 22.19%, 28.48% y 

44.87%. Se concluyó señalando que el SGSST redujo estos índices. 

 

Arce, et al (2017), se propuso implementar un SGSST para minimizar los riesgos y pérdidas 

económicas en la empresa Chimpu pan SAC. Por su diseño fue una investigación aplicada, 

nivel explicativo y diseño pre experimental. Como muestra se tomaron a 19 colaboradores 

de la empresa seleccionados mediante muestreo no probabilístico. Se identificó 19 riesgos 

de nivel intolerable equivalente al 70,37% de los riesgos totales. La implementación del 

SGSST disminuyó estos riegos al 22,22% que incluían las enfermedades ocupacionales. 

 

 (Cama, 2017), se propuso determinar si el SGSST reducía los accidentes e incidentes 

laborales. Su diseño fue experimental, su tipo aplicada y nivel descriptivo. Como población 

los registros de los accidentes e incidentes durante 12 semanas. Se concluyó mejorándose 

los incidentes laborales se redujeron del 100% al 82% y los accidentes en 17%.  

 

La investigación de Egúsquiza Salas, et al (2017), se propusieron determinar y reducir los 

riesgos laborables por implementar un SGSST.  El estudio fue hipotético – deductivo 

aplicado con enfoque cuantitativo, con diseño pre experimental de alcance longitudinal, 

tomándose como población y muestra a los accidentes e incidentes. Se encontró que el 

SGSST disminuyó los riesgos laborales de 0,9 a 0,8  los accidentes de 3 a 1,4 y los incidentes 

de 0,54 a 0,40. 

 

(Moore, 2017), se propuso analizar si el SGSST reducía los riesgos en el trabajo en el área 

de construcciones de POOP GROUP S.A.C.  Su diseño metodológico fue cuasi 

experimental, cuantitativo y aplicado. La población, los accidentes e incidentes en un 

periodo cuatro meses. Se disminuyeron los riesgos laborales de 14 a 2 en el último mes 

mejorando la tasa desde 0.47 a 0.46. 

 

(Espinoza P y Pizarro, J, 2018).  Se propusieron como objetivo fue determinar como el 

Sistema de salud y seguridad reducía la accidentabilidad. La metodología fue hipotética – 

de-ductiva, aplicada, enfoque cuantitativo con diseño experimental de nivel pre 
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experimental. La población y muestra fueron similares. Se dismuyró los índices de 

accidentabilidad, frecuencia y gravedad 3.6%,19.23 %. y| 41,34 % respectivamente 

2.2 Bases teóricas  

 

Un SGSST como método contribuye a evaluar y prevenir incidentes y accidentes por una 

gestión de peligros y riesgos permitiendo una mejor toma de decisiones (OIT 2011).  Como 

sistema de elementos interrelacionados establece la política y objetivos e incluye:  una 

estructura, planificar las actividades, asignar responsabilidades, prácticas, procedimientos, 

procesos y recursos (OHSAS 18001, 2007). 

 

Para Cąliş y Buÿükakinci (2019), un SGSST presenta los siguiente objetivos:  

➢ Mejorar constantemente el desempeño de SST 

➢  cumplir con todos los requisitos legales afines a la SST e implementar objetivos de 

SST. 

 Son muchos los beneficios que presenta la implementación de un SGSST, entre los 

cuales podemos mencionar los siguientes: 

        Tabla 1 

Beneficios de la implementación de un SGSST 

Reducción de accidentes ocupacionales 
Establecimiento de una cultura de SST 

Aumento de la productividad Fortalece el liderazgo y participación de los 

trabajadores 

Aumenta el sentimiento de seguridad en 

los trabajadores 
Mejora la reputación de la organización 

Reducción de costos de seguros Aumenta la habilidad de implementar 

procedimientos legales 
             

Fuente: Adaptado de Cąliş y Buÿükakinci (2019) 

 

           

El punto más esencial para la implementación de un SGSST es conocer los procedimientos 

para su realización. Según Cąliş y Buÿükakinci (2019), un SGSST toma como sustento el 

ciclo de Deming; es decir mediante las 4 fases conocidas como PHVA (figura 4). 

 



11  

 

Fuente: Cąliş y Buÿükakinci (2019) 

 

Figura 4. Ciclo de Deming 

 

 Para la realización de este ciclo de Deming de una manera eficiente, se siguen 

secuencialmente cada uno de los siguientes elementos: 

Tabla 2 

Secuencia de elementos para realizar un SGSST 

1. Política 

2. Planeación 

3. Organización 

4.Participación y representación de trabajadores 

5. Comunicación 

6. Consultoría 

7. Aplicación y operación 

8. Medición del desempeño 

9. Acciones correctivas y preventivas 

10. Revisión de gestión 

11. Mejora continua 

      

 Fuente: Adaptado de Cąliş y Buÿükakinci (2019) 

 

Dentro de los componentes del SGSST, la declaración de la Política de seguridad y salud 

en el trabajo es el elemento inicial. Como una declaración expresada formalmente brinda la 

estructura para la acción señalando los objetivos que se pretenden lograr. 
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Planificar el SGSST implica establecer los objetivos y procesos para lograr lo propuesto 

como política. Como parte de este sistema se incluyen los procesos siguientes: 

 

➢ Identificar peligros y evaluación de riesgos determinando controles  

➢ Precisión de los requisitos legales  

➢ Señalar los objetivos y programas 

 

Respecto a la implementación y funcionamiento del programa implica procesos y definen. 

 

➢ Los recursos, las funciones, así como la responsabilidad y autoridad  

➢ Los aspectos de competencias, entrenamiento y toma de conciencia  

➢ Lo referido a comunicación, participación de los trabajadores y consulta  

➢ Como gestionar el control documentario  

➢ El control de las operaciones  

➢ Preparación y respuesta frente a las emergencias 

 

Verificar y tomar acciones correctivas asociadas a cumplir lo señalado en la Declaración de 

Política de seguridad, sus objetivos, metas informando los resultados. Esto involucra: 

  

➢ Medir y seguir el desempeño 

➢ Evaluar la normativa y su cumplimiento  

➢ Investigar incidentes, no conformidades y ejecución de medidas correctivas y 

preventivas. 

➢ Efectuar el control de los registros  

➢ Ejecución de las auditorías internas 

 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo implementó la Política Nacional en Seguridad y 

Salud laboral aplicada a los diferentes sectores de la producción y servicios fijando la 

participación activa de los trabajadores. El Decreto Supremo Nº005-2012-TR la reglamentó 

La seguridad industrial busca mejoras en las condiciones y ambientes de trabajo de las 

empresas para eliminar y/o minimizar los factores de riesgo.  

2.3 Definiciones Conceptuales  

 

Accidentes en el trabajo 

"Evento que se da en el centro de trabajo estableciéndose las circunstancias que derivan en 

lesión física o mental ocasionando sea el fallecimiento o incapacidad de trabajo mayor a 

tres días calendario.  (Bonifacio Gabriel 2017) 
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Capacitaciones: acciones que transmiten o imparten conocimientos, métodos, teorías, 

experiencias vividas a fin de que el capacitado pueda laborar con mejores capacidades y 

competencias relacionadas a las tareas que se realizan a fin de prevenir los riesgos en el 

trabajo (D.S. 005-2012-TR, 2012). 

 

Inspecciones:  son los controles o verificaciones del cumplimiento de los están-dares que 

están decretado por los entes del estado y que son legales; y las capacitaciones son las 

acciones que transmiten o imparten conocimientos, métodos, teorías, experiencias vividas, 

con el fin de que el capacitado pueda laborar con mejores capacidades y competencias 

relacionadas al trabajo que se realiza (D.S No 005-2012-TR)  

 

Riesgos laborales  

Se definen como la relación entre la frecuencia de daños en el trabajador por realizar 

actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia D.S No 005-2012-TR) 

 

seguridad en el trabajo:  

Técnica de prevención no médica. Su fin es evitar y controlar los accidentes de trabajo y 

sus consecuencias tanto de formas: preventiva y protectora (D.S No 005-2012-TR) 

 

2.4 Formulación de la hipótesis  

 

2.4.1. Hipótesis General  

 

La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021  

2.4.2.  Hipótesis Específicos 

 

La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño Metodológico  

 

Para (Hernández el al., 2010, p.120), responde a las interrogantes de la investigación y precisa 

cómo lograr los objetivos respondiendo a las preguntas y probando las hipótesis formuladas.  

Así mismo, detalla el método y técnicas para el levantamiento y análisis de datos. 

 

Por su finalidad o propósito 

 

Según (Rojas, M (2015), una investigación aplicada o práctica, es aquella que usa los 

conocimientos que se obtienen y los aplica en busca de solucionar un problema.  La 

investigación fue aplicada pues con la aplicación de los fundamentos de los conceptos de SST 

en el trabajo buscó resolverse el problema de los riesgos laborales.  

Por su nivel 

Fue correlacional; según (Rojas, M  2015), pues  buscó identificar el nivel, grado o asociación 

de relación entre las variables independiente  y dependiente.  

Por su enfoque 

Para Ríos (2017), las investigaciones de enfoque cuantitativo hacen referencia a datos 

susceptibles de ser cuantificados.  La recolección de datos de las variables, el análisis de 

indicadores de registros validados y la contratación de las hipótesis. 

Por su diseño y alcance temporal 

 

El diseño fue no experimental  

 

Por su alcance temporal 

Para Hernández et al (2014, p.158), longitudinal pues la recolección de datos se efectuó en   

tiempo distintos para analizar los cambios. El detalle adjunto esquematiza este detalle  

 

 

 

 

                                   

 

Esquema 

G:   O1       -       X     -     O2 

Donde: 

O1   =    Pre – test 

X     =   Tratamiento 

O2      =    Post test 

 

 
 

Esquema 

G:   O1       -       X     -     O2 

Donde: 

O1   =    Pre – test 

X     =   Tratamiento 
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3.2. Población, muestra y muestreo 

 

3.2.1. Población 

 

Según Ventura-León (2017), es el conjunto de componentes, sujetos o individuo cuyas 

características son similares que se requieren investigar en un lugar y periodo determinado. 

Se consideró como población a los registros de accidentes que se han suscitado entre los 

colaboradores que se desempeñan en el área de producción de DAKARO E.I.R.L.  

Criterios de inclusión: Fueron considerados los accidentes acontecidos en los 

trabajadores en las horas de la jornada laboral en la empresa. 

Criterios de exclusión: No se incluyeron los accidentes que afecten a los trabajadores 

fuera de la empresa.  

3.2.2. Muestra 

 

Señala (López, 2004) que es un subconjunto representativo de la población; sus 

resultados son válidos para obtener conclusiones de la población. En el caso de la 

investigación la muestra fue los registros de accidentes suscitados entre los trabajadores 

en el cuarto trimestre del año 2020 y los del primer trimestre del 2021 en la empresa. 

Muestreo 

Fue el no probabilístico por conveniencia (Carlessi, 2018).; esto es, no se hizo muestreo 

alguno. 

Variable independiente: Sistema de Gestión y Seguridad ocupacional (SGSST) 

 

Definición conceptual 

 

Actividades para identificar, evaluar, controlar factores y riesgos que pueden influir en generar 

un accidente en el centro de trabajo (OHSAS 18001)  

Definición operacional 

El SGSST, es la variable que reflejara el nivel de inspecciones y capacitaciones realizadas en el 

trabajo dentro de la empresa mediante sus respectivos índices, obteniendo valores porcentuales. 
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Dimensiones 

Dimensión 1: Higiene y Seguridad 

 

Son las acciones para fomentar, desarrollar y contar con un lugar de trabajo seguro e higiénico 

cuidando la salud no sólo de las personas, sino también de los materiales, incluso equipos, por 

medio ambiente o personales (Decreto Supremo No 005-2012-TR). 

Indicadores 

Serán representadas mediante el siguiente indicador:                 𝐈𝐂𝐈 =
𝐈𝐑

𝐈𝐏
  

 ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 

IR: Cantidad de inspecciones efectuadas 

IP: Cantidad de inspecciones programadas 

 

Dimensión 2: Salud ocupacional 

 

Rama que fomenta, controla y busca mejoras en el bienestar del trabajador; evita perjuicios 

para la salud vía acciones que optimicen las condiciones de trabajo; para lo cual identifica 

riesgos y entrena a los trabajadores en su prevención (Decreto Supremo No 005-2012-TR). 

Indicador 

 

Será representada mediante el siguiente indicador                       𝐈𝐂𝐂 =
𝐂𝐑

𝐂𝐏
 

 

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 

CR: Cantidad de capacitaciones efectuadas 

CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

 

Definición conceptual 

 

Probabilidad o posibilidad que existe que un peligro cause lesiones o enfermedades 

ocupacionales, se expresan como la relación entre la frecuencia de daños en el trabajador por 

realizar actividades peligrosas, y la severidad de tal consecuencia (D.S 005-2012-TR) 

 

Definición operacional 

Será aquella que mostrará la frecuencia y severidad de los riesgos y consecuencias que suscitan 

dentro de la empresa los que se medirán mediante los respectivos índices. 
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Dimensión 1: Frecuencia 

 

Es la probabilidad de que ocurra un accidente o incidente, se le estima mediante la cantidad de 

estos respecto a la cantidad de trabajadores o a las horas trabajadas (ICONTEC 1995): 

Indicador                                                                   

                                                                                

                                                                                          IF=   A x 200000 HH 

                                                                                                   HH trabajadas 

IF: Índice de Frecuencia                                         

A: Cantidad de accidentes                                             

 

HH: Horas Hombre 

 

Dimensión 2: Severidad 

 

Gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos, lo cual ocasiona días o jornadas perdidas de 

labor. Ello se puedo notar en su indicador y su respectiva fórmula que se presenta a continuación 

(ICONTEC 1995): 

Indicador 

IS: Índice de Frecuencia 

DP: Cantidad de días perdidos 

HH: Horas Hombre 

La matriz de operacionalización de variable se detalla en la tabla No 3 adjunta. 

 

𝐈𝐒 =
𝐍º  𝐃𝐏 𝐱 𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 𝐇𝐇

𝐇𝐇 𝐭𝐫𝐚𝐛𝐚𝐣𝐚𝐝𝐚𝐬
 

 

𝐈𝐒 =
𝐍º  𝐃𝐏 𝐱 𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 𝐇𝐇

𝐇𝐇 𝐭𝐫𝐚𝐛𝐚𝐣𝐚𝐝𝐚𝐬
 



 

Tabla 3  

Cuadro de operacionalización de variables 

Fuente: elaboración propia. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

INDEPENDIENTE: 

 

 

 

Sistema de Gestión 

de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

. 

Conjunto de 

actividades 

dedicadas a la 

identificación, 

evaluación, control  

de factores y 
riesgos que pueden 

influir en generar 

un accidente en el 

centro de trabajo  

(OHSAS 18001) 

 

 
Conjunto de actividades 

que ponen de manifiesto 

la ejecución y el 

cumplimiento de las  

actividades del sistema 

de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo 

 

Higiene y  

Seguridad 

 Industrial 

 

 
Índice de  

cumplimiento 

de las 

inspecciones 

Donde: 

 

 

ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 

IR: Cantidad de inspecciones realizadas 

IP: Cantidad de inspecciones programadas 

 

Razón 

Salud 

ocupacional 

 

 

Índice de  

cumplimiento 
de las 

capacitaciones 

ICC =
IR

IP
  

ICC: Índice de cumplimiento de 

capacitaciones 

CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 
CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

 

Razón 

 

DEPENDIENTE: 

 

 

 

 
Riesgos 

laborales 

 

 

Es la probabilidad 

o posibilidad que 

existe que un 

peligro cause 

lesiones o 

enfermedades 

ocupacionales, se 

expresan como la 

relación entre la 

frecuencia de daños 

en el trabajador por 
realizar actividades 

peligrosas, y la 

severidad de tal 

consecuencia (D.S 

005-2012-TR, Ley 

de Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo) 

 

Los riesgos laborales 

medidas a través de la 

disminución de su 

frecuencia y severidad 

de los accidentes 

muestran en sus 

resultados la efectividad 

del Plan de Gestión de la 

seguridad y salud en el 

trabajo desarrollado e 
implementado 

 

 

 

  Frecuencia 

Índice de 

frecuencia de 

accidentes 

 

IF =
A x 200 000 HH

HH trabajadas
 

IF: Índice de Frecuencia 

A: Cantidad de accidentes 

HH: número de  Horas Hombre 

 

 

Razón 

 

 

Severidad 

 

Índice de 

severidad de 

accidentes 

 

  

 

IS: Índice de Severidad 

DP: Cantidad de días perdidos 

HH: Horas Hombre 

 

 

Razón 

ICI =
IR

IP
  

  

IS =
Nº  DP x 200000 HH

HH trabajadas
 

 

IS =
Nº  DP x 200000 HH

HH trabajadas
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3.2 Población, muestra y muestreo 

 

3.2.1 Población 

 

Según Ventura-León (2017), es el conjunto de componentes, sujetos o individuo cuyas 

características son similares que se requieren investigar en un lugar y periodo determinado. 

Se consideró como población a los registros de accidentes que se han suscitado entre los 

colaboradores de la empresa DAKARO.  

Criterios de inclusión: Se tomaron los accidentes acontecidos en los trabajadores en las 

horas de la jornada laboral en la empresa. 

Criterios de exclusión: No se incluyeron los accidentes que puedan afectar a los 

trabajadores fuera de la empresa.  

3.2.2. Muestra 

 

Señala (López, 2004) que es un subconjunto representativo de la población; sus resultados 

son válidos para obtener conclusiones de la población. En el caso de la propuesta de 

investigación la muestra fueron los registros de accidentes suscitados entre los trabajadores 

en el cuarto trimestre del año 2020 y los del primer trimestre del 2021 en la empresa. 

Muestreo 

No se hizo muestreo alguno y su diseño fue, como señala (Carlessi, 2018)  el de uno no 

probabilístico por conveniencia. 

3.3.  Técnicas de recolección de datos  

 

3.3.1. Técnicas para la Recolección de Datos 

 

Para (Sánchez Carlessi, et.al, 2018), son los recursos para reunir información. Las técnicas 

fueron la observación indirecta por los formatos de datos de accidentes e información 

documental de los descansos médicos por accidentes de trabajo. 

3.3.2. Instrumentos de Recolección de Datos 

Según (Sánchez Carlessi, et, al 2018), ayudan a recoger datos de la investigación y, como 

lo señala (Cobo-Sánchez y Blanco-Mavillard 2020).   es el medio por el que se aplica la 

técnica mencionada. Para la investigación se tomaron las fichas de registro para de las 

dimensiones; siendo las siguientes:  
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➢ Ficha de registro de las inspecciones 

➢ Ficha de registro de las capacitaciones 

➢ Ficha de registro de los accidentes 

➢ Ficha de registro de los días perdidos por accidentes 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información  

 

Es el proceso que posibilita interpretar los datos mediante la estadística descriptiva e 

inferencial,  Ñaupas et al (2014. p. 446) .   Los programas estadísticos como el SPSS, 

Minitab, SAS y STATS son utilizados para el análsiis. Hernández et al (2014. p. 271), 

 

Análisis descriptivo 

Describe las tendencias claves de los datos existentes que conduzcan a nuevos hechos, 

resumidos de forma gráfica y analítica. (MARTINEZ, 2014, p. 78). Los análisis la media, 

mediana, moda, desviación estándar y varianza fueron los que se efectuaron para el análisis 

descriptivo comprobándose su comportamento pre y post. 

 

Análisis inferencial 

Permite comprobar o medir hipótesis, determina relación de semejanzas y diferencias a 

partir de las muestras.  (HERNÁNEZ, 2017, p. 260),  Se aplicó la prueba de estadística 

inferencial a los datos antes y después, para conocer si son paramétricos o no paramétricos, 

con esto se sabrá si utilizaremos la prueba T- student (paramétrica) que conoce la 

distribución de la muestra para hacer inferencias o la prueba de Wilcoxon (no paramétrica) 

que no requiere conocer la distribución de la muestra. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. La organización  

DAKARO EIRL, con RUC: 20354180911 se ubica en el distrito de Carabayllo. Es una 

pequeña empresa y tiene más de 2 años en el mercado. Sus actividades son la prestación de 

servicios de confecciones de diferente tipo y atiende una variedad de gama de productos en 

función a los pedidos que recibe de sus clientes.  

A pesar de su tamaño está predispuesta a la innovación constante y se enfocada a la mejora 

continua de sus procesos por la capacitación y la experiencia de sus trabajadores en los 

procesos de su actividad principal; sin embargo, estas mejoras no han considerado aspectos 

como la planificación de actividades en temas de SST que son también de mucha 

importancia. 

4.2. Aspectos estratégicos 

Al ser una empresa en una etapa de fortalecimiento, como es lo que sucede con la gran 

mayoría de las MYPEs se detalla a continuación la propuesta de sus ejes estratégicos que 

puedan guiar sus actividades.  

Misión  

“Manufacturar prendas de vestir de calidad con un equipo de colaboradores calificados, 

comprometidos con nuestros clientes y satisfaciendo sus expectativas con tecnología de 

avanzada y una cultura de valores para consolidar la confianza de nuestros clientes 

Visión  

Liderar los servicios de confecciones y siendo nuestro compromiso la calidad de nuestros 

procesos y contribuir en el desarrollo del país y nuestros colaboradores 

Valores 

Trabajo en equipo: Para lograr las metas satisfaciendo a nuestros clientes  

Responsabilidad:    Para que las labores diarias sean eficaz y transparente 

Respeto: A todos los demás y exigir el respeto de todos como producto de nuestro buen 

nuestro actuar y hablar. 
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Comunicación: Como constate que se reflejará en el intercambio de información en la 

empresa, sus proveedores y clientes. 

4.3. Estructura orgánica 

Esta corresponde al de una pequeña empresa con una estructura que está aún en 

fortalecimiento y a una mayor departamentalización con preocupación por la mejora de sus 

procesos productivos y la gestión en diferentes áreas como Seguridad y salud Ocupacional. 

El área de administración incluye las oficinas de contabilidad y compras; así mismo, tiene 

un área de producción y almacenes. Las actividades de mantenimiento son de naturaleza 

correctiva y se realizan en función a los requerimientos que puedan surgir ante fallas que se 

detectan en la operatividad y funcionamiento de los equipos y se efectúa por terceros.  

                                 Fuente: elaboración propia 

Figura 5. Estructura de organización de la empresa 

4.4. Portafolio de productos 

Su línea de producción respecto a los servicios de confección que ofrece los mismos que 

están dirigidos a los sectores público y privado. En general se ofrece prendas para damas y 

caballeros. Las prendas principales que tiene son los ternos polos y los pantalones. Se 

abastece de los materiales con proveedores del Emporio de Gamarra, a lo que se recurre en 

función a la estación y el tipo de prenda. 

4.5. Esquematización del proceso productivo 

El gráfico 6 detalla las diferentes operaciones involucradas en la confección de prendas 

habiéndose tomado el caso de prendas de ternos y se inicia con la recepción de la tela y 

avíos respectivos. El proceso involucra el diseño, corte, el ensamblado de las piezas y el 
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pegado de botones y avíos. Después de todo ello el producto se inspecciona y se efectúa su 

planchado para, luego, proceder al empacado, almacenaje y la entrega al cliente.  

 

  Fuente: Elaboración Propia 

Figura 6. Detalle del proceso de confección 

4.6. Mapa de procesos 

El gráfico adjunto detalla el mapa de procesos. Esta muestra la interrelación e los procesos 

de la organización entendiéndose como proceso las actividades y los recursos que se 

trasforman en los elementos de entrada y salida aportando valor al cliente. 
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Fuente: Elaboración propia  

Figura 7. Mapa de procesos DAKARO E.I.R.L 

Los procesos buscan ofrecer al cliente un servicio satisfaciendo sus expectativas y un 

procedimiento es más bien la forma cómo se lleva a cabo un proceso o parte de este. 

4.7. Riesgos identificados en la empresa  

Esto comprendió evaluar la exposición de riesgos laborales de los colaboradores respecto a 

su su frecuencia y severidad que se ponen de manifiesto en las ausencias al trabajo producto 

de eventos inesperados suscitados en la jornada laboral debido a la falta de una cultura de 

seguridad promovida desde la organización.   La tabla 3 muestra los riesgos identificados 

por no contarse las medidas de seguridad apropiadas para las tareas que desempeñan.  

 

Tabla 4 

Riesgos identificados en DAKARO EIRL 

Tipo de 

riesgos 
descripción 

Físico Lesiones con hojas de cuchilla, planchadora, máquinas de coser, remalladoras. 

Físico Golpes por la manipulación y el transporte de materiales 

Físico Golpes por la caída de objetos en la zona de almacenes   

Químico 
Problemas respiratorios por exposición al polvo producido por las fibras, y el 
algodón con el que se hace las confecciones 

Físico Ruidos ocasionados por las maquinas 

Ergonómicos Lesiones por posturas forzadas, movimientos repetitivos, falta de pausas activas 

 
               Fuente: elaboración propia 

 

4.8. Propuesta de mejora 

Para mejorar las condiciones respeto a la seguridad donde que desarrollan sus tares los 
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colaboradores; se propuso implementar un SGSST. Entre los beneficios a lograr por su 

implementación tenemos los siguientes: 

 

✓ Identificar factores de riesgo que afectan a los colaboradores. 

✓Realizar prevención continua a fin de disminuir lesiones y enfermedad es derivados por 

las actividades de trabajo  

✓Generar en el espacio de trabajo la cultura de seguridad. 

✓Iniciar la adecuación a lo que señala la Ley 29783. 

 

4.9. Estructura de la propuesta  

 

En el desarrollo de la propuesta se tomó lo señalado en el anexo 3 del D.S 050 - 2013 TR 

respecto a los detalles a seguir. 

 

✓ Delimitar el alcance de la propuesta  

 

✓ Elaborar la línea base respecto a los pilares de SST 

 

✓ Diseño de formatos para levantar data pre test. 

 

✓ Tomar la data pretest 

 

✓ Definir los alcances de la Política de la empresa en SST 

 

✓ Definir los objetivos del SGSST 

 

✓ Designación del Supervisor responsable del seguimiento y mejoras en la propuesta del 

sistema  

 

✓ Identificación de los peligros y riesgos mediante la matriz IPERC 

 

✓ Elaboración del mapa de riesgos siguiendo la simbología establecida 

 

✓ Organización y responsabilidades para identificar las actividades y su organización 

funcional. 

 

✓ Capacitar en seguridad y salud en el trabajo: entrenamiento e inducciones como parte de 

las exigencias de la normativa legal  

 

✓ Procedimientos y registros como documentos que detallan las actividades de 

documentación como parte de los procedimientos establecidos. 

 

✓ Propuesta de salud ocupacional para garantizar el cuidado del personal. 

 

✓ Programa de inspecciones para la verificación del cumplimiento  
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✓ Plan de respuesta a emergencias con las acciones para hacer frente ante un accidente o 

estado de emergencia. 

 

4.9.1. Alcance 

 

La propuesta estuvo dirigida a la empresa DAKARO EIRL y la referencia la Ley N° 29783, 

el D.S 005 - 2012 TR y sus modificatorias. 

 

4.9.2. Línea base  

 

Se ha tomado como referencia la adaptación del Diagnóstico de línea base del D.S 050 - 

2013 TR, en los aspectos pertinentes a la actividad de la empresa. Ello posibilitó evaluar 

el cumplimiento de los diferentes aspectos precisados en la Ley N° 29783. El diagnóstico 

recoge el resumen de cada lineamiento y el cumplimiento porcentual de la norma. La tabla 

5 muestra los criterios para evaluar la línea base de DAKARO EIRL respecto al 

cumplimiento de los requerimientos de los pilares establecidos en la Ley 29783. La tabla 

No 4 los detalles de los pilares de la línea de base y la tabla 7 los puntajes obtenidos.    

 

 

 Tabla 5 

 Criterios para evaluar el diagnóstico de línea base 

Criterios de evaluación 

cumple el criterio de evaluación 

No se muestra evidencia alguna 

Fuente: elaboración propia 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 5  

Pilares de la línea de base 
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Tabla 6 

 Puntuación de la evaluación de la línea de base 

 

La tabla No 7 muestra las acciones que sugiere la Ley 29783 que deberían ser tomadas. 
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Tabla 7 

Tabla para evaluar la línea base respecto a la Ley No 29883 

INFORME FINAL ESTATUS PLAN DE ACCIÓN 
Menos a igul a 60%E Desaprobado 

Sanción baja 

Rearmar o crear un Plan de gestión 

Consolidando procedimientos 

métodos y registros 

Entre 61% y 70% Desaprobado 
Sanción media 

Revisar y mejorar los desarrollados. 
Mejorar las evidencias 

Entre 71% y 80% Aprobado 

Mejorar estándares 

Analizar listas maestras y difusión 

Entre 81% y 100% Aprobado Mantener el estándar de SST 

 
 Fuente: elaboración propia 

 

El resultado de la verificación (tabla 7) muestra el cumplimiento del checklist de diagnóstico 

de los criterios detallados en la RM - 050-2013 – TR.  Como se puede apreciar cumplimiento 

de los criterios de evaluación considerados tenemos que la empresa DAKARO EIRL no 

cuenta con lo mínimo que pide la Ley 29783° dentro de lo que es un SGSST observándose 

vacíos para cumplir lo solicitado en los 8 pilares evaluados siendo necesario delinear un 

Plan consolidando procedimientos, métodos y   registros 

 

4.9.3. Data pre test 

 

Las tablas adjuntas muestran información de los indicadores de las variables independiente 

como la dependiente   antes de la propuesta de mejora (data pretest) 

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo 

 

Tabla 8 

 Ficha de registro Higiene y Seguridad Industrial 

 Ficha de registro de Higiene y Seguridad Industrial  

Empresa: DAKARO E.I. R.L 

Medición: Pre test 

Meses: Octubre - Noviembre – Diciembre    2020 

Semanas 

Higiene y seguridad industrial Salud ocupacional 

 

Inspecciones 

realizadas 

Inspecciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

de 

inspecciones 

Capacitaciones 

realizadas 

Capacitaciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

de 

capacitaciones 

IR IP ICI CR CP ICC 

1 1 3 33.33% 0 1 0.00% 

2 0 3 0.00% 0 1 0.00% 

3 0 3 0.00% 0 1 0.00% 

4 2 3 66.67% 0 1 0.00% 
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5 1 3 33.33% 1 1 100.00% 

6 1 3 33.33% 0 1 0.00% 

7 1 3 33.33% 1 1 100.00% 

8 2 3 66.67% 1 1 100.00% 

9 0 3 0.00% 0 1 0.00% 

10 0 3 0.00% 0 1 0.00% 

11 1 3 33.33% 0 1 0.00% 

12 1 3 33.33% 0 1 0.00% 

Total 10 36 27.78% 0 1 0.00% 
Variable dependiente: Riesgos laborales 

Tabla 9 

 Ficha registro de Severidad 

Ficha de registro de  Severidad 

Empresa: DAKARO E.I.R.L. 

Medición: Pre test 

Meses: Octubre - Noviembre – Diciembre 2020 

Semanas 

Frecuencia  Riesgos laborales 

Cantidad 

de 

accidentes 

Constante 
HH 

trabajadas 

Índice de 

Frecuencia 

Cantidad 

de días 

perdidos 

Constante 

(HH) 

HH 

trabajadas 

Índice de 

Severidad 

A K HH IF DP K HH IS 

1 2 200000 144 2777.78 1 200000 144 1388.89 

2 2 200000 144 2777.78 2 200000 144 2777.78 

3 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

4 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00 

5 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

6 3 200000 144 4166.67 1 200000 144 1388.89 

7 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

8 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

9 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

10 2 200000 144 2777.78 1 200000 144 1388.89 

11 4 200000 144 5555.56 2 200000 144 2777.78 

12 3 200000 144 4166.67 1 200000 144 1388.89 

Total 21 200000 144 2430.56 13 200000 144 1504.63 
Índice de severidad 

Tabla 10 

 Ficha registro de Severidad 

Tabla 10 Ficha de registro de Severidad 

Empresa: DAKARO 

Medición: Pre test 

Meses: Octubre - Noviembre - Diciembre 

Semanas 

Índice de 

Frecuencia 

Índice de 

Severidad 
Constante 

Índice de  

Riesgos 

laborales 

IF IS K IRL 

1 2777.78 1388.89 1000 3858.02 
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2 2777.78 2777.78 1000 7716.05 

3 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

4 0.00 0.00 1000 0.00 

5 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

6 4166.67 1388.89 1000 5787.04 

7 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

8 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

9 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

10 2777.78 1388.89 1000 3858.02 

11 5555.56 2777.78 1000 15432.10 

12 4166.67 1388.89 1000 5787.04 

Total 2430.56 1504.63 1000.00 4340.28 

 

 

4.9.4. Declaración de la Política  

 

Esta evidencia el compromiso de la organización precisando de forma explícita los objetivos 

y planes en materia de SST. Esta ha tomado como referencia el art. 23 de la Ley N° 29783 

La declaración de la política ha quedado definida de la forma siguiente. 

 

 

La política como documento debe ser de conocimiento e interiorizada por los colaboradores y 

estar visibles para todos en las instalaciones de la organización 

 

Como proceso estructurado se asocia con establecer objetivos, metas y programas que no 

son más que las acciones para lograr resultados alineados con la política de seguridad y 

salud ocupacional.  

 

4.9.5. Objetivos 

Conceptualmente, es el fin al cual está enfocada una acción u operación. Es el resultado de 

las metas y procesos establecidos para el logro de fin propuesto. La propuesta para la 

empresa se ha enfocado en el logro de los objetivos siguientes: 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

“En DAKARO EIRL es nuestro compromiso generar un ambiente de trabajo seguro; 

por ello nos involucramos en desarrollar una cultura de participación y toma de 

conciencia de nuestros colaboradores a efectos de lograr un comportamiento seguro 

donde cumplir las normas vigentes sea parte de un proceso de mejora continua en la 

construcción de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo que 

contribuya al logro de nuestra razón de ser como organización.” 
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➢ Reducir los índices de frecuencia y riesgos en el trabajo 

➢ Disminuir los accidentes de trabajo e incidentes de trabajo 

➢ Fortalecer el mejoramiento de los procesos por su contribución a la reducción de las 

ausencias del personal por accidentes de trabajo. 

➢ Delinear un plan de emergencia teniendo respuesta a situaciones súbitas no esperadas. 

➢ Precisar responsabilidades y la organización de los colaboradores. 

➢ Llevar a cabo procedimientos, controles y registros de seguridad para mitigar los 

peligros al que están expuestos   los trabajadores. 

 

4.9.6. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

 

El D.S. 005 – 2012 TR en el artículo 42 señala que tener un Supervisor de seguridad y salud 

en el trabajo se aplica a organizaciones con un número menor a 20 trabajadores debiendo 

este llenar los siguientes requisitos. 

 

✓ Tener conocimiento pleno de la documentación e informes necesarios para garantizar el 

mantener condiciones de trabajo seguras en el entorno laboral. 

 

✓ Supervisar y aprobar los programas de SST. 

 

✓ Participar de forma activa a fin de crear, aprobar y ejecutar las políticas y programas de 

SST  

 

✓ Elaborar el Plan de capacitaciones para generar una cultura de seguridad en los 

trabajadores. 

 

✓ Abocarse a que se cumpla los requerimientos de la legislación laboral 

 

✓ Lograr el conocimiento del reglamento interno, procedimientos, registros alusivos a la 

prevención de riesgos en el trabajo por parte de los colaboradores. 

✓ Difundir la participación de los trabajadores en los programas de prevención de riesgos. 

✓ Efectuar las inspecciones programadas y no programadas para el fortalecimiento de las 

acciones para prevenir riesgos. 

 

✓ Investigar las causas de los accidentes e incidentes llevando sus estadísticas y 
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estableciendo formas para su mitigación. 

✓ Reportar los diferentes accidentes suscitados dentro de los 10 días de ocurridos. 

 

✓ Evaluar el avance de los  planes y  programas y su control respecto al cumplimiento de los 

acuerdos tomados. 

 

4.9.7. Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

 

La matriz IPER identifica los peligros y evalúa los riesgos a los que está expuesto el personal 

de la organización determinando las medidas de control para reducir estos.  Se construyó 

por etapas y el producto es la Matriz IPERC ordenada y estructurada. Su detalla es el 

siguiente: 

Etapa 1 – Organización  

Designar a las personas para elaborar la Matriz IPERC con las calificaciones y experiencia 

y las siguientes características: 

 

➢ Conocer los procesos a ser revisados  

➢ Disposición para el trabajo en equipo. 

➢ Tener conocimiento multidisciplinario. 

 

Etapa 2 – Identificar los peligros 

 

➢ Conocimiento de los ambientes y puestos de labores de cada actividad rutinaria o no. 

 

➢ Conocer acerca de los peligros a los que se expone el personal en su tarea cotidiana 

como producto de la observación directa y entrevistas. 

  

Etapa 3 - Riesgos relacionados e inspección existente 

 

➢ Reconocimiento de los riesgos asociados a  los peligros identificados. 

 

➢ Reconocido estos riesgos, identificar los que están expuestos incluyendo a los que no 

realizan tareas en el área pues solo es suficiente que transiten por el área para ser tomados 

en cuenta. 
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Etapa 4 - Valoración de Riesgos 

 

➢ Se calcula la probabilidad de riesgos mediante la matriz de criterios, que evalúa cuan 

probable es  la ocurrencia de un accidente o cuasi accidente. 

                                

Tabla 11 

Estimado de probabilidades 

SEVERIDAD) CONSECUENCIAS  

1 
Lesión que no genera incapacidad 

Discomfort, incomodidad 

2 
Lesión causante de incapacidad temporal 

Daño a la salud que es reversible 

3 
Lesión que genera incapacidad permanente 

Daño irreversible para la salud 

 
 Fuente: Plan Anual de SST – SEDAPAL (2017) 

 

 Tabla 12 

 Calculo de la Severidad 

Grado de riesgo   =  PROBABILIDAD X SEVERIDAD 

G.R. = P x S. 

 
  Fuente: Plan Anual de SST – SEDAPAL (2017) 

 

Tabla 13 

 Calculo del grado de riesgo 

NIVEL DE RIESGO Y SU SIGNIFICANCIA 

VALOR NIVEL DE RIESGO SIGNIFICANCIA 

Hasta 4 Sin importancia (trivial) No significativo 

5 – 8 Tolerable No significativo 

9 – 16 Moderado No significativo 

17 – 24 Importante Significativo 

25 – 36 Intolerable Significativo 

Fuente: Plan Anual de SST – SEDAPAL (2017) 

Etapa 5 – Medidas propuestas 

 

➢ Producto de la valoración de riegos han de tomarse las medidas a fin de tener un control 

más eficiente a las actividades. 
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Etapa 6 - Revaloración de Riesgos 

➢ Finalmente se miden los controles propuestos mostrando las mediciones significativas 

realizándose nuevamente las etapas anteriores. La Matriz IPERC se muestra en el anexo 

No 1. 

 

4.9.8. Mapa de riesgos 

Identifica las condiciones en las que se labora en un área determinada. Permite visualizar un 

riesgo; se realiza a fin de salvaguardar la vida de los colaboradores.  Precisa, además, los 

riesgos o peligros, la protección necesaria por área de trabajo, señala las zonas seguras en 

caso de sismos, la señalización de seguridad y la ubicación de los equipos de emergencia. 

Se ubica en un lugar visible a fin de que se socialice, comprenda y la apliquen los 

trabajadores. Para su elaboración se tomó como referencia la NTP 399.010 (anexo No 2).  

4.9.9. Organización  

Tabla 14 

Organización 

Nivel Organización funciones 

Directivo 
Titular 

Gerente 

Planificar Involucra definir la visión que se desea lograr a 

futuro e implica delinear las estrategias para lograr los 
objetivos propuestos. 

Organizar: Se relaciona con el ordenamiento metódico de 

los recursos humanos como materiales para lograr los 

objetivos.  

Gestionar: Se asocia con las actividades que son necesarias 

y que como producto de la toma de decisiones a fin de que 

el equipo humano se desarrolle sus actividades en el logro 

de esos objetivos.  

Controlar: Comprende al evaluación de los avances 

periódicos que se realicen dentro de la empresa como 

oportunidad de mejora y corregir los desvíos presentados. 

Ejecutivo 

Supervisor de 

Salud y 

seguridad en 

el trabajo 

Coordina y difunde el SGST proponiendo las mejoras e 
implementaciones que se requieran  

Verifica el cumplimiento por los colaboradores de los 

reglamentos internos y procedimientos  

Verificando el cumplimiento del (IPERC) realizadas por los 

trabajadores en su área de trabajo  

Realizar las inspecciones de SST 

Asesorar en materia de SST a los involucrados en su gestión  

Sensibilizar a los responsables de seguridad y salud en el 

trabajo sobre sus responsabilidades  

Mantener comunicación con los involucrados en la Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo 

Supervisar elaboración de las IPERC 
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 Coordinar las actividades en materia de accidentes en 

incidentes y situaciones peligrosas tomando las medidas 

correctivas 

Elaborar las estadísticas de accidentes e incidentes 

Operativo 
Personal de 

producción 

Las diferentes actividades involucradas en la operativa 

diaria de sus actividades como: 

Elaboración de moldes y diseños 

Corte y confección 

Costura en maquina recta 
Acabados terminados a mano 

Colocación de broche y aplicaciones 

Almacenaje de productos terminados y materiales 

 

4.9.10. Registros 

Se hace necesario implementar registros a fin de eventuales fiscalizaciones por parte de la 

SUNAFIL. 

 

➢ Registro de accidentes, incidentes, enfermedades laborales detallando los correctivos 

respectivos. 

 

➢ Registros de  los exámenes médico ocupacionales 

 

➢ Registros de las inspecciones internas efectuadas. 

 

➢ Registros de las estadísticas en seguridad y salud en el trabajo 

 

➢ Registros respecto a la entrega o el cambio de los equipos de protección personal 

 

➢ Registros de las capacitaciones efectuadas, la inducción al personal nuevo, los 

programas de entrenamiento y respuesta ante las eventuales emergencias. 

 

4.9.11. Salud Ocupacional 

 

La R.M N° 312 -2011- MINSA referida a los protocolos de exámenes médicos 

ocupacionales y guías de diagnóstico de exámenes médicos obligatorios por actividad, 

se tienes 3 tipos de exámenes médicos ocupacionales como soporte a la salud de los 

trabajadores debiendo los costos ser asumidos ´por el  empleador. Estos son: 

 

➢ Evaluación médica Pre-ocupacional 

 

Se efectúa de forma previa al ingreso del personal a la empresa. Su objetivo es evaluar 

el estado de salud, así como su aptitud para el puesto. 
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➢ Evaluación médica Ocupacional Periódica 

 

Su objetivo es el seguimiento al colaborador por su exposición a diversos factores de 

riesgo, e identificar alguna variación o alteración en su estado de salud respecto a cuándo 

ingresó. El artículo 49 de la Ley N°30222 señala que los estos se deben realizar cada 2 

años en el caso de que las actividades no sean de riesgo alto y es aplicable a labores 

dentro de la empresa  

 

 

 

➢ Evaluación médica de Retiro 

 

La que se efectúa al finalizar la relación contractual y es potestad del empleador o el 

trabajador la solicitud de esta. Para el caso de que sea producto de un requerimiento del 

trabajador la debe efectuar por escrito. 

 

Para el caso de que sea dispuesta por parte de la empresa se emitirá un certificado 

médico que verifica la aptitud del trabajador a través de un certificado de salud. En el 

caso de la empresa este se efectuará a todos los trabajadores del área  pues llevan cierto 

tiempo laborando. Se ha de generar un formato de seguimiento ocupacional. Con  esta  

evaluación se podrá contar con una apreciaicón objetiva del  estado de salud de los 

trabajadores y poder tomarse los correctivos respectivos y estar a la búsqueda de la  

mejora continua en materia de salud. 

 

4.9.12. Inspecciones internas 

 

Se efectúan de forma periódica en un área determinada para velar por el cumplimiento de 

lo que ha sido implementado con anterioridad. Con ello se busca promover estándares de 

seguridad y salud en el trabajo como resultado de la mejora continua. El D.S 050 -2013- 

TR, señala que estas pueden ser planificadas con anterioridad o incluso no ser así. Las no 

planeadas son aquellas efectuadas sin aviso previo mediante un procedimiento no 

establecido.  Respecto a las inspecciones planeadas tenemos las siguientes: 

 

Inspección Planeada 

Se realiza en un periodo de tiempo determinado y está a cargo el Supervisor de seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

Inspección Diaria 
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Es realizada por el supervisor y/o trabajadores a su área de trabajo, antes de iniciar la 

jornada laboral 

 

Inspección de uso de equipos 

Es realizada al inicio de cada jornada laboral, previo al funcionamiento de cada uno de 

ellos, con la finalidad de prevenir accidentes. 

 

Para las evaluaciones en las inspecciones, es necesario contar con criterios establecidos; 

se debe cruzar los criterios de nivel de riesgo y el número de accidentes ocurridos en un 

área determinada, con el fin de determinar con qué frecuencia se realizará las inspecciones. 

 

Dependiendo del peligro y nivel de riesgo, se debe clasificar los actos y condiciones sub 

estándar; esto se refleja en el formato de inspecciones internas. 

 

✓ A (Riesgo alto): aplicar acción inmediata. 

✓ M (Riesgo medio): aplicar acción dentro de 72 horas 

✓ B (Riesgo bajo): aplicar acción inmediata dentro de 30 días 

 

Tabla 15 

Nivel riesgo por accidentes 

 ACCIDENTES TOTALES 

NINGUNO 1 a 5 Mayor a 5 

R
IE

SG
O

 

ALTO Mensual Mensual Mensual 

MEDIO Bimensual Bimensual Mensual 

BAJO Trimestral Bimensual Bimensual 

Fuente: Neyra Jorge (pp.98, 2015) 

 

Procedimiento de inspecciones internas 

Estas las podrá efectuar el responsable de la  Supervisión o un auditor externo.). Lo aspectos 

a considerar como parte de esta inspección serán los siguientes.  

➢ Identificar las medidas de SST que han sido implementadas 

➢ Detalles de los métodos y procesos de las actividades operativas 

➢ Identificar los materiales y otros empleados en la confección del producto 

➢ Detalles de las herramientas, equipos y máquina utilizados para las actividades 

➢ Identificación de los accidentes e incidentes con mayor frecuencia 

➢ Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores  del área  
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materia de inspección 

➢ Marco legal de aplicación del sector de actividad 

➢ Manuales de procedimientos o instructivos de uso interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8. Flujograma de Inspección interna 
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Tabla 16  

Programa de Inspecciones internas Agosto – diciembre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

D Diario 

S Semana
l 

M Mensua
l 
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4.9.13. Plan de respuesta a emergencias 

 

Su objetivo es contar con un plan de respuesta a emergencias para así poder cuidar de 

modo óptimo y así con los recursos disponibles minimizar los riesgos; y para el caso de 

accidente de trabajo, efectuar una intervención instantánea procediendo la evacuación 

inmediata si ello lo amerita. Este plan involucra a todos los trabajadores del área en estudio 

de la empresa siendo responsabilidad del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo; 

precisar los procedimientos.  

 

 Tabla 17 

 Proceso de respuesta a emergencias 

 No Responsable Procedimiento /actividad 

1 

Trabajador o persona 
externa que se encuentra 

dentro de las instalaciones 

Aquí se reconoce la emergencia y el paso siguiente 

es avisar al encargado del área 

2 
Supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo 

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

se encarga de verificar la veracidad de la alerta de 

emergencia; si la emergencia afecta otras 
instalaciones vecinas; se tomará la decisión de dar 

parte a las entidades especializadas como policía, 

paramédicos, bomberos, etc; en su defecto 

proceder con la solución abjo su cargo. 

3 
Supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo 

En caso a la emergencia de magnitudes que escapen 
del control del Supervisor de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, se procede a calmar los ánimos y poner 

en orden la situación. En el caso de que se torne 
complicada se debe solicitar ayuda externa 

especializada. 

4 
Supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo 

Si la emergencia logró controlarse, el supervisor 

debe proceder a realizar la investigación de las 

causas que originaron el evento con el fin  prevenir 
futuras ocurrencias  

5 
Supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo 

Se realiza un reporte del suceso para considerar 

puntos claves en futuras emergencias 

 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 18 

 Flujograma de respuesta a emergencias 

 

  
            Fuente: Elaboración propia 
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4.10. Data   post test 

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Tabla 19 

Post test SST 

DIMENSIÓN 1    Higiene y Seguridad Industrial 

Empresa: DAKARO E.I.R.L 

Medición: Post test 

Meses: Enero - Febrero – Marzo 2021 

Semanas 

Higiene y seguridad industrial Salud ocupacional 

Inspecciones  

realizadas 

Inspecciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

de 

inspecciones 

Capacitaciones 

realizadas 

Capacitaciones 

programadas 

Índice de 

cumplimiento 

de 

capacitaciones 

IR IP ICI CR CP ICC 

1 2 5 40.00% 0 1 0.00% 

2 2 5 40.00% 1 1 100.00% 

3 3 5 60.00% 1 1 100.00% 

4 3 5 60.00% 2 2 100.00% 

5 2 5 40.00% 1 1 100.00% 

6 2 5 40.00% 1 1 100.00% 

7 2 5 40.00% 0 1 0.00% 

8 2 5 40.00% 0 2 0.00% 

9 2 5 40.00% 1 1 100.00% 

10 2 5 40.00% 0 1 0.00% 

11 2 5 40.00% 1 1 100.00% 

12 2 5 40.00% 2 3 66.67% 

Total 26 60 43.33% 10 16 63.89% 

 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Tabla 20 

Post test riesgos laborales 

DIMENSIONES  FRECUENCIA Y SEVERIDAD   

Empresa: DAKARO EIRL 

Medición: Post test 

Meses: Enero - Febrero – Marzo  2021 

Semanas 

Cantidad 

de 

accidentes 

Constante 
HH 

trabajadas 

Índice de 

Frecuencia 

Cantidad 

de días 

perdidos 

Constante 

(HH) 

HH 

trabajadas 

Índice de 

Severidad 

A K HH IF DP K HH IS 

1 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00 

2 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

3 0 200000 144 0.00 1 200000 144 1388.89 

4 0 200000 144 0.00 0 200000 144 0.00 

5 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00 
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6 1 200000 144 1388.89 1 200000 144 1388.89 

7 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00 

8 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00 

9 2 200000 144 2777.78 0 200000 144 0.00 

10 1 200000 144 1388.89 2 200000 144 2777.78 

11 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00 

12 1 200000 144 1388.89 0 200000 144 0.00 

Total 10 200000 144 1157.41 5 200000 144 578.70 

 

Índice de riesgos laborales 

 

Tabla 21 

Índice de riesgos laborales 

Ficha de registro de Severidad 

Empresa: DAKARO 

Medición: Post test 

Meses: Enero - Febrero - Marzo 

Semanas 

Índice de 

Frecuencia 

Índice de 

Severidad 
Constante 

Índice de  

Riesgos 

laborales 

IF IS K IRL 

1 0.00 0.00 1000 0.00 

2 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

3 0.00 1388.89 1000 0.00 

4 0.00 0.00 1000 0.00 

5 1388.89 0.00 1000 0.00 

6 1388.89 1388.89 1000 1929.01 

7 1388.89 0.00 1000 0.00 

8 1388.89 0.00 1000 0.00 

9 2777.78 0.00 1000 0.00 

10 1388.89 2777.78 1000 3858.02 

11 1388.89 0.00 1000 0.00 

12 1388.89 0.00 1000 0.00 

Total 1157.41 578.70 1000.00 643.00 
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4.11. Análisis descriptivo 

Riesgos laborales 

 

 

 

Observamos que el valor de riesgos laborales ha disminuido en 85.19%, pues pasó de 

4340.28 a 643.00. Mayores detalles descriptivos en la siguiente tabla: 

Tabla 22 

 Descriptivos riesgos laborales 

 

 

Pre test Post test Mejora 

4340.28 643.00 -85.19% 
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Frecuencia 

 

 

 

Como se observa el valor de frecuencia ha disminuido en 52.38%, debido a las 

mejoras, pues pasó de 2430.56 a 1157.41. Mayores detalles descriptivos en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 23 

Descriptivos frecuencia 

 

 

Pre test Post test Mejora 

2430.56 1157.41 -52.38% 
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Severidad 

 

 

 

Como se observa el valor de severidad ha disminuido en 61.54%, debido a las mejoras, 

pues pasó de 1504.63 a 578.70. Mayores detalles descriptivos en la siguiente tabla: 

 

Tabla 24 

 Descriptivos severidad 

 

 

Pre test Post test Mejora 

1504.63 578.70 -61.54% 
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4.12. Análisis inferencial 

 

Al ser 12 datos medidos para cada indicador; se hizo la determinación de la normalidad 

usando Shapiro Wilk, dado que se tenía menos de 30 datos. A continuación, se muestra 

lo obtenido para cada hipótesis. 

Hipótesis general 

 

➢ Si la Sig > 0.05 se acepta la hipótesis nula pues los datos son paramétricos. 

 

➢ Si la Sig ≤ 0.05 rechazamos la hipótesis nula dado que los datos son no paramétricos. 

 

Tabla 25 

Prueba de normalidad hipótesis general 

 
 

Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo 

que, se toma como datos no paramétricos, y consecuentemente, se realizó la prueba de 

Wilcoxon para comparar medias. 

Teniendo en cuenta que: 

Ho: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo no reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 

2021  

Ha: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios DAKARO, Lima 2021  

Entonces: 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho 

Si Sig ≤ 0.05, se rechaza Ho 
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Tabla 26 

Contraste hipótesis general 

 

Se observa  que el valor de la significancia en la prueba de contraste de Wilcoxon fue 

0.004; esto es menor que 0.05. Por ello, rechazamos la hipótesis nula aceptando la 

hipótesis alterna: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

Hipótesis específica 1 

Regla decisional 

Si la Sig > 0.05 aceptamos l hipótesis nula pues los datos de la serie son paramétricos. 

 

Si la Sig ≤ 0.05 la hipótesis nula es rechazada dado que los datos de la serie son  no 

paramétricos. 

 

Tabla 27 

Prueba de normalidad específica 1 
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Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo 

que, se toma como datos no paramétricos, y consecuentemente, se realizó la prueba de 

Wilcoxon para comparar medias. 

Teniendo en cuenta que: 

Ho: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo no reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

Ha: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

Entonces: 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho 

Si Sig ≤ 0.05, se rechaza Ho 

 

         Tabla 28 

 Contraste especifica 1 

 
 

Se observa que la significancia para la prueba de contraste de Wilcoxon fue 0.027; un 

valor menor a 0.05. Por tanto, rechazamos la hipótesis nula aceptándose la hipótesis 

alterna: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021. 
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Hipótesis específica 2 

 

➢ Para una Sig > 0.05  aceptamos la  hipótesis nula pues los datos son paramétricos. 

➢ Si la Sig ≤ 0.05 rechazamos la hipótesis nula ya que los datos no son paramétricos. 

 

Tabla 29 

Prueba de normalidad específica 2 

 

Como se visualiza, todos los valores de significancia fueron menores que 0.05; por lo 

que, se toma como datos no paramétricos, y consecuentemente, se realizó la prueba de 

Wilcoxon para comparar medias. 

Teniendo en cuenta que: 

Ho: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo no reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

Ha: La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

Entonces: 

Si Sig > 0.05, se acepta Ho 

Si Sig ≤ 0.05, se rechaza Ho 
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Tabla 30 

Contraste específica 2 

 

 

 

 

 

 

 

Observamos que el valor de la significancia para la prueba Wilcoxon fue de 0.021; esto 

es menor a 0.05. Por ello, rechazamos la hipótesis nula aceptando la hipótesis alterna: 

La propuesta de implementación de un Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reduce la gravedad de los riesgos laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021 

. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIONES 

 

Los resultados obtenidos tuvieron una interpretación positiva los que son similares a los 

obtenidos por otras investigaciones. Se detallan a continuación algunas comparaciones 

efectuadas. 

Los riesgos laborales en la empresa DAKARO fueron reducidos en 85.19%, es decir 

pasó de 4340.28 a 643.00; Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y Villa-González 

del Pino (2019), en su artículo de investigación sobre el efecto de un SGST en la 

accidentabilidad laboral obtuvo también la disminución de los riesgos laborales pues 

pasó de 5.67 a 2; reduciéndose en 64.73%.  

Si bien fueron medidos a través de fórmulas parecidas, las constantes variaron; además 

se debe tener en cuenta el tamaño de la organización y el sector al que pertenecen lo que 

puede aumentar o disminuir el riesgo. 

Damián y De La Cruz (2018), obtuvieron también resultados parecidos.  Su objetivo fue 

determinar cómo la implementación de un SGSST. Basándose en lo que señala de la 

Ley 29783 se redujo la accidentabilidad lográndose disminuir el índice de 

accidentabilidad en 22.19%, Para esta investigación la muestra se tomó para un periodo 

de 6 meses en tanto que para el trabajo desarrollado el periodo fue de 3 meses. 

Por su aparte Arce, et al (2017), se propusieron como objetivo, implementar un SGSST 

acorde a los requerimientos dela ley Nº 29783 a fin de minimizar los riesgos y las 

pérdidas económicas ocasionadas por los accidentes. Los riegos fueron reducidos de 

70.37% a 22.22%; es decir 68.42%.  Para esta investigación la muestra fue de 19 

personas; en tanto que en la investigación desarrollada fue menor; por lo que se tiene 

una proporcionalidad en el valor porcentual de la reducción. 

Egúsquiza Salas, et al (2017), se propusieron determinar y reducir los riesgos laborables 

con la implementación del SGSST. Se logró reducir los riesgos laborales desde un 0.9 a 

0.8; es decir un 11.11% y Moore (2017) en el mismo indicador logró disminuciones 

desde a 0.47 a 0.46; esto es, una reducción del 2.13%. 

Finalmente, Espinoza P y Pizarro, J, (2018), quienes se propusieron como objetivo 

determinar como el Sistema de salud y seguridad reducía la accidentabilidad, lograron 

disminuir este índice en 13.6%. 
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Por otro lado, el índice de frecuencia se disminuyó en 52.38%, pues pasó de 2430.56 a 

1157.41. Ello se asemeja a lo obtenido por Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y 

Villa-González del Pino (2019), quienes lograron reducir el índice de frecuencia en 

62.96%; esto es se  pasó de 2.7 a 1. Se debe tener en cuenta que los valores de la 

constante variada en ambos casos.  

Así mismo, Damián y De La Cruz (2018) lograron reducir el índice de frecuencia en 

28.48%; en un estudio donde el estudio tomo como periodo de levantamiento de datos 

6 meses, y no trimestralmente como en el caso de la investigación desarrollada. 

Cama (2017), logró reducir los incidentes del 100% al 82%; esto es en 18% y Egúsquiza 

Salas, et al (2017), lograron reducir los incidentes de 0.54 a 0.40, es decir en 25.93% 

mediante la implementación del SGSST 

Espinoza P y Pizarro, J (2018), lograron reducir el índice de frecuencia en 19.23%. 

Finalmente, en relación a los valores de severidad o gravedad, se logró disminuir en 

61.54%, pues se pasó de 1504.63 a 578.70. siendo similar a los resultados de algunos de 

los antecedentes recabados. 

Obando-Montenegro, Sotolongo-Sanchez y Villa-González del Pino (2019), en su 

artículo de investigación demostraron la reducción del índice de gravedad de 15.31 a 3, 

es decir en 80.40%, por el bajo número de accidentes ocurridos tal como ha sido en el 

caso de nuestra investigación. 

Damián y De La Cruz (2018) logró, reducir el índice de gravedad en 44.87% mediante 

un SGSST basado en la Ley 29783.  

Cama (2017), pudo reducir los accidentes en un 17% mediante la implementación de un 

SGSST; así mismo, Egúsquiza Salas, et al (2017), lograron disminuir el nivel de 

accidentes de 3 a 1.4; es decir se redujo en 43.33%.  

Finalmente, Espinoza P y Pizarro, J (2018), lograron reducir el índice de gravedad en 

41.34% mediante un SGSST. 

Como se ha podido apreciar las mejoras se asemejan siendo algunas de estas mayores o 

menores en los porcentajes. Ello depende del tamaño, actividad de la empresa y la 

cantidad de trabajadores.  
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La investigación ha seguido la secuencia metodológica señalada por el método científico 

siguiendo la metodología desde el inicio de su desarrollo. ; teniendo como dificultades 

la poca inversión por la empresa  y las restricciones originadas por la coyuntura de la 

pandemia actual. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

 

1. La investigación demostró que la propuesta de un SGSST redujo los riesgos laborales 

en DAKRO EIRL como producto de la organización, la planificación de la propuesta y 

su aplicación. Se logró sentar las bases de una cultura de seguridad y se llegó a los 

trabajadores a través de capacitaciones como seguridad en los puestos de trabajo y  

formas para minimizar los riesgos asociados. Los accidentes antes de la propuesta 

fueron 21 accidentes los que se redujeron a 10 después del desarrollo de la misma; 

esto es una reducción del 46.7%. 

 

2. Se redujo el índice de frecuencia de accidentes laborales por la implementación de 

controles de riesgos, El análisis de trabajo seguro permitió identificar los peligros 

asociados y tomar las acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia de 

accidentes. La Matriz IPERC contribuyó a ello.  Por otro lado, el índice de 

frecuencia de esta tesis disminuyó en 52.38%, pues pasó de 2430.56 a 1157.41 

 

3. La investigación demostró que la implementación del Plan de seguridad y Salud en 

el trabajo contribuyó a reducir el índice de gravedad pues los riesgos laborales fueron 

reducidos en 85.19%, pasándose de 4340.28 a 643.00;   Estopor una mayor 

supervisión complementada con las capacitaciones en salud ocupacional y las 

inspecciones periódicas. Se logó concientizar a los colaboradores para evitar la 

pérdida de días de trabajo como producto de los accidentes. 
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6.2 Recomendaciones 

 

1. Se sugiere seguir de modo constante las actividades operativas pues toman un 

tiempo y deben efectuarse en función a una programación  

 

2. Para la implementación de la propuesta es importante evaluar los detalles de las 

condiciones de trabajo así como el de las instalaciones, equipos y maquinarias con 

los que se labora diariamente.  

 

3. El interactuar de modo contante con los colaboradores permitirá conocer e 

informarse acerca de sus aptitudes y poder identificar el puesto en e que puedan 

desarrollarse con mayor calidad. Además, la información que puedan facilitar 

contribuirá a   conocer la aptitud de estos para desarrollarse en sus puestos de trabajo, 

y proveer información de potenciales riegos que pueda no haber sido considerados. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1 Matriz de coherencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cómo la propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá los riesgos laborales en la 

empresa de servicios DAKARO, Lima 2021? 

La propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá los riesgos laborales en la 

empresa de servicios DAKARO, Lima 2021 

La propuesta de implementación de un Sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

reduce los riesgos laborales en la empresa de 

servicios DAKARO, Lima 2021 

Problemas específicos Objetivos específicas Hipótesiespecíficos 

¿Cómo la propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la frecuencia de los riesgos 

laborales en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021?  

La propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la frecuencia de los riesgos 

laborables en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

La propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce la frecuencia de los riesgos 

laborales en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

¿Cómo la propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la gravedad de los riesgos 

laborales en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021?  

La propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo reducirá la gravedad de los 

riesgos laborales en la empresa de 

servicios DAKARO, Lima 2021 

La propuesta de implementación de un 

Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo reduce la gravedad de los riesgos 

laborales en la empresa de servicios 

DAKARO, Lima 2021  

 Fuente: Elaboración propia



 

 

ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INDEPENDIENTE
: 
 
 
 

Sistema de 
Gestión de la 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

. 
Conjunto de actividades 
dedicadas a la 
identificación, 
evaluación, control  de 
factores y riesgos que 
pueden influir en 
generar un accidente en 
el centro de trabajo  
(OHSAS 18001) 

 
 

Conjunto de actividades que 
ponen de manifiesto la 

ejecución y el cumplimiento de 
las  actividades del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 
el trabajo 

 
Higiene y  
Seguridad 
 Industrial 

 

 
Índice de  

cumplimiento de las 
inspecciones 

Donde: 
 
 
ICI: Índice de cumplimiento de inspecciones 
IR: Cantidad de inspecciones realizadas 
IP: Cantidad de inspecciones programadas 

 
Razón 

Salud 
ocupacional 

 

 
Índice de  

cumplimiento de las 
capacitaciones 

ICI =
IR

IP
  

ICC: Índice de cumplimiento de capacitaciones 
CR: Cantidad de capacitaciones realizadas 
CP: Cantidad de capacitaciones programadas 

 
Razón 

 
DEPENDIENTE: 

 
 
 
 

Riesgos 
laborales 

 
 

Es la probabilidad o 
posibilidad que existe que un 
peligro cause lesiones o 
enfermedades 
ocupacionales, se expresan 
como la relación entre la 
frecuencia de daños en el 
trabajador por realizar 
actividades peligrosas, y la 
severidad de tal 
consecuencia (D.S 005-2012-
TR, Ley de Seguridad y 
Salud en el Trabajo)  

 

Los riesgos laborales 
medidas a través de la 

disminución de su 
frecuencia y severidad de 
los accidentes muestran 

en sus resultados la 
efectividad del Plan de 

Gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo 

desarrollado e 
implementado 

 
 
 

  Frecuencia 

Índice de frecuencia de 
accidentes 

 

IF =
A x 200 000 HH

HH trabajadas
 

IF: Índice de Frecuencia 
A: Cantidad de accidentes 
HH: número de  Horas Hombre 

 
 

Razón 

 
 

Severidad 

 
Índice de severidad de 

accidentes 

 
  

 
IS: Índice de Frecuencia 
DP: Cantidad de dias perdidos 
HH: Horas Hombre 

 
 

Razón 

ICI =
IR

IP
  

 

ICI =
IR

IP
  

IS =
Nº  DP x 200000 HH

HH trabajadas
 

 

IS =
Nº  DP x 200000 HH

HH trabajadas
 



 

 

ANEXO 3 - MATRIZ IPER 
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PELIGRO RIESGO PROBABILIDAD  JERARQUÍA DE CONTROLES 
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MEDIDAS DE CONTROL 

   IE IP IC IF IE+IP+IC+IF IS     

 

 

 
Recepción de 

telas y 

adicionales 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
NO 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
NO 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

Estantes mal 

ubicados 

Lesiones por caida 

de objetos 
1 3 2 3 9 1 9 TOLERABLE NO 

Implementación de espacios adecuados 

para el almacenaje 

 

 

 

 

 
Inspección de 

telas y 

adicionales 

 

Ergonómico 
 

Mala postura 
Dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

2 
 

2 
 

9 
 

1 
 

9 
 

TOLERABLE 
 

NO 
 

Capacitaciones, evaluación de riesgos 

 

 
Locativo 

 
 

Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes y cortes por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
10 

 

 
3 

 

 
30 

 

 
IMPORTANTE 

 

 
SI 

 
 

Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 
 

Químico 

 
Exposición a polvos 

particulas y/o polvos 

Alteraciones 

respiratorias, 

asma, bronquios, 

etc. 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

11 

 
 

2 

 
 

22 

 
 

IMPORTANTE 

 
 

SI 

 
Evaluación de riesgos, uso obligatorio de 

Epps(tapaboca) 

 

 

Transporte a 

área de Diseño 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
9 

 
1 

 
9 

 
TOLERABLE 

 
NO 

 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 
Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 
mismo nivel 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
2 

 
20 

 
IMPORTANTE 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 



 

 

 

 

 

 
Diseño 

 

Ergonómico 
 

Mala postura 
Dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

NO 
 

Capacitaciones, evaluación de riesgos 

 

 

Locativo 

 
 

Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes y cortes por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

10 

 

 

2 

 

 

20 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

SI 

 
 

Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 

 
Transporte a 

área de corte 

 

Ergonómico 
Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

NO 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

Locativo 
Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

NO 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

 

 

 

 

 
Corte 

 
Ergonómico 

 
Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
11 

 
1 

 
11 

 
MODERADO 

 
NO 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

Locativo 

 

 
Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes ,cortes, 

amputaciones por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

30 

 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

 

SI 

 

 
Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 

 

Mecánico 

Máquina en mal 

estado, contacto con 

electricidad, cables 

sueltos o en mal 

estado 

 
Electrocución, 

quemaduras por 

electricidad 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

10 

 

 

3 

 

 

30 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

SI 

 
Inspección de seguridad, protección de 

cableado, capacitaciones, 

mantenimiento, uso obligatorio de Epps 

 
 

Transporte a 

área de 

Ensamble 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
11 

 
1 

 
11 

 
MODERADO 

 
NO 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 
Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
NO 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

 

 

 

Ensamble de 

piezas y 

adicionales 

 

 

 

Locativo 

 

 
Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes ,cortes, 

amputaciones por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

10 

 

 

 

2 

 

 

 

20 

 

 

 

MODERADO 

 

 

 

NO 

 

 
Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 

Ergonómico 
 

Mala postura 
Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

11 
 

1 
 

11 
 

MODERADO 
 

NO 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

Mecánico 

Máquina en mal 

estado, contacto con 

electricidad, cables 

sueltos o en mal 

estado 

 
Electrocución, 

quemaduras por 

electricidad 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

10 

 

 

2 

 

 

20 

 

 

MODERADO 

 

 

NO 

 
Inspección de seguridad, protección de 

cableado, capacitaciones, evaluación de 

riesgos, uso obligatorio de Epps 



 

 

 

 

 

 
 

 

Transporte a 

área de 

Inspección 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
11 

 
1 

 
11 

 
MODERADO 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 
Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

 

 
Inspección de 

telas y 

adicionales 

 

Ergonómico 
 

Mala postura 
Dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

SI 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 
Locativo 

 
 

Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes y cortes por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
10 

 

 
2 

 

 
20 

 

 
MODERADO 

 

 
SI 

 
 

Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 
 

Químico 

 
Exposición a polvos 

particulas y/o polvos 

Alteraciones 

respiratorias, 

asma, bronquios, 

etc. 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

10 

 
 

2 

 
 

20 

 
 

MODERADO 

 
 

SI 

 
Evaluación de riesgos, uso obligatorio de 

Epps(tapaboca) 

 
 

Transporte a 

área de 

Planchado 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
11 

 
1 

 
11 

 
MODERADO 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 
Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

 

 

 

 

Planchado 

 

 
Mecánico 

Máquina en mal 

estado, contacto con 

electricidad, cables 

sueltos o en mal 

estado 

 
Electrocución, 

quemaduras por 

electricidad 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
10 

 

 
3 

 

 
30 

 

 
IMPORTANTE 

 

 
SI 

 
Inspección de seguridad, protección de 

cableado, capacitaciones, 

mantenimiento, uso obligatorio de Epps 

 

 
Locativo 

 
 

Herramiendas 

inadecuadas 

Golpes y cortes por 

herramientas, 

máquinas y/u 

objetos de 

manipulación 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
10 

 

 
3 

 

 
30 

 

 
IMPORTANTE 

 

 
SI 

 
 

Evaluación de riesgos, implementación 

de herramientas adecuadas, uso de Epps 

 

Ergonómico 
 

Mala postura 
Dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

11 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

SI 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 



 

 

 
 

Transporte a 

área de 

empaque y 

almacenaje 

 
Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 
2 

 
3 

 
2 

 
3 

 
10 

 
1 

 
10 

 
MODERADO 

 
SI 

Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

Locativo 
Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 

mismo nivel 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MODERADO 
 

SI 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

 

Empaque y 

Almacenaje 

 

Ergonómico 

Sobreesfuerzo físico 

y 

Mala postura 

Lesiones en la 

columna, dolores 

musculares 

 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

11 
 

2 
 

20 
 

MODERADO 
 

SI 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

 

 

Locativo 

Cargas y apilamiento 

inseguro 

choques contra 

objetos y caidas al 
mismo nivel 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

2 
 

20 
 

MODERADO 
 

SI 
Capacitaciones, evaluación de riesgos, 

Uso de Epps 

Estantes mal 

ubicados 

Lesiones por caida 

de objetos 

 

2 
 

3 
 

2 
 

3 
 

10 
 

2 
 

20 
 

MODERADO 
 

SI 
Implementación de espacios adecuados 

para el almacenaje 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

ANEXO 4 – MAPA DE RIESGOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 
 

DAKARO E.I.RL. 
 

MAPA DE RIESGOS 



 

 

LEYENDA 

 

 

. Carteles de obligación 

Fuente: NTP 399 0.10-1 2004 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

Carteles de advertencia 

Fuente: NTP 399 0.10-1 2004 



 

 

 

ANEXO 5 

REGISTRO DE ACCIDENTE/INCIDENTE 
 

REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES 

ACCIDENTE ( )  INCIDENTE ( ) 

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL: 

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

 
RUC 

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia) 

TIPO DE 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 

N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

DATOS DEL TRABAJADOR (A):  

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI / CE EDAD 

   

 
 

ÁREA 

 

PUESTO DE 

TRABAJO 

 

ANTIGÜEDAD EN EL 

EMPLEO 

SEXO 

F / M 

TURNO 

D/T/N 

TIPO DE 

CONTRATO 

TIEMPO DE EXPERIENCIA 

EN EL PUESTO DE 

TRABAJO 

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA 

LABORAL 

(Antes del Suceso) 

        

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE/INCIDENTE 

 
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE 

AFECTADOS 

  

DETALLAR TIPO DE ATENCIÓN EN 

PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL 

CASO) 

 

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIÓ EL 

INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 

FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL HECHO 

DÍA MES AÑO HORA DÍA MES AÑO  

        

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE/INCIDENTE 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE/INCIDENTE 

 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA A 

IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA Y 

PREVENIR LA RECURRENCIA 

 
RESPONSABLE 

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución propuesta, el 

ESTADO de la implementación de la medida 

correctiva ( Realizada, Pendiento, En Ejecución). 

DÍA MES AÑO 

   

      

      

      

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

 

 
Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR 



 

 

 

ANEXO 6  

REGISTRO DE EMFERMEDADES OCUPACIONALES 

 
 

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES 

DATOS DEL EMPLEADO: 

 

NOMBRE Y APELLIDOS 
 

DNI 
DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia) 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 

 

N° DE REGISTRO 

     

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL 

TIPO DE AGENTE QUE 

ORIGINÓ LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL 

N° ENFERMEDADES OCUPACIONALES PRESENTADAS 

EN CADA MES POR TIPO DE AGENTE 
NOMBRE DE LA 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL 

PARTE DEL CUERPO O 

SISTEMA DEL 

TRABAJADOR 

AFECTADO 

 

N° TRABAJADORES 

 

ÁREAS 

N° DE CAMBIOS DE 

PUESTOS 

GENERADOS DE 

SER EL CASO. 
AÑO: 
E F M A M J J A S O N D 

                  

                  

                  

                  

                  

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES 

FÍSICOS QUÍMICOS BIOLÓGICOS DISERGONÓMICO PSICOSOCIALES 
Ruido F1 Gases Q1 Virus B1 Manipulación D1 Hostigamiento psicológico. P1 

Vibración F2 Vapores Q2 Vacilos B2 Diseño de puesto inadec D2 Estrés laboral. P2 

Iluminación F3 Neblinas Q3 Bacterias B3 Posturas inadecuadas. D3 Turno rotativo. P3 

Ventilación F4 Rocío Q4 Hongos B4 Trabajos repetitivos. D4 Falta de comunicación y P4 

Presión alta o baja F5 Polvo Q5 Parásitos B5 Otros, indicar. D5 Autoritarismo. P5 

Temperatura (Calor o frío F6 Humos Q6 Insectos B6   Otros, indicar P6 

Humedad F7 Líquidos Q7 Roedores B7     

Radiación en general F8 Otros, indicar Q8 Otros, indicar B8     

Otros, indicar F9         

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE 

 

COMPLETAR SÓLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERÍGENAS (REF. D.S. 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA) 

RELACIÓN DE SUSTANCIAS CANCERÍGENAS 
SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE 

(SI / NO) 

  

 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

 
DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS 

 
RESPONSABLE 

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución propuesta, el 

ESTADO de la implementación de la medida correctiva ( 

Realizada, Pendiento, En Ejecución). 

DÍA MES AÑO 

   

      

      

      

      

      

 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

 

 
Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 7 

REGISTRO DE INSPECCIÓN 

 

REGISTRO DE INSPECCION 

DATOS DEL EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL 

 
RUC 

DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 

 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 

N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

DATOS DEL MONITOREO 

ÁREA INSPECCIONADA FECHA DE LA INSPECCIÓN 
RESPONSABLE DEL ÁREA 

INSPECCIONADA 
RESPONSABLE DE LA INSPECCIÓN 

    

 
HORA DE LA INSPECCIÓN 

TIPO DE INSPECCIÓN (MARCAR CON X) 

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR 

    

OBJETIVO DE LA INSPECCIÓN INTERNA 

 

RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN 

 

DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCIÓN. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 
RESPONSABLES DEL REGISTRO 

Nombre:  

Cargo:  

Fecha:  

Firma:  

 

Fuente: Decreto Supremo 050-2013 TR 



 

 

ANEXO 8 

REGISTRO DE ANÁLISIS DE TRABAJO SEGURO 
 
 

FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO ATS 

Empresa: Ciudad: 

Área/Proceso: Ubicación  donde  se  realiza  el  trabajo: 

Fecha  de  realización  del  Trabajo: Lugar de  Trabajo: 

Hora de Inicio : Hora  de  Finalización: 

Descripción  de  la  tarea  a  realizar: 

PARA ESTE TRABAJO SE REQUIERE PERMISO DE: 

TRABAJO EN ALTURA ESPACIO CONFINADO CALIENTE 

ENERGIA PELIGROSAS OTRO, CUAL? 

Nombres y Apellidos de los trabajadores (Ejecutor de la tarea) Firma 

  

  

  

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR 

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Indique cada una de las herramientas a utilizar. 

Manuales   

Eléctricas   

Neumáticas   

Hidráulicas   

Mecánicas   

Otras   

ANALISIS DE LA TAREA 

¿Qué  tan alto se  encuentra  el  lugar de  trabajo?  

¿Cuál  es  el  s i stema  de  acceso al  lugar de  trabajo?  

¿Se  han  establecido  los  puntos  de  anclaje?  

¿Se  han  realizado  los  cálculos  de  la  distancia  de  caída?  

¿Cuáles   son los   s i stemas   de   prevención y protección requeridos?  

¿Cuáles  son  los  elementos  de  protección  requeridos?  

¿Cuántos  trabajadores  se  requieren?  

¿Qué  materiales  y recursos  van  a  utilizarse?  

¿Existen  hoyos  o grietas  debajo del  área  de  trabajo?  

¿Hay peligro  de  resbalar o  tropezar alrededor del  área  de  trabajo?  

Pasos detallados de la tarea 
Peligros existentes y 

potenciales 
Consecuencias Controles Requeridos 

    

    

EVALUACION DEL RIESGO 

¿Es posible, probable o casi-seguro que ocurra un incidente? 

Si, deténgase y no proceda con la tarea. Analice con el supervisor encargado el paso a paso, revisen controles y responda la siguiente 

No, continúe con la tarea con precaución, implemente los controles establecidos. 

¿Es seguro proceder ahora en la tarea con los controles adicionales? 

Si, proceda con la tarea. 

No, consulte al supervisor antes de tomar cualquier decisión. 

Responsable del Registro Firma 

  

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 

ANEXO 9 

Procedimiento para realizar un Análisis de Trabajo Seguro 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO 10 REGISTRO DE ENTREGA DE EPP 

 

REGISTRO ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

DATOS DE TRABAJADOR EPPS RECIBIDO 

 

 

 
NOMBRE 

 

 

DOCUMENTO DE 

IDENTIDAD 

 

 

 
PROCESO/AREA 

Z
a
p
a

to
s 

C
a
s
co

 

G
af

as
 d

e 
S

eg
ur

id
ad

 

G
el

 A
nt

ib
ac

te
ria

l 

G
u
a
n

te
s 

T
ap

ab
oc

a 
al

er
gé

ni
co

 

 

 

 
FIRMA 

 

 

 
FECHA 

           

           

           

           

           

           

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

NOMBRE  

CARGO  

FECHA  

FIRMA  

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO 11 REGISTRO DE CAPACITACIÓN, INDUCCIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA 

 
 

N° REGISTRO: 
 

REGISTRO DE CAPACITACIÓN , INDUCCION , ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA 

DATOS DEL EMPLEADOR : 

 

RAZON SOCIAL O DENOMINACION 

SOCIAL 

 

 
RUC 

 

DOMICILIO 

(Direccion,distrito,departamento, provincia) 

 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

 

N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

MARCAR (X) 

 

INDUCCION 
 

CAPACITACION 
 

ENTRENAMIENTO 
 

SIMULACRO DE EMERGENCIA 

    

TEMA : 
 

FECHA : 
 

NOMBRE DEL CAPACITADOR O 

ENTRENADOR 

 

N° HORAS:  

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 

CAPACITADOS 
N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES 

        

        

     

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

NOMBRE: 

CARGO: 

FECHA: 

FIRMA 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 
 

ANEXO 12  

REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL: 

FECHA: 

 

 

 
 

MES 

 

 
 

ACCIDENTE 

MORTAL 

 

 
 

ÁREA 

SEDE 

 

 
 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO LEVE 

 

 
 

ÁREA 

SEDE 

SÓLO PARA  ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL 
 

 
 

N° INCIDENTES 

PELIGROSOS 

 

 
 

ÁREA 

SEDE 

 

 
 

N° INCIDENTES 

 

 
 

ÁREA 

SEDE 

 
N° ACCIDENTES 

DE TRABAJO 

INCAPACITANTES 

 
 

ÁREA 

SEDE 

 
TOTAL HORAS 

HOMBRE 

TRABAJADAS 

 
 

ÍNDICE 

DE FRECUENCIA 

 
 

N° DÍAS 

PERDIDOS 

 
 

ÍNDICE 

DE GRAVEDAD 

 
 

ÍNDICE 

DE ACCIDENTABILIDAD 

 
 

ENFERMEDAD 

OCUPACIONAL 

 
 

ÁREA 

SEDE 

 
 

TRABAJADORES 

EXPUESTOSAL AGENTE 

 
 

TASA DE 

INCIDENCIA 

 
N° TRABAJADORES 

CON CÁNCER 

PROFESIONAL 

                     

                     

                     

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO 13 

 

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL 

 

IDENTIFICACIÓN 

 

Nº 

Tipo de 

Exam en 

Médico 

Ocupacional 

 
Apellidos y 

Nombres 

 

DNI 

 
Fecha de 

Nacimiento 

 

Edad 

 

Sexo 

 
Estado 

Civil 

 
Grado de 

instrucción 

 

Cargo 

 
Fecha de 

Ingreso 

 

Antigüedad 

 
Funciones 

Principales 

1             

2             

3             

4             

5             

 

HISTORIA CLÍNICA OCUPACIONAL 

Oficios 

desempeñados 

anteriormente 

al actual 

 

Factores de Riesgo 
 

Uso de EPP 

 
Actividades 

Extralaborales 

 
Accidentes 

de Trabajo 

Enferm edad 

Profesional 

calificada F í sico Quí mico Eléctrico  Ergo nó mico P sico labo ral B io ló gico Lo cativo M ecánico s 

             

             

             

             

             



 

 

 

ANEXO 14 – MATERIAL INFORMATIVO 

 



 

 

 

ANEXO 15  

CAPACITACIÓN – ACCIDENTES / SALUD OCUPACIONAL / PELIGROS Y RIESGOS 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO 16 CAPACITACIÓN – EPP 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

ANEXO 17 

 CAPACITACIÓN – IPER 

 
 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

Fuente: MINTRA (2018) 


