UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA Y METALURGICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE INGENIERO QUIMICO

“PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION CENTRADO EN LA

NORMA ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA SURPACK?”

PRESENTADO POR:
JUAN GABRIEL GORDILLO MALPARTIDA

ASESOR: S e
ISRAEL NARVASTA TORRES . .-~
1= RAF] NAR'J."—‘-.&TA TORRFS
CIP 146766 INGEE:EF}EE\;‘I‘%MICO

HUACHO - PERU
2021



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA Y METALURGICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

“PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION CENTRADO EN LA
NORMA ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA SURPACK?”

Sustentado y aprobado ante el jurado evaluador

1 5 ;
RIS e 1
W, C\I.O
Dr. Sdnchez Guzman, Alberto Irhaam Dr. Gélvez Torres, Edwin Guillermo
PRESIDENTE SECRETARIO
33 ‘_ ) —
“3;_ ":u’.;: '?’ -
M(o) Coca Ramirez Victor Raul Ing. Narvasta Torres Israel

VOCAL ASESOR



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia por el apoyo constante e
incondicional durante mi formacién, con su apoyo pude lograr
todos mis objetivos; de la misma forma a mis docentes que
pusieron una gran cuota de su conocimiento para lograr este

suefio de ser un profesional.



AGRADECIMIENTO

Agradezco mucho a mi familia y a todas las personas en general que me ayudaron
a seguir adelante brindando su apoyo incondicional durante la elaboracion de la presente
investigacion; agradezco también a mi asesor que durante la elaboracién del proyecto de
tesis fue un gran guia académico ayudandonos con sus ideas a la preparaciéon y

culminacion del presente trabajo de tesis.



INDICE

Propuesta de un plan de gestion centrado en la norma I1SO 14001:2015 para la
empresa Surpack

DEDICATORIA .ttt Il
AGRADECIMIENTO ...t v
INDICE. ... et \Y
INDICE DE TABLAS....... oottt seses st X
INDICE DE FIGURAS ..ottt s ene st ssne s senesaas s sanaes Xl
RESUMEN ... X1
ABSTRACT ettt e nnne e XV
INTRODUCCION .....cvuuiimiineineeseesesiseeseessssssss st 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........ccoiiiieeeeee 3
1.1. Descripcion de la realidad problematica............ccccocevveveiieiieiecene, 3
1.2. Formulacion del Problema............cccooiiiiiiiiieceeee e 4
1.2.1. Problema General ..o 4
1.2.1. Problemas ESPeCifiCOS.........ccciiiriiiieiiesieee e 4

1.3. Objetivos de INVESHIGACION .......ccoveieriiieie e 4
1.3.1. Objetivo GENEIAL.........cccueiiiiiieccic e 4
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS .......ccvveiiiiieiiicie e 4

1.4. Justificacion de la INVeStigacion...........cccviveieeieiee e 4

1.5. DelimitaCion del ESTUAIO .......ueeeeeeeee et e e 5



1.6. Viabilidad del EStUTIO .........ccoiiiiiiiiiiicce e 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......cooiiereeieeieeesesteeeeeiesesesse s s 7
2.1. Antecedentes de la INVESHIGACION ........cccccoviieieeieiieseece e 7
2.1.1. Antecedentes INternacionales ............cocevvriiininiciene s 7
2.1.2. Antecedentes NaCIiONaAlesS...........cccoeireniiiiie s 8
2.2. BASES TROTICAS ..c.veuveuietiitesieieeie sttt 12
2.2.1. Desenvolvimiento de las preocupaciones ambientales..................... 12
2.2.2. Marco de los mecanismos de G.A. .......ccooeireneisieneneee e 16
2.2.3. Beneficios y dificultades de implementar un SGA ............ccccevveniee. 17
2.2.4. Sistema de GESLION ......ccvcviviiiiii e 19
2.2.5. CertifiCACION ....cvviiiiieiecie e 22
2.2.6. 1SO 14001:2015.....coiieieieie et 23
2.3. Definiciones CoNCePtUAIES ..........cociiieiiiiierce e 28
2.4. HipAtesis de 1a INVESHIGaCION .........c.cvererereie e 30
2.4.1. HIPOESIS GENEIAl .......ccvviieiiiiiie e 30
2.4.2. HIpOtesis ESPECITICA ......ccveveevieieiicce e 30
CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ccoverunnee. 31
3.1. Diseflo MetodolOgICO.......c.ocveriiiie et 31
3.1.1. Tip0 de iNVESHIGACION.......ceiviieiiiieieieser e 31
3.1.2. Nivel de INVESIGACION .......cc.coviviriiiriieeeee e 31
313 DISEIIO ...ttt 31

3.1 A ENTOQUE.....eeeiiee ettt 33



VIl

3.2. PODIACION Y MUESEIA. ....c.vecviecieeie ettt 33
3.2.1. POBIACION ... 33
3.2.2. MIUBSEIA ... 33

3.3. Operacionalizacion de variables.............cocooiveiiiinieninnee e 33

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ............ccovevreerinienn, 35
3.4. 1 TECNICAS @ EMPIEAT .....ocviieiieieiieieeie et 35
3.4.2. Descripcion de 10S INStrumMentos. ........c.covevveiieieeie s 35

3.5. Técnicas para el procesamiento de informacion..............ccccceeevvveiieennenn, 36

CAPITULO IV: RESULTADOS ...t 37

4.1. Diagnostico Situacional Ambiental ............cccccovviiiiiiiiccc e 37
4.1.1. GASIO U AQUA. .. .euveueeeetiriisiesieeiee ettt 37
4.1.2. EMISIioNes atMOSTEIICaAS .......ooveeriiriirieiie e 39
4.1.3. ReSt0S Y SUDPrOTUCTOS ......cvviieiieiieieic st 40
O O T 0| - ST 42
415, RUIO ottt 43

4.2. Implementacion del S.G.A en la 1ISO 14001:2015.......cccccvveveeiieceennns 43
4.2.1. Ambito del sistema de GEeStiON.............ccccecurevrirereeierereieeeee s 43
4.2.2. Problemas intern0oS Y €XIErNOS. .......ccviveiverieeieeseesieeiesreesieeseeseennens 44
4.2.3. Partes INtEreSadaS. .......ccuerviiirieiieieiesie e 46
4.2.4. Necesidades de las partes iNteresadas...........c.cuvvevvererenenenisinnnenn 47

I I T (=T V.o o RSP UPRR 48

4.3.1. Politica medioambiental ...........ocooeeeeeeee e 48



VIl

4.3.2. Responsabilidades y fUNCIONES...........ccccvveveiieieece e 48
4.4, PLANITICACION ...t 52
4.4.1. La perspectiva del ciclo de vida del producto ...........cccccuevvevieiiennnn 52
4.4.2. Metodologia de identificacion y evaluacion..............ccoceevvereniennnnen. 53
4.4.3. Obligaciones de cumplimiento ...........ccoceviririniinienese e 56
4.4.4. Estimacion de los aspectos ambientales.........ccccooeveveiiieiveinnnnne 57
4.4.5. Aspectos e impactos SignificatiVoS.........ccccovveiieeiie i 62
4.4.6. Riesgos Y oportunidades.........ccccveiveeieiieiie e 64
4.4.7. Programa de Gestion ambiental.............cccooveiviiieii i 65
T TS 0] 010 ] (=TSP PUP PP TPPROP 68
4.5.1. Departamento de Calidad y Entorno ambiental..............c..ccocvvvnnnne. 68
4.5.2. COMUNICACION .....veviiiiiieiisie ettt 69
4.5.3. Informacion documentada ...........ccocoeveireiiienie e 69
4.5.4. CONrol OPEratiVO ....cc.viiueeiiieieeiie e 73
4.5.5, EMEIQENCIAS. ....eiitvieiieiieeitee et estee e et e te e e e e st e ba e e e naeesnaeenree s 74
4.6. Evaluacion del desempenio .........cceoveiieieiicie e 75
4.6.1. Vigilancia, medicion, analisis y verificacion.............cccccoveveveiiennnn 75
4.6.2. AUTITOTIAS ... 78
4.6.3. Revision por parte de la administracion ............cccccevevevieiesveeennne 79
A7 IVIBJOTA. .ttt bbbttt 80
4.7.1. Incumplimiento Y Mejora COMreCtiVa.........ccocurvreeiveierienienesiseeeenns 80

4.7.2. MEJOra CONTINUA.....cvviiirierieiieesieesteestee e e be e s e te e srae e sreesreenree s 82



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ............ccce.... 84
5.1, CONCIUSIONES. .....cuviiiiiieiisiet e 84
5.2. RECOMENUACIONES ...ttt 84

CAPITULO V: FUENTES DE INFORMACION ......c.coovviveiireieesieeeenenens 86

ANEXOS .. 88



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Historia de los accidentes en el MuNdo ........cccooeveieniiiniinieee e 13
Tabla 2. Operacionalizacion de variables.............cccooeiiiiieii i 34
Tabla 3.Evaluacion solida asociada a las actividades............coocvvviviieieneienciescceens 43
Tabla 4.Cuestiones externas e internas asociadas a la empresa ..........ccccoceeeviveviveiieennne. 44
Tabla 5. Evaluacion de las partes interesadas..........cccccvveveeiiiieiiere e 46
Tabla 6. Necesidades, expectativas y acciones a desarrollar para cada interesado........ 47
Tabla 7. Planeacidn de la sustitucion de roles bajo [a SGA .........cccceveieiiciccicceee, 52
Tabla 8.Parametros de evaluacion ambiental .............cccooeeiieiiiiinicicie e 55
Tabla 9.Parametros de la evaluacion del impacto ambiental.............cccccooeveiiiieniiienns 55
Tabla 10. Matriz de deCISION .......ceeieieierieeie ettt ne s 56

Tabla 12. Reconocimiento y anélisis de los impactos ambientales asociados al corte. . 59
Tabla 13. Reconocimiento y anélisis de los impactos asociados con el secado y prensado
(0 1=] ot (0 o RSP PRS 59
Tabla 14. Reconocimiento y analisis de los impactos ambientales asociados a las
ACHIVIAAUES AUXIITAIES.....cveeee et e e nes 61

Tabla 15. Reconocimiento y analisis de los impactos a las actividades de la empresa

SUIPACK ..ttt b ettt 62
Tabla 16. Programa de Gestion Ambiental. ..........c.cccooeveiiienisieceeee e 66
Tabla 17. Detalle de documentos del Régimen de Gestion Ambiental.......................... 70
Tabla 18. Lista de documentos y procedimientos eXiSteNntes.........cccvevvvrveerverererreennn 71

Tabla 19.Lista de documentos de informacion e identificacion personal ...................... 72



Xl

Tabla 20.Aplicabilidad de la documentacion a los requisitos de la norma ISO 14001:2015

Tabla 21. Plan de medicion y monitoreo de aSpectos.........ccvvvvevvereiieieeseeriesee e 76

Tabla 22.Clasificacion de 1as N0 conformidades .........oooeeeeeeeeeeeeeee e, 81



Xl

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Proceso de CertifiCaCion ...........cccoveviiiiiiici s 22

Figura 2. Relacién entre el ciclo PDCA y la estructura de la norma (Adaptado de la

Organizacion Internacional de Normalizacion,2015b).........ccccocvveiiiiciieic e 26
Figura 3.VVolumen de agua y efluente liquido generado...........cccccceevveiireinie e ciee s, 38
Figura 4.Emisiones de CO2 eXISENLE. .....c.eciveiiieiieiie e 40
Figura 5. Cantidad de restos y productos generados. ..........cccevveiieeiieiineeseesineesiee s 41
Figura 6. Gasto energético anual .............cccoveiiiiiiieie e 42
Figura 7.Actividades Admitido en alcance del SGA. ... 44
Figura 8. Organigrama de 18 SGA. ........ooi e e 49

Figura 9. Metodologia De identificacion y evaluacion De Aspectos e Impactos

MEAIOAMDIENTAL ....c.eiieiiie b ae s 54
Figura 10. ANaliSis FOUA.........cooiiiiiieiiie e e 64
Figura 11. Analisis FODA de la empresa SUIPacK...........coeviiererinienenenc e 65
Figura 12.Jerarquia de la documentacion de SGA. ... 69
Figura 13.Analisis de las obligaciones del cumplimiento ..........ccccovvveviiiniiieneniiesiennns 77

Figura 14.Cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos de la norma 1SO
TAOOL:20D5. ..ottt bbb e e bbb e e e 79

Figura 15.Metodologia de gestion de la no conformidad. ..........ccccooereiiinciincnnee, 81



X1

RESUMEN

La investigacion posee como meta primordial disefiar un plan de SGA. Sustentado
en la normativa 1SO 14001:2015; dentro de la compafiia Surpack, para ser mas directos
se busca evaluar y prevenir de manera 6ptima y adecuada los impactos ambientales
existentes. Asi mismo también tiene la prioridad de responder respectivamente hacia las
variantes de las condiciones ambientales, respecto a la proporcion adecuada y optima de
los requisitos socioecondmicos de la empresa. No obstante, si se desea genera un 6ptimo
rendimiento, la empresa debe denominar de manera objetiva algunas metas ambientales
precisas y fijados, con la finalidad de lograr el éxito respecto a la gestibn ambiental
plasmada y propuesta por el investigador.

En primer lugar, hemos comentado sobre la relevancia que posee el introducir y
efectuar un procedimiento de gestion basada en la ISO 14001:2015, de qué manera
beneficia a la empresa Surpack. Para la introduccion del plan es de vital importancia
reconocer y determinar el estandar que se empleara, como primer paso se basa en la
determinacion de la situacion inicial de la empresa, posteriormente se identifican y
examinan las condiciones ambientales, asi como todos los impactos generados u
ocasionados por esas condiciones.

Posterior a lo mencionado, se reconocen las necesidades legales, lo que brinda la
determinacidn si la empresa posee o no los requisitos plasmados en la normativa. Con el
ltimo paso permite concretar las metas y planes de gestién ambiental respecto a los
impactos mas significativos, en resumen, estos impactos se han determinado a través de
una férmula de significacion, cuya indica el nivel de aspecto que presenta un elevado
impacto ambiental dentro de la organizacion, es resumen este seria el gasto de
electricidad.

Palabras clave: Norma 1SO 14001:2015, impacto ambiental, normativa y plan de gestion.
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ABSTRACT

The primary goal of research is to design an EMS plan. supported by the 1SO
14001: 2015 standard; Within the Surpack company, in order to be more direct, it seeks
to evaluate and prevent existing environmental impacts in an optimal and adequate way.
Likewise, it also has the priority of responding respectively to the variations of the
environmental conditions, with respect to the adequate and optimal proportion of the
socio-economic requirements of the company. However, if it is desired to generate
optimum performance, the company must objectively name some precise and fixed
environmental goals, in order to achieve success with respect to the environmental
management set out and proposed by the researcher.

First of all, we have commented on the relevance of introducing and carrying out
a management procedure based on ISO 14001: 2015, in what way it benefits the Surpack
company. For the introduction of the plan it is of vital importance to recognize and
determine the standard that will be used, as a first step it is based on the determination of
the initial situation of the company, later the environmental conditions are identified and
examined, as well as all the impacts generated or caused by those conditions.

After those mentioned, the legal needs are recognized, which provides the
determination whether or not the company has the requirements set out in the regulations.
With the last step it allows to specify the goals and environmental management plans
regarding the most significant impacts, in summary, these impacts have been determined
through a significance formula, which indicates the level of aspect that presents a high
environmental impact within the organization, in short, this would be the cost of
electricity.

Keywords: 1SO 14001: 2015 standard, environmental impact, regulations and

management plan



INTRODUCCION

Los temas ambientales han ido ganando un lugar importante en las empresas. El
desarrollo econdmico, los requisitos legales, las demandas de los clientes, accionistas/
inversores y la preocupacion de la poblacion han ido generando una creciente conciencia
ambiental.

Las organizaciones estan repensando su estrategia y vision, adoptando medidas
para controlar y minimizar los impactos negativos derivados de sus actividades,
contribuyendo asi a una mejora continua de su desempefio ambiental.

Por otro lado, hubo un aumento significativo en el rigor y cantidad de la
legislacion aplicable, tanto al limite local como internacional, por lo que indica que las
organizaciones tuvieron la necesidad de invertir en la prevencion de situaciones de
incumplimiento legal y regulatorio.

Como consecuencia de las presiones de un mercado cada vez mas global y
competitivo, las organizaciones apuestan cada vez més por la calidad y la complacencia
del comprador, por la prevencion de dafios medioambientales y por los riesgos para la
seguridad el &mbito laboral.

Las Normas presentan una forma de gestion mas asertiva, basada en una actitud
mas proactiva, basada en el ciclo de Deming (Planificar - Hacer - Verificar-Actuar [0
ajustar]). Este ciclo refleja los 14 principios de Deming, que sustentaron el resurgimiento
de la industria japonesa en la segunda mitad del siglo XX.

Actualmente, existen diferentes referencias normativas, de adopcion voluntaria,
que ayudan a las organizaciones a desarrollar su actividad de una forma mas consecuente
y profesional en las méas diversas areas relevantes para una organizacion. Sin embargo,
los primeros estandares se enfocaron en temas de calidad, calidad ambiental y salud y

seguridad en el trabajo: Calidad - NP EN ISO 9001: 2008- Sistema de Gestion de Calidad



(SGC), Entorno ambiental - NP EN ISO 14001: 2015 - Sistema de gestion
medioambiental (SGA), Seguridad ocupacional - OSHA 18001: 2007.

La norma ISO 9001 tiene como objetivo brindar al cliente la confianza de que los
productos y servicios de la empresa seran creados de manera repetitiva y consistente, para
que adquiera calidad, de acuerdo con lo definido por la empresa (1SO 9001, 2008).

En cuanto a la ISO 14001, tiene como objetivo que las Organizaciones la adopten
y respondan a las cada vez mas exigentes necesidades de proteccién ambiental, brinda
pautas mediante las cuales una empresa puede controlar, monitorear y mejorar su impacto
ambiental (Llach, Castro et al., 2012).

Con el fin de proporcionar orientacidn sobre evaluaciones de salud y seguridad y
sobre como gestionar los aspectos de salud y seguridad de las actividades de una
organizacion, surge la norma OSHA 18001 (OSHA 18001, 2007).

Aunque no se registraron impactos importantes hasta la Edad Media, fue a partir
de esta época cuando comenzaron a hacerse méas evidentes. Sin embargo, fue en el siglo
XVIII con la industrializacion cuando los problemas de contaminacion alcanzaron sus
niveles mas preocupantes (Dias, 2009). Debido al crecimiento exponencial de la
poblacidn, se produjo un Gasto desenfrenado de bienes naturales, para poder dar respuesta
a los crecientes requerimientos de la poblacion. Como resultado de la explotacion de estos
bienes, hubo un aumento en la cantidad de desechos generados, pero el planeta no tiene
la capacidad de absorber muchos desechos / contaminantes, creando asi un grave
problema ambiental a nivel mundial. Debido a estos factores, fue necesario recurrir a
estrategias que mitiguen los impactos negativos, recurriendo asi a la norma 1SO 14001,
que brinda herramientas y técnicas que permiten mejorar el desempefio ambiental de una

organizacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcién de la realidad probleméatica

En contemporaneidad existe una alta preocupacion en las diferentes
organizaciones de concretar un solido desempefio medio ambiental, aplicando su propio
programa de gestion ambiental que cumpla con la legislacion ambiental aplicable, cuyo
objetivo es el de controlar el impacto ambiental proveniente de sus actividades.

Sin embargo, cumplir con las regulaciones ambientales por parte de las
organizaciones, no necesariamente garantiza que se controle y mitigue el impacto
ambiental. Motivo por el cual es necesario que las instituciones tengan mecanismos
proactivos como el S.G.A de la normativa internacional 1SO 14001:15, como un
instrumento que les conceda guiar sus decisiones, y de esta manera mostrar el buen
desempefio ambiental. Sin embargo, algunas instituciones que carecen de un Sistema de
Gestion Ambiental implementado presentan altos déficit respecto a su gestion y control
de sus impactos ambientales, los cuales terminan pagando altos precios por remediacion,
luego la pérdida de clientes, afectando la imagen corporativa de la institucion.

Por ello un Sistema de Gestion Ambiental constituye una fase persistente de
planeacion, asentar y exploracion; por lo cual se hace necesario que la institucion lo revise
y evalue periodicamente su SGA. Tomando como referencia el lineamiento estipulado en
la normativa del sistema ISO 14001 para detectar oportunamente problemas y/o
deficiencias que puedan presentarse, por ello la empresa Surpack requiere, implementar
el S.G.A, para saber la situacion real de su manejo ambiental e identificar deficiencias
dentro de ella, con el objetivo de proponer medidas de mejora o ajustes que hagan mas

eficiente su desempefio ambiental en la empresa.”



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Como realizar un plan de gestion centrado en la norma 1SO 14001:2015 para la
empresa Surpack?
1.2.1. Problemas Especificos
e (Cudl es la situacion ambiental inicial de la empresa Surpack respecto al
cumplimiento de las normas ISO 14001:2015?
e ;Cuadles son los puntos especificos para implementar enfocado a la 1SO
14001:2015?
e ;Como realizar la politica, los objetivos y metas ambientales para la empresa
Surpack, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015?
1.3. Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Realizar un plan de gestién centrado en la norma 1SO 14001:2015 para la empresa
Surpack.
1.3.2. Objetivos Especificos
e Determinar la situacién ambiental inicial de la empresa Surpark respecto al
cumplimiento de las normas ISO 14001:2015.
e Describir los puntos especificos para implementar enfocado a la 1SO
14001:2015.
e Realizar la politica, los objetivos y metas ambientales para la empresa
Surpack, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.
1.4. Justificacion de la Investigacion
Se orienta a la implementacién del S.G.A. enfocado en la 1SO 14001, con la

finalidad de contribuir a mejorar la proteccién ambiental y reducir el impacto de las



actividades de la empresa sobre el entorno ambiental, a partir del reconocimiento,
examinacion de los impactos ambientales y al facilitar el control sobre las acciones,
productos y servicios que potencialmente genera la organizacion Surpark.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO14001 absorbe
inversiones, mejorando la popularidad de la imagen comercial y la marca, eliminando
muros al comercio, originando asi una adecuada progresion econdémica. Asi mismo, este
brinda un ahorro dptimo referente a sus gastos directos como por ejemplo los gastos de
energia, agua y materia base.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion sera de gran ayuda al emplear
y elaborar los conocimientos, los procedimientos y conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional universitaria, y con el fin de adquirir de manera oportuna el titulo
en Ingenieria Quimica.

1.5. Delimitacion del Estudio

La empresa Surpark, actualmente ubicada en el distrito de Lurin, departamento de
lima, en la avenida San pedro Parcela B-69. La delimitacién temporal corresponde al mes
de febrero del 2021 hasta el mes de agosto del 2021, periodo durante el cual se llevaré a
cabo la elaboracion del borrador de tesis.

1.6. Viabilidad del Estudio

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se tiene la informacién necesaria
y se encuentra disponible, y es factible de ser obtenida por las facilidades brindadas por
la empresa. Las diferentes metodologias a seguir y optar para la implementacién del
S.G.A. segun la norma ISO 14001 se encuentran ampliamente detallada en distintas
fuentes bibliograficas y de facil consulta; los documentos, registros, manuales e
informacion técnica de la empresa Surpack, asi como las experiencias de los

colaboradores que lo componen son todas sefialadas como fuentes investigables, en casos



gue sean necesarios se realizard gestiones para los permisos Yy autorizaciones
correspondientes para consultarlas; la legislacion ambiental vigente aplicable esta
disponible libremente para su consulta tanto en medio fisico como en digital. Las
ensefianzas obtenidas a lo largo de la carrera profesional universitaria brindan al
investigador las competencias necesarias para emprender un trabajo de investigacion de
este tipo, puesto que temas relacionados a la investigacion han sido desarrollados en los
diversos cursos que componen la malla curricular de la escuela profesional de Ingenieria
Quimica. En tanto que todos los aspectos necesarios de la viabilidad se cumplen, se llega
a la conclusién que el trabajo de investigacion es muy viable elaborarlo, esperando

obtener los resultados deseados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Enfocado con (Gonzales, 2017) concluyo lo siguiente:

El fin vital de la indagacion fue determinar de manera oportuna como se
encontraba la organizacion en su fase inicial, para ello se plane6 de manera
anticipada el plan de gestion, los parametros fundamentales fueron el
reconocimiento de la problematica, la cual se basé en no poseer programas
que brinden una facilidad de mejora respecto a las acciones de abarcar los
gases contaminantes atmosféricos de la empresa, asi mismo también el uso de
sustancias dafinas, entre diversas caracteristicas ambientales importantes.

En la investigacion se desarrollaron diversas estratégicas y mecanismos que
presentan la finalidad de utilizar y manipular de manera adecuada los riesgos
y peligros ambientales ocasionados por las acciones empresariales, asi mismo
también mitigar al maximo los peligros ambientales desfavorables.

Como conclusién final de la indagacion se formulé de manera precisa el plan
de diversos prototipos ambientales que brindaron una ayuda optima con el fin
de mitigar y reducir los dafios ambientales que la organizacién produce, asi
mismo también el reconocimiento del marco normativo, no obstante también
se fortalecid la politica de la empresa, y por Gltimo se desarrollaron diversos
programas para el uso adecuado de energia y restos solidos, que presentan
como objetivo de vital importancia disminuir de manera adecuada el Gasto de
la organizacion y por ende mejorar la gestion de restos reduciendo la gran

proporcion generada mensual y anualmente.

Segun (Liberato, 2017) llego a las siguientes conclusiones:



La tesis principal de la investigacion, para el cumplimiento de las metas
propuestas y planteadas, tuvo que realizar un reconocimiento inicial de la
empresa, esto mas que todo con la finalidad de reconocer los mas importantes
puntos ambientales que originan el mecanismo de construccion y del mismo
modo desarrollar y utilizar los diversos programas de G.A con la finalidad de
que brinden una medicion exacta en los indicadores de la empresa.

En la siguiente investigacion se tuvo como prioridad brindar un adecuado
ejemplo y alentar a las diversas compafiias del mismo sector que se incluyan
a la iniciativa y de esa forma completen con los requisitos mundiales, la
investigacion térmica con la certificacion de la organizacién, que gracias al
implemento del plan brindaria una adecuada mejora respecto al desempefio
ambiental logrando asi un adecuada reconocimiento de los aspectos
ambientales, como por ejemplo el adecuado control de restos obtenidos de las
acciones provenientes de la construccion y del mismo modo reconocer las
erroneas practicas de gestion organizacional, por ende la disminucién del

gasto economico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con (Rodriguez, 2017) llego a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se desarroll6 un reconocimiento de los vitales aspectos, como
el que la empresa no posee un plan ambiental que permita cuidar el entorno de
donde los trabajadores laboran, asi mismo también que los empleados no
tenian ni un pequefio porcentaje de proporcién de reciclaje y reutilizacion de
compuestos solidos, tampoco podian identificar las metas propuestas por la
empresa, entre otros factores més. El plan utilizado respecto al S.G.A., tiene

un impacto positivo respecto al desempefio de la norma ambiental, lo que



brinda un ahorro en gastos innecesarios como por ejemplo multas y sanciones,
esto a la larga es beneficiado respecto a la mejoria de los mecanismos de
produccion y por ende de la empresa.

Respecto a su diagndstico inicial y presente de la organizacién Consorcio G y
D2 —EI Milagro en funcién a la normativa 1SO indico la verdad sobre los
mecanismos del propdsito en proporcidon con los subtemas ambientales a
través de las diversas fases del mismo proyecto, donde se determind y plasmo
un monto relevante de S/ 691 487,99 mensual anterior al plan del S.G.A.
Para tener éxito en la culminacion del plan se necesito un adelanto previo de
S/ 204 167,99 soles con el fin de contratar al personal que realicé y efectué los
trabajos planeados, esto fue mencionado por el supervisor de S.G.A.

Se valoro el progreso del plan a partir de los parametros de VAN, TIR Y B/C
dando como resultados valores de S/. 396 786,61, 101 % y 0.96 para cada
parametro. Lo cual se determind la optimizad del proyecto.

El plan enfocado en la Norma 1SO 14001 fue realizado de manera precisa y
detallada, monitoreando asi cada parametro y punto de la misma norma, con
la finalidad de reconocer los parametros que ocasionan un impacto negativo y
afecta el ambiente, enlazados al mecanismo de la empresa.

La actual investigacion puede ser empleada como un punto importante de
referencia o plan para cualquier otra organizacion que este enfocada a este u
otro sector, para ser mas precisos con una organizacion que tenga una

produccion intermitente.

Segun (Diaz & Chéavez, 2016) llegaron a las siguientes conclusiones:
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La investigacion se desarroll6 en un laboratorio farmaceutico, con el fin de
brindar un plan de G.A de acuerdo con los pardmetros que presentaba la
organizacion.

El analisis inicial desarrollado, brindo interesantes parametros que fueron
posteriormente requeridos para implementar el plan de G.A dentro del
Laboratorio. No obstante, es importante recalcar que el analisis inicial dentro
de la empresa no es un punto explicito de la 1ISO 14001, pero si es deseable
debido a que brinda una integracion respecto a la documentacion de las
exigencias legales, los mecanismos de operacion y productos, asi de esa forma
brindar una facilidad en el reconocimiento de parametros que no son
adecuados con el S.G.A y asi mismo también brindar una definicion en
objetivos para lograrlos.

La responsabilidad y liderazgos respecto a los integrantes de la organizacion
radica en obtener retos respecto al ambiente, lo que brindara un camino
adecuado y optimo en el S.G.A.

Desarrollar y actualizar de manera periddica la documentacion del S.G.A
brindaria grandes mejorar respecto a las ventajas, como por ejemplo en las
auditorias, simplicidad en la implementacion, revisiones constantes y por ende
una reduccion considerable del riesgo al entorno ambiental.

El plan de S.G.A dentro de las instalaciones del laboratorio brindaria una
evidencia contundente sobre la reduccion del gasto de papel, los restos
peligrosos, una utilizacion adecuada de restos solidos, obtenciéon de materia
prima amigable con el entorno ambiental y sustancias quimicas, asi mismo

también un uso responsable del sonido y emisiones atmosféricas.

Indicando a (Cisneros, 2020) concluyo lo siguiente:
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Un plan de S.G.A enfocado en la ISO 14001 es viable para cualquier empresa
que desee adquirir y desarrolla esta norma voluntariamente.

La Universidad de Piura presenta mecanismos que utilizan actualmente tanto
en documentacion como no, y lo que se tiene por espera a partir de la
investigacion es brindar nuevos parametros de control, del mismo modo
brindar una mejoria a los parametros existentes, utilizando de base el
mecanismo que ya se emplea, esto mas que todo para sea mucho mas sencillo
la implementacion de la norma.

Al disefiar la Matriz de examinacién de impactos ambiéntales, se logrd
reconocer un parametro ambiental de vital importancia, el cual no posee un
adecuado control y este por definicion es la utilizacién de focos eléctricos.
Hoy en dia solo se estd almacenando. Por ende, la Universidad se vio en la
obligacion de contratar a una empresa externa especializada en dicho
tratamiento, asi mismo también a otra para la reducir de restos peligros con la
finalidad de brindar un adecuado uso de ellos.

Uno de los problemas més visibles y relevantes es la adecuada disposicion de
pilas utilizadas, cuando nos referimos a este punto, no es porque simplemente
vamos a tirarlas a la basura, sino lo que se propone es almacenarlo de una
manera adecuada para su posterior disposicion. Por ende, en esta etapa se
solicita la responsabilidad de todos los trabajadores de la compafiia.

Es de vital importancia desarrollar un plan anual de revision, de igual manera
dedicar una pequefia parte del presupuesto establecido en la operacion y

mantenimiento del S.G.A.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Desenvolvimiento de las preocupaciones ambientales

En los altimos afios, la sociedad ha sido testigo de una degradacion continua de
las condiciones ambientales, a saber, el calentamiento global, el deshielo de los casquetes
polares, la lluvia acida, la acumulacion de gases de efecto invernadero, el deterioro de la
capa de ozono, la pérdida de biodiversidad y la inundacion de las zonas costeras (Duarte,
2009). Los problemas ambientales se han ido expandiendo considerablemente,
coincidiendo con un crecimiento sin precedentes de las actividades humanas, asi como
con un incremento en la mejora de calidad respecto a la vida de los seres humanos en
muchos paises (Colby, 1991).

El depdsito y vertido indiscriminado de restos en calles y terrenos desocupados,
la emisidn de contaminantes gaseosos a la atmosfera, la contaminacion de corrientes de
agua con efluentes liquidos contaminados y los problemas de ruido han propiciado la
aparicion de diversos tipos de contaminacion. Dado que la disposicion de los restos fue
inadecuada y desorganizada, también se produjo la aparicién de seres vivos indeseables
que derivaron en graves problemas de salud publica como la Peste Negra, en la Edad
Media, que diezm¢ alrededor de un tercio de la poblacién de Europa. A partir de ese
momento, la sociedad comenz6 a desarrollar una progresiva preocupacion por el entorno
ambiental, siendo las compafiias el foco principal ya que sus actividades contribuian
activamente al crecimiento de los problemas ambientales (Dias, 2009). Debido a los
diversos desastres ambientales (Tabla 1) hubo un marcado aumento en la conciencia
ambiental entre la poblacion, especialmente en Europa y Estados Unidos. Esto se debe
principalmente a una transformacion en la manera de filosofar de la sociedad, los
gobiernos y las empresas, que han comenzado a adoptar medidas ambientales e

incorporarlas a sus estrategias (Pinto, 2012).
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Tabla 1. Historia de los accidentes en el mundo

Accidente

Impacto

Minamata (Japon)

1950- El derrame de mercurio afectd la
cadena alimentaria, causando 700 muertes

y 9000 personas cronicas.

Seveso (Italia)

1976- Accidente industrial en una fabrica
de plaguicidas, con fuga de dioxinas al

entorno ambiental.

Bhopal (India)

1984- Accidente industrial con liberacion
de gas isocianato de metilo, que provoco
la muerte de mas de 3000 personas y

20000 enfermos crénicos.

Chernobyl (Ucrania)

1986- Accidente industrial nuclear, con la
emision de grandes cantidades de
particulas radiactivas (alrededor de 50 a
100 millones de Ci) y provocé 29 muertes,
135.000 casos de cancer y 35.000 muertes

posteriores.

Basel, (Suiza)

1986- Incendio y vertido de 30 toneladas
de pesticida en el rio Rin, que provocé la

muerte de mas de 50.000 peces.

Valdez (Estados Unidos-Alaska)

1986- Accidente con vertido de 37
millones de litros de petréleo al mar,
afectando a 23.000 aves migratorias, 730

nutrias y 50 rapaces.
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Rio Grande Brasil 1998- Accidente industrial con derrame de
8000 toneladas de &cido sulfarico al mar,
fuertes impactos ambientales y humanos,

no hubo victimas.

Golfo de México (EE. UU.) 2010- Explosion de la plataforma
Deepwater Horizon, por falta de
inspeccion, derrame de 60.000 barriles de
petréleo diarios durante 3 meses, provoco
la muerte de 11 trabajadores y dafi6 el

hébitat de cientos de especies de aves.

Con el Diélogo de las Naciones Unidas sobre el individuo y el entorno ambiental
en 1972, también conocida como la Conferencia de Estocolmo, la Gestion Ambiental
desatd la atencién de la poblacion hacia los problemas relacionados con la proteccion
ambiental, haciendo que las empresas se dieran cuenta de su importancia para sus
estrategias comerciales (Monteiro, 2013). Esta conferencia contribuyé a la formacion de
numerosas organizaciones, comisiones y programas ambientales.

En 1983 se fundo6 la Comision Mundial para el entorno ambiental y el Desarrollo,
que Illama la atencion sobre el hecho de que la preocupacion ambiental no solo se debe a
la escasez de bienes naturales sino también a la incapacidad de los ecosistemas para
eliminar los desechos producidos por las actividades humanas.

En 1987 se consagré la definicion de Progreso Sostenible y el papel de las
empresas en la gestion ambiental fue establecido especificamente por el Informe

Brundtland (Monteiro, 2013).
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Celebrada en 1992 en Rio de Janeiro, la Platica de las Naciones Unidas respecto
al entorno ambiental y Desarrollo (ECO-92), fue considerada un hito importante en las
discusiones ambientales globales. Esto tuvo como objetivo la formalizacion de algunos
documentos para implementar la propuesta de desarrollo sostenible y la famosa Agenda
21 (Pinto, 2012). Estos documentos reconocen la importancia de la Gestion Ambiental a
nivel intergubernamental, con el fin de impulsar el progreso de la calidad de vida y
preservar los ecosistemas hacia un desarrollo econémico y ambiental sostenible.

En Japodn, en la ciudad de Kioto en 1997, se firmo el Protocolo de Kioto, un
importante complemento a la Convencion Marco respecto a la variacion Climatica, que
tiene como fin reducir las emisiones de gases que originan el efecto invernadero.

En 2002 se llevo a cabo la Conferencia de Johannesburgo, también conocida como
Rio + 10, con el objetivo de evaluar el avance de las metas establecidas en ECO-92 (ONU,
2013).

Diez afios despues, en 2012, la Reunion de las Naciones Unidas respecto el
Desarrollo Sostenible, igualmente sabida como Conferencia Rio + 20, dio como resultado
el manuscrito “El futuro que queremos”, que contiene medidas practicas y claras sobre
coémo implementar y practicar el desarrollo sostenible (ONU, 2013)

Segun Whitelaw (2004), la gestion ambiental se ha implementado en varias
organizaciones con el fin de adoptar medidas para inspeccionar y reducir los dafos
ambientales que afectan o afectardn nuestra forma de vida en un futuro proximo. Las
imposiciones legales, asociadas al aumento de las multas por incumplimiento, hacen que
las empresas replanteen su estrategia y vision, con el fin de aprovechar las oportunidades
de negocio e invertir en la imagen institucional, promoviendo una mejora en el
desempefio ambiental en la prevencion de situaciones de orden legal y regulatorio.

Incumplimiento (Dias, 2009; Pinto, 2012).
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2.2.2. Marco de los mecanismos de G.A.

En este subcapitulo se realiza una aproximacion a los mecanismos de G.A con un
contexto historico y evolucion, ventajas, desventajas y la importancia de la certificacion.

Hoy en dia, las empresas buscan seguir siendo competitivas y adaptarse a un
mundo en constante y rapido cambio; asi es como se dieron cuenta de que las cuestiones
medioambientales son cada vez mas importantes en el contexto empresarial.

En las ultimas tres décadas, la regulacion ambiental ha mostrado mejoras
considerables y visibles con respecto a los impactos negativos de las actividades
industriales.

En respuesta a las crecientes presiones legales, la publicidad negativa derivada de
los accidentes laborales, el cambio climatico y los desastres naturales, la mayor
preocupacién publica por los impactos ambientales y las acciones industriales y el
surgimiento de grupos y partidos ecologistas, se adoptaron codigos de conducta
ambiental, impulsando asi el desarrollo de mecanismos de G.A.

Con el fin de salvaguardar el entorno ambiental y reducir los riesgos no positivos
respecto al entorno ambiental, las empresas también sienten cada vez mas la necesidad
de cumplir con las expectativas de sus clientes (Pinto, 2012).

Asi, la gestion ambiental se puede definir como la gestion que las empresas tienen
sobre sus productos y servicios, con el fin de controlar y reducir los impactos ambientales
y incrementar su eficacia operativa (Whitelaw, 2004). Ademas, segin APCER (2009), el
SGA es un instrumento que consiente a las organizaciones un enfoque planificado y
coordinado para gestionar los efectos nocivos sobre el entorno ambiental, resultando
importante para determinar el éxito medioambiental.

Hay tres tipos de PEG, segun Melnyk et al. (2003):
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» Sistema informal - Sin recurrir a ninguna referencia normativa, regulacion o
metodologia rigurosa, la empresa crea un sistema que controla sus aspectos e
impactos ambientales y los mantiene dentro de los limites legales;

« Sistema formal que no sigue las exigencias de la ISO 14001 - A pesar de no
cumplir con todos los requisitos propuestos por la norma ISO 14001, se
implementa un sistema documentado que tiene como objetivo minimizar los
impactos ambientales.

« Sistema formal que sigue las exigencias de la ISO 14001. Este mecanismo
posee los mismos objetivos que el anterior, sin embargo cumple con todas las
exigencias de la ISO 14001. Este sistema también permite que el sistema sea
certificado por una entidad externa e independiente.

La implementacidn de estandares revela un caracter voluntario, se conciben como
un sistema orientado a optimizar la aptitud ambiental de la empresa a partir del
perfeccionamiento continuo de su mecanismo de gestion (Martins, 2000).

Se considera un proceso ciclico, ya que el sistema requiere revisiones y
evaluaciones periddicas, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora, como se
muestra en la Figura 1.

2.2.3. Beneficios y dificultades de implementar un SGA

Cuando se implementa, un SGA ofrece a la organizacién una variedad de
beneficios, sin embargo, estos no son consensuados y dependen del sector de actividad,
tamafio, complejidad y tipo de organizacion (Pinto, 2012).

Segun Pinto (2012) y la norma 1SO 14001 (2012), la implementacion de un SGA
trae numerosos beneficios a la organizacion, tales como:

Beneficios econdmicos
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Reduccion del Gasto de bienes naturales (agua, energia, elementos basicos,
etc.);
Reduccion de costos y aumentos de ingresos;
Mayor optimizacion y eficiencia de acciones y productos;
Disminucion de la frecuencia y gravedad de los accidentes ambientales;
Reduccion de multas por problemas ambientales;
Posibilidad de aprovechar incentivos fiscales.

Beneficios estratégicos
Mejora de la imagen de la organizacion en relacién con el publico y otras
organizaciones;
Factor diferenciador en relacion con la competencia;
Mejor desempefio ambiental;
Conocimiento y mayor incitacion de los trabajadores con respecto a los temas
ambientales;
Mejora de las relaciones con agencias gubernamentales, grupos comunitarios
y ambientalistas.

Para las organizaciones, la experiencia con otros sistemas de gestion y la
responsabilidad de la alta directiva se consideran las principales causas para la
implementacion exitosa de un SGA.

Sin embargo, cabe mencionar la existencia de algunas dificultades a la hora de
implementar un SGA, que afectan principalmente al nivel econdmico segun Monteiro
(2013).

Inversion en equipo;
Tiempo tomado;

Formacion externa de trabajadores;
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Rehabilitacion de instalaciones (p. Ej. Parque de restos).

Ademas de lo anterior también tenemos:
Dificultades para comprender la norma I1SO 14001;
Apoyo insuficiente o falta de comprension por parte de la alta directiva;
Falta de bienes humanos;
Resistencia de los empleados a las auditorias internas y externas;
Constantes cambios en la legislacion.

Hoy en dia, debido a las demandas a las que estan sujetas las organizaciones, cada
vez estdn mas comprometidas con la implementacion y certificacion de sistemas de
gestién. En ocasiones también recurren a la integracion de sistemas como el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Entorno ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) ya que este, correctamente implementado, optimiza los procesos y componentes
de los distintos sistemas.

2.2.4. Sistema de Gestion

El continuo desarrollo y crecimiento de las organizaciones hace que los mercados
sean mas competitivos, por lo que la busqueda de mecanismos que las diferencien es
inminente. Asi, las estrategias a adoptar pasan por la implementacion de sistemas de
gestion orientados al perfeccionamiento continuo de procesos, productos y servicios de
acuerdo con referencias normativas reconocidas.

La aplicacion de mecanismos de gestion, reconocidos como el grupo de elementos
Inter relativos que permiten establecer politicas y definir metas a través del control de
procesos, es el camino hacia una buena gestion y produccion de resultados,
independientemente del tamafio, tipo y naturaleza de la organizacion. En la definicion del

S.G. segun NP EN ISO 14001:2015 se incluyen la estructura organizativa, funciones y
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responsabilidades, asi como la planificacion, operacionalizacion, evaluacion y mejora del
rendimiento como elementos del sistema (ISO, 2015b).

Existen varias areas de intervencion de los S.G como: calidad, responsabilidad
social, entorno ambiental, seguridad y salud, bienes humanos, energia, etc.

Dependiendo del sector de actividad de la organizacion sera mas adaptable a uno
u otro sistema, por lo que se debe estudiar el factor de competitividad de la organizacion,
asi como sus necesidades de mejora.

Actualmente, varias normas que regulan los sistemas de gestion mencionados

anteriormente estan presentes en el mercado:

e |SO 14001
« [SO 9001

e 1SO 22000
- SO 50001

e OHSAS 18001

» NP 4457 — Sistema de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion.

Cada vez mas organizaciones estan preocupadas por su desempefio ambiental, por
lo que han buscado implementar un S.G. capacitado para gestionar los problemas
ambientales subyacentes a la organizacion.

En 1993, se establecio un comité técnico CT 150 capaz de desarrollar estandares
asociados con la gestion ambiental — ISO/TC 207 - incluyendo seis subcomités
fundamentales para el desarrollo de estandares de 1SO 14000.

e TC207/SC1-S.G.A-1SO 14001;

e TC 207/SC 2 - Audiencias medioambientales - ISO 19011,

e TC 207/SC 3 - Etiqueta ecologica - 1ISO 14020;

e TC 207/SC 4 - Evaluacion del Desempefio Ambiental - 1SO 14031;
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e TC 207/SC 5 - Evaluacion del ciclo de vida - 1ISO 14040;

e TC 207/SC 6 - Términos y definiciones - 1SO 14050;

e TC207/SC7 - Gestion de vapores de efecto invernadero y actividades conexas

- 1SO 14064 (Almeida & Real, 2005).

En términos generales, se trata de un enfoque de gestion ambiental que tiene como
objetivo involucrar a la alta direccion y otras partes interesadas en las acciones y
estrategias de desarrollo sostenible. EI grado de referencia y complicacion del mecanismo
depende de una serie de componentes como el contexto de la organizacion, la proyeccion
dada al sistema, las obligaciones de cumplimiento, los aspectos ambientales y la
naturaleza de las acciones, y productos (ISO, 2015b).

Por lo tanto, la implementacion de una SGA contribuira:

e En la mejora del ejercicio ambiental;

En un mayor cumplimiento legal;
e Enlamejora de la imagen;
e En la mejora de las relaciones con entidades externas, como clientes,
proveedores, accionistas, organizaciones ambientales, entidades supervisoras
y sociedad,;
e Enlamejora de las practicas y la documentacion;
e Enlaidentificacion de congruencias de minimizacion ambiental y econémica
(Fulgencio, 2009).
Por otro lado, la implementacion de un SGA puede crear dificultades para las
organizaciones en términos econdémicos, ya que hay costos asociados con las necesidades
de la organizacién, asi como dificultades en el desempefio de la legislacion y los

requerimientos. (Gonzalo, 2007).
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2.2.5. Certificacién

La certificacion de sistemas de gestion es cada vez mas una realidad de las
organizaciones. Segun datos de 2016, la validacién de la certificacion aumentd en
aproximadamente un 8% con respecto al afio anterior (1SO, 2017). Por definicion, la
certificacion de los sistemas tiene lugar cuando la organizacion toma la decision de
acuerdo con un analisis razonado del cumplimiento de los requisitos del sistema, estando
sujeto a evaluacion por parte de un organismo certificador externo independiente de la
organizacion (CERTIF, s.d.). En general, el mecanismo de certificacion de los S.G se

lleva a cabo de acuerdo con los principios establecidos internacionalmente representados

en la siguiente figura.
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Figura 1. Proceso de certificacion

El mecanismo empieza con la solicitud de certificacion de la organizacion a una
entidad responsable. La misma entidad que revisara toda la documentacion y delegara un
equipo de auditoria.

La siguiente fase es responsabilidad del equipo de auditoria seleccionado que
Ilevaréd a cabo una auditoria del sistema y emitira un informe del sistema, que incluye los
aspectos significativos identificados que podrian considerarse no conformidades en la

etapa de concesion. El informe es evaluado por la entidad responsable y enviado a la



23

organizacion auditada que sera capaz de responder sobre aspectos significativos, revisar,
corregir y mejorar el sistema. Después de todos los cambios que realiza la organizacion
y si se verifica el cumplimiento del sistema, se emite la entidad responsable del
certificado. Por ultimo, el seguimiento del sistema se realiza anualmente, asi como la
renovacion cada tres afios (CERTIF, s.d.).

La certificacion conlleva para la organizacion algunos costos, asociados con el
servicio realizado por entidades auditoras. Sin embargo, estos costos se desactualizando

rapidamente por las contribuciones que la certificacidn puede traer, ya que:

Aumenta la credibilidad hacia los clientes;

e Facilita la identificacion de objetivos;

e Promueve laimagen de la organizacion y facilita el acceso a nuevos mercados;

e Mejora el desempefio de los requerimientos reglamentarios;

e Facilita la identificacion de mecanismo de mejora.

2.2.6. 1SO 14001:2015

La primera adaptacion de la ISO 14001 publicada en 1996 establece directrices
bésicas para un SME centrado en el resguardo del entorno ambiental y la prevencion de
la polucion (Pérez et al., 2010). A lo largo de los afios, la gestion ambiental de las
organizaciones ha evolucionado, con los temas ambientales teniendo mas relevancia tanto
en la vida diaria como en las estrategias de proceso y negocio, por lo que la necesidad de
modificar y mejorar las directrices de la norma era inminente.

En 2004 se publicé una nueva version de la norma revisada, cuyo principal
objetivo era aclarar el texto y armonizarlo con la norma ISO 9001. Dado que esta fue la
revision mas significativa, también se destaca la publicacion en 2012 de las directrices
para la redaccion de las normas, el conocido Anexo SL que afiade una estructura de alto

nivel (IPQ, 2016).
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Mas recientemente, en 2015 se anuncié la terminante version rectificada de la
norma que presenta nuevos retos y oportunidades de gestiéon, haciendo asi a las
organizaciones mas diferenciadoras (IPQ, 2016). La publicacion de la norma ISO
14001:2015 ayuda a las organizaciones a desarrollar una SGA capaz de mantener
equilibradas las cuestiones medioambientales y las necesidades socioecondémicas (1SO,
2015b). Como tal, la revision de la norma tiene como objetivo dar enfatico:

e En el amparo del entorno ambiental, a partir de la minimizacion de los

impactos ambientales;

e En la relajacion de los posibles efectos desfavorables sobre las situaciones

ambientales en la compafiia;

e En laayuda para el acatamiento de las obligaciones de cumplimiento;

e Laadopcion de una perspectiva de ciclo de vida;

e Los bienes financieros y tacticos que pueden derivarse de la aplicacion de

opciones ecoldgicamente racionales;

En el dialogo de informacion ambiental a las diversas fracciones interesadas.

Desde la emision de la norma en 2004 hasta la nueva edicion de 2015, se han
modificado varios puntos y requisitos de la norma, a saber, la inclusién de la norma en
una Estructura de Alto Nivel segln el anexo SL elaborado por ISO. Este anexo sugiere
una estructura idéntica entre los distintos sistemas de gestion con el fin de facilitar su
integracion en las organizaciones, ya que existen términos y requisitos comunes entre las
normas. Asi, las recientes versiones de las normas, por ejemplo, 1SO 14001 e 1SO 9001,
ahora tienen 10 secciones alineadas segun el ciclo PDCA.

El ciclo PDCA, acronimo de Plan, Do, Check and Act (Planificar, Hacer,

Comprobar y Actuar) " suministra un mecanismo de iteracién” aplicable por las
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compafias para alcanzar los objetivos establecidos (ISO, 2015b; Fonseca & Miyake,
2006). La Figura 2 muestra la relacién del ciclo PDCA vy la estructura del estandar.

El enfoque para mejorar los resultados y alcanzar las metas es explicito en los
fundamentos del ciclo PDCA (Ciclo Deming), cuyo objetivo principal es hacer que los
procesos de gestion sean mas claros y agiles mediante la identificacién de las causas,

efectos y soluciones. Los cuatro pasos revelados por William E. Deming son:

Plan, fase en la que se identifican los objetivos ambientales y se planifican
labores para alcanzar los resultados de la SGA en funcion a la politica
ambiental de la compafiia;

e Ejecutar, fase en la que se implementa el plan de accion establecido;

e Comprobar, fase en la que se supervisan y analizan los resultados obtenidos
con la ejecucidén del plan de accién previsto con el fin de detectar errores o
fallos;

e Acto, fase en la que se corrigen los fallos del sistema y se inicia de nuevo el

ciclo en busca de la mejora continua (ISO, 2015b; Alves, 2015).
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Figura 2. Relacién entre el ciclo PDCA y la estructura de la norma (Adaptado de la Organizacién
Internacional de Normalizacién,2015b).

A nivel de la gestion ambiental estratégica también se han producido cambios,
con la inclusién de nuevos requisitos en la seccion 4 — Argumento de la organizacion, a
saber, la identificacion de cuestiones internas y externas relacionadas con la accion de la
organizacion y el entorno ambiental, (PI) (1SO, 2015b; IPQ, 2016).

La nueva version de la norma requiere un mayor compromiso por parte de la alta
direccidn, ya que esto se suma a la exigencia de liderazgo y compromiso, asi como a la
exigencia de la politica medioambiental, donde se debe asumir una obligacion con la

"proteccion del entorno ambiental”, la "prevencion de la polucién " y los "otras
responsabilidades " (ISO, 2015b).
En la version de 2004 de la norma fue posible encontrar la expresion " exigencias

legales y otras necesidades que la empresa suscribe”, que se sustituye en la nueva version
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por obligaciones de cumplimiento, definidas de la misma manera que "las exigencias
legales que una compafiia debe realizar y otras responsabilidades que se deben cumplir”.
Todavia a nivel de términos y definiciones se encontré el cambio de "documentos y
registros” a "informacion documentada” definida como " pesquisa que debe ser
inspeccionada y seguida por una organizacion™.

En una lectura atenta de la Gltima version de la norma, puedo leer varias veces la
referencia a la "perspectiva del ciclo de vida", un término que debe ser utilizado por la
organizacion con respecto a la determinacion de los aspectos ambientales y el control
operativo (IPQ, 2016). El ciclo de vida se define, segun las normas ISO 14001 y 14040,
como las " periodos consecutivos e interconectados de un mecanismo de producto (o
servicio), desde la obtencion de elementos basicos, o su produccién a partir de bienes
naciones, hasta el destino final" (ISO, 2015b; 1SO, 2006).

Por Gltimo, también hay cambios como la inclusion de criterios para examinar el
manejo ambiental de la empresa, con la definicion de indicadores adecuados, como la
comunicacion que gana en la organizacion, la introduccion de la seccion de mejora 'y la
fusion de acciones preventivas y correctivas (ISO, 2015b; IPQ, 2016).

En términos generales, la nueva publicacion de 1SO 14001:2015 contribuye a:

e Mejor composicion de la G.A. en los mecanismos de planificacion estratégica

de la organizacion;

e Mayor participacion de la alta direccion en relacion con la SGA,

e Proactividad en la proteccion del entorno ambiental, incluso mediante la
aplicacion de medidas que promuevan el empleo sostenible de los bienesy la
remision del cambio climatico;

e Promocion de un enfoque centrado en el periodo de vida del producto o

servicio;
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e Desarrollo de una estrategia de comunicacion centrada en las partes
interesadas (1SO, 2015c).

2.3. Definiciones conceptuales
Contexto de la Organizacion
La primera seccion incluida en el ciclo PDCA, en particular en la fase de
planificacion, presupone la determinacion del proposito y la realidad de la
organizacion con el fin de lograr efectivamente los resultados deseados de la SGA.
Con este fin, se identifican los problemas externos e internos, asi como las partes
solicitantes pertinentes y sus necesidades y expectativas. Por ultimo, la
organizacion debe definir los "limites de aplicabilidad del SGA" (ISO, 2015b;
Baliza et al. , 2017).
Liderazgo
Incluido en el ciclo PDCA, perteneciente a la fase de planificacion, el apartado
"Liderazgo" esta encaminado a la alta directiva de la organizacion, donde se debe
clarificar el papel y la influencia de la direccion en el marco del SGA, ya que
define los objetivos, bienes y medios para alcanzar las metas establecidas. Esta
seccion incluye el desarrollo de la politica medioambiental dentro del SGA de una
organizacion (1SO, 2015b).
Planificacion
Considerada la ultima seccion de la fase de planificacion desde la perspectiva del
ciclo PDCA, donde se determinan los riesgos y congruencias, los aspectos
ambientales y las obligaciones de cumplimiento con el fin de definir objetivos
ambientales, planificar adecuadamente acciones y operaciones que aseguren el
mejor desempefio ambiental de la organizacion.

Apoyo
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Esta seccidn insertada en el ciclo PDCA en la etapa de ejecucion tiene como
objetivo determinar y poner a disposicidn y los bienes y competencias necesarias
para el funcionamiento de la SGA, invirtiendo en la sensibilizacion y
comunicacion de los empleados. Finalmente, la empresa debe ejecutar un alcance
y actualizar toda la informacion documentada necesaria para el soporte de SGA.
Operacionalizacion

La ultima etapa de la fase de implementacion del ciclo PDCA donde la
organizacion debe planificar, ejecutar y controlar los procesos tanto internos como
subcontratados, asi como preparar la accién adecuada en caso de emergencias,
previniendo o minimizando impactos ambientales adversos.

Evaluacion del desempefio

La unica seccion asociada a la fase de verificacion del ciclo PDCA donde la
organizacion debe evaluar el desempefio ambiental y la efectividad de la SGA con
la necesidad de monitorear y medir. Incluye la evaluacién de las obligaciones de
cumplimiento y las auditorias internas. Por dltimo, corresponde a la alta direccién
analizar y concluir sobre la adecuacion, relevancia y eficacia de la SGA,
definiendo, siempre gque sea necesario, nuevas acciones de mejora.

Mejora

El ultimo apartado de la norma se incluye en la fase de actuacion del ciclo PDCA
donde la organizacion promueve acciones de mejora con el fin de alcanzar los
objetivos ambientales, mejorar el desempefio ambiental y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones. En este apartado se encuentran las
identificaciones de fallos e incumplimientos que deben abordarse garantizando la

mejora del sistema.
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2.4. Hipdtesis de la investigacion

2.4.1. Hipdtesis General

Es posible realizar un plan de gestién centrado en la norma 1SO 14001:2015 para

la empresa Surpack.

2.4.2. Hipdtesis Especifica

e Es viable determinar la situacion ambiental inicial de la empresa Surpark
respecto al cumplimiento de las normas ISO 14001:2015.

e Es fiable escribir los puntos especificos para implementar enfocado a la 1ISO
14001:2015.

e Sepuede realizar la politica, los objetivos y metas ambientales para la empresa

Surpack, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

Por su fin es aplicada, puesto que como resultado de esta se estableceran los
procedimientos, actividades, métodos y los elementos necesarios para la implementacion
de un S.G.A, elaborado en base a la 1SO 14001.

3.1.2. Nivel de investigacion

En funcidn a su naturaleza ésta presenta nivel de investigacion descriptivo, por lo
que se describiran los componentes y procesos de la Empresa Surpack.

3.1.3. Disefio

Presenta un disefio no experimental y esta elaborada bajo un disefio documental y
de campo ya que el estudio se basa en la observacion, recoleccién de datos y analisis del
entorno interno y externo de la empresa Surpack, por ende la empresa Surpack pasara de
manera adecuada por los puntos especificados a continuacion con el fin de brindar un
adecuado y optima gestién ambiental.

Los requisitos para implementar un SGA segin NP EN ISO 14001:2015 se
dividen en 10 secciones. Las primeras secciones y refieren al "Objetivo y campo de
aplicacion"”, "Referencias normativas" y "Términos y definiciones™ que estan excluidos
del ciclo PDCA, ya que son secciones introductorias de la norma. A continuacion, se
siguen las secciones siguientes.

Contexto de la Organizacion

La primera seccion incluida en el ciclo PDCA, en particular en la fase de
planificacion, presupone la determinacién del proposito y la realidad de la organizacion
con el fin de lograr efectivamente los resultados deseados de la SGA. Con este fin, se

identifican los problemas externos e internos, asi como las partes interesadas pertinentes
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y sus necesidades y expectativas. Por ultimo, la organizacion debe definir los "limites de
aplicabilidad del SGA" (1SO, 2015b; Baliza et al. , 2017).

Liderazgo

Incluido en el ciclo PDCA, perteneciente a la fase de planificacion, el apartado
"Liderazgo" esta dirigido a la alta direccién de la organizacion, donde se debe clarificar
el papel y la influencia de la direccidn en el marco del SGA, ya que define los objetivos,
bienes y medios para alcanzar las metas establecidas. Esta seccion incluye el desarrollo
de la politica medioambiental dentro del SGA de una organizacion (ISO, 2015b).

Planificacion

Considerada la ltima seccion de la fase de planificacion desde la perspectiva del
ciclo PDCA, donde se determinan los riesgos y oportunidades, los aspectos ambientales
y las obligaciones de cumplimiento con el fin de definir objetivos ambientales, planificar
adecuadamente acciones y operaciones que aseguren el mejor desempefio ambiental de
la organizacion.

Apoyo

Esta seccion insertada en el ciclo PDCA en la etapa de ejecucion tiene como
objetivo determinar y poner a disposicién y los bienes y competencias necesarias para el
funcionamiento de la SGA, invirtiendo en la sensibilizacion y comunicacion de los
empleados. Finalmente, la organizacion debe realizar un seguimiento y actualizar toda la
informacion documentada necesaria para el soporte de SGA.

Operacionalizacion

La dltima etapa de la fase de implementacién del ciclo PDCA donde la
organizaciéon debe planificar, ejecutar y controlar los procesos tanto internos como
subcontratados, asi como preparar la accién adecuada en caso de emergencias,

previniendo o minimizando impactos ambientales adversos.
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Evaluacion del desempefio

La Unica seccion asociada a la fase de verificacion del ciclo PDCA donde la
organizacion debe evaluar el desempefio ambiental y la efectividad de la SGA con la
necesidad de monitorear y medir. Incluye la evaluacion de las obligaciones de
cumplimiento y las auditorias internas. Por altimo, corresponde a la alta direccion analizar
y concluir sobre la adecuacion, relevancia y eficacia de la SGA, definiendo, siempre que
sea necesario, nuevas acciones de mejora.

Mejora

El ultimo apartado de la norma se incluye en la fase de actuacion del ciclo PDCA
donde la organizacion promueve acciones de mejora con el fin de alcanzar los objetivos
ambientales, mejorar el desempefio ambiental y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones. En este apartado se encuentran las identificaciones de fallos e
incumplimientos que deben abordarse garantizando la mejora del sistema.

3.1.4. Enfoque

Se basa en un enfoque cualitativo, cuya caracteristica es comprender los
requerimientos de un S.G.A ISO 14001 mediante la aplicacion de cuestionarios e
instrumentos similares que permiten conocer y proponer la implementacion de un SGA
para la Empresa Surpack.
3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion esta integrada por todos los trabajadores de la empresa Surpack.

3.2.2. Muestra

Se utiliz6 un aproximado de 50 personas que trabajan dentro de la empresa con la
finalidad del llenado de encuestas y formularios respecto a la ISO 14001.

3.3. Operacionalizacion de variables
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Sistema de gestién
ambiental en la Norma
1ISO 14001:2015

demostracion de una

empresa respecto a la
seguridad ambiental,
brindando  politicas vy

parametros con el fin de
cuidar el entorno que los
rodea.

permite  certificar a una
organizacién que garantiza el
control de sus impactos
ambientales y que se aplica a la
empresa.

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
La norma utilizada tiene | Instrumento de gestion ambiental
como finalidad la | voluntario, con requisitos que Matriz FODA

Contexto de la Organizacién

Liderazgo

Planificacién

Matriz de Partes interessadas
Manual de Funciones
Programa de Gestidn

Ambiental
Objetivos y Metas
Matriz de riesgos y

oportunidades

Matriz de aspectos e impactos

ambientales

Empresa

Surpack.

Empresa encargada a la
fabricacion de empaques de
alta resistencia, envases
especializados y disefiados
Optimamente para optimizar

el almacenamiento.

Grupo de datos obtenidos
respecto al mecanismo de gestion
gue emplea la empresa con la
finalidad de reducir de manera
directa los impactos ambientales.

Desempefio de la Gestion
Ambiental

Manual de Gestion Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1 Técnicas a emplear
Entre las técnicas que se emplea para la realizacion del proyecto de investigacion
son las siguientes:

Observacion, permitié la obtencién de un conocimiento visual de las
actividades de la organizacion, asi como una idea general de los aspectos
ambientales que existen en cada proceso productivo y area de trabajo.
Entrevista, se recolectd informacién del colaborador administrativo, es decir
Gerente y responsables de cada area, los cuales nos permitira saber la situacion
inicial de la organizacion, y asi obtener informacion méas detallada y precisa
en cuanto a las variables de estudio.
Encuesta, permitié conocer aspectos centrales de la gestion ambiental que
realiza la empresa y la forma como involucra a sus colaboradores.
Anélisis documental, fuentes primarias, informacion documentada brindada
por la empresa y la utilizacion de una ficha de identificacion de Aspectos
Ambientales.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos

Entre los instrumentos que se emplea para la realizacion del proyecto de

investigacion son las siguientes:
Libreta de notas, uso exclusivo del investigador para realizar anotaciones de
las observaciones realizadas al ejecutar trabajos de campo.
Computadora portatil, instrumento importante para el investigador, puesto que
ahi se almacena y se procesa la informacion recolectada.
Céamara fotografica y de video, empleada para capturar imagenes relacionadas

con el trabajo de investigacion.
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3.5. Técnicas para el procesamiento de informacion
Se emplea la técnica de la Estadistica descriptiva, donde se procesara por medio
de los programas de Excel, Word y el Software ISO 14001. A fin de elaborar

correctamente la investigacion y obtener los resultados provistos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Diagnostico Situacional Ambiental

La norma ISO 14001: 2015 no obliga a la empresa a realizar un diagnostico
ambiental, sin embargo, una mejor comprension de la situacién de la empresa permite
una mejor planificacién de las practicas ambientales.

Actualmente, la organizacion no posee con ningun Sistema de Gestién Ambiental
(SGA), sin embargo, por implicaciones legales, asume algin comportamiento de control
y seguimiento.

4.1.1. Gasto de agua

El uso del agua en el dia a dia de la empresa es fundamental, ya que es de gran
aplicacion para la formulacion de productos y la limpieza rigurosa de instalaciones y
equipos. Asi, el agua utilizada proviene de la red publica y del pozo privado ubicado en
la sede de la empresa Surpack, lo que representa mas del 98% del agua utilizada.

En cuanto a los efluentes liquidos, se pudo conocer el encaminamiento hacia una
de las PETAR fuera de la empresa, con la descarga ocurriendo a un caudal promedio de
10 m3 / dia, requiriendo el control semestral y / o trimestral de algunas caracteristicas
preestablecidas. En la figura X muestra las cantidades de agua consumida y efluentes

liquidos generados para los afios 2016, 2017 y 2018.
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Volumen de agua y efluente liquido
generado (V/m?3)

2017

Efluente m Agua

Figura 3.Volumen de agua y efluente liquido generado

Asi, se encontré que el Gasto de agua entre los afios 2016 y 2018 se mantuvo
similar, mientras que en 2017 hubo un incremento leve de aproximadamente 20%
respecto al afio anterior y posterior. En cuanto a los efluentes liquidos generados, hubo
cantidades muy similares generadas en los dos afios evaluados, no obstante en el tercer
afio se incrementd en un 30%.

De acuerdo con los registros consultados, la entidad responsable del tratamiento
de efluentes y la empresa tienen un contrato que estipula un cargo en base al valor
promedio del volumen generado de efluentes liquidos, ya que no controla el flujo
generado, por lo tanto los valores Presentados no corresponden a los valores reales

generados por la empresa.



39

4.1.2. Emisiones atmosféricas

La empresa genera emisiones atmosféricas directamente asociadas a sus
actividades, desde el sistema de refrigeracion, transporte y operacién de Hornos de secado
para el carton, e indirectamente a través del Gasto de energia.

A partir de los gastos anuales de diesel, electricidad, gas natural y gases fluorados,
fue posible calcular el correspondiente en términos de emisiones de CO2 representadas
en la posterior figura.

Las emisiones de CO2 equivalentes a los valores de diésel gastado se calcularon

mediante la siguiente ecuacion (Pedra, 2016):

n‘.lm””{tnn} = FE (%[n;) »= PCI (i) % P (%) »* V(L) = 0,001 ton

ton

Donde mCO2 eq = masa de CO2 equivalente, FE = factor de emision, PCI = valor
calorifico inferior, p = densidad y V = volumen.

El Gasto de diésel estd asociado a las actividades de la flota de distribucion y
comercial, compuesta por 60 vehiculos ligeros y 60 vehiculos pesados.

Las cantidades de electricidad y gas natural se convirtieron en emisiones de CO2
equivalente utilizando una calculadora en linea (Sustainable West Mobility, sin fecha).

Finalmente, la determinacion de las cantidades de emision de CO2 de los gases
fluorados se obtuvo mediante la plataforma disponible en ministerio del ambiente
MINAM.

Segun la Figura 4, en los afios 2017, 2018 y 2019, el Gasto de diésel se presentd

como la mayor fuente de emisiones de gases, seguido por el Gasto de electricidad.
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Emisiones de CO, existente. (m.y,/ton)

Diesel Electricidad Gases Fluorados Gas natural

2016 m2017 m2018

Figura 4.Emisiones de CO; existente.

4.1.3. Restos y subproductos

La empresa esta asociada a diferentes entidades, como Rduz, Safetykleen y
Resinorte, que asumen la responsabilidad de la recoleccion y manejo de restos.

Rduz es una empresa de gestion de restos licenciada por el Ministerio de Entorno
ambiental, Ordenacidn del Territorio y Desarrollo Regional, que opera en diversas areas
como: gestion de restos, transporte y recogida de restos, recepcion de restos eléctricos y
electronicos, gestion y apoyo medioambiental, entre otros (Rduz - Gestion global de
restos, nd).

En la empresa, la recogida de restos se produce semanalmente, en lo que respecta
a embalajes de papel y carton, plasticos, metales y mezclas de restos urbanos y similares.
Los restos restantes se recogen cuando lo solicita la empresa, como madera, vidrio,
envases contaminados, filtros de aceite, restos de equipos eléctricos y electronicos en

desuso, cartuchos de tinta y toner usados, baterias usadas, restos de ldmparas
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fluorescentes, aceite y grasas alimenticias, Restos de pilas y acumuladores, Restos de
otros plasticos y mezclas de hierro.

Safetykleen es la entidad responsable de la recogida y gestion del aceite de motor
usado y los restos de lubricacion, lo que garantiza una mayor eficiencia y cumplimiento
de las obligaciones legales, ya que esta certificado por NP EN ISO 14001: 2015
(SafetyKleen, s.d.).

Finalmente, Resinorte es la concesionaria del Sistema Norte-Central para la
recuperacion y tratamiento de restos que esta asociado a la mision de tratamiento de restos
plasticos de origen doméstico (Resinorte - VValorizamos 0 Ambiente, sf).

En cuanto a subproductos, la empresa estd asociada al Grupo ETSA, responsable
de la recogida de materiales de categoria 1y 3, como despojos, grasas y huesos de origen
bovino y porcino. Estos se distribuyen a otras empresas del grupo, concretamente a ITS
y Sebol (ETSA - Proteina e energia, s.d.).

La siguiente figura se muestra para los afios 2017 y 2018, la cantidad total de

subproductos de categoria 1y 3, asi como los restos generados.

Restos y productos generados (m/mg)

Subproductos (M3) Residuos Subproductos (M1)

2017 m 2018

Figura 5. Cantidad de restos y productos generados.
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La Figura 5 muestra una caida en la cantidad de subproductos del tipo M3
generados, que se debe a la mayor comercializacidn de canales en lugar de productos
desmantelados, es decir, mayor actividad en la etapa Entre posto. Asimismo, y como los
restos se generan mayoritariamente en las etapas de produccion posteriores al Almaceén,
entre 2017 y 2018, la cantidad total de restos disminuyo.

Finalmente, en lo que respecta a los subproductos de la categoria M1, se puede
observar que en comparacion con los subproductos M3 hay una cantidad total mucho
menor.

4.1.4. Energia

Las fuentes de energia asociadas a las actividades de la empresa son la
electricidad, el gas natural y el diésel para carreteras.

Para ello, se realiz6 la conversion a tep (toneladas equivalentes de petroleo) con

el fin de facilitar la presentacion y lectura de los datos de Gasto.

Consumo energetico anual (m/tn)

Diesel Energia electrica Gas natural

2017 m 2018

Figura 6. Gasto energético anual
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La figura 6 muestra que el Gasto de diésel en términos de tep fue muy alto en
comparacion con otras fuentes de energia. Sin embargo, se encontr6 que de 2017 a 2018
hubo una disminucion en el Gasto.

4.1.5. Ruido

Las actividades de la empresa se evaluaron en 2017 a nivel de sonido, es decir, en
términos de inconvenientes. En la siguiente tabla se muestran los valores resultantes de
este analisis, en términos de ruido diurno-tarde-noche, ruido nocturno y molestias.

Tabla 3.Evaluacion s6lida asociada a las actividades.

Parametros Resultado (dB) Limite (dB)
Ruido diurno-vespertino-nocturno 54 60
ruido nocturno 47 50
Criterio de malestar 3 5

Fuente: Elaboracion propia

Del informe disponible se verificd que ninguno de los términos evaluados excedid
el valor limite, por lo que se concluyd que no existe ningln inconveniente al entorno.
4.2. Implementacién del S.G.A en la ISO 14001:2015

4.2.1. Ambito del sistema de Gestion

La accion principal de la organizacion es la elaboracion de productos de carton
plastico y plasticos vendidos en empaques, envases y recipientes disefiados para la
optimizacion del almacenamiento.

La actividad productiva se logra combinando otras actividades auxiliares
fundamentales, tales como: lavanderia, comedor, conserjeria, almacén (AMPSE),
limpieza, flota, taller y mantenimiento. Tanto las actividades productivas como las
actividades auxiliares se consideran dentro del alcance del SGA.

La aplicacion del sistema involucra cuestiones, necesidades y expectativas

internas y externas.
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Empresa Surpack

)
| '

Produccion Auxiliar
Almacén — | DMantenimiento
—» Higiene
— Preparado
- Informatica
T Calidad
L Contabilidad

Figura 7.Actividades Admitido en alcance del SGA.

(PI), obligaciones de cumplimiento y aspectos ambientales identificados si pueden
0 no ser controlados por la empresa.

4.2.2. Problemas internos y externos

De acuerdo con la norma EN 1SO 14001: 2015, la organizacion de la empresa
debe determinar los problemas internos y externos relevantes que causan o pueden causar
problemas en la capacidad de lograr los resultados previstos, por lo que se elaboré la
siguiente tabla:

Tabla 4.Cuestiones externas e internas asociadas a la empresa

Cuestiones externas Cuestiones internas
ubicacion Capacitacion de los empleados
Clientes Condiciones de trabajo
Certificaciones Alta direccion
Reguladores Cultura de la organizacion
marketing ubicacion
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competicion

Fuente: Elaboracion propia

Los clientes son un tema externo, asumiendo un papel clave, ya que sus
preferencias de Gasto pueden afectar a la dindmica y al éxito de la organizacion, como
puede ser el caso de otro tema externo, que es la competencia.

Los problemas de certificacion se demuestran por lo que los clientes y
consumidores eligen, ya que la demanda de productos de calidad es cada vez mas real.

Las autoridades reguladoras influyen en cualquier organizacién, en la medida en
que los limites impuestos por estas entidades deben ser respetados y cumplidos.

El marketing es un vinculo, a través del cual la empresa reconoce ser un camino
hacia el desarrollo y reconocimiento de sus marcas y productos, buscando invertir cada
vez més financieramente y en el tiempo.

La ubicacién es un problema externo, ya que una buena ubicacion y un buen
acceso por carretera facilitan a los proveedores, proveedores de servicios y la flota de
distribucion de la empresa. Por otro lado, la empresa esté cerca de las casas, por lo que
puede ser un factor critico, con respecto a posibles inconvenientes de sonido.
Internamente, es un factor importante, en algunos casos debido a la necesidad del
movimiento de empleados, o por otro lado, por proximidad.

En cuanto a las cuestiones internas, la formacién de los trabajadores y las
condiciones de trabajo deben mantenerse y desarrollarse constantemente, para que la
productividad y el funcionamiento de la organizacion se produzcan de la mejor manera.

Una cultura organizacional consistente y propia permite a los empleados
identificarse mas facilmente con las actividades, los objetivos y los objetivos de la

empresa.
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Finalmente, la alta direccion busca el desarrollo de actividades de tal manera que

se logre el mejor desempefio de la organizacion, fundamentalmente a nivel econémico.

4.2 3. Partes interesadas

Una parte interesada (P1) se considera la "persona u organizacion que puede

afectar, verse afectada o considerarse afectada por una decisién o actividad" (I1SO,

2015b). Por lo tanto, es importante comprender las necesidades y expectativas de las

partes interesadas, asi como su identificacion y definicion para una aplicacién adecuada

de una SGA. La siguiente tabla aplica los criterios de responsabilidad, influencia,

proximidad y dependencia a cada uno de los grupos de interés.

Tabla 5. Evaluacién de las partes interesadas

_ criterios __parte
Partes interesadas mtizresa(ilos
. : . ) relevantes
Responsabilidad |Influencia [Proximidad |Dependencia
Clientes X X X X
Empleados X X X X X
Proveedores X X X X
Consumidores X X X X
Vecinos X X X X
Alta direccion X X X X
Proveedores de X X
Servicios
Instituciones X
Financieras

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa debe considerar todo el entorno de la organizacion como parte del

negocio, sin embargo, algunas de las partes se consideran mas relevantes que otras en el

sentido de que pueden afectar o verse afectadas en mayor medida por la actividad de la

organizacion.

Por la evaluacion del PI, realizada previamente, se considera que para la SGA so6lo

se consideran relevantes algunos PI. Asi pues, en el posterior cuadro se indican las

necesidades, expectativas y posibles medidas que han de aplicarse a cada P.I.

Tabla 6. Necesidades, expectativas y acciones a desarrollar para cada interesado

P1 relevante Necesidades Expectativas Acciones por desarrollar
Productos con Equilibrar la razén Adopcion de
Clientesy calidad alimentaria calidad y precio de estrategias mas
consumidores y ambiental; los productos; sostenibles;
Mejores Inversion de la alta Mejorando
) condiciones de direccion en mejores infraestructura;

trabajadores descanso/descanso; condiciones; Creacion y
Mayor planificacién de
conocimiento de las acciones /
cuestiones formacion;
ambientales;

Alta direccion conocimiento del ’ con programas
desempefio reIam_onados con
ambiental de la cuestiones
organizacion; ambientales;

Revision de la
SGA por parte de
la alta direccién;
Mayor intercambio Mayor Eleccion del
de informacion compromiso proveedor de
Proveedores sobre el desempefio ambiental, acuerdo con el

ambiental;

econdmico y social;

desempefio
ambiental;
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*  Minimizacion de
los inconvenientes
causados por las
actividades;

Vecinos

Mejor relacion
vecindades-
empresa;

Vigilancia de las
emisiones
atmosféricas y del
ruido;

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Liderazgo

4.3.1. Politica medioambiental

La politica ambiental se incorporo a la politica de la empresa existente, evitando

asi la creacion de dos documentos similares y el mantenimiento de un documento que los

empleados ya estaban familiarizados.

El documento que se ha elaborado ahora incluye:

e Nuevos productos mas saludables y sostenibles;

e Mejora continua y sostenible;

Involucrar a las partes interesadas en los compromisos de la empresa;

e Preveniry reducir al minimo los aspectos perjudiciales que mejoran el cambio

en el entorno ambiental;

e Formacién de empleados en el marco de las Buenas Practicas Ambientales,

tanto profesionales como personales;

Respetar el entorno ambiental, en particular el bienestar de los animales.

La alta direccion aprob6 todos los cambios realizados en la Politica y asume que

esta "siempre estara integrada en cada negocio de la empresa y puesta a disposicion de

todos los Empleados, Proveedores y Clientes™.

4.3.2. Responsabilidades y funciones

La creacion de un sistema de gestion requiere una definicion clara de funciones,

responsabilidades y autoridades (1SO, 2015b).
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El compromiso de responsabilidad por el SGA debe ser asumido por la alta
direccién, evidenciando ante la organizacion las responsabilidades, autoridades vy
funciones de sus empleados, y la responsabilidad nunca debe ser transferida en su
totalidad, es decir, la alta direccidn delega autoridad a otros para la ejecucién de ciertas
actividades, pero la obligacién de responder por parte de la organizacién nunca se
transmite a otros.

De acuerdo con el organigrama de la empresa, existe una Comisién de Higiene,
SST que involucra varias areas:

e Administracion;

e Departamento de Calidad;

e Departamento de Bienes Humanos;

e Expedicion.

Sin embargo, se considerd necesario revisar este comité para vincular a los
funcionarios con la SGA. Como tal, se elabor6 un organigrama para la SGA.

Generalmente, la alta direccion delega un representante, en este caso el
Departamento de Calidad, para coordinar el funcionamiento del SGA vy asi orientar al
Equipo de Calidad y Seguridad Alimentaria que incluye elementos de los distintos

departamentos.

Descargar consejo de
administracién

Departamento de calidad y entorno ambiental

Equipo de Calidad y seguridad
(Departamentos)

Figura 8. Organigrama de la SGA.
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La definicion y detalle de las funciones y responsabilidades permite no so6lo
comprender para mejorar el organigrama presentado sino también para el buen
funcionamiento del SGA.

Alta direccion

La alta direccién consiste en un elemento de la administracion que asume la
responsabilidad y la autoridad ejecutiva. No obstante, delega la coordinacion de la SGA
en el Departamento de Calidad y entorno ambiental. Asi, sus funciones para el
funcionamiento de la SGA pasan por:

= Aprobar la politica, los objetivos y las metas ambientales;

e Proporcionar, si corresponde, todos los medios materiales y humanos;

e Mantenga una comunicacion activa con su representante - Departamento de

Calidad y Entorno ambiental y el resto involucrado.

Departamento de Calidad y Entorno ambiental

Este departamento es responsable de coordinar la SGA, como tal tiene las
siguientes responsabilidades:

e Preparar y actualizar la Politica, asi como asegurar su cumplimiento;

Establecer objetivos y metas ambientales;

e Crear y mantener informacion sobre el desempefio de la SGA;

e Servir de enlace con las partes interesadas;

e Delegar las responsabilidades del funcionamiento de la SGA;

e Implementary revisar el Plan de Desarrollo y Contestacidon ante Emergencias;
« Crear estrategias y promover acciones para la mejora continua de la SGA,;

e Evaluar la implementacion del programa de Gestion Ambiental con los jefes
de los demas departamentos;

e Aprobar el Plan de Capacitacion;
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e Dar la bienvenida a los nuevos funcionarios y dar a conocer la SGA, en
particular la Politica;
e Promover la comunicacién entre los diferentes departamentos implicados en

el SGA.

Equipo de Calidad y Seguridad Alimentaria

El equipo mencionado incluye representantes de diferentes areas de trabajo dentro
de la organizacion, tales como: Calidad y Seguridad, Areas Productivas (Preparaciones
de cartas, Cortes, Almacén), Transporte, Comercial y Produccion, Bienes Humanos,
Compras, Mantenimiento e Informatica.

Se pretende que los compendios incluidos en este equipo promuevan y ayuden en

el cumplimiento del SGA, como tal deben:

e Promover la comunicacion;

e Asegurar el acatamiento de los objetivos, metas y programa de G.A
establecidos;

e Comunicar los procedimientos e instrucciones de trabajo a las secciones;

e Comunicar a la coordinacion de la SGA las necesidades y posibles aspectos
ambientales;

e Asegurar el uso del equipo de trabajo correctamente y de acuerdo con las
instrucciones; informar de cualquier mal funcionamiento y deficiencias que
haya notado que puedan causar un peligro grave e inminente para el entorno
ambiental;

e Alentar a otros empleados a participar en acciones de capacitacion cuando

sean convocados;
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e Conocer los planes y procedimientos de prevencion e intervencion en caso de

emergencia.

Las responsabilidades y funciones deben mantenerse constantemente. Asi, cuando
uno de los empleados responsables de un determinado departamento o funcién no pueda
desempefarla durante un periodo temporal, debera establecerse la accion de sustitucién
(véase en el siguiente cuadro).

Tabla 7. Planeacion de la sustitucion de roles bajo la SGA

funcion reemplazo
Alta Direccion Asignado a otro elemento de la
Gestion
Coordinador de la SGA Asignado a la alta direccion
Jefe de departamento/seccion Para ser designado pOr la Alta
Direccion

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Planificacion

La planificacion de un SGA implica el conocimiento de todo el ciclo de vida de
un producto determinado. La empresa, como productora de productos de empaque, debe
conocer el origen de los distintos elementos basicos, ya sea la materia prima del carton
de pléstico, el embalaje o los elementos empleados. Ademas del proceso de la empresa,
es necesario conocer aguas abajo, es decir, la ruta del producto entre clientes y
consumidores.

La norma EN ISO 14001:2015 considera que la evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales debe realizarse desde la perspectiva del ciclo de vida del producto.

4.4.1. La perspectiva del ciclo de vida del producto

La empresa debe considerar los semblantes ambientales asociados con sus

actividades y productos y puede incluir otros aspectos que influyen en el entorno
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ambiental (1SO, 2015b). Asi, la examinacién del ciclo de vida del producto hace mas
completa la identificacion y evaluacion de aspectos.

Se pidio a los agentes del ciclo de vida informacién sobre el Gasto de energia y
agua, asi como sobre los restos, las emisiones atmosféricas y los efluentes liquidos
generados, junto con un producto de envase de cartdn que se seleccion6 como estudio de
caso.

Para ello, se envid un cuestionario personalizado a la realidad de las entidades
debido a la falta de disponibilidad de las entidades, solo fue posible recopilar informacion
del matadero principal asociado a la empresa y de un grupo de 137 consumidores.

Dicho esto, la evaluacidn total del ciclo de vida del producto mencionado no fue
posible, sin embargo, dados los datos recopilados, fue posible contabilizar la cantidad de
COz equivalente asociada a los gastos de , la empresa y los consumidores, faltando de los
productores de cartones, plasticos y los clientes.

Esta evaluacion del ciclo de vida permite predecir una cantidad considerable de
didxido de carbono equivalente asociado a toda la cadena de produccion de envases de
cartones y plasticos, lo que implica la necesidad de identificar y abordar los aspectos
medioambientales pertinentes.

4.4.2. Metodologia de identificacion y evaluacion

La fase de planificacion del SME tiene en cuenta en gran medida el
reconocimiento y apreciacion de los aspectos e impactos ambientales. En este sentido,

fue necesario delinear una metodologia intuitiva, resumida en la siguiente tabla.
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Identificacion de
aspectos
medioambientales

l

Identificacion de
impactos
medicambientales

1

0.C7

Situacion
del estado

1

Evaluacion de
parametros

1

Calculo de
significancia, NS

1
l |

[ Poco significativo ] [ Significativo ]
Adopcion de Programa de
buenas practicas gestion ambiental

Figura 9. Metodologia De identificacion y evaluacion De Aspectos e Impactos medioambiental.

De acuerdo con la metodologia presentada, el proceso comienza por identificar
los "elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

interactia o puede interactuar con el entorno ambiental” denominados aspectos
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ambientales (ISO, 2015b). En términos generales, la identificacién de los aspectos se
llevo a cabo en las fases enumeradas en el SME con la ayuda de registros de datos
medioambientales.

Cuando se identificaron los aspectos ambientales, se evalué simultaneamente el
estado de la apariencia, asi como el tipo de situacion de acuerdo con los parametros
definidos en la siguiente tabla.

Tabla 8.Parametros de evaluacién ambiental

situacion
estado

Entrada, E Salida, S Normal, N Anormal, A | Situacion de emergencia, SE

Fuente: Elaboracidn propia

Posteriormente, se identificaron "cambios en el entorno ambiental, adversos o
beneficiosos, resultantes, total o parcialmente, de aspectos ambientales™ denominados
impactos ambientales, a los que se realizd un estudio cuantitativo con la aplicacion de
criterios definidos juntamente con la Organizacion (1SO, 2015b).

En la posterior tabla se presentan los criterios para evaluar los impactos

ambientales, la probabilidad de ocurrencia y la gravedad asociada a su ocurrencia.

Tabla 9.Parametros de la evaluacion del impacto ambiental

probabilidad gravedad
1| improbable Nunca o rara vez ocurrio 1 insignificante No causa efecto notable
2 ocasional Ocurre, 1 0 2 veces al 2 marginal Causa efecto notable
afo

Ocurre, mensualmente o » Causa o0 puede causar

3 frecuente o 3 critico consecuencias
diario . .
irreversibles

Fuente: Elaboracidn propia
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En términos cuantitativos, se consider6 apropiado que el nivel de significancia, N

s correspondiera al producto de probabilidad multiplicacion (P) y Gravedad (G) —

mostrandolo en la siguiente ecuacion.
Ns=PxG
Las diferentes posibilidades dan como resultado una Matriz del tipo Matriz de
Riesgo:

Tabla 10. Matriz de decisién

Probabilidad
1 2 3
1 1 2 3
©
[+
o
4 2 2
©
)
3 3

Fuente: Elaboracion propia

Poco significativo

. Significativo

Genéricamente, se definié que para el nivel de significancia menor o igual a 4, el
impacto seria poco significativo, por otro lado, para los productos mayores o iguales a 6,
el impacto se consideraria significativo.

Ademas de los criterios establecidos por la Organizacion, la importancia de los
impactos y, en consecuencia, los aspectos estan relacionada con las obligaciones de
cumplimiento existentes.

4.4.3. Obligaciones de cumplimiento

Las obligaciones de cumplimiento abordan la aplicacion de exigencias

obligatorias, asi como requisitos voluntarios, entre ellos:
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* Requisitos de las entidades o autoridades gubernamentales;

e Legislacion y reglamentos internacionales y nacionales;

e Requisitos especificados en autorizaciones, licencias y otras formas de

autorizacion;

e Instrucciones, normas o directrices de las agencias reguladoras;

e Decisiones de tribunales judiciales o tribunales administrativos;

e Otros requisitos de las partes interesadas.

Asi, se llevé a cabo una busqueda exhaustiva de las obligaciones ambientales,
registrando y actualizando toda la informacion del documento - P.01.04".

El analisis del cumplimiento de las obligaciones se logra aplicando el documento
de analisis denominado "Evaluacion de la obligacion de conformidad - P.14.05”.

4.4.4. Estimacion de los aspectos ambientales

La metodologia de evaluacion definida se llevo a cabo paso a paso. Las siguientes
Tablas muestran los aspectos ambientales identificados, asi como los impactos asociados
y su clasificacion, segun el estado, situacion, probabilidad de ocurrencia, severidad y
aplicabilidad de las obligaciones.

Almacén

Tabla 11.Reconocimiento y andlisis de los impactos ambientales asociados al Almacén

Punto

impacto o O clasificacion

Ns
O.C.

estado
situacion

Gasto de agua N Gasto de bienes naturales 3|26 |X] significativo

Gasto de energia N Gasto de bienes no 312 |6 |X]| significativo
renovables

Produccion de restos (plastico y Contaminacion de los bienes | 3|2 | 6

metal) S|N hidricos X'| significativo

Contaminacién del suelo 3/12]6
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Produccién de restos (toner y

Contaminacion de los bienes | 1 | 3

cartuchos) N hidricos Insignificante
Contaminacion del suelo 13

Produccion de efluentes Contaminacion de los bienes | 3 | 2 o

liquidos N hidricos significativo
Contaminacion del suelo 2|2

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(etiguetas) renovables

GC?StO dfe _elemetntos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(Gas refrigerante) renovables

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(pafios) renovables

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(cuerdas) renovables

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(pines) renovables

Gasto de matérias-primas N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(correas) renovables

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 3|1 Insignificante

(bote) renovables

Gasto de elementos basicos N Gasto de bienes no 2|2 Insignificante

(lamparas) renovables

Posibilidad de incendio Contaminacion de los bienes | 2| 3 o

SE hidricos significativo

Contaminacion del suelo 2|3

Posibilidad de fuga de vapores Contaminacion atmosférica | 2 | 3 S

fluorados SE significativo

Destruccion de la capa de 213

0zono

Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla se muestra la estimacion de los aspectos e impactos ambientales

en la fase del proceso - Almacén, donde se identificaron 15 aspectos ambientales,

considerando 6 de los aspectos como significativos.

Corte
o ?5
Punto % § impacto zZ 8 clasificacion
@
Gasto de agua E [N Gasto de bienes naturales X | significativo
Gasto de energia E |N | Gasto de bienes no renovables X | significativo
Contaminacion de los bienes S
Produccion de restos (papel y papel) S|N hidricos significativo
Contaminacion del suelo
Contaminacion de los bienes
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Produccion de restos (contaminados) S|N hidricos significativo
Contaminacion del suelo 3
) o Contaminacion de los bienes | 3 S
Produccion de restos (plasticoy metal) | S | N hidricos X| significativo
Contaminacion del suelo 3
) Contaminacion de los bienes | 1 o
Produccion de restos (toner y S|N hidricos Insignificante
cartuchos) Contaminacion del suelo 1133
. . Contaminacion de los bienes | 3 | 2 | 6 o
Produccion de efluentes liquidos S|N hidricos X significativo
Contaminacion del suelo 2124
Gasto de elementos basicos (etiquetas) | E |N | Gasto de bienes no renovables| 3 | 1 | 3 Insignificante
Gasto de materia prima (pelicula) E |N | Gasto de bienes no renovables | 3 | 1 | 3 Insignificante
Gasto de elementos basicos (palets) E |N | Gasto de bienes no renovables | 3 | 1 | 3 Insignificante
Gas_to de elementos basicos (Gas E |N | Gasto de bienes no renovables| 3 | 1 | 3 Insignificante
refrigerante)
Produccion de restos (cajas de plastico) Contaminacion de los bienes | 31 1 | 3 significativo
S|N hidricos X
Contaminacion del suelo 3113
Produccion de subproductos (M3) S N Contaminacion del suelo 3|11 3| X]| significativo
Produccion de subproductos (M1) S |N | Contaminacion atmosférica | 3 | 2 | 6 | X | significativo
Gasto de elementos basicos (bolsas de N | Gasto de bienes no renovables | 3 | 1 | 3 Insignificante
pléstico)
Gasto de elementos béasicos E |N | Gasto de bienes norenovables | 2 | 2 | 4 Insignificante
(lamparas)
o Contaminacion de los bienes | 2 | 3 | 6 o
Posibilidad de Fuego - |SE hidricos X| significativo
Contaminacion del suelo 3
Posibilidad de escape de gases Contaminacion atmosférica 3
fluorados - |SE ~ X | significativo
Destruccion de la capa de 2
0z0no

Tabla 12. Reconocimiento y analisis de los impactos ambientales asociados al corte.

Fuente: Elaboracidn propia

Como se muestra en la Tabla anterior, fue posible identificar 18 aspectos

ambientales asociados a la etapa de Desmancha donde 11 aspectos fueron evaluados

como significativos.

Secado y Prensado

Tabla 13. Reconocimiento y analisis de los impactos asociados con el secado y
prensado del cartén

ol 2 .
T| Q O
S| S _ o z|l = e
Punto 2| 2 impacto © O| clasificaci
w 7
on
Gasto de agua E | N| Gastode bienesnaturales | 3 | 2 | 6 | x| significativo
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Gasto de bienes no

Destruccion de la capa de
0zono

Gasto de energia N 32| 6| x|significativo
renovables
. Contaminacion de los 31216 o
Produccion de restos (restos de papel) N bienes hidricos x| significativo
Contaminacion del suelo
. ] Contaminacion de los o
Produccion de restos (contaminados) N bienes hidricos significativo
Contaminacion del suelo
y o Contaminacion de los o
Produccion de restos (plastico y metal) N bienes hidricos x| significativo
Contaminacion del suelo
Contaminacion de los iqnifi
Produccion de restos (toner y N bienes hidricos Insignificante
cartuchos) L
Contaminacion del suelo
» o Contaminacion de los o
Produccion de efluentes liquidos N bienes hidricos x| significativo
Contaminacién delsuelo |2 [ 2 | 4
Gasto de elementos basicos (gas CO2 N Gasto de bienes 31113 Insignificante
)
- Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos (cubetas) N renovables 3(13 g
Gasto de elementos basicos (Discos) Gasto de bienes no 3113 Insignificante
renovables
. Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos N renovables 311|3 g
(Absorbentes)
Contaminacion de los bienes | 2 | 2 | 4 iqnifi
Produccion de restos (esparones) N hidricos Insignificante
Contaminacion del suelo 2|12 |4
L . Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos (etiquetas) renovables 3113 g
L . Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de materia prima (pelicula) renovables 3(1/3 g
. . Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos (cintas N renovables 3(13 9
adhesivas)
Gasto de elementos basicos (cajas Gasto de bienes no Insignificante
de plastico) renovables 3113
L . Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos (cajas N renovables 3(1/3 g
de carton)
o ienes n Insignifican
Gasto de elementos basicos (palets) N Gas}%ﬁgvgtﬁeis ° 3|11|3 signiticante
Gasto de elementos basicos (Gas Gasto de bienes no 31113 Insignificante
refrigerante) renovables
‘o . Gasto de bienes no Insignificante
Gasto de elementos basicos (lamparas) N renovables 212|4 g
o ) ) ) Contaminacion de los 2|3 o
Posibilidad de incendio Si bienes hidricos X| significativo
Contaminacion delsuelo |2 | 3| 6
o | Contaminacion atmosférica | 2 | 3 | 6 S
Posibilidad de fuga de gases fluorados Si 5136l X significativo

Fuente: elaboracién propia
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En la etapa de secado y prensado, se identificaron 22 aspectos ambientales, y fue

posible identificar un total de 8 aspectos significativos, como se muestra en la Tabla

anterior

Actividades Auxiliares

Tabla 14. Reconocimiento y andlisis de los impactos ambientales asociados a las
actividades auxiliares

o |2 .
=] Q O
] . 4 . ..
Punto % 2 impacto 2l O| Z| 5| clasificacion
w
Gasto de agua E| N Gasto de bienes naturales 312|6 significativo
Gasto de energia E| N Gasto de bienes no renovables | 3 | 2 | 6 | x | significativo
L . " Insignificante
Produccidn de restos (vidrio) S| N Gastos energéticos 1111
L, Contaminacion de losbienes | 3|2 | 6 o
Produccidn de restos (papel y S |N hidricos X | significativo
papel) Contaminacion del suelo 3126
., Contaminacion de losbienes | 3| 2| 6 .
Produccidn de restos S |N hidricos significativo
(Contaminados) Contaminacion del suelo 312]6
Produccién de restos (plastico y S |N Contamlnahcil(;)rr;ccées losbienes | 3|26 X | significativo
metal) Contaminacion del suelo 3126
Contaminacion de los bienes | 1| 3| 3 Insignificante
Produccion de restos (toner y S |N hidricos g
cartuchos) Contaminacion del suelo 113]3
) Contaminacion de los bienes | 3| 2 | 6 o
Produccidn de restos (Urbana) S |N hidricos X | significativo
Contaminacioén del suelo 312|6
C;qsto :je ile?entc()jg basicos E| N | Contaminacién de los bienes 1|2]| [insignificante
(hipoclorito de sodio) hidricos
Gasto de elementos basicos L . Insignificante
(productos de limpieza) E| N Contaminacion de los bienes | 3 | 1| 3 g
hidricos
. . Contaminacion de foshienes | 3 [ 2 | 6 L
Produccidn de efluentes liquidos S| N hidricos X | significativo
Contaminacion del suelo 2172
Gasto de elementos basicos . . Insignificante
(aceites y lubricantes) E [N Contaminacion de los bienes |2 | 2| 4 g
hidricos
., . Contaminacion de losbienes |2 | 2 | 4 s
Produccidn de restos (aceites) S| N hidricos X | significativo
Contaminacion del suelo 21214
Produccidn de restos (baterias) S S Contamlnahcil(;)rlwictlz los bienes | 13 3 X | significativo
Contaminacion del suelo 313
N ] Contaminacion de los bienes 2|2 o
Produccién de restos (lamparas) S| N hidricos X | significativo
Contaminacion del suelo 112]2
) _ Contaminacion de los bienes | 1| 2 | 2 Insignificante
Produccién de restos (hierro S| N hidricos
mezclado) Contaminacion del suelo 1022
Gasto de elementos basicos E| N Gasto de bienes no renovables | 3 | 2 | 6 significativo
(combustible)
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B o Contaminacion atmosférica | 3 | 2 | 6 o
Produccién de emisiones de gas S| N Aumento del efecto 2| 3] 6| X | significativo
invernadero
. . Insignificante
Gasto de elementos bésicos E| N Gasto de bienes no renovables | 3 | 1 | 3 g
(papel) _
Gasto de elementos basicos E| N Gasto de bienes no renovables | 3 | 1| 3 Insignificante
(palets)
Gasto de elementos basicos . Insignificante
(Gas refrigerante) E| N Gasto de bienes no renovables 13 g
Gasto de gas natural E| N Gasto de bienes no renovables 2 X | significativo
L. . Insignificante
Gasto de elementos basicos E| N Gasto de bienes no renovables | 2 | 2 | 4
(lamparas)
- . . SE Contaminacion de losbienes | Z | 3| 6 .
Posibilidad de incendio - hidricos X | significativo
Contaminacion del suelo 213716
Generacion de ruido - | el Inconveniencia de sonido 3| 2| 6| x| significativo
Posibilidad de derrame de SE Contaminacion de los bienes S
aceites y lubricantes - hidricos y los suelos 2| 3] 6| x| significativo
P SE Contaminacion atmosférica 2136 NP
Posibilidad de fuga de gases - Destruccion de 1a capa de 3151 X significativo
fluorados 0zono
o sg | Contaminacion de los bienes | 2 | 3 | 6 o
Posibilidad de derrame de - hidricos X | significativo
combustible Contaminacion del suelo 2136

Fuente: Elaboracién propia

Ademas de la evaluacion realizada de las etapas del proceso, se evaluaron las

etapas auxiliares de la empresa donde se identificaron 27 aspectos, de los cuales 18 fueron

significativos.

4.4.5. Aspectos e impactos significativos

Mediante el estudio de los resultados logrados en la estimacion de los aspectos e

impactos previamente presentados fue posible medir y compilar cuales son los aspectos

significativos.

Tabla 15. Reconocimiento y andlisis de los impactos a las actividades de la empresa

Surpack
i)
28 s
Punto impacto o |9 o e g ===
B £ 8 g 8§ ¢cs gl gs
EEEEEEEEEEREE
= S hl &l Bl O 3 & o g 8 g
Gasto de agua Gasto de bienes naturales | X | X | X | X | X| X X | X X
, Gasto de bienes no
Gasto de energ|a renovables XXX X[ X| X[ X|X[|X|X]X|X|X
. Contaminacion de los
Produccion de restos (papel y bienes hidricos X| X| X| X| X X
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papel) Contaminacion del suelo
B Contaminacion de los
Produccion de restos bienes hidricos
contaminados -
( ) Contaminacion del suelo
. o Contaminacion de los
Produccion de restos (plastico y bienes hidricos X
metal .
) Contaminacion del suelo
B Contaminacion de los
Produccion de restos (Urbana) bienes hidricos X
Contaminacion del suelo
. o Contaminacion de los
Produccion de efluentes liquidos bienes hidricos
Contaminacion del suelo
B ] Contaminacion de los
Produccion de restos (aceites) bienes hidricos
Contaminacion del suelo
y ] Contaminacion de los
Produccion de restos (baterias) bienes hidricos
Contaminacion del suelo
y ] Contaminacion de los
Produccion de restos (lamparas) bienes hidricos
Contaminacion del suelo
Gasto de elementos bésicos Gasto de bienes no
(combustible) renovables
. o Contaminacion atmosférica
Produccidn de emisiones de gas
Aumento del efecto
invernadero
B ] Contaminacion de los
Produccion de restos (cajas de bienes hidricos
lastico o
P ) Contaminacion del suelo
Produccién de subproductos Contaminacion del suelo
(M3)
Produccién de subproductos Contaminacion atmosférica
(M1)
Gasto de bienes no
Gasto de gas natural renovables
o ) ) Contaminacion de los X
Posibilidad de incendio bienes hidricos
Contaminacion del suelo
Generacion de ruido Inconveniencia de sonido
Posibilidad de derrame de Contaminacion de los
aceites y lubricantes bienes hidricos y
los suelos
o Contaminacion atmosférica
Posibilidad de fuga de gases Destruccion de la capa de
fluorados P
0zono
Posibilidad de derrame de Contaminacion de los
combustible bienes hidricos
Contaminacion del suelo

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla anterior se indican los aspectos cuyo nivel de significancia sugiere la
clasificacion de "Significativo™ y/o tiene asociadas obligaciones de cumplimiento, lo que
representa un total de 21 aspectos ambientales. Las etapas de diseccidn y gestion destacan
porque presentan 11 aspectos ambientales significativos.

4.4.6. Riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades se definen como "posibles efectos adversos y
beneficiosos™, que no tienen ningln requisito para su gestion formal (1ISO, 2015b). Asi,
la metodologia elegida para su determinacion fue el analisis FODA. El analisis FODA
tiene como objetivo, en el contexto de la mejora continua, la evaluacién estratégica de
una determinada empresa, ya que evalla las fortalezas o fortalezas, debilidades o

debilidades, oportunidades y amenazas.

Deszafios
Puntos fuertes M > Oportonidades
F Y Fy
. o
g 2
i g
.E m
'ﬂ:: w3
¥ A4
Amenazas l > Debilidades
Fiesgos

Figura 10. Andlisis Foda

El analisis segun estos términos permite una reflexion en una perspectiva global
de la situacion en estudio, permitiendo asi una mejor identificacion de estrategias y
acciones de mejora. En el caso de un estudio, este analisis se llevé a cabo considerando

un entorno interno, donde incluye todo lo que es influenciado y gestionado por la
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organizacion, a saber, fortalezas y debilidades, y un entorno externo, que se ajusta a los
elementos que la organizacion no controla, tales como oportunidades y amenazas
(Comision Sectorial de Educacién y Formacién & Grupo de Trabajo para la Gestion de
la Calidad en la Educacién Superior, 2014).

Dicho esto, la siguiente tabla presenta los resultados del analisis FODA para el
contexto de la organizacion, incluido las cuestiones ambientales y otras cuestiones

asociadas con las partes interesadas.

| Pasitivo Negativo
Fuerza/Fortalezas Dehilidad/Debilidades
» Notoriedad de marca en la regién norte v sur o )
del Peri: » Productos similares en competencia;
o + Disponibilidad tecnolégica: Baja notoriedad de  marca en los mercados
5 * Innovacion continua de productos; internacionales;
= » Adaptabilidad a las necesidades del Problemas operacionales y de equipo;
& consumidor; Baja inversion en publicidad;
E » Ofrece oportunidades a los jévenes (escuelas Alto consumo de energia;
E ¥ universidades); Alto consumo de combustible;
= » Conexion de aguas residuales al colector Alto consumo de agua;
municipal; L L .
Equipo inexperto en términos ambientales;
» Azociacion con  entidades de gestion de
residuos;
o Oportunidades Amenazas
E » Mayor notoriedad con mayor preocupacion en
E temas ambientales (Implementacién de ISO Proximidad a viviendas (olores y ruidos):
i3] 14001 Cambios en los hibitos de consumo;
=] ’ L .
é » Mayor interrelacion con las partes interesadas; Otligaciones legales muy estrictas;
=] -
E‘ » Ampliacion de zonas verdes; Aumento de la competencia;
73] .
# Desarrollo de envases innovadores;

Figura 11. Andlisis FODA de la empresa Surpack

4.4.7. Programa de Gestion ambiental

Para abordar riesgos y oportunidades y mitigar los aspectos e impactos
ambientales, se desarrollé un programa de gestién ambiental en el que se establecieron
los objetivos, metas, acciones a desarrollar, responsables, plazo de implementacion y

fechas de monitoreo.



Tabla 16. Programa de Gestion Ambiental.
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_— . Medios, bienesy L. monitorizacion
No. Objetivo Meta Acciones para desarrollar tutores término Febrero/2020 Noviem/2020
Reducir el Gasto : Acciones de sensibilizacion; Departamento  de
1 de agua Reducir Los costos de agua Cambie las puntas de la manguera. Calu_jad y Entorno Nov/2020
en un 20% ambiental y Bienes
Humanos
Acciones de sensibilizacion; Departamento ~ de
2 | Reducir el Gasto Reducir el gasto energético Q]uuoil;)tggas energeticas a Calidad y Entorno | Nov/2020
- 0 : . - .
de electricidad enun 7% Cambiar las lAmparas haci aHrEg:zzgasl, Bienes
fluorescentes lamparas de bajo mantenimiento y
Gasto.
Capacitacion;
Reducir los restos Introducir puntos de reciclaje en las
Reciclar plasticos/metalicos areas de descanso de los empleados; | Departamento  de Nov/2020
3 adecuadamente los generados, especialmente |n'§f0_dUC|_f puntos de recolecc_lgn de Calidad y Entorno
restos de envases de | los colocados mezclados plastico limpio en la produccion; ambiental y Bienes
plastico y metal con restos municipales Evaluar si el nimero de puntos de Humanos
recogida de restos es adecuado
(anexo: cuadro Ab).
. Rdec|c|ag | RedL:</:|r los restos ; de Introduzca puntos de recogida de Departamento de Nov/2020
a ecuend ament;e 0s pape _c?rtones general ?s, papel; Calidad y Entorno
restos de papel y especialmente  en  las Reutilice el documento para el ambiental
cartén oficinas borrador.
g | Control de efluentes RfTaI'Z&r anallsas ge Elaboracién de un plan de analisis Departamento de | /2020
liquidos efluentes generados  de de aguas residuales. Calidad y
acuerdo con lo establecido Entorno
por la empresa PTAR. ambiental
Reducir los impactos
6 Minimizar el Gasto | ambientales relacionados Planificar el mantenimiento Departamento de Nov/2020
de combustible en con el combustible preventivo de la fabrica y vehiculos. | Gestion
carretera Crear nuevos habitos de
gestion de automoviles
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Minimizar las Controlar la cantidad de Planifique la ingesta de fugas de gas Departame NoVv/2020
fugas de gas gases de fuga nto de

fluorado. L
fluorado Mantenimi

ento

Garantizar la Controlar el ruido de las . : Departamento de
comodidad de los actividades de la empresa Monitoree el ruido. Calidad y Entorno Nov/2020
Vecinos ambiental

Informar y capacitar a los empleados

Garantizar la  maxima de la forma de actuar para posibles | Departamento  de | Nov/2020

Crear un plan de
prevencidn y accion
para posibles
situaciones de
emergencia

eficacia de respuesta en
caso de incidentes

situaciones de emergencia;
Plan de prevencién / acciéon en
situacion de emergencia.

Calidad y Entorno
ambiental y Bienes
Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Soporte

4.5.1. Departamento de Calidad y Entorno ambiental

El funcionamiento de la SGA solo es posible con la disponibilidad de bienes
materiales y financieros, y hasta el momento, la alta direccién ha estado disponible para
satisfacer estas necesidades.

Las habilidades de los empleados deben ser monitoreadas, ya que la forma en que
se realizan las tareas puede afectar el desempefio ambiental de la empresa.

La seleccion de los empleados es responsabilidad de los bienes humanos y la alta
direccidn que asumen criterios adaptados a cada funcion.

La OSG exige competencias especificas, en particular:

« EI COORDINADOR de la SGA esta obligado a tener licencia y tener como

especificaciones formacion en el campo de la Calidad, Entorno ambiental,
Seguridad y Salud. Ademas, debe llevar a cabo una formacion continua en
Sistemas de Gestion y Entorno ambiental;

e Se requiere que los directores de departamento al menos la escolaridad
obligatoria (12° afio) o una experiencia de al menos 5 afios en el sector de
actividad;

e En general, los funcionarios deben llevar a cabo al menos una accion
formativa en el &mbito medioambiental cada afio.

Los constantes cambios incorporados en la empresa sugieren la necesidad de
invertir en la formacion y sensibilizacion de los empleados, como tal, es elaborado
anualmente por Bienes Humanos, un programa de formacion.

En esta primera fase del desarrollo de la EMS se pudo llevar a cabo una accion de
sensibilizacion junto a la Green Dot Society que no estaba incluida en el programa de

formacién predefinido, con el fin de incorporar cuestiones medioambientales y promover
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buenas préacticas de separacion selectiva en el dia a dia de los empleados de la empresa.
Esta accion cont6 con la presencia de 87 empleados, y fue posible realizar un estudio de
cambio de comportamiento en cuanto a las practicas de separacion tanto en el hogar como
en el lugar de trabajo, concluyendo que la capacitacion realizada tuvo un efecto muy
positivo.

4.5.2. Comunicacion

La compafila asume que el intercambio de informacion tanto interna como
externamente es fundamental para el buen funcionamiento de la SGA.

La comunicacion interna implica varios niveles y funciones de la organizacion, y
puede ocurrir formalmente, con la ocurrencia de reuniones o el envio de informacion. A
menudo, el uso de la comunicacién informal se vuelve mas facil, con la fijacion de
informacion en los paneles de acceso a todos los empleados.

La comunicacion externa se dirige fundamentalmente a los grupos de interés
definidos anteriormente, y puede producirse en forma de quejas o solicitudes de
aclaracion, cuando la empresa asume la respuesta mas rapida y transparente posible.

4.5.3. Informacién documentada

La informacion documentada de la SGA debera seguir la jerarquia presentada en
la siguiente figura, de forma que se mantenga una coherencia de la gestion documental

con el Sistema de Gestion de la Calidad ya existente en la empresa.

Politica

procedimientos

Manuales

Instrucciones tMpresas
T de trzbajo

Registros/ formulas
completados

)
J
)
)
)
J

|
{
[ Fommulas de Vacios
|
|

Figura 12.Jerarquia de la documentacién de SGA.
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Como se menciona en el punto 4.2.1. la politica ambiental se incorpor6 a la
politica de la empresa existente, que incluyd objetivos y compromisos ambientales, "P.01
— Politica de la empresa”, dichos cambios fueron aprobados y puestos en cuenta a los
empleados. En la medida de lo posible, debe ponerse en contacto con todas las demas
partes interesadas, con la posibilidad de integrarse en el sitio web de la empresa y estar
disponible en los paneles informativos distribuidos por la empresa.

En un momento de implementacién y desarrollo mas avanzado del SGA, se debe
crear el Manual de EMS, que incluira el organigrama de la empresa y el SGA, los
objetivos de la empresa, la politica, el alcance del sistema, las responsabilidades, la
estructura documental y los objetivos / metas. Sin embargo, se consideré importante
comenzar a involucrar algunos puntos en "M.02 - Manual de recepcién de colaborador"
y "M.03 - Manual del Visitante", donde se actualizé la informacion contenida y se
incluyeron temas ambientales relevantes.

En la jerarquia de documentos surgen los procedimientos que conciernen a la
gestion de procesos y productos involucrados en las actividades de la empresa, donde se
incluyen los planes de accion. Con la creacion de informacion relacionada con el entorno
ambiental, se cred un procedimiento - P.14 Gestion Ambiental, que incluye los siguientes
registros / documentos.

Tabla 17. Detalle de documentos del Régimen de Gestién Ambiental

carécter nombre
R.014.01 Identificacion y evaluacion de las
partes interesadas

R.014.02 Registro de los aspectos ambientales

R.014.03 Aspectos e impactos ambientales
significativos

R.014.04 Programa de Gestion Ambiental

R.014.05 Evaluacion de la obligacion de
conformidad

R.014.06 Plan de andlisis de aguas residuales
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R.014.07 Plan de control de fugas de gas
fluorado
R.014.08 Registro de puntos de recogida de
restos
R.014.09 Registro de ocurrencias
R.014.10 Evaluacion de aspectos e impactos
R.014.11 Evaluacion del Programa de Gestion
Ambiental
R.014.12 Plan de gestion de restos
R.014.13 Cuestionario de Necesidades y
Expectativas
R.014.14 Andlisis de los requisitos estandar
R.014.15 Registro de no conformidades
R.014.16 Control de las no conformidades

Fuente: Elaboracidn propia

Estos documentos deben estar disponibles tal como estan impresos, es decir, listos
para su impresion y uso, asi como los registros en los que se rellena la informacion
relevante, requiriendo estos de ser almacenados y archivados por la organizacion.

Ademas de todos los registros y documentos impresos creados, se han incorporado
los documentos y procedimientos existentes.

Tabla 18. Lista de documentos y procedimientos existentes

cédig nombre

0
M.002 Manual del host
M.003 Manual del visitante
R.001 Procedimiento de control de documentos
R.002 Procedimiento de gestion y mejora
R.003 Procedimiento de auditoria
R.004 Procedimiento de calificacion de proveedores
R.007 Procedimiento de Gestién de Bienes Humanos
R.010 Procedimiento de gestion de infraestructuras
1T.003 Instrucciones de trabajo Preparacion y respuesta

a emergencias
- Plan de Seguridad Interna
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N/D

Informe de Diagnostico Ambiental

N/D

Informe de analisis del ciclo de vida

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en el contexto del mejor desarrollo y aplicacion del SME, se crearon

documentos de informacion e identificacion.

Tabla 19.Lista de documentos de informacion e identificacion personal

cédig descripcion
001 Hoja informativa sobre buenas practicas viales
02 Identificacion de cubos de plastico y metal
03 Identificacion de contenedores de pléstico y metal
04 Identificacion del cubo de papel y la tarjeta
05 Identificacion de cubo de plastico limpio
06 Cartel de reciclaje de cantinas de plastico y metal
07 Cartel de reciclaje de papel y carton
08 Cartel de reciclaje de barras de plastico y metal
09 Cartel de desperdicio de alimentos
10 Folleto informativo sobre buenas practicas medioambientales
11 Presentacion del marco ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Los documentos mencionados en la lista anterior se enumeran en las figuras A3 a

AT. Por ltimo, la siguiente tabla resume la aplicabilidad de manuales, procedimientos,

instrucciones de trabajo y registros con los requisitos de NP EN I1SO 14001:2015.
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Tabla 20.Aplicabilidad de la documentacion a los requisitos de la norma ISO 14001:2015

requisito Norma ISO documentacién
14001:2015
Comprender las exigencias y perspectivas
de las partes interesadas 4.2 R.014.01y R.014.13
Politica medioambiental 5.2 R.001
Aspectos e impactos ambientales 6.1.2 R.014.02 y R.014.03
Obligaciones de cumplimiento 6.13 R.014.05y R.01.04
L 6.1.4 R.014.04, R.10.01, R.014.07, R.14.06,
Planificacion 6.2.2 R.014.12,

R.014.08 y R.14.09

Conciencia y Comunicacién interna 7.3
R.07.08, R.07.17 y M.02
7.4.2

Comunicacion externa 7.4.3 R.003 y R.014.13
Planificacion y control operacional 8.1 R.004.06 y R.004.10

Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2 IT.003y R.014.09
Seguimiento, medicidn, andlisis y 9.1 R.014.10 y R.014.11

evaluacion

Incumplimiento y medidas correctivas 10.2 R.014.15y R.014.16

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4. Control Operativo

La organizacion establecera y mantendra procedimientos de control operativos y
podra desarrollar en forma de procedimientos, instrucciones o procedimientos para medir,
evaluar y determinar el cumplimiento de los requisitos de control.

La empresa desarroll6 un plan de control de restos, P.14.12 - Plan de Gestion de
Restos, en el que se definieron los pasos de gestion.

Ademas, la empresa tiene un control de los proveedores de productos y servicios
a través de la cumplimentaciéon anual de un cuestionario —P.04.10, que incluia las
certificaciones y requisitos que la empresa tiene, a partir del cual es posible evaluar a los
proveedores en términos de desemperio.

En la ultima evaluacion realizada a proveedores en el afio (2018), hubo una

asociacion con 36 proveedores de servicios y productos. A partir de la evaluacién
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realizada, se obtuvo un indice del 86,8% en promedio, por lo que una buena calificacion
de proveedor.

Ademas de los controles mencionados, se han elaborado un plan de analisis de
aguas residuales y un plan de fugas de gas fluorado.

4.5.5. Emergencias

En el contexto de la operacionalizacion, la compafiia cuenta con estrategias para

la prevencidn y control de situaciones de emergencia, entre las que destacan:

Interrupcion del suministro de agua;

e Interrupcion del suministro del sistema de refrigeracion;

e Interrupcion del suministro eléctrico;

e Interrupcion del suministro de gas natural;

< Interrupcion de la prestacion de servicios de transporte y/o comunicaciones;

e Incendios;

e Fugas de agua e inundaciones;

e Fuga de gas;

e Averiaen la planta de mezcla de gas;

e Fuga de nitrogeno;

e Rotura de vidro y pléasticos duros;

e Derrame de productos de higiene;

e Derrame de combustible o lubricante.

Asi, la empresa dispone y mantiene actualizadas las instrucciones de trabajo para
la actuacion en caso de alguna de las emergencias referidas (IT.03 - Preparacion y
respuesta a la emergencia). La ocurrencia de cualquier situacion debe ser evaluada y
registrada, para ello se presenta en el registro de ocurrencias correspondiente al

documento P.14.09.
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Por ultimo, la compafiia cuenta con un plan de simulacro, integrado en el Plan de
Seguridad Interior, que incluia los circuitos de evacuacién y el equipo de emergencia, asi
como las funciones y responsabilidades del entorno en el equipo de emergencias.

4.6. Evaluacion del desempefio

La evaluacién del desempefio adopta la forma de supervision y auditorias. El
monitoreo considera la evaluacion continua y regular, a diferencia de las auditorias que
consideran la evaluacién de muestreos especificos y periddicos, de acuerdo con un plan
definido y estructurado, con el objetivo principal de la verificacion de la conformidad.

4.6.1. Vigilancia, medicion, andlisis y verificacion

El rendimiento del SGA se determina mediante el seguimiento, la medicion, el
analisis y la verificacion de los siguientes aspectos: Gasto de agua, produccion de
efluentes liquidos, produccién de restos, produccion de subproductos, Gasto de energia,
emisiones atmosféricas y ruido, asi como la evaluacion de las obligaciones de

cumplimiento. Asi, se elabor6 un plan de medicion y monitoreo.



Tabla 21. Plan de medicién y monitoreo de aspectos
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Punto indicador unidades | periodicidad medios Documentos responsable
Contador Registro de cloro libre en el agua
Gasto de agua Gasto mensual de agua m3 mensual Jefe de la SGA
Agua Factura mensual de agua
Produccion de efluentes Produccion mensual de efluentes m3 mensual - Factura mensual de efluentes Jefe de la SGA
liquidos liquidos
Papel/papercard kg semanal equilibrar Jefe de la SGA
Plastico/metal doméstico kg indefinido equilibrar Jefe de la SGA
Pléstico/metal limpio kg quincenal equilibrar Jefe de la SGA
RSU kg semanal equilibrar Jefe de la SGA
Produccion de restos Envases contaminados kg equilibrar Guias de monitoreo de restos Jefe de la SGA
Filtros de aceite kg equilibrar Jefe de la SGA
RAEE's kg indefinido equilibrar Jefe de la SGA
Aceites alimentarios | - Jefe de la SGA
Otro kg equilibrar Jefe de la SGA
Produccion de subproduct M3 kg indefinido equilibrar Guias de seguimiento para Jefe de la SGA
roduccion de subproductos
P M1 kg indefinido equilibrar subproductos y productos Jefe de la SGA
derivados
gasoleo m3 indefinido - - Gestor de flotas
Gasto de energia Gas natural Kwh mensual - Factura mensual de gas natural Jefe de la SGA
electricidad Kwh mensual - Factura mensual de electricidad Jefe de la SGA
o . B ) y Jefe de la SGA
Emisiones atmosfericas Concentracién de contaminantes | mg/Nm?® anual Empresa Informe de evaluacion de
externa emisiones Empresa externa
Molestando -
Ruidos L, Db indefinido | Empresa Informe de evaluacion del ruido | Jefe de la empresa
CDen Db externa SGA External

Fuente: Elaboracion propia
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Obligaciones de cumplimiento

La lista de obligaciones de cumplimiento deberia revisarse y actualizarse
anualmente para incluir nuevas obligaciones. Como se describe en la seccién 4.3.3., las
obligaciones medioambientales se enumeran y actualizan en el documento "Lista de
documentos externos-P.01.04". La "Evaluacién de la Obligacion de Conformidad
P.14.05" debe llevarse a cabo para verificar el grado de cumplimiento de las diferentes
areas aplicables a la realidad de la empresa.

En el desarrollo de este trabajo, se realizé un analisis de las obligaciones, la

siguiente Figura presenta para cada area el porcentaje de cumplimiento de los requisitos.

Analisis de oblicaciones

Certificacion
S.G.A
General
Sistema de emergencia
Ruido
Emisiones admosfericas
energia
desperdicio
Efluentes liquidos
Agua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conformidad  m Predeterminado  m No aplicable

Figura 13.Analisis de las obligaciones del cumplimiento

Actualmente, la empresa Surpack cumple con méas del 50% de sus obligaciones
para el SGA, situaciones de emergencia, emisiones atmosféricas, restos y aguas. Por otro
lado, hace poco que ver con respecto a los efluentes energéticos y liquidos.

Por ultimo, se observa que actualmente ciertas obligaciones no se aplican a la

realidad de la empresa, como es el caso de la certificacion.
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En general, la compariia cumple con el 46% de las obligaciones de cumplimiento.

4.6.2. Auditorias

Las auditorias del SGA son una herramienta importante para el autocontrol de la
operacion y, por lo tanto, son un impulso para la mejora continua.

Su ejecucion debera llevarse a la practica con el programa de auditoria definido y
estructurado por el coordinador del SME.

El programa de auditoria incluira la frecuencia, los métodos, las responsabilidades
y los requisitos de auditoria, dejando abierta la posibilidad de programar auditorias
adicionales en respuesta a las necesidades, incluso por la fuerza de los cambios en los
procesos, el equipo, los materiales, los productos, las revisiones del sistema o la
documentacion y la aparicion de incumplimientos graves.

Los resultados de las auditorias deben desglosarse en informes que incluyan el
descifrado de las no conformidades detectadas y, en su caso, las posibles medidas
correctoras, y es responsabilidad del coordinador del SME revelarlos, en particular a la
alta direccion. Los auditores deben ser cualificados e independientes de las actividades
que deban auditarse, a fin de garantizar la objetividad y la imparcialidad.

Actualmente, la empresa cuenta con un programa de auditoria interna (P.03.01)
en el campo de la calidad y la seguridad alimentaria. Para la SGA, no se ha elaborado
ningun programa, ya que la aplicacion de los requisitos de la norma 14001:2015 se
encuentra en una fase temprana en la que no se justifica una auditoria. Sin embargo, a
largo plazo se pretende incorporar las auditorias del SME en el programa de auditoria
interna.

En el estado de desarrollo e implementacion de la norma, se justifica un estudio
de los requisitos implementados, por lo que se realiz6 una primera evaluacién de cada

requisito y directrices (P.14.14), el resultado se muestra en breve.
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Cumplimiento de la empresa

Contexto de organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacionalizacion

Evaluacion del desempefio

Mejora

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 14.Cumplimiento por parte de la empresa de los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

La evaluacion se llevo a cabo en cada uno de los 7 requisitos presentes en la
Norma, lo que representa un total de 100 directrices.

Analizando la Figura anterior se encontrd que los requerimientos "Contexto de la
Organizacion”, "Liderazgo" y "Planificacion™ fueron los méas desarrollados con més del
70% de sus lineamientos. A nivel de "Soporte™ se crearon algunos documentos, sin
embargo, hay puntos por desarrollar, ya que este desarrollé alrededor del 54% de las
directrices. Por ultimo, "Operacionalizacién", "Evaluacion del Desempefio” y "Mejora"
fueron los requisitos menos desarrollados, presentando menos del 29% de sus
lineamientos trabajados.

4.6.3. Revision por parte de la administracion

La alta direccidn es responsable de la eficacia, relevancia e idoneidad de la SGA.
El jefe del SME recopilard informacion para que la direccion la evalle, incluida la

verificacion:
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e Politica ambiental,;

» Partes interesadas;

e Programa de gestion ambiental.
e Obligaciones de cumplimiento;
* Registro de no conformidades;

e Registro de ocurrencias;

e Resultados de las auditorias;

Oportunidades de mejora.

Esta revision del sistema debe realizarse anualmente, preferentemente en el
primer trimestre, manteniendo documentadas las conclusiones obtenidas por la direccion.
4.7. Mejora

4.7.1. Incumplimiento y mejora correctiva

Un incumplimiento corresponde al incumplimiento de un requisito ya sea que se
trate de requisitos de la norma u otros requisitos que la organizacion establezca.

En este sentido, corresponde a la alta direccion y al jefe del SGA analizar la
informacion resultante del sistema, como los registros de ocurrencias, quejas, indicadores
y los resultados de las reuniones del SGA, para definir mejor las acciones capaces de
eliminar la causa del incumplimiento o prevenir su recurrencia — acciones correctivas.

La gestion de las no conformidades debe seguir la metodologia presentada en la

siguiente figura:



Enzavyosde no . Clazificacion De . Causazde

conformidad elloz en elloz en
conformidades conformidades

]
R . Seguimiento De
esponsabilidades  —> Desencadenantes  f—> .
. en las conformidades

correctivos

Figura 15.Metodologia de gestion de la no conformidad.

Ensayos de no conformidad

La preocupacion de no conformidades puede surgir del COORDINADOR de la
SGA, jefes de seccidn, auditores o partes interesadas y debe ser reportada y tratada.

Clasificacion de las no conformidades

Las no conformidades pueden clasificarse como criticas, mayores 0 menores, y su
diferenciacion es importante, ver el siguiente cuadro.

Tabla 22.Clasificacion de las no conformidades

clasificacion descripcion

critica Las no conformidades estan impidiendo la realizacion de
actividades esenciales, teniendo implicaciones para la salud
humana y el entorno ambiental.

mayor Las no conformidades no les impiden realizar actividades
esenciales, pero reducen su eficiencia.
Las no conformidades no cambian el rendimiento y la

menor
eficiencia de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Las no conformidades criticas e importantes no pueden descartarse en ningun
momento y deben planificarse acciones correctivas. Por otra parte, las no conformidades
menores pueden aceptarse en funcion de las circunstancias y las implicaciones.

Causas de las no conformidades
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Identificar las causas de un incumplimiento en particular es el primer paso hacia
su resolucion, ya que al eliminar la causa, se corrige el incumplimiento.

En términos generales, las principales causas de las no conformidades son la mala
mano de obra, las fallas en los procedimientos operativos, las malas condiciones locales,
el mantenimiento deficiente o las fallas de los proveedores, que deben ser discutidas y
abordadas.

Responsabilidades

Todos los empleados tienen la responsabilidad de informar en caso de
incumplimiento. No obstante, se pone de relieve la responsabilidad del COORDINADOR
del SME en el tratamiento y notificacion de las no conformidades que se le comuniquen.

Acciones correctivas

Para cada incumplimiento es necesario evaluar y determinar las acciones
correctivas apropiadas, y es necesario documentar en P.14.15.

Para las no conformidades criticas, las acciones deben ser inmediatas, por otro
lado, el incumplimiento mayor y menor tiene un limite de 7 dias habiles para implementar
acciones correctivas.

Control de no conformidades

El control del estado de resolucion de las no conformidades sera realizado y
documentado en el P.14.16, por la persona responsable de la no conformidad y revisado
por el COORDINADOR del SME.

4.7.2. Mejora continua

Para lograr los mejores resultados posibles es esencial mejorar continuamente,
para luego presentar propuestas de mejora.

Materia prima
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Los recicles de cartones son la principal materia prima de la empresa, procedentes
de varios paises, entre ellos Holanda y Espafia. En la eleccion de los proveedores se
consideraron los costos y la disponibilidad del producto, sin embargo, hay cuestiones
ambientales a tener en cuenta, como la distancia recorrida por la materia prima que se
traduce en un elevado Gasto de combustible y, en consecuencia, en elevadas emisiones
atmosféricas.

Asi, con el fin de minimizar estos aspectos se sugiere que la empresa busque y
elija proveedores cercanos a sus instalaciones, pero que sean capaces de cumplir con los
requisitos comerciales y de calidad.

Perspectiva del ciclo de vida

El analisis del ciclo de vida de los productos de la empresa no solo permitiria un
mayor conocimiento y control de los impactos ambientales, sino que contribuiria en
términos de competitividad, ya que traeria ventaja sobre otros productores que excluyen
temas a los ambientales.

Marketing

Cada vez mas, los clientes y consumidores quieren adquirir informacion
ambiental relacionada con el procesamiento de productos, por lo que invertir en marketing
ambiental puede ser un factor diferenciador. Por lo tanto, se sugiere que la empresa
agregue a su envase un codigo QR que no solo elimine informacién innecesaria del
etiquetado, sino que proporcione mas informacion sobre el producto (por ejemplo,
caracteristicas del producto, valores nutricionales, cadena productiva, problemas
ambientales asociados o sugerencias de ingresos), ya que se trata de una tecnologia

accesible a los consumidores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El sistema de gestion ambiental fue aplicado a la empresa de manera adecuada
y Optima brindando asi un criterio responsable en cuanto a la concienciacién
de los trabajadores, asi mismo se logré reducir aproximadamente un 86% de
desperfectos encontrados en la empresa antes de la implementacion del
sistema de gestion 1SO 14001:2015.

La situacién ambiental inicial de la empresa Surpack se determiné respecto a
los afios 2016, 2017 y 2018, dando como puntos de vital importancia de
acuerdo a la norma el Gasto de agua, las emisiones atmosféricas, los restos, la
energia y el ruido.

De acuerdo a los parametros de implementacion se determind que la empresa
Surpack respecto al contexto de organizacién obtuvo como resultado un 20%,
respecto al tema de liderazgo obtuvo un 6%, mientras que en planificacion se
logro alcanzar un 40%, apoyo obtuvo un 52%, Operacionalizacién obtuvo un
84%, evaluacion del desempefio un 70% y sobre la mejora logro un 86%, lo
cual son parametros adecuados y 6ptimos respecto a la implementacién del

sistema de gestion ambiental.

5.2. Recomendaciones

Realizar un analisis del ciclo de vida de sus productos, de tal manera que se
reconozcan los impactos ambientales asociados a su cadena de produccion;
Determinacion detallada de la huella ecoldgica de la empresa;

Llevar a cabo controles ambientales frecuentes, es decir, realizar pequefios

diagnosticos para verificar las conformidades;
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Enriquecer la SGA asociando la evaluacion del desempefio ambiental de
acuerdo con las directrices 1SO 14031:2013.

Por Gltimo, cabe destacar la consecucion de los objetivos de précticas en
términos académicos y personales, ya que fue posible desarrollar el SGA a
nivel de la fase de planificacion y adquirir nuevos conocimientos, tanto en
materia de entorno ambiental, calidad y seguridad alimentaria, destacando la

experiencia que fue mi inclusion en la realidad industrial.
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ANEXOS

Anexo 01: Ficha de los aspectos medioambientales
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Punto

estado situacio
n
. Situacion
entrada salida normal | anormal de

emergencia

Observaciones
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Anexo 2 : Ejemplo de registro de obligaciones de cumplimiento

mirar

requisi
to

Si

No

N/D

Observaciones/Conclusiones

Efluentes liquidos

La empresa cuenta con licencia de
descarga de aguas residuales (Ley
58/2005 y DL 226-A/2006).

La empresa vela por el cumplimiento de
los limites de vertido definidos en la
legislacion, normativa municipal o
licencia (DL 236/98, Ley 58/2005 y DL
226-AJ2006).

La empresa dispone (si no obligatorio) de
un sistema de pretratamiento de efluentes
con el fin de minimizar la carga
contaminante del efluente.

La empresa dispone de un plan de
autocontrol de efluentes y comunica a
ARH los resultados de los analisis (si asi
lo impone el permiso de vertido de agua -
DL 236/98, Ley 58/2005 y DL 226-
A/2006).

La empresa cuenta con un plan de
autocontrol de efluentes liquidos (si no
obligatorio).

La compafiia implementé medidas para
minimizar el volumen y/o carga
contaminante de los efluentes liquidos
generados.

La empresa realiza el pago de trh (tasa de
bienes hidricos) hasta el dltimo dia de
febrero en relacidon con las condiciones de
vertido de agua tratada en el afio anterior,
segun notificacion de la entidad gestora
(DL 97/2008).
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Anexo 03: Plan de analisis de aguas residuales

mes

Pardmetros| Periodo
ene | Feb | mar | Abr| May| jun | Jul| ago |sep | oct | Nov| Dic

DBOs5 (20) trimestral X X X X
Sst trimestral X X X X
hidrocarburo ]
trimestral X X X X
total
Detergentes )
. trimestral X X X X
(lauril-
sufato)
Nitrégeno trimestral X X X X
amoniacal
Cloruros trimestral X X X X
totales
Cloro .
residual bianual X X
total
disponible
Fenoles bianual X X

nitritos bianual X X
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Anexo 04: Registro de ocurrencias

Ocurrencia
fecha hora Direccion (Calle, No., etc.)
Lugar de ocurrencia/Fuente
Oficina (Produccion y
almacén sotano Taller de Auto .
calidad)
i ) L Oficina
Sala de estar Ndmero de cdmara. mantenimiento (Administracion)
Habitacion en y o o
rodajas facturacion Oficina (central) Consultorio médico
etiquetado Ropa de mujer Oficina Sala de reuniones
(oficinas)
lavanderia Ropa de hombre Almacén AMPSE Sala de Formacién
Descripcién de la ocurrencia
interino
i Externo (Indique cudl)
interno

responsable:

Velocidad de respuesta Instrucciones de trabajo resolucion
1- Répido 1- Cumplimiento 1- Total
2- Aplicable en algunas .
2- Moderado 2CCIONeS 2- Provisional
3- Lento

3- Incumplimiento 3- No alcanzado

Causas

Consecuencias

Causa probable

Causa ambigua




Anexo 05: Descripcién de las acciones realizadas
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Descripcion de las
acciones realizadas

Victimas

materiales

Personal total

Personal ileso

Pérdidas totales

herido

muerto

Pérdidas recuperables

Descripcion de los problemas

Descripcion de los dafios

medioambiental

Probabilidad de Idoneidad de
. gravedad ocurrir en el futuro . .
impac instrucciones
to 1 2 3 1 2 3 2
atmosfera

Medio de agua

su
elo

biodiversidad

Calificacion de 1 (menor) a 3 (més alta); N/D- No aplicable

Acciones correctivas




Anexo 06: Registro de evaluacién del programa de gestién
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Aspecto Impactos ambientales
medioambien
tal
Gol
Metas
Acciones Medios, bienes y tutores
analisis
estado Acciones
por tomar

término:




Anexo 07: Registro de no conformidades
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sector | fecha Incumplimiento Acciones término | responsable
Anexo 08: Registro de control de no conformidad
Incumplimiento Fecha de

sector

Acciones

responsable

seguimiento

situacion | rubrica




Anexo 09: Ejemplo de analisis de los requisitos de la norma
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Subcapitulo de

evaluacion .
NP EN ISO pregunta Sugerencias
14001:2015 Sl | NO
41 Comprenderta | L (Deteine s enoress chestones sy | X
organizacion y su o
contexto act|V|dad§:s y que pueden afectar la
consecucion de los resultados deseados de un
SGA?
X
2. ¢La empresa define el Pl relevante para un
SGA?
4.2 ;Comprender X
las necesidades y | 3. La empresa determina las necesidades y
expectativas de las | expectativas pertinentes del periodo de
partes interesadas? | investigacion
4. ;Presta la empresa atencion a las necesidades X
y expectativas de la P.I. en el mantenimiento de
una SGA?
5. ¢Determina la empresa los limites y la X
aplicabilidad de la SGA para establecer su
alcance?
4.3.Determinacién | 6. ¢Ha definido la empresa el alcance teniendo X
del alcance del en cuenta cuestiones internas y externas,
sistema de gestion | productos, servicios y actividades, limites
ambiental organizativos, obligaciones de cumplimiento y
la capacidad de control e influencia?
7. ¢El alcance incluye actividades, productos, X
servicios o instalaciones?
. 8. ¢La empresa establece, implementa,
4.4 _S]stema _de mantiene y meFj)ora continuamente el gGA, con X
gestion ambiental el fin de cumplir con los requisitos de la norma?




