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RESUMEN

Objetivo: Demostrar que existe influencia entre las variables de estudio de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Vilquechico — Huancané - Puno, afio 2018.
Metodos: Aplicada, correlacional, de disefio no experimental. Con un enfoque mixto. La
muestra lo conforma 42 empleados de la Municipalidad distrital de Vilquechico — Huancané
— Puno. La muestra es poblacional. El alfa de Cronbach obtenido es de 0,850 y 0,830.
Realizando la prueba de normalidad determinamos usar el Rho de Spearman, esta decision
fue en base a que los datos son menores a 50 por lo tanto se usé los resultados del sig, del
Shapiro-Wilk. Resultados: De los 42 trabajadores encuestados el 2,38% (1) respondieron
siempre y 52,38% (22) respondieron que casi siempre estan evitando perder tiempo dentro
de su jornada diaria; sin embargo, el 45,24% (19) vienen perdiendo tiempo al hacer uso de
los ladrones del tiempo (Ver redes sociales, visitas inesperadas, atender llamadas
personales), no contar con los flujogramas, no toma los descansos necesarios para poder
evitar el estrés, las comunicaciones interpersonales deterioradas, con una comunicacion
inadecuada, esto conlleva a una mala atencién al usuario y al bajo desempefio laboral.
Conclusion: Demostramos la influencia de la gestion del tiempo en el trabajo sobre,
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital de Vilquechico -
Huancané - Puno, 2018, con un coeficiente de correlacion de 0,673**.

Palabras clave: Dimensién individual, social, Gestion del tiempo y Desempefio laboral
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate that there is influence between the study variables of the
workers of the Vilquechico District Municipality - Huancané - Puno, year 2018. Methods:
Applied, correlational, non-experimental design. With a mixed approach. The sample is
made up of 42 employees of the Vilquechico - Huancané - Puno District Municipality. The
sample is population-based. Cronbach's alpha obtained is 0.850 and 0.830. Performing the
normality test, we determined to use Spearman’s Rho, this decision was based on the fact
that the data are less than 50, therefore the results of the sig, of the Shapiro-Wilk, were used.
Results: Of the 42 workers surveyed, 2.38% (1) always answered and 52.38% (22) answered
that they are almost always avoiding wasting time within their daily working hours;
However, 45.24% (19) have been wasting time by making use of time thieves (See social
networks, unexpected visits, answering personal calls), not having flow charts, not taking
the necessary breaks to avoid the stress, Impaired interpersonal communications, with
inadequate communication, this leads to poor customer service and poor job performance.
Conclusion: We demonstrate the influence of time management at work on the work
performance of employees of the Vilquechico District Municipality - Huancané - Puno,

2018, with a correlation coefficient of 0.673 **.

Key words: Individual, social dimension, Time management and Job performance
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INTRODUCCION

En la actualidad los seres humanos somos esclavos del tiempo, el cual nos queda muy
escaso cuando realizamos actividades diarias; Ilegamos al extremo de vivir pendientes del
reloj por no tener planificado nuestro tiempo. La vida diaria hace que nuestra sociedad vaya
a pasos acelerados para poder alcanzar objetivos propuestos; no obstante, la tecnologia nos
viene ayudando para solucionar este tipo de problemas.

De igual forma en las empresas los gerentes vienen teniendo inconvenientes con el
cumplimiento de las tareas porque siempre se escucha en los pasadizos de las empresas que

no tienen suficiente tiempo para cumplir con las metas propuestas.

Segun Zapata, Rodriguez, y Zapata afirman que

El control del tiempo vy la relacion de la vida laboral, personal, requieren soluciones
efectivas. La organizacion laboral, desde la perspectiva de la empresa y de las
personas que trabajan en ella, esta comenzando un cambio basado en la bisqueda de
resultados. EI hecho de que muchos nifios no tengan la atenciéon de sus padres
durante la semana escolar, siendo los abuelos quienes tienen su cuidado; la cultura
de la eterna juventud y la negacion del envejecimiento por tener asociado el sentido
de no actividad; el trafico y tener que hacer frente a maltiples responsabilidades en

s6lo un dia (p. 3).

Ademas, la gestion del tiempo ayuda a que las personas se autorrealicen y pueda
desarrollarse personalmente, motivo por el cual decidimos estudiar este tema porque en base
a ello podemos proponer sugerencias para que el personal pueda aprovechar su tiempo en

bien de la municipalidad.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente la pérdida del tiempo es uno de los grandes problemas que aqueja

la sociedad, lldmese funcionarios, trabajadores, gerentes, amas de casa, etc.

Asi mismo, lo que para algunos seria una pérdida de tiempo para otros seria
beneficioso hacerlo. A veces se tiene la percepcion de que algunas personas de nuestro
entorno tienen mas tiempo que nosotros. Evidentemente nuestra sociedad nos viene
comprometiendo a hacer varias cosas a la vez, asumir mas responsabilidades para dar

soluciones a nuestros problemas personales y laborales.

De igual modo las empresas publicas y privadas vienen exigiendo a su personal
eficiencia, eficacia, que deben ser competitivos, pero tenemos en contra nuestro

tiempo para cumplir o alcanzar las metas organizacionales.

En efecto el personal tiene que planificar sus tareas laborales y cumplir con lo
que se ha propuesto en la jornada laboral, dando prioridad a las cosas urgentes e

importantes y dejar de lado a las cosas no urgentes no importantes.

La municipalidad distrital de Vilquechico, se ubica en “las altitudes desde 3,825
hasta los 4,200 msnm; el clima en la zona baja es variado, en la zona media es
templado y frigido, en la zona alta es frigido; en el invierno las temperaturas bajan
hasta 15° bajo cero” (PCM, 2019).

No obstante en esta municipalidad distrital se viene aquejando la atencion al
publico, debido a que los trabajadores no usan constantemente las agendas fisicas ni
virtuales, no hacen uso de los materiales de oficina adecuadamente, vienen realizando
actividades que no tienen nada que ver con sus labores cotidianas dentro de su jornada

laboral, estan pendientes de sus teléfonos y de sus redes sociales, no controlan su
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tiempo en cada actividad laboral que realizan, no cuentan con pizarras acrilicas donde

se visualice el cronograma de actividades laborales de la semana.

Si esto persiste, tendremos una municipalidad criticada constantemente por su
poblacion y por ende con un desempefio laboral deficiente, afectando a los usuarios
que acuden a ella por diferentes tramites que necesiten; lo cual incluso elevaria el

estrés laboral.

Por lo tanto, tenemos que cambiar la cultura de las personas, haciendo que
planifiquen su jornada laboral, eviten los distractores del tiempo para asi cumplir con
los usuarios que acuden a la Municipalidad y en consecuencia se tendria trabajadores

con un buen desempefio laboral.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la gestion del tiempo en el trabajo influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilquechico -

Huancané - Puno, afio 2018?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Coémo la dimension individual de la gestion del tiempo en el trabajo
influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018?

b) ¢Cbémo la dimension social de la gestion del tiempo en el trabajo influye
en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital

de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Demostrar la influencia entre la gestion del tiempo en el trabajo y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de

Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018.
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1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la influencia entre la dimensién individual de la gestion del
tiempo en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancane - Puno, 2018.

b) Analizar como influye la dimension social de la gestion del tiempo en el
trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Vilguechico - Huancané - Puno, 2018.

1.4. Justificacion de la Investigacion
Se podra demostrar como influye la gestion del tiempo laboral y el
desempefiolaboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Vilquechico -
Huancané - Puno, afio 2018.

Es de relevancia social porgque se beneficiaran los trabajadores y ciudadanos que

acuden a la municipalidad de Vilquechico.

Ademas, esto servira de base para otros trabajos de investigacion sobre gestion

del tiempo en el trabajo y el desempefio laboral.

1.5. Delimitacion del estudio
El trabajo de investigacion se llevard a cabo en la Municipalidad distrital de

Vilguechico - Huancané - Puno.

El estudio, se realizd de julio a diciembre del 2018.

La propuesta de estudio comprendié el distrito de Vilquechico, provincia de

Huancané, departamento de Puno.

1.6. Viabilidad del estudio
El estudio es viable, ya que cuenta con suficiente financiamiento econémico, con

personal de apoyo para las encuestas y materiales necesarios para realizar el estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Internacionales

Coyoy, M. (2013) sostiene en: “Administracion del Tiempo como Factor
para Aumentar la Eficacia del Personal Bancario de la Ciudad de
Quetzaltenango”. Metodologia: La muestra fue de 40 agencias, en la ciudad de
Quetzaltenango. Concluyé en: Los colaboradores de las agencias bancarias de
la ciudad de Quetzaltenango conocen las metas y objetivos establecidos en la
institucion. (p.84) La mayoria de los empleados atienden todas las actividades
incluidas las importantes (p. 84). El 38 % de los empleados no planifica las
actividades y las atienden segln se presenta en el dia (p. 84). Las pérdidas de
tiempo mas frecuentes en los empleados bancarios son: la falta de informacion

y conocimiento. Interrupciones constantes, errores de terceros y propios (p. 84)

Garzon (2014) en su investigacion: “Gestion del Tiempo, éxito
Académico y Procrastinacién en el Alumno Universitario”. Metodologia:
descriptivo correlacional. La muestra es de 494 estudiantes de 1 y Il semestres
universitarios. Concluyo en: El alumnado que reporté que si planifica su
tiempo obtuvo puntuaciones significativamente mas elevadas en la puntuacion
total y en las cuatro sub-escalas de gestion del tiempo. Los resultados indican
que los estudiantes que buscan la optimizacion del tiempo tienen habitos y
rutinas estables. El alumnado también reporta cambios importantes en sus
habitos y actitudes en la transicion del colegio a la universidad, indicando,
principalmente una mayor exigencia y necesidad de autorregulacién para
gestionar su tiempo de estudio. Los altos niveles de Procrastinacion en las
tareas de asistencia pueden estar indicando dificultades de asertividad y
busqueda de ayuda para un numero importantes de estudiantes de primer afio
universitario. Es decir, a mayores habilidades de gestion del tiempo y menor
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nivel de Procrastinacion, mayor sera la posibilidad de obtener un buen

rendimiento académico.

Maurice (2008) en su investigacion: “Desarrollo de una propuesta para
Mejorar la Gestion del Tiempo de los Proyectos de Digitalizacion”.
Metodologia: De tipo proyectiva. Muestra: Cuatro (4) proyectos de
digitalizaciéon de documentos. Concluy6 que: * Para las actividades estandar
usan plantillas, las cuales tienen dificultades de planificacién porque no se
incluyen los detalles de las actividades. * Los resultados que se obtienen se
compararan con las practicas recomendadas por el PMI. * No se tiene al
personal preparado para la digitalizacion de documentos, inclusive no conocen
las herramientas y las técnicas para analizar la informacidon de los procesos de
la gestion del tiempo. * No usan software especializado, dificultando la
planificacion, control y sequimiento. * Existen deficiencias en las entradas por

ende en las salidas de sus procesos del tiempo.

Nacionales

Flores (2017) en su investigacion, titulado: “Relacion de la Gestidn del
Tiempo y Estrés Laboral en el personal de la sede administrativa de la Gerencia
Regional de Salud Moquegua, enero 2017”; Metodologia: De disefio no
experimental, de nivel relacional. Poblacién: 139 trabajadores, su muestra fue
poblacional. Concluyd: Primero. — Hay una relacion estadistica inversa entre
la gestion del tiempo y el estrés laboral. Segundo. - La gestion del tiempo en el
personal, tiene un 59.8% de adecuada y, 40.2% de inadecuada. Tercero. - El
estrés laboral en el personal administrativo indica: 71.4% nivel bajo, 18.8%

nivel intermedio, 8.9% nivel de estrés y 0.9% nivel alto.

Miranda (2017) en la tesis: “La gestion del tiempo su incidencia en la
adquisicion de los productos en FONER Il de la Direccion General de
Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas afio 20157,
Metodologia: Descriptivo - Correlacional. Muestra de: 20 empleados en la
oficina de Lima del FONER Il. Concluyo en: Primera: en sus variables, gestion
del tiempo y adquisicién de los productos estan en una correlacion de 0.909,

infiriendo que a mejor gestion del tiempo la adquisicion de los productos es
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mas precisa. Segunda: Demostré también que la gestion del cronograma y la
variable adquisicidn de los productos esta relacionada directa y positivamente
con una correlacion de 0.927, deduciendo que a mejor gestion del cronograma
habra una mejor comprension del proceso de adquisicion de los productos.
Tercera: Ademas demostrd que la definicion de las actividades y la variable
adquisicion de los productos esta relacionada directa y positivamente, con una
correlacion de 0.948, concluyendo enfaticamente en que las actividades
generaran mayor confianza en los programadores y mejorara el proceso de
adquisicion de los productos. Cuarta: Demostré6 que la duracién de las
actividades y la variable adquisicion de los productos esta relacionada directa
y positivamente con una correlacion de 0.941, infiriendo, a mejor duracion de
logra una mayor precision en el proceso de adquisicion de los productos.
Quinta: Demostro que la dimension controlar el cronograma y la variable
adquisicion de los productos esta relacionada directa y positivamente, con una
correlacion de 0.778, concluyendo: al controlar mejor el cronograma se obtiene

un mayor manejo de los tiempos para la adquisicion de los productos.

Pilares (2017) en su Investigacion: “Gestién del Tiempo y Rendimiento
Académico de los Estudiantes de Economia, 2016”; Metodologia: Es
descriptiva correlacional. Muestra es: de 80 alumnos. Concluyo en:
PRIMERA: Existe relacion alta y significativa en la gestion del tiempo y
rendimiento académico de los estudiantes. SEGUNDA: Los objetivos y
prioridades estan relacionados con el rendimiento académico. TERCERA: Hay
relacion entre las herramientas para la gestion del tiempo y el rendimiento
académico. CUARTA: La organizacién y percepcion de control sobre el
tiempo se relacionan con el rendimiento académico. QUINTA: La gran
mayoria de los estudiantes no aprovechan adecuadamente su tiempo. SEXTA:
Las notas ayudan a evaluar el nivel académico de los estudiantes. SETIMA:
Las TICs facilitan la respuesta a los problemas; sin embargo, estos recursos no
son aprovechados correctamente por los estudiantes. OCTAVA: Los factores
enddgenos y exdgenos, son influidos por los habitos inculcados desde el seno
familiar. NOVENA: La infraestructura en la Escuela Profesional de Economia
de la Universidad Andina del Cusco, sito en la Larapa, no es la adecuada,

carece de una biblioteca especializada en la Facultad de Ciencias Econdmica,
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Administrativas y Contables.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion del tiempo
a) Definicion
Viene a ser el arte que utilizan las personas y las sociedades. Segun
Rodriguez (2011) “La administracion del tiempo es la administracion de si
mismo” (p. 11).

b) Tipologia del tiempo social
Segun Morfin (2003) propone un atipologia para enteder mejor los
diferentes tiempos que tiene cada persona, los cuales son:
Tiempo psicobiol6gico
Son las necesidades psiquicas y bioldgicas basicas, por ejemplo,
comer, dormir, tener relaciones sexuales y otros.
Tiempo socioecondémico
Son las necesidades econémicas, por ejemplo, trabajar, ademas el
tiempo de trasladarse de su casa al trabajo.
Tiempo sociocultural
Es cuando se realiza actividades sociales y culturales como, por
ejemplo, ir a misa, ir al cine, ir hacer compras, visitar amigos, etc.
Tiempo libre
Es cuando las personas realizan una actividad sin ninguna presion

externa, se dedican a lo que mas le agrada (ocio cien por ciento).

¢) Registro del tiempo
“Llevar un registro adecuado del tiempo nos permite conocer,
controlar y hacer un seguimiento del tiempo que empleamos en cada uno de
nuestros proyectos en general mediante cada una de las tareas” (Camacho,
2011, p. 10).

d) La curva de la satisfaccion
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La curva de la satisfaccion en el eje X esta compuesta por las cosas
materiales como el dinero, posesiones, etc. Y el eje Y viene a estar la felicidad
o la satisfaccion. Cuando la satisfaccion pasa por las diferentes etapas como
la supervivencia, comodidad y lujo. Conforme se vaya satisfaciendo con los

lujos su grado de satisfaccion comienza a disminuir. (Taylor, 2018).

Suficiencia

# Luje

# Comodidad

Satisfaccion

® Supervivencia

k J

Dinero gastado

Figura 1. Curva de satisfaccion
Fuente: Taylor (2018, p. 40)

e) Siete excusas que puedes tener para procrastinar
Es facil poner excusas cuando se desea iniciar algun trabajo, todo esto
se origina en nuestro subconsciente. El cerebro es sorprendente porque te
puede permitir crear lo que desees a partir de la imaginacion. Segin Scott
(2014) propone siete excusas que normalmente las personas usan, por
ejemplo:
No importa, a menudo Se posponen tareas que se presumen que no son
importantes, esto se combate tomando decisiones certeras para iniciar o
continuar tareas que se ha dejado de hacer.
Necesito hacer , primero. Se deja hacer una tarea para iniciar

otra. Se combate diciendo primero culmino lo que estoy haciendo.
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Necesito mas informacion para continuar. A veces se requiere de una
investigacion mas compleja, que se requiere de mucha informacion. Esto
se combate teniendo paciencia para la busqueda de informacion o se
puede solicitar que alguien lo haga por usted.

Me siento agobiado y tengo mucho que hacer. Casi siempre nos
sentimos agobiados, pese a que las tareas nunca terminan.

No tengo tiempo en este momento. Es cuando estas en un proyecto
trabajando y no es valido que inicies otro.

Sigo olvidando hacerlo. Las personas muchos olvidan hacer las tareas,
por lo que se tiene que tener una planificacion para no cometer este tipo
de errores.

No tengo ganas de hacerlo. Siempre existe tareas que no nos complace
realizarlo, porque tenemos que buscar una solucién a esta propuesta.
(Scott, 2014)

f) No realice muchas tareas al mismo tiempo
Taylor (2018) nos dice que:

No intente hacer mil cosas en un dia. Estoy seguro de que
alguna vez ha conducido por la carretera mientras escuchaba la
radio del automovil o estaba pensando en cualquier otra cosa y
se olvidd de girar en la salida que debia tomar; a pesar de que
ha hecho ese camino miles de veces. Puede que incluso ni
siquiera recuerde haber pasado por una cancha de tenis o por
debajo de un puente. No puede crear recuerdos cuando su mente
no esté prestando atencién. Eso es una de las cosas que genera
hacer varias cosas al mismo tiempo; nos impide generar
recuerdos. Y, por supuesto, se ha demostrado que también
disminuye nuestro nivel de eficiencia. Tal como dice un
proverbio ruso: «aquel que persigue dos conejos, no atrapa

ninguno.
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g) Normas para programar el Tiempo:
Pérez (2013) “La programacion del tiempo es una actividad que debe
acabar siendo habitual y diaria. Adquirir habitos eficaces en su realizacion

te ayudara a hacerla cada vez mas facil y mas comoda” (p. 73).

A continuacion algunas normas propuestas por Pérez (2013):
Programa tus actividades en funcion de los objetivos a alcanzar.
Elabora tu programa en torno a los temas esenciales.

Relacionar tus actividades, en lo posible, a tus ciclos corporales.
Agendar tu programa de actividades diarias

Abordar los asuntos no previstos, pero que resulten de tu interés.
Incluye, un tiempo fijo para lecturas profesiones.

Incluye, un tiempo fijo para todo lo que te importe: afectos, amigos,

desarrollo personal, diversion.

h) Dimensiones

Las dimensiones para la gestion del tiempo se han tomado a las
siguientes:
Dimensién individual
El comportamiento del ser humano es diferente cuando esta solo
0 en grupo. Por lo que su tiempo trata de utilizarlo en lo mejor que

pueda, a veces lo malgasta en cosas innecesarias.

Dimensién social
Es cuando el ser humano tiene la habilidad de relacionarse, con
sus comparieros en su centro laboral. Ademas, pone en practica su

empatia y actitudes positivas.

2.2.2. Competitividad empresarial
a) Definiciones
Se define como “una calificacion sistematica del valor que una
persona manifiesta por sus caracteristicas personales respecto a la
organizacion de la que forma parte, que es evaluado por un jefe o mas, de
forma periodica” (Zerilli, 1973).
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b) Administracion del desempefio

Segun Wayne (2010) dice que “La administracion del desempefio
(AD) es un proceso orientado hacia las metas y encaminado al
aseguramiento de que los procesos organizacionales se realicen
oportunamente para maximizar la productividad de los empleados, de los

equipos y, en ultima instancia, de la organizacion” (p. 238).

Evaluacion del desempefio

“La evaluacion del desempefio (ED) es un sistema formal de revision
y evaluacion sobre la manera en que un individuo o un grupo ejecutan las
tareas” (Wayne, 2010, p. 239).

d) Ventajas de la evaluacion en objetivos cuantificables

Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) “Las ventajas de evaluar con
base en el logro de objetivos son casi las mismas que las de la APO: ambas
son parte del mismo proceso, son béasicas para la administracion eficaz y

son medios para mejorar la calidad de la administracion” (p. 320).

“Siempre hay preguntas sobre qué tan bien se desempefid una
persona, si las metas se lograron o no y por qué motivos, y cuanto deberia
esperarse respecto de la consecucion de sus metas; pero se dispone de
informacion sobre lo que una persona hizo, medido contra lo que acordd
que era un objetivo razonable” (Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012, p.
320).

Proceso de evaluacion del desempefio
Wondy (2010) propone que el inicio de la evaluacién del desempefio,

sera identificando las metas especificas. (p. 242).
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Establecer los
criterios del
desempeno y
corunicarlos a
los empleados

¥

Examinar el
trabajo realizado

Y

Evaluar el
.d_merppeﬁa

Discutir la

evaluacidn con
el empleado

Figura 2. Proceso de evaluacion del desempefio
Fuente: Wayne (2010, p. 243)

f) Meétodo para la evaluacion de equipos
Existen varios criterios para evaluar, similares a los anteriores
enfoques, los cuales van a permitir planificar, tomar decisiones acertadas,

organizar, coordinar, motivar y controlar.

Este proceso consiste en lo siguiente: ¢ Criterios relacionados con el
area de trabajo. ¢ Seleccidn de calificadores como los pares jerarquicos,
asociados, auditores externos y, naturalmente, el superior inmediato.
Calificacion del puesto. ¢ Llenado de formas. ¢ Unificacion de las
calificaciones. *« Andlisis de los resultados y preparacion del reporte.
(Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012, p. 327)

g) ¢Por qué se evalla el desempefio?
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Chiavenato (2009) afirma que:

Toda persona necesita recibir realimentacion sobre su
desempefio para saber como ejerce su trabajo y para hacer las
correcciones correspondientes. Las principales razones son: 1.
Recompensas. Se ofrece una madurez sistemaética que le permita
argumentar aumentos de salario, promociones, transferencias y,
muchas veces, despidos de trabajadores. Es una evaluacion por
méritos. 2. Realimentacion. Es la interaccion con el trabajador,
sobre su desempefio, como de sus actitudes y conocimientos. 3.
Desarrollo. Donde cada colaborador debe saber lo que desea
seglin sus puntos debiles como fuertes. 4. Relaciones. Esta
evaluacién hace que cada colaborador mejore la relacién con sus
comparieros de trabajo. 5. Percepcién. Esta evaluacién dota al
colaborador de medios donde puede observar lo que los demas
piensen de él. 6. Potencial de desarrollo. Son los medios que
proporciona la empresa, para conocer el potencial de sus
colaboradores. 7. Asesoria. Es la que permite aconsejar al
gerente de recursos humanos para orientar a los colaboradores.

(p. 246-247)

h) Establecimiento de estandares de desempefio

Se tiene diferentes tipos de patrones para evaluar el desempefio, los

cuales son:

a. Patrones de cantidad: como numero de empleados, volumen de

produccion,

volumen de ventas, porcentajes de rotacion de inventarios,

indice de accidentes, etc. (Chiavenato, 2001, p. 270-271)

b. Patrones de calidad : como patrones de calidad para la produccion,

funcionamiento de maquinas y equipos, calidad de los productos y

servicios de la empresa, de la asistencia técnica, etc. (Chiavenato, 2001,

p. 270-271)
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¢ . Patrones de tiempo: como permanencia media del empleado en la
empresa, patrones de tiempo en la produccion, tiempo de procesamiento
de los pedidos de los clientes, etc. (Chiavenato, 2001, p. 270-271)

d. Patrones de costos : en logistica, costo de procesamiento de un pedido,
de una solicitud de material, de una orden de servicio, relacion costo -
beneficio de un nuevo equipo, costos directos e indirectos de
produccion, etc. (Chiavenato, 2001, p. 270-271)

i) Establecimiento de los criterios del desempefio
Wondy (2011) propone criterios de evaluacion los cuales son: Rasgos
de personalidad, competencias, y el logro de metas.
Rasgos de personalidad
Como las actitudes, la apariencia y la iniciativa, son la base para
algunas evaluaciones. (Wondy, 2011).
Competencias
Las competencias incluyen: conocimientos, habilidades, rasgos
de personalidad y formas de comportamiento que pueden ser de
naturaleza técnica, los cuales estan relacionados con las habilidades
interpersonales o que se orientan hacia los negocios. (Wondy, 2011).
Logro de metas
Si las organizaciones consideran que los fines son maés
importantes que los medios, los resultados finales en cuanto al logro
de las metas se convierten en un factor apropiado que debe evaluarse.
(Wondy, 2011).

j) Aplicaciones de la evaluacién del desempefio
Chiavenato (2009) afirma que:

La evaluacion del desempefio tiene varias aplicaciones y
propésitos: 1. Procesos para sumar a las personas. La evaluacién
del desempefio funciona como un insumo para el inventario de

habilidades, con el fin de construir el banco de talentos y la
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planificacion de los recursos humanos. 2. Procesos para colocar
a las personas. Proporcionan informacién respecto a la forma en
que las personas se integran y se identifican con sus puestos,
tareas y competencias. 3. Procesos para recompensar a las
personas. Indican si las personas se sienten motivadas y
recompensadas por la organizacion. 4. Procesos para desarrollar
a las personas. Muestran los puntos fuertes y débiles de cada
persona, cuéles colaboradores necesitan entrenamiento y los
resultados de los programas de entrenamiento. 5. Procesos para
retener a las personas. Revelan el desempefio y los resultados
alcanzados por las personas. 6. Procesos para monitorear a las
personas. Proporcionan realimentacion a las personas sobre su
desempefio y posibilidades de desarrollo. Son la base para la
discusion entre el superior y el subordinado en torno a asuntos

de trabajo. (P.72-73)

k) Técnicas de evaluacion del desempefio
Se tiene varias técnicas para elegir y poder evaluar el desempefio.
La retroalimentacion de 360 grados como método de evaluacion
“Es una técnica de evaluacion del desempefio que implica
informacion de evaluacion proveniente tanto de niveles multiples
dentro de la empresa como de fuentes externas” (Wondy, 2011, p.
247).

Escalas de calificacion
Wayne (2010) dice que “Las escalas de calificacion son una
técnica de evaluacion del desempefio que evalla a los empleados de

acuerdo con factores definidos” (p. 248).

Incidentes criticos
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“Los incidentes criticos son una técnica de evaluacion del
desempefio que requiere del mantenimiento de registros escritos
acerca de las acciones altamente favorables y desfavorables del
empleado en el puesto de trabajo” (Wayne, 2010, p. 250).

I) Observar y documentar el desempefio
“El siguiente paso en el proceso de evaluacion del desempefio es para
los supervisores que observan el comportamiento y documentan los
incidentes criticos conforme van ocurriendo. Los incidentes criticos son

ejemplos de desempefio excelente o deficiente” (p. 259-261).

Comportamianto

Figura 3. Comportamientos de la evaluacion del desempefio
Fuente: Aamodt (2010, p. 259)

m) La retribucién por desempefio: obstaculos
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Gomez-Mejia, Balkin, y Cardy (2008) dicen que un alto porcentaje
de los trabajadores afirman que los que mas trabajan deben ser lo mejor
pagados. (p. 418).

Definiciones de términos basicos
Agenda

“Libro, cuaderno o dispositivo electronico en que se apunta, para no olvidarlo,
aquello que se ha de hacer” (RAE, 2019)

Calidad de la vida laboral
“Una medida de la seguridad y satisfaccion de los empleados en su puesto de
trabajo” (Gomez-Mejia, Balkin, y Cardy, 2008, p. 725)

Equipo

“Un reducido nimero de personas con cualidades complementarias que trabajan
en pro de objetivos comunes de los que son mutuamente responsables” (Gomez-Mejia,
Balkin, y Cardy, 2008, p. 727)

La Concentracion:
“La concentracion mental es un proceso psiquico que consiste en centrar toda la

atencion de la mente sobre un objetivo” (Pérez, 2013, p. 15).

Motivacion

“En psicologia y filosofia, motivacion son los estimulos que mueven a la persona
a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminaciéon” (Pérez, 2013,
p. 15).

Salario base
“La cantidad fija que recibe un empleado de forma regular, ya sea como salario

mensual o como retribucion por horas” (Gomez-Mejia, Balkin, y Cardy, 2008, p. 732)

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La gestion del tiempo en el trabajo influye significativamente en el desempefio
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laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilgquechico -

Huancané - Puno, afio 2018.

2.4.2. Hipdtesis Especificas
a) La dimension individual de la gestion del tiempo en el trabajo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018.

b) La dimension social de la gestion del tiempo en el trabajo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la Gestion del tiempo y Desempeiio laboral.

Variables Dimensiones Indicadores

Fijar lineas basicas en el trabajo
Hacer uso adecuado de las acciones

Ladrones del tiempo

. Individual
Variable X

Gestion del Tiempo

Controla periédicamente las acciones

Realizar cuadros de tareas

Dejar por escrito los procesos y su
evolucidn (flujograma)

Hacer pausas para descansar

Social

Priorizar relaciones en funcion de los
objetivos

Comunicar las lineas de actuacion

Eficacia laboral

Logro de objetivos

Actitudes

Efectividad

Variable Y

Productividad

Competencia

Liderazgo

Calidad laboral

Responsabilidad

Atencion

Satisfaccién




Economia laboral

Distribucion

Recursos

Presupuesto

Fuente: Adaptado de Bisetti (2015)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Tipo
Segun Carrasco, (2006), la investigacion Aplicada es aquella que tiene
propositos inmediatos de solucionar los problemas de un sector de la

realidad. Por lo tanto, es Aplicada

3.1.2. Nivel
Es correlacional causal, segin Hernandez, Fernandez, y Baptista,

(2014), lo define como la relacion o asociacion de dos o mas variables.

3.1.3. Disefio
Asi mismo Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014), es no
experimental transeccional, lo define como la no manipulacién deliberada de

las variables.

3.1.4. Enfoque

Es de enfoque mixto

3.2. Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacion.
Lo constituye 42 empleados de la municipalidad distrital de Vilquechico

- Huancané - Puno.
3.2.2. Muestra

La muestra es censal, se tomo a los 42 trabajadores de la Municipalidad

distrital de Vilguechico - Huancané - Puno

3.3. Técnicas de recoleccién de datos
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Se uso la encuesta, aplicando el cuestionario de la gestion del tiempo, dividida
en 2 dimensiones, este cuestionario tiene 26 preguntas, las cuales usa la escala de
Likert con la siguiente informacion: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A veces, 4= Casi

siempre y 5 = Siempre

El cuestionario de desempefio laboral esta compuesto por 24 preguntas, usa una
escala de Likert con la siguiente informacién: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A veces,

4= Casi siempre y 5 = Siempre
La validacion de los cuestionarios se realizd con la prueba estadistica del alfa
de Cronbach, encuestandose a 10 trabajadores de la Municipalidad distrital de

Vilquechico - Huancané - Puno.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 3. Fiabilidad de la gestion del tiempo

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,850 26

Tabla 4. Fiabilidad del desempefio laboral

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,830 24

En las dos tablas anteriores, la fiabilidad de gestion del tiempo y el desempefio
laboral, alcanzaron el 0,850 y 0,830 respectivamente. Comparando con la tabla de
George & Mallery (2003) se encuentra en el rango de BUENO.

3.4. Teécnicas para el procesamiento de la informacion
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Se analizaron los datos empleando la técnica descriptiva de distribucion de

frecuencias. Aplicando las siguientes herramientas:

* El programa de Excel, para procesar datos.

* El programa SPSS, para andlisis estadistico

» La prueba de distribucién normal, para elegir la prueba estadistica a usar, paramétrica

0 no paramétrica

Se procedio a realizar la prueba de normalidad. Si la sig. es mayor a cero, los

datos obtenidos tienen una distribucion normal, por ende, se realizara la prueba de

Correlacion de Pearson, caso contrario el Rho de Spearman

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Individual ,331 42 ,000 , 704 42 ,000
Social ,323 42 ,000 ,765 42 ,000
Gestion del tiempo ,325 42 ,000 , 762 42 ,000
Desempefio laboral ,451 42 ,000 ,556 42 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El trabajo de estudio tiene datos menores a 50, por lo que usaremos la prueba de

Shapiro-Wilk, donde la sig. es igual a cero, siendo los datos de distribucién no normal,

y se realizara la prueba estadistica no paramétrica del Rho de Spearman.



36

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
De los 42 trabajadores el 64,29% (27) respondieron que casi siempre y siempre,
tienen ordenado y limpio sus escritorios; y solo el 35,71% (15); si no llega el personal
de limpieza, los trabajadores deben limpiar y ordenarlo, con la finalidad de tener una
buena apariencia y poder atender de la mejor forma a los usuarios.

Tabla 6. Tiene limpio y ordenado su escritorio

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 0 0,00
Casi nunca 6 14,29
A veces 9 21,42
Casi siempre 11 26,19
Siempre 16 38,10
Total 42 100,00
40,00% 38.10%%
35,00%
30,00% 26,19%
@ 25,00% 21,42%
E o 14,20%
& 15,00%
10,00%
5,00% ﬂ%
0,00%
Nunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Figura 4. Tiene limpio y ordenado su escritorio

De los 42 trabajadores encuestados el 50,00% (21) respondieron que casi
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siempre y siempre, usan sus agendas fisicas y/o virtuales; pero aun hay un 50,00%
(21) que adn no lo esta usando, lo cual origina retrasos en algunas reuniones pactadas

con anterioridad con funcionarios, jefes y/o usuarios de la Municipalidad.

Tabla7. Constantemente utilizas una agenda
fisica o virtual para planificar tus
actividades y tareas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 2,38
Casi nunca 5 11,90
A veces 15 35,72
Casi siempre 11 26,19
Siempre 10 23,81
Total 42 100,00
40,00% 35.72%
35,00%
30,00% 26,190
23.51%
& 25,00%
E 20,00%
£ 15,00% 11,90%
10,00%
5.00% 2,38%
0,00%
MNunca Casi nunca Avwveces  Casisiempre Siempre

Figura 5. Constantemente utilizas una agenda fisica o virtual para

planificar tus actividades y tareas

De los 42 trabajadores encuestados el 45,24% (19) respondieron que casi



38

siempre y siempre, calculan su tiempo en el desarrollo de sus actividades laborales
dentro de su horario normal, a diferencia del 54,76% (23) que no controlan su tiempo,

en consecuencia, se genera una acumulacion de documentos.

Tabla 8. Tienes alguna idea de cuanto tiempo
utilizas para cada tarea laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 9,52
Casi nunca 7 16,67
A veces 12 28,57
Casi siempre 13 30,95
Siempre 6 14,29
Total 42 100,00
35,00% 30,95%
28.57%
30,00%
25,00%
t
= 20,00% 16,67%
g 14,29%
£ 15,00%
o 9,520p
10,00%
5, 00%
0,00%
Nunca Casi nunca Aweces  Casisiempre  Siempre

Figura6. Tienes alguna idea de cuanto tiempo utilizas para
cada tarea laboral

De los 42 trabajadores encuestados el 73,81% (31) respondieron que casi

siempre y siempre, llegan a tiempo al trabajo y algunas reuniones; No obstante, el
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26,19% (11) vienen llegando tarde al trabajo y a sus reuniones, por lo tanto, vienen

causando un clima laboral desfavorable.

Tabla 9. Llego atiempo al trabajo y/o reuniones

de trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 3 7,14
A veces 8 19,05
Casi siempre 17 40,48
Siempre 14 33,33
Total 42 100,00
45,00% 40,48%
40,00%
o,
35,00% 3 e
" 30,00%
L)
& 25,00%
c 19.05%
¥ 20,00%
o
(=9
15,00%
j.D.E'E'?-".': -.'r,].""yl]
200% T 0,00%
0.00% LI
Munca Casi munca Avwveces  Casisiempre  Siempre

Figura 7. Llego atiempo al trabajo y/o reuniones de trabajo

De los 42 trabajadores encuestados el 76,19% (32) respondieron que casi

siempre y siempre, tiene en orden sus archivadores permitiéndoles tener en orden sus
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documentos; Sin embargo, el 23,81% (10) no tiene sus archivadores ordenados,

teniendo dificultad al momento de buscar algin archivo cuando lo necesitan.

Tabla 10. Me resulta facil encontrar lo que busco

en los archivos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 4 9,52
A veces 6 14,29
Casi siempre 18 42,86
Siempre 14 33,33
Total 42 100,00
45,00% 42.86%
40,00%
o,
35,00% A Adee
30,00%
g
= 25,00%
[=
S 20,00%
E ' 14,20%;
15,00% 9.52%
10,00%
>/00% 0,00%
0.00% P
Munca Casi nunca Aweces  Casisiempre  Siempre

Figura 8. Me resulta facil encontrar lo que busco en los archivos

De los 42 trabajadores encuestados el 59,53% (25) respondieron que casi

siempre y siempre, es eficiente en el uso de los materiales que les designa el area de
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almacén; por el contrario, el 40,47% (17) anda preocupado por sus materiales, porque

al no usarlos responsablemente siempre tienen problemas cada fin de mes.

Tabla 11. Optimiza adecuadamente los Utiles de

oficina
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,38
Casi nunca 3 7,14
A veces 13 30,95
Casi siempre 13 30,95
Siempre 12 28,58
Total 42 100,00
35,00% 30,95%  30,95%
28.58%
30,00%
25,00%
o
= 20,00%
=
LT}
= 15,00%
(=9
10,00% 7.14%
5,00% 2,38%
0,00%
MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 9. Optimiza adecuadamente los Utiles de oficina

De los 42 trabajadores encuestados el 54,76% (23) respondieron que casi

siempre y siempre, les llegan visitas de familiares y amigos quienes les distraen en su
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centro laboral, Sin embargo, el 45,24% (19) evita este tipo de vistas para asi cumplir

con la atencion al pablico y/o gestionar documentos de acuerdo a la funcion que

realizan.

Tabla 12. Recibe visitas inesperadas en el horario

de trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,38
Casi nunca 7 16,67
A veces 11 26,19
Casi siempre 10 23,81
Siempre 13 30,95
Total 42 100,00
33,00% 30,95%
30,00% 26,19%
23.51%
25,00%
b
m 20,00% 16,67 %
g
£ 15,00%
[«
10,00%
5,00% 2.38%
0,00%
MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre Siempre

Figura 10. Recibe visitas inesperadas en el horario de trabajo

De los 42 trabajadores encuestados el 50,00% (21) respondieron que casi

siempre y siempre, contestan llamadas telefonicas que les distraen en su centro
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laboral, Sin embargo, el 50,00% (21) evita este tipo de llamadas para poder cumplir

con la atencién al publico y/o gestionar documentos de sus oficinas.

Tabla 13. Contesta a cada instante sus llamadas
telefonicas personales

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 4,76
Casi nunca 9 21,43
A veces 10 23,81
Casi siempre 11 26,19
Siempre 10 23,81
Total 42 100,00
30,00%
26
23.51% 23.81%
25,00%
21.43%
- 20,00%
L)
£ 1500%
a
(=9
10,00%
4,76%
5,00%
0,00%
MNunca Casi munca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 11. Contesta a cada instante sus llamadas telefonicas
personales

De los 42 trabajadores encuestados el 33,33% (14) respondieron que casi
siempre y siempre, estan pendientes de sus redes sociales ya sean en sus mdéviles o las

computadoras de sus oficinas; mientras que el 66,67% (28) evitan el uso de sus redes



sociales, y asi poder dar una buena atencion a los clientes.

Tabla 14. Esta pendiente de sus redes sociales

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 4,76
Casi nunca 11 26,19
A veces 15 35,72
Casi siempre 9 21,43
Siempre 5 11,90
Total 42 100,00
40,00% 35.72%;
35,00%
30,00% 26,19%
£ 25,00% 21.43%
@ 20,00%
£ 15,00% 11.90%
10,00%
4.76%
5,00%
0,00%
Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 12. Esta pendiente de sus redes sociales
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De los 42 trabajadores encuestados el 23,81% (10) respondieron que casi

siempre y siempre, rechazan algln trabajo que no esté planificado en su jornada

laboral; por otra parte, el 76,19% (32) dicen que si estan dispuestos a dejar sus labores
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para hacer otras que les encomienden.

Tabla 15. Dices AHORA NO (a algun encargo
inesperado), para mantenerte
concentrado en las tareas importantes
que tienes planificadas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 7 16,67
Casi nunca 13 30,95
A veces 12 28,57
Casi siempre 7 16,67
Siempre 3 7,14
Total 42 100,00
35,00% 30.05%
28,57%
30,00%
25, 00%
o
© 20,00% 16.67% 16,67 %
g
S 15,00%
[+
10,00% 7.14%
5,00% ‘ I
0,00%
Nunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Figura 13. Dices AHORA NO (a algun encargo inesperado),
para mantenerte concentrado en las tareas
importantes que tienes planificadas

De los 42 trabajadores encuestados el 42,85% (18) respondieron que casi
siempre y siempre, cumplen con las tareas encomendadas en el tiempo que se han
propuesto; a diferencia del 57,15% (24) dicen no vienen cumpliendo con lo

programado en su jornada laboral y en consecuencia no cumplen con el tiempo limite



propuesto.
Tabla 16. Cumplo las fechas limite con tiempo
sobrado
Frecuencia Porcentaje
Valido  Nunca 1 2,38
Casi nunca 8 19,05
A veces 15 35,72
Casi siempre 13 30,95
Siempre 5 11,90
Total 42 100,00
40,00% 35 7204
35,00% 30,95%
30,00%
% 25,00%
" 19,05%
T 20,00%
5 15,00% 11,90%
10,00%
5.00% 2.38%
0,00%
Munca Casi munca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 14. Cumplo las fechas limite con tiempo sobrado
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De los 42 trabajadores encuestados el 45,24% (19) respondieron que casi

siempre y siempre, registran su produccidn diaria en archivos generados en Excel y/o

apuntan en formatos de produccion diaria; antagdnicamente el 54,76% (23) dicen que

casi no cuentan con este tipo de registros por falta de tiempo.
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Tabla 17. Tiene algun registro de produccion

diaria
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 4 9,52
A veces 19 45,24
Casi siempre 15 35,72
Siempre 4 9,52
Total 42 100,00
50,00% 45240
45,00%
40,00% 35,72%
35,00%
I 30,00%
4% 25,00%
§ 20,00%
15,00% 9.52% 9,52%
10,00%
5,00% 0,00%
0,00% e
Nunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 15. Tiene algun registro de produccién diaria

De los 42 trabajadores encuestados el 42,85% (18) respondieron que casi
siempre y siempre, andan estresados con los trabajos de sus jornada laboral y
compromisos que asumen frente a sus jefes; aunque en otro sentido el 57,15% (24)

dicen sienten un estrés no tan alto, porque siempre estan cumpliendo con la entrega
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de sus trabajos dentro del periodo laboral y asume compromisos que si lo puedan

realizar.

Tabla 18. Te estresan las fechas limites y los
compromisos laborales

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 2,38
Casi nunca 7 16,67
A veces 16 38,10
Casi siempre 12 28,57
Siempre 6 14,28
Total 42 100,00
L)
40.00% 38.10%
35,00%
28.57%
30,00%
_E 25,00%
 20,00% 16,67%
g 14,28%
& 15,00%
10,00%
5.00% 2,358%
0,00%
Nunca Casi nunca Aweces  Casisiempre  Siempre

Figura 16. Te estresan las fechas limites y los compromisos
laborales

De los 42 trabajadores encuestados el 35,72% (15) respondieron que casi
siempre y siempre, tiene programados sus actividades de sus laborales a realizar; en
contraposicion al 64,28% (27) dicen que no programan su jornada laboral y depende

de la documentacion o reuniones que se den en el dia de la jornada laboral.



Tabla 19. Tiene un cronograma semanal de sus

actividades
Frecuencia Porcentaje
Valido  Nunca 1 2,38
Casi nunca 7 16,67
A veces 19 45,23
Casi siempre 8 19,05
Siempre 7 16,67
Total 42 100,00
50,00% 45,23%
45,00%
40,00%
35,00%
. 30,00%
5 25.00% 19,05%
E 20,00% 16,67% 16,67%
15,00%
10,00%
5.00% 2,38%
0,00%
MNunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Figura17. Tiene un cronograma semanal de sus

actividades
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De los 42 trabajadores encuestados el 54,77% (23) respondieron que casi

siempre y siempre, hacen un seguimiento de sus actividades diarias; sin embargo, el

45,23% (19) dicen que no realizan el seguimiento de sus actividades diarias



Tabla 20. Realiza en

seguimiento
laborales

forma semanal el
de sus actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 1 2,38
Casi nunca 7 16,67
A veces 11 26,18
Casi siempre 16 38,10
Siempre 7 16,67
Total 42 100,00
40.00% 38.10%
35,00%
30,00% 26.18¢
E 25,00%
% 20,00% 16,67% 16,67%
E 15,00%
10,00%
5 00% 2.35%
0,00%
Nunca Casi nunca Avwveces  Casisiempre  Siempre

Figura 18. Realiza en forma semanal el seguimiento de sus
actividades laborales
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De los 42 trabajadores encuestados el 21,43% (9) respondieron que casi siempre

y siempre, cada cierto tiempo en su centro laboral acostumbran un descanso de 10

minutos para realizar una caminata; mientras que el 78,57% (33) dicen que no tienen
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descanso si les hacen pierden tiempo y/o se desconcentran de la labor que vienen

realizando.

Tabla 21. Cada dos horas acostumbra a caminar
por espacio de 10 minutos dentro de su
centro laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 7,14
Casi nunca 14 33,33
A veces 16 38,10
Casi siempre 8 19,05
Siempre 1 2,38
Total 42 100,00
40,00% 38,10%
35,00% B
30,00%
o 25,00%
I 19.05%
§ 20,00%
2 15,00%
10,00% 7.14%
5,00% 2,38%
0,00%
MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 19. Cada dos horas acostumbra a caminar por espacio de
10 minutos dentro de su centro laboral

De los 42 trabajadores encuestados el 21,43% (9) respondieron que casi siempre

y siempre, realizan cada cierto tiempo respiraciones profundas y lentas por espacio

de 5 minutos; a diferencia del 78,57% (33) dicen que no realizan este tipo de
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respiraciones ritmicas y lentas porque pierden tiempo y/o se desconcentran de la labor

que vienen realizando.

Tabla 22. Realizas respiraciones

minutos

profundas,
ritmicas y lentas por espacio de 5

Frecuencia Porcentaje
Valido  Nunca 5 11,90
Casi nunca 15 35,72
A veces 13 30,95
Casi siempre 8 19,05
Siempre 1 2,38
Total 42 100,00
40,00% 3572%
35,00% 30,95%
30,00%
$ 25,00%
E 19,05%
£ 20,00%
E 15,00% 11.90%
10,00%
5.00% 2,38%
0,00%

Munca Casinunca

Awveces  Casisiempre

Siempre

Figura 20. Realizas respiraciones profundas, ritmicas y lentas

por espacio de 5 minutos

De los 42 trabajadores encuestados el 73,81% (31) respondieron que casi

siempre y siempre, dicen que se automotivan para poder continuar adelante en sus

quehaceres diarios; sin embargo, el 26,19% (11) dicen que no se automotivan porque
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les da igual, solo desean cumplir su jornada laboral para que se puedan retirar a sus

hogares.

Tabla 23. Constantemente sueles automotivarte
para cumplir con tus deberes y
actividades laborales

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 2 4,76
A veces 9 21,43
Casi siempre 18 42,86
Siempre 13 30,95
Total 42 100,00
45,00% 42.86%
40,00%
35,00% 30,95%
30,00%
L
= 25,00% 21.43%
&
Y 20,00%
[=]
(=%
15,00%
10,00% 4,76%
200%  0,00%
0.00% LIF
Nunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 21. Constantemente sueles automotivarte para
cumplir con tus deberes y actividades laborales

De los 42 trabajadores encuestados el 80,95% (34) respondieron que casi
siempre y siempre, se llevan bien con sus compafieros de trabajo por lo que es muy

importante la socializacion en cualquier circunstancia; por lo contrario, el 19,05% (8)



dicen a veces tienen una buena comunicacion con sus compafieros.

Tabla 24. Tiene buenas relaciones
interpersonales con sus compafieros de
trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 0 0,00
Casi nunca 0 0,00
A veces 8 19,05
Casi siempre 21 50,00
Siempre 13 30,95
Total 42 100,00
50,00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00% 30,95%
. 30,00%
= .
g 25,00% 19,05%
S 20,00%
15,00%
10,00%
3,00% 0,002%% 0,00%
0.00% LI L
Nunca Casi Nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 22. Tiene buenas relaciones interpersonales con sus

comparieros de trabajo.
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De los 42 trabajadores encuestados el 69,05% (29) respondieron que casi

siempre y siempre, el clima laboral es bueno entre los comparieros de trabajo por lo

que se sienten bien y desean acudir a diario a laborar; a pesar del 30,95% (13) dicen
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que no existe una buena relacion con sus comparfieros, no hay una buena cultura
organizacional, y a la vez es un hacinamiento los lugares donde desarrollan su jornada

laboral.

Tabla 25. Existe un buen clima laboral para
trabajar en equipo y asi cumplir con la
tarea encomendada

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 0 0,00
Casi nunca 0 0,00
A veces 13 30,95
Casi siempre 21 50,00
Siempre 8 19,05
Total 42 100,00
50.00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00% 30,95%
5 30,00%
§ 25.00% 19,05%
S 20,00%

15,00%
10,00%
3,00% 0,00% 0,00%%
0,00% — S

Nunca CasiNunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 23. Existe un buen clima laboral para trabajar en
equipo y asi cumplir con la tarea encomendada

De los 42 trabajadores encuestados el 23,81% (10) respondieron que casi
siempre y siempre, otro personal de su oficina pueda realizar sus labores diarias; no

obstante, el 76,19% (32) dicen que nadie mas que ellos pueden realizar sus labores
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porque conocen el caso a mayor profundidad y en caso de ser jefes ellos tendrian que

firmar los documentos finales que tienen que salir hacia otra dependencia.

Tabla 26. Pueden otros hacerse cargo de sus
tareas, cuando Ud. se ausenta del

trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 19,05
Casi nunca 14 33,33
A veces 10 23,81
Casi siempre 9 21,43
Siempre 1 2,38
Total 42 100,00
35,00% 33330
30,00%
A 23.81%
25,00% 21.43%
a 19.05%
'E 20,00%
=
w
£ 15,00%
[+ 9
10,00%
5,00% 2.38%
0,00%
MNunca Casi nunca Avwveces  Casisiempre  Siempre

Figura 24. Pueden otros hacerse cargo de sus tareas, cuando

Ud. se ausenta del trabajo

De los 42 trabajadores encuestados el 66,67% (28) respondieron que casi

siempre y siempre, existe liderazgo en sus equipos de trabajo, lo que les permite

culminar sus trabajos encomendados en la brevedad posible; por lo contrario, el



33,33% (14) dicen que casi no existe ese liderazgo en los equipos de trabajo.

Tabla 27. Existe liderazgo en su equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 1 2,38
A veces 13 30,95
Casi siempre 18 42,86
Siempre 10 23,81
Total 42 100,00
45.00% 42.86%
40,00
35,00% 30,95%
" 30,00%
i) 23,51%
T 25,00%
[=
L
¥ 20,00%
[=]
(=%
15,00%
10,00%
5 00% 0,00% 2.38%
0.00% L
Munca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Figura 25. Existe liderazgo en su equipo de trabajo
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De los 42 trabajadores encuestados el 54,76% (23) respondieron que casi

siempre y siempre, a esto es lo mejor que puedo estar haciendo en este momento;

aunque en otro sentido el 45,24% (19) dicen que solo hacen las cosas por cumplir, no



58

estd a gusto con lo que hace.

Tabla 28. Acostumbras a pensar que "esto es lo
mejor que puedo estar haciendo en este

momento"
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 3 7,14
A veces 16 38,10
Casi siempre 18 42,86
Siempre 5 11,90
Total 42 100,00
45,00% 42.86%
L1}
40,00% 33
35,00%
. 30,00%
o
= 25 D0%
=
o
Y 20,00%
L]
* 15,00% 11,90%
j.D.DD:l"c'l -.'r,].""yﬂ
>/00% 0,00% | l
0.00% LF
Nunca Casi mnunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 26. Acostumbras a pensar que "esto es lo mejor que
puedo estar haciendo en este momento™

De los 42 trabajadores encuestados el 73,81% (31) respondieron que casi
siempre y siempre, si existe la comunicacion asertiva con el jefe, eso hace que valore

mi trabajo del dia, porque si estoy en ese puesto de trabajo soy el mas idéneo; sin
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embargo, el 26,19% (11) dicen que no les interesa lo que el jefe piense sobre su

trabajo, inclusive permitirle al jefe decidir por ellos, 0 no se tomen en cuenta nuestras

ideas.

Tabla 29. Existe comunicacion asertiva con el jefe
inmediato superior

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 4 9,52
A veces 7 16,67
Casi siempre 21 50,00
Siempre 10 23,81
Total 42 100,00
50,00%
50,00%
45 00%
40,00%
35,00%
2 30,00%
5 23,81%
£ 35,00%
E 20.00% 16.,67%
1o.00% 9.52%
10,00%
5,00% 0,00%
0.00% Py
MNunca Casi nunca Avwveces  Casisiempre  Siempre

Figura 27. Existe la comunicacion asertiva con el jefe inmediato

superior

De los 42 trabajadores encuestados el 85,71% (36) respondieron que casi

siempre y siempre, si existe la comunicacion asertiva con mis comparieros de trabajo,

ellos aprecian mi trabajo realizado; a pasear de ello el 14,29% (6) critican mi trabajo,
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inclusive llegan a observarlos en algunos puntos de los documentos elaborados en mi

puesto de trabajo.

Tabla 30. Existe la comunicaciéon asertiva entre
los compafieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 2 4,76
A veces 4 9,53
Casi siempre 22 52,38
Siempre 14 33,33
Total 42 100,00
f0,00%
52
50,00%
40,00%
2 33.33%
E 30,00%
G
[+
20,00%
0.53%
10,00% 4,76%
0,00%
0.00% L
Munca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Figura 28. Existe la comunicacion asertiva entre los comparieros
de trabajo

De los 42 trabajadores encuestados el 66,67% (28) respondieron que casi
siempre y siempre, hay trabajadores y/o usuarios que cuando acuden a entrevistarse a
mi puesto de trabajo hablan de cosas que no viene al caso, solo hay que decirles que
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ya se entendio lo que desean y que su documento solicitado esta para el siguiente dia;

sin embargo, el 33,33% (14) dicen que se desesperan con estos tipos de usuarios y/o

trabajadores.

Tabla 31. Sabes tratar de forma decidida a las
personas que hablan en demasia (mas
de lo normal)

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 1 2,38
A veces 13 30,95
Casi siempre 21 50,00
Siempre 7 16,67
Total 42 100,00
50,00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00% 30,95%
*:; 30,00%
% 25,00%
S 20,00% 16,67%
15,00%
10,00%
5,00% 0.00% 2%
0,00% e
Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 29. Sabes tratar de forma decidida a las personas que
hablan en demasia (mas de lo normal)

De los 42 trabajadores encuestados el 2,38% (1) respondieron siempre y 52,38%
(22) respondieron que casi siempre estan evitando perder tiempo dentro de su jornada

diaria; sin embargo, el 45,24% (19) vienen perdiendo tiempo al hacer uso de los
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ladrones del tiempo (Ver redes sociales, visitas inesperadas, atender llamadas
personales), no contar con los flujogramas, no toma los descansos necesarios para
poder evitar el estrés, las comunicaciones interpersonales deterioradas, con una
comunicacién inadecuada, esto conlleva a un mala atencion al usuario y al bajo

desempefio laboral.

Tabla 32. Gestion del tiempo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 1 2,38
A veces 18 42,86
Casi siempre 22 52,38
Siempre 1 2,38
Total 42 100,00
60,00%
52
o0.00% 42,86%
" 40,00%
L)
£ 30,00%
o
[- %
20,00%
10,00%
' 2,38% 2.38%
0,00%
2 & =
0,00%
Nunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Figura 30. Gestion del tiempo

De los 42 trabajadores encuestados el 11,91% (5) respondieron siempre, el
83,33% (35) respondieron que casi siempre tienen un buen desempefio y el 4,76% (2)

a veces tiene un buen desemperio laboral
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Tabla 33. Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0,00
Casi nunca 0 0,00
A veces 2 4,76
Casi siempre 35 83,33
Siempre 5 11,91
Total 42 100,00
90.00% 83.33'}"0
80.00%
70.00%
60.00%
(5]
z
T 50.00%
=
[+8]
2 40.00%
[=)
(=
30.00%
20.00% 11.91%
5 4.76%
10.00% 0.00% 0.00%
ey a4
0.00%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 31. Desempefio laboral

4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis especifica 1
La dimension individual de la gestion del tiempo en el trabajo influye

significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
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distrital de Vilguechico - Huancané - Puno, afio 2018.

Ho: La dimension individual de la gestion del tiempo en el trabajo no influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018.
Ha: La dimension individual de la gestion del tiempo en el trabajo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018.

Si el sig. (bilateral) es menor a 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna.

Segun la tabla 34 a un nivel de 0,01 se obtiene un resultado del sig. (bilateral) igual a

0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,614*

Tabla 34. Correlaciones de la dimension individual y el desempefio laboral

Desempefio
Individual laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
Spearman Individual Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Desempefio Coeficiente de correlacion ,614" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipdtesis especifica 2
La dimension social de la gestion del tiempo en el trabajo influye significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilquechico -

Huancané - Puno, 2018.



65

Ho: La dimension social de la gestion del tiempo en el trabajo no influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018.
Ha: La dimensién social de la gestion del tiempo en el trabajo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, 2018.

Si el sig. (bilateral) es menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna.

Segun la tabla 35 a un nivel de 0,01 se obtiene un resultado del sig. (bilateral) igual a

0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,584**

Tabla 35. Correlaciones de la dimension social y el desempefio laboral

Desempeiio
Individual laboral
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 584
Spearman social Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Desempefio Coeficiente de correlacion ,584™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hip6tesis general

La gestion del tiempo en el trabajo influye significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio
2018.
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Ho: La gestion del tiempo en el trabajo no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilguechico -
Huancané - Puno, 2018.

Ha: La gestion del tiempo en el trabajo influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Vilguechico -

Huancané - Puno, 2018.

Si el sig. (bilateral) es menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna.

Segun la tabla 36 a un nivel de 0,01 se obtiene un resultado del sig. (bilateral) igual a

0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,673**

Tabla 36. Correlaciones de la Gestion del tiempo y el desempefio laboral

Desempeiio
Individual laboral
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Spearman tiempo Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Desempefio Coeficiente de correlacion 673" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion de resultados
La gestidn del tiempo es un tema muy importante en la vida diaria de las personas
y por ende en las empresas publicas y privadas, por lo que hemos decidimos estudiarlo

y al compararlo con otros trabajos de investigacion, hallamos lo siguiente.

Coyoy (2013) concluye en su trabajo de investigacion que los empleados de las
agencias bancarias de la ciudad de Quetzaltenango saben sobre las metas y objetivos
que tiene el banco, por lo que en su jornada laboral se dedican a alcanzar los objetivos
propuestos por las empresas bancarias. De igual manera Flores (2017) demostr6 que
la Gestién del tiempo y el Estrés laboral tienen una relacion estadistica inversa, a
menor presion en el trabajo mayor descanso y por consiguiente menor estrés. Referente
a la gestion del tiempo llevado a la parte académica vemos que Garzon (2014)
demostré que los alumnos vienen planificando su tiempo, lo cual les permite mejorar
su rendimiento académico, del alumno universitario. De igual forma Pilares (2017)
demostro la relacion existente entre la gestion del tiempo y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia de la Universidad Andina
del Cusco.

Nosotros hemos demostrado que la gestion del tiempo en el trabajo influye de
manera significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, con un coeficiente de correlacion de
0,673**, de donde resulta que a menor degaste de tiempo en actividades diferentes de

la jornada laboral, tendremos un mejor desempefio laboral.

Referente a la dimension social, Coyoy (2013) afirma que las frecuentes pérdidas
de tiempo en los empleados bancarios son: la falta de informacion y conocimiento,
interrupciones constantes, errores de terceros y propios; lo que demuestra la falta de
existencia de administracion del tiempo en los empleados. Ademés, Maurice (2008)
demostro que en actividades estandar se usan plantillas, las cuales tienen dificultades
de planificacion porque no se incluyen los detalles de las actividades. Mas aln
Miranda (2017) demostré que se deben manejar cronogramas, los cuales ayudaran
para tener presente las fechas de entrega total o parcial de un proyecto, incluye las
etapas de la planificacion.
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Asi mismo, nosotros hemos demostrado que la dimensidn individual de la gestion
del tiempo en el trabajo influye de manera significativa en el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, con un
coeficiente de correlacion de 0,614*. De ahi que los trabajadores deben cumplir con
sus tareas encomendadas dentro de su jornada laboral y por consiguiente atenderan

bien a los usuarios que acudan a la Municipalidad por sus tramites correspondientes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

a)

b)

La hipotesis especifica 1, la dimension individual de la gestion del tiempo en el
trabajo influye de manera significativa en el desempefio laboral de los trabajadores
de la municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018,
resultando: sig. (bilateral) igual a 0,000 por lo que queda demostrado la existencia

de la relacion en un nivel del 0,01 con un coeficiente de correlacién de 0,614*.

La hipétesis especifica 2, la dimensidn social de la gestion del tiempo en el trabajo
influye muy significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018, resultando:
sig. (bilateral) igual a 0,000 quedando demostrado la existencia de la relacion en

un nivel del 0,01 con un coeficiente de correlaciéon de 0,584**.

La hipotesis general, la gestion del tiempo en el trabajo influye muy
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Vilquechico - Huancané - Puno, afio 2018, resultando: sig. (bilateral)
es igual a 0,000 quedando demostrado la existencia de la relacion en un nivel del

0,01 con un coeficiente de correlacion de 0,673**.

6.2. Recomendaciones

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Promover uso de agendas fisicas y/o virtuales.

Programar los tiempos de atencion a los usuarios.

Evitar las visitas de familiares y/o amigos a su centro laboral.

Solo atender llamadas de urgencias en sus celulares.

No debe usar las redes sociales cuando se esté en horario de trabajo.

Aprender a decir no a actividades que no estén programadas.

Deben tener formatos de registro de su produccion diaria.

Deben capacitar a los trabajadores en las rutinas que deben realizar cada cierto
tiempo para evitar el estrés laboral.

Los trabajadores deben delegar funciones, cuando no asistan a trabajar o estén en

reuniones.
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GESTION DEL TIEMPO EN EL TRABAJO Y EL DESEMEPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISTRITAL DE VILQUECHICO-HUANCANE-PUNO, ANO 2018

< VARIABLES, <
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X
Gestion del tiempo en el Tipo de Investigacién
¢En qué medida la gestién del | Demostrar existe trabajo Aplicada

tiempo en el trabajo influye en
el desempefio laboral de los

trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico Huancané -

Puno, afio 2018?

que
influencia entre la gestion
del tiempo en el trabajo vy el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018.

La gestion del tiempo en el
trabajo influye
significativamente  en el

desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad  distrital de
Vilguechico - Huancané -

Puno, afio 2018.

Problemas Especificos

¢Cémo la dimension
individual de la gestion del
tiempo en el trabajo influye
en el desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018?

Objetivos Especificos

Determinar la influencia
entre la  dimensién
individual de la gestion
del tiempo en el trabajo y
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018.

Hipdatesis Especificas

a) Ladimension individual de
la gestion del tiempo en el
trabajo influye
significativamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018.

a) Individual
Fijar lineas basicas
en el trabajo
Hacer uso adecuado
de las acciones
Ladrones del tiempo

Controla
periddicamente  las
acciones

Realizar cuadros de
tareas

Dejar por escritos los
procesos y  su
evolucién
(flujograma)
Hacer pausas para
descansar

b) Social
Priorizar relaciones
en funcion de log
objetivos
Comunicar las lineag
de actuacién

Nivel de Investigacién
Correlacional
causal

Disefio de Investigacion
No experimental,
transeccional,

Técnica
Encuesta

Poblacion
42 trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno.

=7



PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

METODOLOGIA

b) ¢Cémo la dimensién social

de la gestion del tiempo en
el trabajo influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018?

b) Analizar la influencia entre

la dimension social de la
gestion del tiempo en el
trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores
de la.  municipalidad
distrital de Vilquechico -
Huancané - Puno, afio 2018

b) La dimension social de la

gestion del tiempo en el
trabajo influye
significativamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Vilquechico - Huancané -
Puno, afio 2018.

b)

<)

d)

Variable Y
Desemperio laboral

Eficacia laboral
Logro de objetivos,
actitudes y efectividad

Eficiencia laboral
Productividad,
competencia y liderazgo

Calidad laboral
Responsabilidad,
atencion y satisfaccion

Economia laboral
Distribucién, recursos Yy
presupuesto

Muestra
42 trabajadores de la
Municipalidad distrital
de Vilguechico -
Huancané - Puno.

Estadistico de prueba
Alfa de Cronbach
Prueba de normalidad
Rho de Spearman

9.



ANEXO N° 02

ENCUESTA

Instrucciones: Estimados trabajadores, la presente encuesta tienen por finalidad recabar
informacion sobre Gestidon del tiempo en el trabajo y el Desempefio laboral de los
trabajadores de esta Municipalidad, por lo que, solicito a Ud. se sirva contestar con la
mayor veracidad, teniendo en cuenta que la presente es de caracter ANONIMO, pero de
mucha importancia para el trabajo de investigacion a realizar, la misma que redundara en
beneficio de vuestra Institucion.

Al contestar la encuesta debera marcar con una “X” el valor de calificacion correspondiente

1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=Casisiempre5 = Siempre

GESTION DEL TIEMPO EN EL TRABAJO ESCALA
Dimension individual 112(3|4]5
1 | Tiene limpio y ordenado su escritorio

Constantemente utiliza una agenda fisica o virtual para planificar tus
actividades y tareas

Tiene alguna idea de cuanto tiempo utiliza para cada tarea laboral

Llego a tiempo al trabajo y/o reuniones de trabajo

Me resulta facil encontrar lo que busco en los archivos

Optimiza adecuadamente los Utiles de oficina

Recibe visitas inesperadas en el horario de trabajo

Contesta a cada instante sus llamadas telefdnicas personales

Esta pendiente de sus redes sociales

Dices AHORA NO (a algun encargo inesperado), para mantenerte
concentrado en las tareas importantes que tienes planificadas

11 | Cumplo las fechas limite con tiempo sobrado

12 | Tiene algun registro de produccién diaria

13 | Te estresan las fechas limites y los compromisos laborales

14 | Tiene un cronograma semanal de sus actividades

15 | Realiza en forma semanal el seguimiento de sus actividades laborales

16 | Cada dos horas acostumbra a caminar por espacio de 10 minutos dentro de
su centro laboral

17 | Realiza respiraciones profundas, ritmicas y lentas por espacio de 5 minutos
18 | Constantemente suele automotivarse para cumplir con tus deberes y
actividades laborales

Dimensién social

19 | Tiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo

20 | Existe un buen clima laboral para trabajar en equipo y asi cumplir con la
tarea encomendada

21 | Pueden otros hacerse cargo de sus tareas, cuando Ud. se ausenta del trabajo
22 | Existe liderazgo en su equipo de trabajo

23 | Acostumbras a pensar que "esto es lo mejor que puedo estar haciendo en
este momento"

24 | Existe la comunicacion asertiva con el jefe inmediato superior

25 | Existe la comunicacion asertiva entre los compafieros de trabajo

26 | Sabes tratar de forma decidida a las personas que hablan en demasia (mas
de lo normal)

N

OoN|oO|OIM~|W

[EY
o




1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=Casisiempre5 = Siempre

DESEMPENO LABORAL 1]2
1 Considera que el trabajo que realiza con eficiencia aporta el logro de los
objetivos que busca la Municipalidad
2 Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz en su area de trabajo
para el logro de los objetivos.
3 Considera que en la Municipalidad el personal tiene la actitud de
compromiso con su trabajo.
4 Considera que en la Municipalidad el personal tiene la actitud para

innovar ideas de trabajo.

Considera que realiza su trabajo con efectividad y compromiso.

Considera que su equipo de trabajo es efectivo.

Considera que hay buena productividad en su equipo de trabajo.

N[O |O1

Considera que la productividad que realiza es un desafio interesante para
la realizacién personal.

9 Cree que la competencia entre el personal permite que el area sea mas
eficiente.

10 Cree que sus comparfieros le orientan adecuadamente en el desarrollo de
sus competencias.

11 Considera que la Municipalidad propicia el liderazgo en el equipo.

12 Considera que cuando los lideres asignan tareas lo hacen con el ejemplo.

13 Considera usted que cumple con responsabilidad las tareas que se le
encomienda.

14 Considera que entre sus compafieros hay responsabilidad y apoyo.

15 Considera que los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor
atencion en su trabajo.

16 Considera que su superior presta atencién suficiente a su trabajo.

17 Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en su area de
trabajo.

18 Considera estar satisfecho con el respeto que el jefe inmediato le brinda.

19 Considera que la distribucion fisica del rea de trabajo facilita la
realizacién de sus labores.

20 Considera que los canales de distribucion econémica de la dependencia
han permitido nuevos proyectos.

21 Considera que la Municipalidad le ofrece los recursos necesarios para
realizar su trabajo

22 Considera que los recursos que utiliza diariamente para realizar sus
labores le permiten trabajar mejor.

23 Considera que el presupuesto es suficiente para la cantidad actual de
personal que existe en la Municipalidad.

24 Considera que la Municipalidad brinda a su rea el presupuesto necesario
para realizar su trabajo.




ANEXO N° 03

BAREMO DEL ALFA DE CRONBACH

George & Mallery, Propone un baremo de valores de los coeficientes de alfa de Cronbach,

los cuales son:

- Coeficiente alfa = 9 es excelente

- Coeficiente alfa = § es bueno

- Coeficiente alfa =T es aceptable

- Coeficiente alfa = 6 es cuestionable
- Coeficiente alfa =.5 es pobre

- Coeficiente alfa <5 es inaceptable



