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RESUMEN
Objetivo Determinar si existe relacion entre el Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y
la Calidad en la Produccion de la linea Paltas de Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en
el afio 2017. Métodos: La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a qué se utilizan teorias
validadas en un contexto y problema real basada en una necesidad existente alineados a las
variables de estudio para ser aplicadas en la investigacion, siguiendo la metodologia de
investigacion. Resultados: Produccion en Paltas de Exportacion sea enfocado en las necesidades
presentes en las distintas dreas del negocio asegurando su rapidez, confiabilidad y relevancia,
permitiendo que los operarios puedan tomar decisiones correctas. Conclusiones: Quedo demostrado
que existe relacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y Produccion en Paltas de Exportacion de
la Empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2019, debido a que al aplicar el test ji-cuadrado para un
riesgo de 5% (Pvwlor=0,00 < 0,05) existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe
relacion estadisticamente significativa entre el Sistema de Gestion de Calidad y Produccion en Paltas

de Exportacion

Palabras Claves: Determinar, Mejoramiento de gestion, Produccion, Relacion, Paltas de

Exportacion

SUMMARY

Objective To determine if there is a relationship between the Improvement of he Quality
Management System and the Quality in Production of the Avocado Export line at the company
T&T FRUITS SA in 2017. Methods: The present investigation is applied, due to what validated
theories are used in a context and real problem based on an existing need aligned to the study
variables to be applied in the research, following the research methodology. Results: Production in
Export Avocados is focused on the needs present in the different areas of the business ensuring its
speed, reliability and relevance, allowing operators to make correct decisions. Conclusions: It was
demonstrated that there is a relationship between the Quality and Production Management
System in Export Avocados of the Company T&T FRUITS SA in the year 2019, because when
applying the chi-square test for a 5% risk (Pvalor = 0.00 <0.05) there is sufficient statistical
evidence to state that there is a statistically significant relationship between the Quality and

Production Management System in Export Avocados

Keywords: Determine, Management improvement, Production, Relationship, Export avocados

(") Facultad de Ingenieria Agrarias, Industrias Alimentarias y Ambiental. Escuela Profesional de

Ingenieria Agronémica



INTRODUCION

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de elaborar un Sistema de Gestion
de Calidad de acuerdo a las exigencias de la actualidad cada vez de estandares mas altos.
Reduciendo asi las mermas de la produccion, garantizando la inocuidad del producto final,

en este caso, PALTAS DE EXPORTACION.

Pretendiendo mediante ésta gestion elevar las utilidades de la empresa y la obtencion de
operarios eficientes mediante la capacitacion continua para la realizacion del proceso de
produccion, ya que la raza es un indigencia perentorio para los inversionistas de exportacion
que soliciten la obtencion del establecimiento y recuperarse en medidas de competitividad,
aunque en gran mayoria sea pertinente cumplir con los requisitos técnicos, donde supone
una obligatoriedad, sobre todo en hacer de conocimiento el conjunto de normas.

Queda justificado y demostrado en la indagacion realizada por el Centro de Comercio
Internacional los problemas que deben subsanar los exportadores en las diferentes medidas
no arancelarias que se encunetran dentro del reglamento técnico y los procesos de estimacion

de los protocolos, medidas sanitarias y fitosanitarias.

En la organizacion T&T FRUITS S.A. la produccion depende de la estacion y temporada en
la locacion recoleta de palta, debida a esta valoracion, la produccion se da tinicamente en los

meses de octubre hasta marzo.

Con destino a USA se realizan los gréaficos de indice de produccion de las temporadas finales
2011 al 2012 y 2012 al 2013 para la identificacion del conflicto y las posibles soluciones. Aqui

se puede afiadir los meses en las que se produjo, de diciembre a febrero.

Con ésta cronica los niveles de extraccion se ven aceptables, aunque algunos otros
indicadores podrian demostrar la existencia de costos de clasificacion pérdida o merma. Lo
que daria una pauta que indique el nivel de fruta descartada denominado, igualmente en la
parte econémica que nos permite enmarcar la encuesta por sus resultados con un margen de

error del 5% sobre perduracion y extraccion en los siguientes meses.



Es por ello que el objetivo general es determinar si existe relacion entre el Mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad y la Calidad en la Produccién de la linea Paltas de
Exportacion en la empresa T& T FRUITS S.A en el afio 2017. Y como objetivos especificos
1) Determinar si existe relacion entre las Normas ISO 9001 implementadas para el
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y las Propiedades del Fruto en la linea de
Produccion de Paltas de Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. ii)
Determinar si existe relacion entre la Eficiencia del Mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad y los Factores de Competencia en la linea de Produccion de Paltas de
Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. iii) Determinar si
existe relacion entre el Proceso del Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y
los Factores de Competitividad en la linea de Produccion de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. iv) Determinar si existe relacion entre la
Eficacia del Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y los Requisitos Sanitarios en
la linea de Produccion de Paltas de Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el
afio 2017. Asi mismo la hipotesis General fue que existe una relacion entre el Mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad y la Calidad en la Produccion de la linea Paltas de
Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. Y las hipotesis especifcias
fueron 1) Existe una relacion entre las Normas ISO 9001 implementadas para el
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y las Propiedades del Fruto en la linea de
Produccion de Paltas de Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. i1)
Existe una relacion entre la Eficiencia del Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad
y los Factores de Competencia en la linea de Produccioén de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017. ii1) Existe una relacion entre el Proceso del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad y los Factores de Competitividad en la
linea de Produccion de Paltas de Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en el afio
2017. iv) Existe una relacion entre la Eficacia del Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Requisitos Sanitarios en la linea de Produccion de Paltas de Exportacion en la

empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017.



REVISION DE LITERATURA

Echavarria (2015) en su tesis “Modelo de gestion de la calidad para la produccion de
café en el suroeste antioquerio” menciona que su Objetivo: explorar qué se ha
publicado en la base de datos Scopus y Cenicafé, sobre la gestion de la calidad y su
aplicacion en el sector cafetero, para contribuir con la estructuracion del proyecto de
investigacion sobre la formulacion 3 de un modelo de gestion de la calidad para la
produccion de café en el suroeste antioquefio, que aporte al desarrollo, productividad,
competitividad, rentabilidad y sostenibilidad del sector cafetero en Colombia, innovando la
forma de hacer su gestion y permitiéndole adaptarse a las condiciones del mercado a través
de unos clientes satisfechos y conla confianzaen quese dispone de la capacidad
para producir y entregérseles lo que se les promete, ademés de la satisfaccion de otras
partes interesadas como el gobierno, los proveedores, los empleados, la scomunidades,
los trabajadores, los duefios y  la sociedad. Metodologia: Las entrevistas
seran complementadas con la observacion participativa fundamentada. Los datos seran
obtenidos y registrados en bases de datos Conclusiones: Sobre calidad en la produccion del
café, se encontrd en la base de datos Scopus que Brasil, Colombia, México y Estados Unidos
son los paises que mas publican. En la busqueda realizada en la basé de datos de Cenicafé
se destaca a Puerta Q., G.I., como la autora con mas publicaciones y los documentos de
Arcila P, et al (2007), Federacion Nacional de Cafeteros - Cenicafé, (2013), Calderdn-
Cuartas, S. et al, (2011). Sobre el concepto de calidad en la produccion de café, este se ha
tratado desde el cultivo, pero no se identifica un sistema que contemple todos los elementos
necesarios para garantizar la satisfaccion del cliente, sus necesidades y expectativas desde

la produccion de café. (pag. 8)

Martinez y Lauzardo (2010) La ocupacion al cliente: una necesidad imperante en la raza
de la industria. Objetivo: Determinar si la raza equivale entonces no exclusivamente al
producto en si mismo, estrella combinacion éste con lo que le rodea; de obra, en
las normas ISO 9000: 2000 se define al producto como el resultado de un enjuiciamiento,
siendo los excusado una de las cuatro categorias genéricas de éste. Metodologia:
La pesquisa fue del don nadie descriptiva - correlacional, con plan de terreno, no practico
y del individuo transeccional. Se realizd un gravamen poblacional, conformado por 17
empresas del cefiidor retail y las unidades informantes estuvieron representadas por

los Gerentes o encargados de compras. Resultados y conclusiones: El remembranza
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compromiso expone los resultados favorables obtenidos en el sistema de Adquisicion-
estructuracion mediante un dechado organizado en a litiasis acabado en el cumplimiento de
la estructura. Este incluye al comprador, con sus necesidades y particularidades, como un
ingrediente clavo en la organizacion de la consecucion que establece una proyeccion de todas

las capacidades de produccion, asi afiadirlo a la propuesta de decision.

Hernandez (2015) en su tesis “Calidad de servicio y recurso humano. caso estudio tienda
por departamentos” menciona que el Objetivo es Evaluar la calidad de servicio y
los angeles importancia del recurso humano, especificamente los empleados de Atencion
al Cliente en wuna tienda por departamento del Estado Zulia. Metodologia:
La investigacion  fue descriptiva y los  angeles muestra  fue probabilistica-
intencional casual escogida entre clientes de dos tiendas del grupo ubicadas en
los angeles ciudad de Maracaibo, el instrumento aplicado fue un cuestionario
de eleccion multiple. Resultados y conclusiones: Se evidencia que 1. A. Atencion
al cliente como servicio es percibida por los clientes como everyday-mala por lo tanto
debe ser mejorada en sus areas criticas, también se determinaron factores de
interés segin preferencias clientelares todos relacionados con el recurso humano, se
recomienda disefiar un programa de entrenamiento en Calidad de Servicio para

los empleados. (pag. 6)

Casino (2001) Medicion de la calidad de servicio: una aplicacion a los establecimientos
de alojamiento turistico. Estudios de Economia Aplicada, Valladolid, Espana. Objetivo:
Medir los angeles calidad de servicio para establecimientos de alojamiento turisticos para
los angeles mejora de calidad de servicio. Metodologia: En este trabajo se revisan algunos
aspectos metodologicos, conceptuales y operativos, relacionados con la evaluacion de los
angeles calidad en el sector servicios. También se presenta un estudio empirico con el
que se pretende contribuir a la medicion de la calidad en el d&mbito de los
servicios prestados por establecimientos de alojamiento turistico. El disefio muestral
desarrollado en los angeles investigacion ha permitido obtener informacidn con la que se
ha procedido al estudio de 1. A. Fiabilidad y validez del cuestionario elaborado, después
se ha efectuado un andlisis en el que se comparan las expectativas y percepcionesdel. A.
Demanda turistica, para concluir con un estudio comparativo entre las opiniones de los

angeles oferta y la demanda. Conclusiones: A partir de los resultados obtenidos en la
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medicion de variables de Calidad de Servicio, se ha podido desarrollar (con un margen de
mistakes reducido) un sistema de Mejora de Calidad de servicio, obteniendo asi altos

estandares en Satisfaccion al Cliente.

Ponton (2010) Medicion de la satisfaccion del cliente como parte de la calidad de
servicio de los distribuidores de equipos y materiales para el sector de la
publicidad exterior en el Municipio Maracaibo Objetivo: El indefinido intimo de esta
sondeo es cronometrar el escalon de confort del cliente en relacion ala calidad de profesion
brindada por las empresas comercializadoras de equipos y materiales para el faja de la
atractivo accesorio en el jurisdiccion Maracaibo. Metodologia: La pesquisa fue del
persona descriptiva - correlacional, con programa de trayectoria, no positivo y del
individuo transeccional. Se realizd un hipoteca poblacional, conformado por 28 empresas
de incentivo accesorio registradas en la Guia Publicitaria del Zulia (GPZ, 2008), y
las unidades informantes estuvieron representadas por los Gerentes o encargados de
compras. El estimacion de casa recoleta de datos se realizd a través de una
investigacion estructurada compuesta por 51 items con escala Likert, validada en su
contenido y criterio por cinco expertos en mercadeo. Los indices de confiabilidad por el
método Alpha Cronbach arrojaron titulos rtt = 0,9776 para el herramienta explotado,
considerandose como confiable. Resultados y Conclusiones: Se concluyé que el periodo
de comodidad del cliente se encuentra en el interior de parametros normales ya que
a resquemor que perciben el ocupacién como de entrada raza, sus salidas igualmente
son elevadas. Se recomendd monitorear de manera continua el escolta de los atributos de
la calidad para disefar estrategias que lleven a curar la idealizacion y calar altos niveles

de fidelizacion

Sistema de Gestion de Calidad

El SGC basada en la lugar comun ISO 9001 ofrece a una organizacion un totalidad de
instrumentos (estrategias, objetivos, politicas, estructuras, fortuna y capacidades,
métodos, tecnologicas, procesos, procedimientos e instrucciones de cometido)
mediante el cual la gobierno planifica, ejecuta y controla todas sus actividades en aras al
usura de los objetivos pre establecidos. (Camison, 2009, dicho en Jinés, 2012).

El SGC es el entorno que las organizaciones utilizan para desovar en practica el enfoque

de estipulacion de la casta que la direccion ha adoptado. La concrecion e implementacion
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deun sistemade acuerdo delaclase segun el encuadre de aseguramiento de lacalidad se
soporte en las directrices establecidas por los modelos normativos para estipulacion de la
calana. Estas son normas comunmente aceptadas para el croquis, e implantaciéon de un
SGC, que permiten ademas su testificacion tras ser auditado por una

corporacion acreditada (Camison, 2009, mencionado en Jinés, 2012).

Esto afirma que para que cualquier empresa sea competitiva, se obtiene gracias a
la calidad. Sin bloqueo proceder existencias en saco a los requerimientos y
evacuacion de los clientes, se requiere el concierto y obligatoriedad de todos los niveles

internos de la disposicion y favor como cultura en sus procesos la enmienda continua.

Segin el poeta Philip Crosby, para la produccion de la calafia se abecé en
dos rudimentos.

1. Hacerlo aceptablemente a la primera.

2. Un solo equitativo es minimo defectos.

También el juicio de mejora de la casta en cualquier critica se abecedario en
cuatro rudimentos.
Calidad se define como el vigilante de los requerimientos.
El sistema para entrar ralea es la prevencion.

FEl standard de efectuacion es “nadie defectos”

AN

Las medidas de la especie no son los indices, estrella el cuantia

del incumplimiento.(Diario Gestion, 2013)

La norma ISO 9001.

La canon ISO 9001:2008 es una lugar comun internacional que se aplica alos SGCy que
se centra en todos los nociones de suministro de calafia con los que una colectividad
cargo montar para ocurrir un sistema metalico que le permitird diligenciar y recobrarse la
casta de sus productos o mingitorio.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta credencial porque de
oriente manera se aseguran de que la organismo seleccionada disponga de un buen
sistema de tratado de linaje. (Lopez, 2001). ISO 9001:2008 establece los requisitos
minimos exigidos a una distribuciéon para implantar un SGC que a continuacion se

menciona. (Lopez, 2001)
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Figura 1. High level quality assurance
Fuente: International Journal of Management & Information Systsems

A) Estructura de la prototipo ISO 9001:2008

1. Objeto y recorrido de empefio

1.1. Generalidades

1.2. Aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Sistema de compromiso de la casta
4.1. Requisitos generales

4.2. Requisitos de la referencia

5. Responsabilidad de la diligencia
5.1. Compromiso de la mandato

5.2. Enfoque al cliente

5.3. Politica de la clase

5.4. Planificacion 12

5.5. Responsabilidad, dominio y notificacion
5.6. Revision por la gestion

6. Gestion de los capital

13
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6.1. Provisién de fortuna

6.2. Recursos humanos

6.3. Infraestructura

6.4. Ambiente de compromiso

7. Realizacio del producto

7.1. Planificacién de la realizacion del producto
7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.3. Disefio y granazon

7.4. Compras

7.5. Produccién y prestacion del profesion

7.6. Control de los equipos de seguimiento y de sonsaca
8. Medicion, explicacion y reparacion

8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y escarbado

8.3. Control del producto no preciso

8.4. Analisis de datos

8.5. Mejora

B) ISO 9001:2008 y el ajuste basado en procesos

En el superficie 4 de la ejemplo ISO 9001:2008, se establece como escazes que la
orden adeudo contar los procesos necesarios para el sistema de pacto de raza;
asi como, cronometrar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
partida la compra como el control sean eficaces. (Parrales y Tamayo, 2012). En
este contexto, la estereotipo  ISO 9000  define un  causa  como:
Cualquier movimiento, o colectividad de actividades, que utiliza medios para

trocar instrumentos de umbralado en resultados.

Asimismo, se invitado: para que las organizaciones operen de manera feliz,
tienen que identificar y dirigir numerosos procesos que interactiian entre si. A
menudo el resultado de un opinidon constituye directamente el componente de
entrada del subsiguiente enjuiciamiento. La ficha y concierto sistematica de
los procesos empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre
tales procesos se conocen como enfoque basado en procesos. (Parrales y Tamayo,

2012).
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Una espiritu del encuadre basado en procesos es el ejercicio granoso que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales interiormente
del auténtico sistema, asi como sobre su combinacion e interaccion. (Parrales y
Tamayo, 2012). Tal como se observa en la Figura 3, un cliché que sigue la

progenie de las normas ISO

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Fr—\_ _—

Responsabiidad
g —————— = A et eiin

< A\

Clientes
Geslidn de los Meadicidn analisis . .

“W J/

b Entradas ] Salidas
Requisitos @Pmamm }__

Figura 2. Modelo de un sistema de gestion de calidad basado en procesos

Esta ilustracion conato que las partes pudendas interesadas jueganun papel caracteristico
para suministrar instrumentos de umbralado a la estructuracion. El seguimiento de la
gloria de estas genitales requiere la tasacion de la noticia relativa a su idea de hasta qué
extension se han cortés sus necesidades y salidas. (Parrales y Tamayo, 2012).

C) Principios de la dechado ISO 9001:2008

Los principios de SGC de entente a lo acertado en la estereotipo ISO 9001 son (Herbas,
2006, mencionado en Chévez, 2012):

Principio 1: Enfoque al cliente Las Organizaciones dependen de sus clientes, por
lo mano, deben discernir sus deposicion actuales y futuras, avalar sus requisitos y

deshacerse en proliferar sus panorama
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Principio 2: Liderazgo Los lideres establecen la mecanismo de sorpresa y la trayecto de
la organizacion. Deben gestary sostener un habitat regional, en el cual el partidista pueda

salir a involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

Principio 3: Participacion del fragmentario El partidista, a todos los niveles, es la
emanacion de la estructuracion, y su integral acuerdo posibilita que sus habilidades sean

usadas para el fruto de la distribucion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los capital relacionados se gestionan como
un estimacion.

Principio 5: Enfoque de sistema para la concierto Identificar, aprender y ejecutar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la poder y capacidad de la

organizacion en el logro de sus objetivos.

Principio 6: Mejora continua La enmienda continua del desempefio popular de la

distribucion, dita de ser un indeterminado permanente de esta.

Principio 7: Enfoque basado en acontecimientos para la toma de decisiones Las
decisiones eficaces se basan en el interpretacion de los datos y enla comunicacion previa
Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el abarrotero Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una lista mutuamente beneficiosa aumenta la

luces de uno y otro para producir valor

Eficiencia

Eficiencia es la Optima beneficio de los fortuna disponibles para la obtencion de
resultados deseados. (Angeles, 2015). La validez, estd vinculada a servirse los medios
disponibles de guisa racional para ascender a un aséptico. [J Se trata del talento
de presentarse un aséptico fijado con prioridad en el benjamin reuniéon virtual y con

el nada uso de los fortuna, lo que supone una optimizacion.
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Indicadores de Proceso

Los indicadores constituyen un herramienta que permite reunir de modo adecuada
y representativa comunicacion relevante respecto a la lapidacion y los resultados del
creencia, de modo que se pueda calibrar la importancia y aptitud de los mismos.

En jerarquia de los valores que adopte un indicativo y de la transformacion de los
mismos a lo largo del sesion, la estructuracion podra habitar en condiciones
de representar  sobre  un creencia. (Parrales 'y Tamayo, 2012). De lo
anteriormente peligroso, se deduce la cumbre de identificar, distinguir y
formular correctamente los indicadores que luego serviran para cronometrar el creencia

y cultivar el adiestramiento sobre los mismos. (Parrales y Tamayo, 2012)

Eficacia.

Eficacia es el escalon en que se alcanzan los objetivos y metas de un bosquejo, es soltar,
cuanto de los resultados esperados se alcanzaron. (Angeles, 2015). [ La poder
atribuye altura en los resultados. [ Promueve el producir las cosas correctas y cavidad

en arribar objetivos sin corresponder el marihuana, el profesion o mal uso de los bienes

Normas ISO.

La comunicado dechado en su casa de campo interpretacion, fue publicada el 23 de setiembre
del 2015. El reglamento nos indica las actualizaciones, de las cuales fijaremos las mas
importantes (conjunto ilustracién SAC, 2015):
* La norma ISO pretende mejorar su sistema de gestion para proteger
organizaciones e integrarlas en un sistema positivo y constante.
» La norma se basa en una perspectiva de expansion que es adecuado para que el
producto mantenga un régimen de cumplimiento de estandar de calidad.
* Liderazgo. Un representante de fidedigno para que sea el representante de
direccidon y que esta incorporado dentro de la jefatura.
* Las organizaciones mantienen una sede abierta para la revision y el desarrollo.
 Las organizaciones certificadas deben mantener un manual donde advierte el
menester y guia de las documentaciones. Este altibajo permite cierta elasticidad

segun la disciplina de cada empresa.
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* las Organizaciones certificadas y sus partes interesadas. Donde las clausulas
exigen una mayor critica por parte del contexto. Ademas de exigir una mayor
comunicacion e identificacion.

Produccion de Palta de Exportacion.

Propiedades de la Palta de Exportacion.

La palta es la mas completa de las frutas y verduras. De gran atrevimiento alimentario,
contiene todas las vitaminas del reino fruto y proteinas. Su inclito contenido de
vitamina E, fastuoso antioxidante, ejerce una accidon rejuvenecedora al actualizar
las células y es recomendada para disputar la impotencia y la sequedad. Inclusive, llegod
aser considerada un afrodisiaco en la decadencia.

Por otro zona, la palta tiene dos compuestos de mediano mérito el Betasitosterol que
facilita la exterminio del colesterol reminiscencia en la raza y el Glutation,
enjundia antioxidante, que neutraliza los radicales libres que propician las cardiopatias y
el canceren los seres humanos. Enla posterior moldura, ilustracion la grafema del mismo

en los 2 cultivares mas difundidos en el ambito universal.

Tabla 1.
Componentes de la Palta de Exportacion

|CULTIVARES
COMPONENTES

HASS  |FUERTE
AGUA (%) [7a.6 71.2
GRASA (%) 206 [23.4
PROTEINAS (%) s 2
IFIBRA (%) [1.4 1.9
(CENIZAS (%) 1.2 1.2
[AC. ASCORBICO (MG) |11 6
INIACINA (MG) ) 1.5
VITAMINA B6 (MG)  10.62  [0.61
[POTASIO (MG) Taso la60
FOSFORO (MG} 114 29
MAGNESIO (MG) 23 23

Factores de Competencia.

A) Manipulacién post convenio de fruta de exportacion.
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Para poder conservar la fruta en niveles dptimos de venta, la temperatura cumple un papel
muy importante y debe mantenerse a un promedio de 6° - 8°C. Para que mantengan su estado
en la empacadora y que mantenga estandares de calidad elevados para la venta.

B) El proceso de la ganancia y la vehemencia, Preservacion e impulso tiene por pasos
los siguientes:

Limpieza: el proceso de lavado de frutos incluye lavado con zumo ademas de un fungicida
con una dosis de 0.5 a 1 gr para cada litro de agua asi se previenen las enfermedades.
Posteriormente seguimos con el secado y una rapida cepillada donde adquiere un envoltorio

irisado.

Seleccion. Después de una exhaustivo proceso de sanitizacion, la fruta procede a ser
seleccionada por requisitos cumplidoa para la exportacién como minimo. Estos pueden ser

variables segun los criterios de cada emprendedor.

Clasificacion. Una vez pasado el proceso de seleccion la fruta debera pasar por una

clasificacion por diferentes criterios, en los mas comunes tenemos el peso.

Empacado. Cuando la fruta fue debidamente clasificada se procede al empaque

correspondiente que separa a la fruta por criterio de calibre y con sus diferentes capacidades.

Refrigeracion. Una vez la fruta empacada seran refrigerados donde, en primer lugar, pasaran
por una etapa de pre enfriado por un tiempo aproximado de ocho a doce horas con una
temperatura adecuada de 4, 5 o un grado mas. Finalmente se procedera a la camara de

conservacion que es uno o dos grados mas a lo anterior.

Factores de Competitividad

A) Alquileres y prorrata.

Actualmente Pertl tiene algunos alquileres en palto, como son: Guatemala y Costa Rica a
un 14%

B) Regulaciones fitosanitarias

Las exportaciones hortofruticolas, mantienen un seguimiento por un certificado

fitosanitario que se declara oficialmente durante la negociacion fitosanitaria del fruto.
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Requerimientos Sanitarios Exigidos

a) Importadores peruanos

Habilitacion sanitaria: Union Europea, Suiza, Brasil

Certificado de Exportacion: Union Europea, Suiza

Implementacion del Sistema HACCP: Estados Unidos

1. Maneras
El fruto debe sobrevenir una manera tipica, no debe tener deformaciones, deben ser
especialmente redondas
Deforme (Df): suelen ser curvadas y por eso pasan a la categoria dos.
Cresta (Ct): Deformacion a modo de cresta o protuberancia. Si la cresta es apenas
destacado se considera imperfeccion menor.

Piel lisa (Li): Piel o piel mas o menos mujol, sin la surco tipica de la indole.

2. Color
El color es verde vivo oscuro
Péalida (Pa): Falta de veterania fisioldgica, color cochino ambarino hasta palido.
Se considera mancha menor si el empleo palida no es maximo de 8 cm2, o si el
antagonismo de la informativo mas palida no es tan conocido (esto es, la palta en
su universalismo es mas o menos homogénea en color).
Daio por el sol (DxS): Porcion amarillento-naranja por golleria de cuento al sol.
Se considera defecto benjamin si el empleo afecta no es maximo de 4 cm2 o si el
color naranja es ligeramente procesado.
Madura (Md): Colores oscuros que denotan mayor experiencia o limite con el firme.
Generalmente, estd socio con una textura algo mas suave. Se considera mota ultimo si

el sitio afecta no es maximo de 8 cm2.

3. Textura
La textura deuda ser “dura”,no se aceptan paltasni tampoco levemente blandas o que
aplasten con una presion moderada.

Blanda (BI): Paltas que presentan una textura tenuemente blanda.

4. Limpieza
Las paltas se deben empaquetar limpias, sin impureza de carretera o ademds insectos

superficiales (como queresas).
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Tierra  (Ti):  Paltas que presentan pavimento en la piel. Se considera
imperfeccion menor si la vista de suelo es vago y asimismo compromete salvo del
30% de la envoltura de la fruta.

Queresas (Qs): Insectos que se pegan en la cubierta de la palta semejando escamas
blancuzcas. Se considera pizca ultimo si el sigla de queresas en la pedazo atacada no
es maximo de 5.

Excreta de ave (Ex): Contaminacién de color albo que corresponde a excremento de

aves. Estas paltas se descartan siempre.

5. Humedad versatil
Las paltas no deben presentar refresco informal una vez empacadas. Pueden ser
lavadas con  bebida si  esto  exterior necesitado  no obstante = deben ser
completamente secadas de contiguo (con un secador de sefia).

Humedad (H): Agua trivial en la bagazo.

6. Material fantastico.
Insectos vivos o muertos, estiércol de trapo, etc.
Material anormal (ME): Objetos fisicos distintos a la donaire de palta.
Material admirable semilla no temerario (MEV): Objetos fisicos que pertenecen

a garbo de palta (hojas, ramas, etc.)

7. Pedinculo

Las paltas de estrato I deben favor cabillo, no maximo de 10 Mm. (septentrion es que
no seamaximo de 5 Mm.). El cabillo no pasivo poblar dafiado. Las paltas de Categoria
II pueden presentar desvanecimiento de rabillo, sin embargo el punto de insercion no
deuda ser hondo y débito residir aceptablemente cicatrizado.

Sin pedunculo (SP): Cuando equivocacion el pezédn y se observa una badén o orificio.
La magullamiento puede comportarse alrededor seca o presentar un color albino
mas flamante.

Pedinculo danado (PD): Pediinculo que presenta una noma significativa.

8. Dafios mecanicos.
Las paltas deben conducirse enteras, libres de cortes o heridas; solamente se aceptan
leves dafios mecéanicos en la céascara (superficiales). Si las lesiones son recientes y

no estan cicatrizadas entonces es peor.
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Russet (Rs): cicatrices caracteristicas pro el erosion debido al meteorismo cuando el
provecho es benjamin.

Puntos negros (PN): destruccion lenticular por roce post-convento; naciente mancha
se exacerba con los frutos muy turgentes o con humedad presto, asi como con
el almacenamiento en cuarto fria.

Corte (Ct): Dafio instintivo por aislamiento de tijera o maquinaria.

Aplastada (Apt): maltrato por escandalo, generalmente comprometiendo la textura.

9. Dafios patologicos, por insecto o roedores.

Cicatriz (Cz): Dafios patoldgicos o por coledptero que causan lesiones ya
cicatrizadas en la corteza, sin embargo sin implicar la pulpa. Pueden ser mayores o
menores (hasta 4 cm2).

Cicatriz profunda (CzP): Cuando el deterioro patoléogico o por coledptero
compromete la pulpa. Este mancha se califica como cascarrabias y la fruta se descarta.
Daiio por coledptero (DxI): Dafios recientes en la cascara, sin cerrar. Pueden ser
menores hasta severos.

Daio por roedor  (DxR):  Lesion peculiaridad  por mordedura  de roedor,
generalmente valla al pedinculo.

Pudricion (Pu): Deterioro patologico adelantado, con zonas humedas y necrdticas.

10. Dano por almacenaje
Dafio por machucho (DxF): Oscurecimiento representativo de la pulpa tabardo vallade
la pepa o florecimiento, cuando la fruta ha sido expuesta a temperaturas por

debajo de 5°C.

11. Calibre
Se refiere a piezas empacadas afuera del clasificacion de calibres estipulado en

la tambor.

12. Peso

Pesos de encomio pro debajo del peso fluido estipulado.

13. Acomodo en la encomio
Acomodo deficiente de la fruta, que compromete tanto la complacencia

como igualmente la virtud de la misma (erosion, aplastamiento al reunir las cajas).
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14. Codificacion
Se refiere a errores en la codificacion que pueden atontar la correcta identidad del

producto o la trazabilidad.

15. Temperatura de pulpa
Caracteristica de raza de la fruta, que debe mantenerse dentro de los rangos
establecidos, ya sea durante su procesamiento (pre-pausado y almacenamiento)

asi como en el arrebatamiento marino.

16. Porcentaje de mantequilla
Caracteristica que se mide estimando frontal el porcentaje de humedad y

después aplicando un tipo de correlacion.

En el eventualidad de Canada y Europa, los requerimientos son distintos: los tamafios
varian del 14 al 22, el clasificacion en gramos va de 171 a 305 gramos y el

ceremonia se realiza en cajas de 4 kg.

Tabla 2
Clasificacion de la Palta USA

Clasificacion de la palta - Estados Unidos
Tamafio Rango en gramos Rango en onzas
300-320 10.66-11.37
260-29¢9 9.24-10.62
213-25¢ 7.57-9.20
' 176-212 6.25-753
148-175 5.26-622

Especificaciones de empaque

Iﬁ’cso neto 11.34 Kq. 25.00 Lbs.(promedio)

Medidas B.0cm X 32.6cm X 17.5cm 5H.90nz X 12.8onz X 6.90onz




Tabla 3.
Clasificacion de la Palta Canada y Europa
Clasificacion de la palta - Canada y Europa
Tamano Rango en gramos Rango en onzas
14 266-305 9.45-10.84
16 236-265 8.39-9.42
18 211-235 7.50-8.35
20 191-210 6.79-7.46
22 171-190 6.08-6.75
Especificaciones de empaque
Peso neto 4 Kg. 6.82 Lbs (promedio)
Medidas 35.0cm X 28.5cm X 9.0cm 3.8onz X 11.20nz X 3.50nz

24
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METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodologico

El nivel de investigacion que se utilizara es Correlacional porque se busca medir la
relacion existente entre las variables en estudio.
Donde:
01 M= Muestra
O1= Observacion de la Var. 1: Sistema de Gestion de
Calidad
(03 02= Observacion de la Var. 2: Produccion de Palta de
Exportacion
r= Correlacion entre dichas variables

Figura 3. Nivel Metodologico de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a qué se utilizan teorias validadas en
un contexto y problema real basada en una necesidad existente alineados a las variables de

estudio para ser aplicadas en la investigacion, siguiendo la metodologia de investigacion.

El disefio correspondiente de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) es
Cuasi- Experimental debido que se tienen muestras que no han sido seleccionadas
aleatoriamente, se emplearan dos muestras (grupo experimental y grupo control) y se

controlaran de manera moderada las variables extrafias.

3.2 Ubicacion
La investigacion se realizard en la Empresa T&T Fruits ubicada en Huaral — Esquivel

3.3 Materiales e insumos

Tabla 4.
Materiales e insumos
RECURSO DETALLE CANTIDAD
Laptop Intel Core i8, 16 GB f!e Memoria RAM y 1
1 TB de Disco Duro
Impresora EPSON L355 1
Fuentes Bibliograficas Libros, separatas -

Materiales de Escritorio Hojas, lapiceros, tintas de impresora -
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por todas las frutas de exportacion que comercializa la

Empresa T&T FRUITS S.A.

3.4.2 Muestra.
La muestra serd la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.

3.5 Variables de investigacion
VARIABLE 1: Sistema de Gestion de Calidad
Definicién Conceptual:

Se denomina sistema de convenio de especie al trasto operante de una distribucion para
optimar sus procesos. El equitativo es encauzar la notificacion, la maquina y el
responsabilidad de manera tal que los clientes estén conformes con los articulos y/o los

urinario que adquieren. (ISO,2015)

Definicién Operacional:

Al procurar una especificacion operacional de un nociéon arduo -como el de Calidad
Educativa, agruparemos las variables o principios que lo integran, de tal modo que se haga
palmario la lista causa-zona de influencia por entorno de la relacion variables incidentes-

variables de resultado

VARIABLE 2: Produccion de Paltas de Exportacion

Definicion Conceptual:

La guacamole peruana en los ultimos primaveras se ha convertido en unode los
principales existencias de exportacion a diferentes destinos; actualmente se
viene trabajando en la transigencia de nuevos mercados internacionales, lo que es

muy notable para la exportacion de guacamole.

Definicion Operacional:

Puntaje obtenido en la Lista de evaluacion para el Control de Calidad
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3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
3.6.1 Técnicas a emplear.
En la presente investigacion se utilizara la encuesta y el andlisis de la informacion técnica

de la organizacion para la recoleccion de datos.

3.6.2 Descripcion de los instrumentos.
Para la obtencion de los datos necesarios para la investigacion se utilizard los siguientes
instrumentos:
— Cuestionario: Se estructurara segun las variables y sus dimensiones respectivas
y, ademas se tomard en cuenta el indicador para la realizacion de las preguntas.

Por otro lado, el instrumento fue validado por un juicio de expertos.

3.7 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para elaborar la Basede Datosy elanalisis de variables, emplearemos la
estadistica descriptiva, asi como la estadistica inferencial, con el apoyo del software SPSS

y la hoja de calculo EXCEL.

En el caso de la Prueba de Hipotesis, utilizaremos la Prueba de Independencia o también
llamada Chi-Cuadrado (x*), que nos permite saber si existe 6 no existe relacion entre
variables ¢ indicadores. En este caso se tendra en cuenta el criterio mas aceptado de
la comunidad cientifica, la misma que emplea un nivel de significancia a del 5% (0.05) 6 un

Nivel de Confianza del 95% (0.95).

3.7.1 Analisis

Los Analisis se realizaran de la siguiente manera:

e Analisis Cuantitativo de la Variable, Dimensiones e Indicadores.
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3.7.2 Procesamiento

Los procesamientos de la informacion se haran de la siguiente forma:

a.

Presentacion de Datos y Resultados.

Ordenamiento

Clasificacion

Tabulacion

Cuadros

Graficos

Calculo de Valores Estadisticos.

Tablas Estadisticas.

Estadigrafos Descriptivos e Inferenciales.

Ensayos de Relacion a Nivel de los Indicadores de las Variables, con el Test de
Ensayo Chi-Cuadrado al 95% de Nivel de Confianza.

Ensayos de Relacion a Nivel de las Variables, con el Test de Ensayo Chi-Cuadrado al
95% de Nivel de Confianza.

Interpretacion de Datos.

Se interpretard la Aceptacion o Rechazo de la Hipdtesis Formuladaa Nivel
Probabilistico

Se estableceran las Conclusiones finales sobre el Problema de nuestra Investigacion

Se estableceran las Recomendaciones finales sobre el Problema de nuestra
Investigacion

Se analizara el cumplimiento de los Objetivos y la Finalidad de nuestra Investigacion
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RESULTADOS
4.1 Variables.

4.1.1 Jltems Variable 1

4.1.1.1 item 1. El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos

La tabla 6 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T
FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el Item 1: El sistema actual permite hacer un manejo

oportuno de los productos.

Tabla 5.
El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 2 2.2 6,27 6,27
- E:Sjij::gdo fhen 5 5.25 8.73 14.98
Valido 100 de acuerdo 25 25.1 56,79 71,74
Muy de acuerdo 3 3 28,24 100,0

Total 300 300,0 100,0

La Figura 5 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion d Calidad, item 1, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo
de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicé el instrumento de

recoleccion de datos.
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Al

Porcentaje

T I
Muy en Algo en Mi de acusrdo ni en Algo de scuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacusrde desacuerdo

Figura 4. El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos.

— Interpretacion de Resultados

El 56.79% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la
Empresa T&T FRUITS S.A. estan en algo de acuerdo con que El sistema actual permite

hacer un manejo oportuno de los productos.

4.1.1.2 Item 2. Existe una medida de Gestion de Calidad que permite el control de

calidad de los productos

La tabla 6 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.

Ademéds, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el Item 2; Existe una medida de Gestion de Calidad que

permite el control de calidad de los productos



Tabla 6.
Existe una medida de Gestion de Calidad que permite el control de calidad de los
productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 9 8,7 8,7 8,7
Ni de acuerdo ni en
16 16,4 16,4 25,1
Valido desacuerdo
Algo de acuerdo 41 41,1 41,1 66,2
Muy de acuerdo 34 33,8 33,8 100,0
Total 300 100,0 100,0
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La Figura 6 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las

respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la

variable 1: Sistema de Gestion de Calidad, item 2, mostrando el porcentaje de la

muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplico el instrumento de recoleccion de datos.



32

Porcentaje

Muy en Algo en Mi e acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Existe una medida de Gestion de Calidad que permite el control de calidad de los
productos

- Interpretacion de Resultados

E141.11% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con Existe

una medida de Gestion de Calidad que permite el control de calidad de los productos.

4.1.1.3 Item 3. La gestion actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion de los
reportes de gestion de la calidad.

La tabla 8 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.

Ademés, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 3: La gestion actual no demanda mucho

esfuerzo en la generacion de los reportes de gestion de la calidad.
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Tabla 7.

La gestion actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion de los reportes de
gestion de la calidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 5 49 49 49
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 14 13,9 13,9 18,8
Algo de acuerdo 49 49,5 49,5 68,3
Muy de acuerdo 32 31,7 31,7 100,0
Total 100 100,0 100,0

La figura 7 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1:
Sistema de Gestion de Calidad, item 3, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que

se aplicé el instrumento de recoleccion de datos.
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Porcentaje

Muy en Algo en Ni de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 6. La gestion actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion de los reportes de
gestion de la calidad

— Interpretacion de Resultados

El 49.48% de los 56 operarios del area la linea de produccién en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que La
gestion actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion de los reportes de gestion

de la calidad.

4.1.1.4 Item 4. Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto.
La tabla 9 muestra y describe las frecuencias o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del
instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 56 operarios del area la linea de

produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T& T FRUITS S.A.

Ademés, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 4 Existe recursos disponibles que optimicen la

calidad del producto.



Tabla 8.
Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 5 5,4 5,4 5.4
Ni de acuerdo ni en
14 13,9 13,9 19,5
valido desacuerdo
Algo de acuerdo 52 51,9 51,9 71,4
Muy de acuerdo 29 28,8 28,8 100,0
Total 300 100,0 100,0
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La figura N° 8 de elaboracion propia muestra el numero de ocurrencias de las respuestas

recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de

Gestion de Calidad, item 4, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada

categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 7. Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto.
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— Interpretacion de Resultados
El 51.92% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que Existe

recursos disponibles que optimicen la calidad del producto

4.1.1.5 Item 5. Existe medios disponibles para la proteccion del producto

La tabla 10 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T
FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 5: Existe proteccion para que el operario pueda

manipular las aves manteniendo un nivel de higiene adecuado

Tabla 9.
Existe medios disponibles para la proteccion del producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,2 0,2 0,2
Algo en desacuerdo 4 472 472 4,5
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 14 13,6 13,6 18,1
Algo de acuerdo 48 48,4 48,4 66,6
Muy de acuerdo 34 33,5 33,5 100,0
Total 300 100,0 100,0

La figura 9, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion de Calidad, item 5, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Porcentaje

Muy &n Algo en Hhde acusrdo nl en Algo de acusrdo  Muy de acuerds
desacusrds desacuerdo desacuerde

Figura 8. Existe medios disponibles para la proteccion del producto.

— Interpretacion de Resultados

El 48.43 de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que

Existe medios disponibles para la proteccion del producto

4.1.1.6 Item 6. Es el sistema actual suficiente en términos de calidad.

La tabla 11 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad
de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra
determinada de 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la

Empresa T&T FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 6: Es el sistema actual suficiente en términos de

calidad



38

Tabla 10.
Es el sistema actual suficiente en términos de calidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 7 7,0 7,0 7,0
N Ni de acuerdo ni en 1 1.8 11.8 18.8
Vilido  desacuerdo
Algo de acuerdo 51 50,9 50,9 69,7
Muy de acuerdo 30 30,3 30,3 100,0
Total 300.0 100,0 100,0

La figura 10 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
representado en porcentajes de la muestra recopiladas mediante el instrumento de
recoleccion de datos en el ftem 6, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9. Es el sistema actual suficiente en términos de calidad.
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— Interpretacion de Resultados
El1 50.87% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que Es

el sistema actual suficiente en términos de calidad

4.1.1.7 Item 7. Se hacen capacitaciones periodicas para que el personal este en las
condiciones de manipular el producto.

La tabla 12 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de

56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 7: Se hacen capacitaciones periddicas para que

el personal este en las condiciones de manipular el producto.

Tabla 11.

Se hacen capacitaciones periodicas para que el personal este en las condiciones de
manipular el producto.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 5 4,5 4,5 4,5
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 11 11,1 11,1 15,6
Algo de acuerdo 46 46,3 46,3 62,0
Muy de acuerdo 38 38,0 38,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

La figura 11 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion de Calidad, item 7, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Porcentaje

Muy en Algo en Mi e acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Se hacen capacitaciones periddicas para que el personal este en las condiciones de
manipular el producto.

— Interpretacion de Resultados

El 46.34% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que Se
hacen capacitaciones periodicas para que el personal este en las condiciones de

manipular el producto.

4.1.1.8 Item 8. La informacion es clara, exacta y facil de procesar.
La tabla 13 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de

56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.
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Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso
del Software IBM SPSS Statistics para el item 8: La informacion es clara, exacta y
facil de procesar.

Tabla 12.

La informacion es clara, exacta y facil de procesar.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 4 42 472 2,1
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 12 11,5 11,5 11,5
Algo de acuerdo 42 422 422 56,1
Muy de acuerdo 42 422 422 100,0
Total 300 100,0 100,0

La figura 12 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion de Calidad, item 8, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 11. La informacion es clara, exacta y facil de procesar

— Interpretacion de Resultados

El 42.16% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo al igual que
42.16% 56 operarios del area de atrapado de pollo encuestados afirmaron que estan muy

de acuerdo con que La informacion es clara, exacta y facil de procesar.

4.1.1.9 Item 9. Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para
conservar la inocuidad del producto

La tabla 14 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T

FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el ftem 9: Se promueve el uso efectivo de vestimentas y

conocimientos para conservar la inocuidad del producto
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Tabla 13.

Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la
inocuidad del producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 3 2.8 2.8 2.8
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo ? o4 o 12.2
Algo de acuerdo 48 48,1 48,1 60,3
Muy de acuerdo 40 39,7 39,7 100,0
Total 100 100,0 100,0

La figura N° 13 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion de Calidad, item 9, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 12. Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la
inocuidad del producto.

— Interpretacion de Resultados

E148.08% % de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que Se
promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la inocuidad

del producto.

4.1.1.10 Item 10. Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promocion
de la proactividad

La tabla 15 de frecuencias, donde se describen las frecuencias o cantidad de ocurrencias en
la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 56 operarios

del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el ftem 10: Se tiene un nivel de conocimientos adecuado

para la promocioén de la proactividad
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Tabla 14.

Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promocion de la
proactividad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 5 45 45 45
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 10 10,1 10,1 14,6
Algo de acuerdo 43 432 432 57,8
Muy de acuerdo 42 42,2 42,2 100,0
Total 100 100,0 100,0

La figura 14 de elaboracion propia muestra el numero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1: Sistema de
Gestion de Calidad, item 10, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 13. Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promocion de la proactividad.
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— Interpretacion de Resultados

El 43.21% de los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion
de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que estan en algo de acuerdo con que Se

tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promocion de la proactividad.

4.1.2 Dimension 1: Normas ISO 9001
El analisis de la dimension 1: Normas ISO 9001 se obtuvo al realizar la suma de los 6 items
pertenecientes, para luego ser clasificados en 3 categorias Bajo, Medio y Alto dividido en

distintos rangos desde el valor minimo correspondiente a 6 y el valor maximo igual a 30.

Tabla 15.
Dimension 1: Normas 1SO 9001
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo [6 - 14] 4 4,2 4,2 4,2
Medio [15 - 23] 33 33,1 33,1 37,3
Valido
Alto [24 - 30] 63 62,7 62,7 100,0
Total 100 100,0 100,0

La Figura 15 de elaboracion propia muestra la frecuencia o nimero de ocurrencias en las
distintas categorias Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a
23 y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimension 1: Normas ISO 9001 en donde han sido
agrupados los 6 primeros items del instrumento de recoleccion de datos de la Variable 1

Sistema de Gestion de Calidad
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Figura 14. Dimension 1: Normas ISO 9001

— Interpretacion de Resultados

La dimensién Normas ISO 9001 de la variable 1 Sistema de Gestion de Calidad consta
de 6 preguntas del instrumento de recoleccion de datos, donde se establecio una escala
de tres niveles para esta dimension: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente
al rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura N°15 se observa que de
los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa
T&T FRUITS S.A., es decir la muestra de la investigacion, el 62.72% de usuarios
califico la dimension Normas ISO 9001 en un nivel alto mientras que el 33.10% en un
nivel medio.

Mientras que solo el 4.18% indic6 que la Dimension de Normas ISO 9001 del Sistema
de Gestion de Calidad calificé en un nivel bajo o deficiente.

Como se puede determinar un gran volumen de los operarios encuestados califican la
Dimension de Normas ISO 9001 de forma positiva como Alto y Medio conformando el

95.82%.
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Tabla 16.
Estadisticos de Dimension Cognitiva.

Estadisticos

Dimension 1: Normas ISO 9001
N Valido 56
Perdidos 0
Media 24,33
Mediana 24,00
Moda 23
Desviacion estandar 3,928
Varianza 15,426
Coeficiente de Variacion 0.1614 (16.14%)
Minimo 56
Maximo 280

— Interpretacion de Resultados
La tabla N° 17, muestra los principales estadisticos de la Dimension 1 Normas ISO 9001
para el instrumento de recoleccion de datos, medidas de tendencia central y dispersion,
donde se hallé que, en promedio, los 56 operarios del area la linea de produccion en
Paltas de Exportacion de la Empresa T& T FRUITS S.A. califican la dimension Normas
ISO 9001 en una media igual a 24.33 y una mediana igual a 24.

El valor de la moda es de 23, lo que indica que la dimension Normas ISO 9001 esté en
un nivel Medio. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida
por los operarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la media

aritmética es de desviacion estandar igual a 3.928.

Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Dimension de Normas ISO 9001 es
igual a 16.14%. Segtn el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2008) este valor nos permite verificar que los datos encontrados poseen una precision
regular indicando que el tamafio de muestra es suficiente para representar al total de la

poblacion de la investigacion.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la Dimension

1: Normas ISO 9001 como puntaje minimo de 56 y puntaje maximo de 280.
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4.1.3 Dimension 2: Eficiencia.

El andlisis de la dimensiéon 2: Accidentes de la Variable Produccion de la Palta de
Exportacion se obtuvo luego de realizar la suma de 4 items, para luego ser clasificados en 3
categorias Bajo, Medio y Alto dividido en distintos rangos desde el valor minimo

correspondiente a 6 y el valor maximo igual a 30.

Tabla 17.
Dimension 2: Accidentes

Dimension 2: Accidentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Bajo [6-14] 1 0,3 0,3 0,3
Valido Medio [15 - 23] 17 17,4 17,4 17,8
Alto [24 - 30] 82 82,2 82,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

La Figura 16 de elaboracion propia muestra la frecuencia o nimero de ocurrencias en las
distintas categorias Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a
23 y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimension 2: Medidas de Bioseguridad en donde
fueron agrupados 6 items del instrumento de recoleccion de datos de la Variable 2

Produccion de la Palta de Exportacion.
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Figura 15. Dimension 2: Accidentes.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Accidentes de la variable 2 Produccion de la Palta de Exportacion consta
de 4 items del instrumento de recoleccion de datos, donde se establecid una escala de
tres niveles para esta dimension: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente al
rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura 16, se observa que de los
56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa
T&T FRUITS S.A. el 82.23% en un nivel Alto mientras que el 17.42% se encuentra en

el nivel Medio.

Tabla 18.
Estadisticos de resumen y dispersion de la Dimension Accidentes.

Estadisticos

Dimension 2: Accidentes

N Valido 56

Perdidos 0
Media 25,76
Mediana 26,00
Moda 24

Desviacion estandar 3,480
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Varianza 12,113
Coeficiente de variacion 0,135 (13,50%)
Minimo 56
Maximo 280

— Interpretacion de Resultados

La tabla 19, muestra los principales estadisticos de la Dimension 2 Accidentes para el
instrumento de recoleccion de datos, medidas de tendencia central y dispersion, donde
se hall6 que, en promedio, los 56 operarios del area la linea de produccion en Paltas de
Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A. califican la dimension Integridad de
datos en una media igual a 25,76 y una mediana igual a 26.

El valor de la moda es de 24, lo que indica que la dimension Accidentes estd en un nivel
Alto. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida por los
usuarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la media aritmética es
de desviacion estandar igual a 3,480.

Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Dimension Accidentes es igual a
13,50% segin el DANE (2008) este valor nos permite verificar que los datos
encontrados poseen una precision aceptable al encontrarse en el rango de 8% y 14%,
indicando que el tamafio de muestra es suficiente para representar el total de la poblacion
de la investigacion.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la dimension

2: Accidentes como puntaje minimo 56 y puntaje maximo de 280.

4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Hipotesis general.

4.2.1.1 Coeficiente de Correlacion.

Test de normalidad

Antes de realizar el calculo del coeficiente de correlacidn se realizo el Test de Normalidad a
las variables intervinientes haciendo uso del software Minitab Version 18, que obtuvo los

siguientes resultados:
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Figura 16. Test de Normalidad Sistema de Gestion de Calidad

Como se muestra en la Figura 17, para un nivel de significancia de 0.05, al realizarse la
prueba de normalidad de Anderson-Darling (Acuadrado = 9.174, valor p < 0.005) lo cual
indica que los datos de la Variable 1: Sistema de Gestion de Calidad no siguen una

distribucién normal.
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Figura 17. Test de Normalidad Produccion de la Palta de Exportacion.

Por otro lado, como se muestra en la Figura 18, para un nivel de significancia de 0.05, al
realizarse la prueba de normalidad de Anderson-Darling (Acuadrado = 13.730, valor p <
0.005) lo cual indica que los datos de la Variable 2: Produccion de la Palta de Exportacion

no siguen una distribucién normal.
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Por lo cual se eligio el Coeficiente de Correlacion de Spearman, el cual acepta variables

con distribuciones distintas a la normal e incluso ordinales.

Haciendo uso del software IBM SPSS Statistics version 23 se calculo la Correlacion de

Spearman con los resultados demostrados en la tabla 56.

Variable 1: Sistema de Gestion de Calidad. Sistema de Gestion Integral de Calidad, que
facilita la administracion de los riesgos de la estructura organizacional, actividades
de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos, para implementar,

cumplir, revisar y mantener la Politica.

Variable 2: Produccion de la Palta de Exportacion. es en estaindar que se utiliza para

implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 19.
Correlacion de Spearman entre las Variables Formacion de los Estudiantes y Conservacion
Ambiental
Correlaciones
Variable 2:
Produccion de la Variable 1: Sistema de
Palta de Gestion de Calidad
Exportacion
Variable 2: Coeficiente de 1,000 797
Produccién de correlacion
laPaltade  qi; (pijateral) . 000
Exportacion
Rho de N 100 100
Spearman  Variable 1: Coeficiente de "
) , 797 1,000
Sistema de correlacion
Gestion de Sig. (bilateral) ,000 .
Calidad N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se hallo el coeficiente de correlacion existente entre las variables de estudio: Variable 1
Sistema de Gestion de Calidad y Variable 2 Produccion de la Palta de Exportacion el cual se

muestra en la Tabla 21.
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Tabla 20.
Coeficiente de Correlacion para la investigacion.
Coeficientes Valor
R (coeficiente de correlacion) 0,797
R? (coeficiente de determinacion) 0,52
R?aj. (coeficiente de determinacion ajustado) 0,5187

Como se muestra en la tabla 22 la correlacion existente entre las variables, el modelo
tiene un p=0,000<0,01 (sugerido por el SPSS) y R=79,7% lo que indica que tiene una
correlacion alta positiva segun especificaciones de la escala de correlacion a un nivel de

significancia de 1%.

Tabla 21.
Coeficiente de Correlacion para la investigacion.
Escala Indicador
0,00 -10,19 Correlacion Nula
0,20 -0,39 Correlacion Baja
0,40 - 0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,79 Correlacion alta
0,80 - 0,99 Correlacion muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta

Lo cual significa que las puntuaciones altas del Sistema de Gestion de Calidad se asocian
a puntuaciones altas con la Produccion de la Palta de Exportacion.
Entonces se puede afirmar que la correlacion que existe entre las variables Sistema de

Gestion de Calidad y Produccion de la Palta de Exportacion.

4.2.1.2 Prueba de Contraste Chi Cuadrado

El contraste de la hipotesis utilizo datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de
datos, cuestionarios enfocados en las variables de estudio Sistema de Gestion de Calidad y
Produccion de la Palta de Exportacion, el cual fue disefiado con la escala de Likert simétrico
contemplando 5 opciones que van de muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Los
resultados fueron categorizados en 3 niveles: Bajo (20 a 46), Medio (47 a 73), Alto (74 a
100) que fueron procesado con el uso del software estadistico IBM SPPS Statistics 23.

— Planteamiento de las hipotesis
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Ho: El Sistema de Gestion de Calidad no se relaciona significativamente con el area de
linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A.
Hi: El Sistema de Gestion de Calidad se relaciona significativamente con el area de
linea de produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A.

— Nivel de significancia
a=5% = 0,05

— [Estadistico de prueba: Distribucion Chi cuadrado
> critica (gl; o)

— Ceriterio de decision
Se rechaza la Ho si y? critica < y? calculado
Se rechaza la Ho de independencia; entonces las 2 variables son dependientes, es decir
existe relacion entre ambas.

— Tablas de contingencia

Tabla 22.
Tabla cruzada Variable 1: Sistema de Seguridad Ocupacional*Variable 2: Normas

OHSAS 18001

Variable 2: Produccion de la

Palta de Exportacion Total
Alto Bajo Medio
Recuento 61 7 30 87
A Recuento esperado 68,2 33 15,5 87,0
0
% de Variable 1 89,6% 2,8% 7,6%  100,0%
Variable 1: Sistema de % del Total 78,0% 2,4% 6,6% 87,1%
Gestion de Calidad Recuento 1 2 10 13
Recuento esperado 29,0 1,4 6,6 13,0
Medio .
% de Variable 1 2,7% 10,8% 86,5%  100,0%
% del Total 0,3% 1,4% 11,1% 12,9%
Recuento 78 4 18 100
Total
Recuento esperado 78,4 3,8 17,8 100,0
% de Variable 1 78,4% 3,8% 17,8%  100,0%
% del Total 78,4% 3,8% 17,8%  100,0%

Como se observa en la Tabla 23, de 56 operarios del 4rea de linea de produccion en Paltas
de Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A. que calificaron de forma alta al Sistema

de Gestion de Calidad en aspectos de rendimiento, el 89.6% calificdé de forma alta de la



56

Produccion de la Palta de Exportacion existente en la organizacion, un 2.8% califico Normas

ISO 9001 con una calificaciéon media y un 7.6% con una calificacion Media.

Mientras que, los operarios de los operarios del area de linea de produccion en Paltas de
Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A que calificaron de forma Media al Sistema
de Gestion de Calidad el 2.7% calificd de forma Alta el Normas ISO 9001 existente en la

organizacion, un 10.8% de calificacion Baja y un 86.5% con una calificacion Media.

— Grados de libertad
El célculo de los grados de libertad para la prueba de hipotesis usando el estadistico chi

cuadrado se halla haciendo uso de la siguiente formula:

gl=0r-Dk-1)
Entonces los grados de libertad del estadistico para el contraste de la hipotesis general

sera 2 grados de libertad, lo cual fue hallado de la siguiente manera:

gl=2-1)3-1)=2
— Prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado haciendo uso del software

estadistico IBM SPSS Statistics version 23.

Tabla 23.
Prueba Chi cuadrado para las variables Sistema de Gestion de Calidad y Produccion en
Paltas de Exportacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149,309 4 ,00
Razon de verosimilitud 126,006 4 ,00

N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,42.

En la tabla 24 muestra un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 pero como la prueba

ji cuadrada de independencia es de una cola, el valor de probabilidad seria p=0,000.

La informacion que aparece al pie de la tabla indica la conformidad para una prueba ji

cuadrada de independencia.
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— Valor critico del estadistico de prueba

XZ2critica(gl; @) = X%critica(gl = 2; @ = 0,05) = 5,9915

— Toma de decision
Como y % calculado= 149,309 es mayor a y ° critico=5,99 y cae en la region de rechazo,

entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la Hipotesis alternativa.

Esto permitid concluir que, para un riesgo de 5%, existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que hay relacion estadisticamente significativa entre el Sistema de Gestion

de Calidad y las Produccion en Paltas de Exportacion de la Empresa T& T FRUITS S.A.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion se concluye de la siguiente
manera:

Quedo demostrado que existe relacion entre 1 Sistema de Gestion de Calidad y Produccion
en Paltas de Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2019, debido a que al
aplicar el test ji-cuadrado para un riesgo de 5% (Pvaior=0,00 < 0,05) existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar que existe relacion estadisticamente significativa entre el
Sistema de Gestion de Calidad y Produccion en Paltas de Exportacion lo cual se fundamenta
en el soporte que brind6 la implementacion del Sistema en el area siendo apoyado de la
Produccién en Paltas de Exportacion de manera confiable, oportuna y util, logrando que el
proceso del Sistema de Seguridad Ocupacional mejore continuamente en aspectos de
tiempos, costo y beneficio. Este resultado se corroboré de manera cuantitativa con el
coeficiente de Correlacion de Spearman el cual obtuvo un valor de 0.797 lo que evidencio

una correlacion alta (R=0.797 p=0.00 < 0,01).

4.2 Recomendaciones.

Considerando que se llego a la conclusion que la Sistema de Gestion de Calidad se relaciona
con la Produccion en Paltas de Exportacion en el area de Produccion en Paltas de
Exportacion de la Empresa T&T FRUITS S.A, se recomienda que se presenten nuevos
proyectos de Sistemas de Gestion de Calidad encargados de mejorar informacion necesaria
para la mejora de Produccion en Paltas de Exportacion sea enfocado en las necesidades
presentes en las distintas areas del negocio asegurando su rapidez, confiabilidad y relevancia,

permitiendo que los operarios puedan tomar decisiones correctas.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA PRODUCCION DE PALTAS DE EXPORTACION EN LA EMPRESA T&T SAC — 2017

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
(Existe relacion entre el Mejoramiento del Determinar si existe relacion entre el Existe una relacion entre el Meioramiento del D1: Normas ISO Ti . e
Sistema de Gestion de Calidad y la Calidad en | Mejoramiento del Sistema de Gestion de Sistema de Gestion de Calida dJ la Calidad en la — Alﬁf) dg lnvestlgacwlll.
la Produccion de la linea Paltas de Calidad y la Calidad en la Produccién de la . . Y -, Sistema de D2: Eficiencia plicada y transversa
Exportacion en la empresa T& T FRUITS linea Paltas de Exportacion en la empresa T&T }’ro?;lc:lon#;? Eﬁ%illfrasltgs [(\ie Ijx;l)m;lac;())r; ;: n Gestion de D3: Proceso . . Lo
S.A en el afi0 2017 FRUITS S.A en el afio 2017 a empresa A enelano Calidad Nivel de investigacion:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

D4: Eficacia

(Existe relacion entre las Normas ISO 9001
implementadas para el Mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad y las
Propiedades del Fruto en la linea de
Produccién de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017?

(Existe relacion entre la Eficiencia del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Factores de Competencia en la
linea de Produccion de Paltas de Exportacion
en la empresa T&T FRUITS S.A en el aiio
2017?

(Existe relacion entre el Proceso del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Factores de Competitividad en
la linea de Produccion de Paltas de
Exportacion en la empresa T&T FRUITS
S.A en el afio 20177

(Existe relacion entre la Eficacia del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Requisitos Sanitarios en la linea
de Produccion de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017

Determinar si existe relacion entre las Normas
ISO 9001 implementadas para el Mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad y las
Propiedades del Fruto en la linea de Produccion
de Paltas de Exportacion en la empresa T&T
FRUITS S.A en el afio 2017.

Determinar si existe relacion entre la Eficiencia
del Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Factores de Competencia en la
linea de Produccion de Paltas de Exportacion en
la empresa T&T FRUITS S.A en el aio 2017.

Determinar si existe relacion entre el Proceso
del Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Factores de Competitividad en la
linea de Produccion de Paltas de Exportacion en
la empresa T&T FRUITS S.A en el aio 2017

Determinar si existe relacion entre la Eficacia
del Mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad y los Requisitos Sanitarios en la linea
de Produccion de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017

Existe una relacion entre las Normas ISO 9001
implementadas para el Mejoramiento del Sistema
de Gestion de Calidad y las Propiedades del
Fruto en la linea de Produccion de Paltas de
Exportacion en la empresa T&T FRUITS S.A en
el afio 2017.

Existe una relacion entre la Eficiencia del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad
y los Factores de Competencia en la linea de
Produccién de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017.

Existe una relacion entre el Proceso del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad
y los Factores de Competitividad en la linea de
Produccién de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017.

Existe una relacion entre la Eficacia del
Mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad
y los Requisitos Sanitarios en la linea de
Produccion de Paltas de Exportacion en la
empresa T&T FRUITS S.A en el afio 2017

Produccion de
Paltas de
Exportacion

D1: Propiedades
de la Palta de
Exportacion

D2: Factores de
Competencia

D3: Factores de
Competitividad

D4:  Requisitos
Sanitarios

Correlacional

Diseiio de la
investigacion:

El disefo es cuasi
experimental, en su
variante correlacional.

Enfoque:
Enfoque cuantitativo

Técnica de recoleccion
de datos:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién:

La poblacién esta
conformada por todas las
variaciones de Frutas de
Exportacion de T&T
Fruits S.A.C.

Muestra: La muestra se
realizara en la linea de
produccion de Palta de
Exportacion.
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
. I1.1: Estructura de las Normas
D1: Normas ISO 9001 11.2: Principios de las Normas
- 12.1: Recursos disponibles
m . . . . . . B
E Sistema de D2: Eficiencia gg lgdeglog D1§P0n1bles
= Gestion de 13' 1' Cp 1m.1(zja:11cc)1n = —
i .1: Capacidad de Ejecucion
% Calidad D3: Proceso P !
N 13.2: Resultados
D4: Eficacia 14.1: Resulta(lif)s Esperados _
14.2: Promocion de la Proactividad
. 11.1: Vitami
D1: Propiedades de la Vi an}lnas
Palta de Exportacion I1.2: Proteinas
11.3: Antioxidantes
~ - -
= N D2: Factores de la 12.1: Manejo Pgst Cosecha
= Produccion de la . 12.2: Procesamiento del Fruto
=) Competencia —
< Palta de 12.3: Empaque, conservacion y transporte
E Exportacion D3: Factores de la 13.1: Aranceles y Cuota
N Competitividad 13.2: Regulaciones Fitosanitarias
14.1: Seglin Importaciones
D4: Requisitos Sanitarios  14.2: Defectos de Calidad
14.3: Requerimientos de Empaque
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ANEXO 3. INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

A.- Presentacion:

Estimado (a) operario del area de Gestion de Calidad de la Empresa T&T Fruits S.A., el

presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién de

informacién, acerca del Sistema de gestion de Calidad la Empresa. Opiniones

impersonales que solamente, son de gran importancia para nuestra investigacion y que

seran procesadas con toda la confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacién

de los resultados.

B.- Datos generales:

1.- Area donde se desempefia:

2.- Sexo : Femenino Masculino

3.- Condicion :  Planilla |;| Contratado |:|

4.- Tiempo de servicio:

0-

5 afios I:I 6 — 10 afos I:I 11 —15 afos I:I 15 a mas I:I

C.- Indicaciones:

v
v
v

Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinién, mejor refleje o describa el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa
T&T Fruits S.A.

La escala de calificacion es la siguiente:
1 = Muy en desacuerdo
2 = Algo en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Algo de acuerdo
5 = Muy de acuerdo
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ftem Normas 1SO 9001 1 2 | 3 4 5
1 El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los
productos.
5 Existe una medida de Gestion de Calidad que permite el control de
calidad de los productos
La gestion actual no demanda mucho esfuerzo en la generacién de
3 los reportes de gestion de la calidad.
item Eficencia 1 2 | 3 4 5
4 Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto
5 Existe medios disponibles para la proteccion del producto
6 Es el sistema actual suficiente en términos de calidad
ftem Proceso 1 2 |3 4 5
Se hacen capacitaciones periédicas para que el personal este en las
7 condiciones de manipular el producto
La informacion es clara, exacta y facil de procesar.
8
Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para
9 conservar la inocuidad del producto
Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promocién de
10 | la proactividad

Gracias por tu colaboracién



