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 RESUMEN 
Objetivo Determinarlsi existelrelación entrelel Mejoramiento del Sistemalde Gestiónlde Calidadly 

la Calidad en la Producción de la línea Paltas de Exportación en lalempresa T&T FRUITS S.A en 

el año 2017.  Métodos: La presente investigaciónles deltipo aplicada, debidola quélse utilizan teorías 

validadas en un contexto y problema real basada en una necesidad existente alineados allas 

variableslde estudio para ser aplicadas en lal linvestigación, siguiendo la metodología de 

investigación. Resultados:  Producción en Paltas de Exportación sea enfocado en las necesidades 

presentes en las distintas áreas del negocio asegurando su rapidez, confiabilidad y relevancia, 

permitiendo que los operarios puedan tomar decisiones correctas. Conclusiones: Quedó demostrado 

que existelrelación entre ellSistema delGestión delCalidad y Producción enlPaltas de Exportaciónlde 

lalEmpresa T&T FRUITS S.A en el año 2019, debido a que al aplicar el test ji-cuadrado para un 

riesgo de 5% (Pvalor=0,00 < 0,05) existe suficientelevidencia estadísticalpara afirmarlque existe 

relaciónlestadísticamente significativalentre el Sistema delGestión de Calidadly Producción en Paltas 

de Exportación 

 

Palabras Claves: Determinar, Mejoramiento de gestión, Producción, Relación, Paltas de 

Exportación 

 

SUMMARY 
Objective To determine iflthere isla relationship betweenlthe Improvement oflhe Quality 

Management System andlthe Quality inlProduction of the Avocado Export line at the company 

T&T FRUITS SA in 2017. Methods: The present investigation is applied, due to what validated 

theories are used in a context and real problem based on an existing need aligned to thehstudy 

variableshto be applied in the research, following the research methodology. Results: Production in 

Export Avocados is focused on the needs present in the different areas of the business ensuring its 

speed, reliability and relevance, allowing operators to make correct decisions. Conclusions: It was 

demonstrated that therelis alrelationship betweenlthe Qualityland Production Management 

System inlExport Avocados of thelCompany T&T FRUITS SA in the year 2019, because when 

applying the chi-square test for a 5% risk (Pvalor = 0.00 <0.05) therelis sufficientlstatistical 

evidence tolstate that there is a statistically significant relationshiphbetween the Qualityhand 

ProductionhManagement System inhExport Avocados 

 

Keywords: Determine, Management improvement, Production, Relationship, Export avocados 

___________________________________________________ 

(1) Facultadhde IngenieríahAgrarias, IndustriashAlimentarias y Ambiental.h Escuela Profesionalhde 

IngenieríahAgronómica
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INTRODUCIÓN 
 

El presenteltrabajo delinvestigación tiene lalfinalidad delelaborar unlSistema delGestión 

delCalidad de acuerdo a las exigencias de la actualidad cada vez de estándares más altos. 

Reduciendo así las mermas de la producción, garantizando la inocuidad del producto final, 

en este caso, PALTAS DE EXPORTACIÓN.  

 

Pretendiendo mediante ésta gestión elevar las utilidades de la empresa y la obtención de 

operarios eficientes mediante la capacitación continua para la realización del proceso de 

producción, ya que la raza es un indigencia perentorio para los inversionistas de exportación 

que soliciten la obtención del establecimiento y recuperarse en medidas de competitividad, 

aunque en gran mayoría sea pertinente cumplir con los requisitos técnicos, donde supone 

una obligatoriedad, sobre todo en hacer de conocimiento el conjunto de normas.  

Queda justificado y demostrado en la indagación realizada por el Centro de Comercio 

Internacional los problemas que deben subsanar los exportadores en las diferentes medidas 

no arancelarias que se encunetran dentro del reglamento técnico y los procesos de estimación 

de los protocolos, medidas sanitarias y fitosanitarias. 

 

En la organización T&T FRUITS S.A. la producción depende de la estación y temporada en 

la locación recoleta de palta, debida a esta valoración, la producción se da únicamente en los 

meses de octubre hasta marzo. 

 

Con destino a USA se realizan los gráficos de índice de producción de las temporadas finales 

2011 al 2012 y 2012 al 2013 para la identificación del conflicto y las posibles soluciones. Aquí 

se puede añadir los meses en las que se produjo, de diciembre a febrero. 

 

Con ésta crónica los niveles de extracción se ven aceptables, aunque algunos otros 

indicadores podrían demostrar la existencia de costos de clasificación pérdida o merma. Lo 

que daría una pauta que indique el nivel de fruta descartada denominado, igualmente en la 

parte económica que nos permite enmarcar la encuesta por sus resultados con un margen de 

error del 5% sobre perduración y extracción en los siguientes meses. 
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Es por ello que el objetivo general es determinarhsi existe relaciónhentre elhMejoramiento 

del Sistemahde Gestiónhde Calidad y la Calidad enhla Producción dehla línea Paltas de 

Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. Y como objetivos específicos 

i) Determinarlsi existelrelación entrellas Normas ISO 9001 implementadas para el 

Mejoramiento del Sistemalde Gestiónlde Calidadly las Propiedades del Fruto en la línea de 

Producción de Paltas de Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el añol2017. ii) 

Determinarlsi existelrelación entrella Eficiencia del Mejoramiento dellSistema de 

Gestiónlde Calidadly los Factores de Competencia en la línea de Producción de Paltas de 

Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el añol2017. iii) Determinarlsi 

existelrelación entrelel Proceso del Mejoramiento dellSistema delGestión delCalidad y 

loslFactores de Competitividad en la línea de Producción de Paltas de Exportación en la 

empresa T&T FRUITS S.A en el añol2017. iv) Determinarlsi existe relaciónlentre la 

Eficacialdel Mejoramiento dellSistema delGestión delCalidad y los Requisitos Sanitarios en 

la línea de Producción de Paltas de Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el 

añol2017. Así mismo la hipótesis General fue que existe una relación entre el Mejoramiento 

del Sistema de Gestión de Calidad y la Calidad en la Producción de la línea Paltas de 

Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. Y las hipótesis específcias 

fueron i) Existe una relación entre las Normas ISO 9001 implementadas para el 

Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad y las Propiedades del Fruto en la línea de 

Producción de Paltas de Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. ii) 

Existe una relación entre la Eficiencia del Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad 

y los Factores de Competencia en la línea de Producción de Paltas de Exportación en la 

empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. iii) Existe una relación entre el Proceso del 

Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad y los Factores de Competitividad en la 

línea de Producción de Paltas de Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en el año 

2017. iv) Existe una relación entre la Eficacia del Mejoramiento del Sistema de Gestión de 

Calidad y los Requisitos Sanitarios en la línea de Producción de Paltas de Exportación en la 

empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. 
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REVISIÓN DE LITERATURA 
Echavarría (2015) en su tesis “Modelolde gestiónlde lalcalidad paralla producciónlde 

cafélen ellsuroeste antioqueño” menciona quelsu Objetivo: explorar qué sehha 

publicadohen la basehde datoslScopus ylCenicafé, sobre lalgestiónhde la calidadhy su 

aplicaciónhen el sectorhcafetero, paralcontribuir con lalestructuración del proyectolde 

investigaciónlsobre lalformulación 3 de unhmodelo de gestiónhde la calidad parahla 

producción delcafé en ellsuroeste antioqueño, quelaporte alldesarrollo, productividad, 

lcompetitividad, rentabilidadly sostenibilidad dellsector cafeterolen Colombia, innovandolla 

forma delhacer su gestión ylpermitiéndole adaptarselallas condicionesldel mercadola través 

delunos clienteslsatisfechos y conlla confianzalen quelse disponelde lalcapacidad 

paralproducirly entregárseles lolque se leslpromete, además de la satisfacción de otras 

parteslinteresadas comolel gobierno, loslproveedores, loslempleados, lalscomunidades, 

losltrabajadores, los dueñosly lalsociedad. Metodología: Laslentrevistas 

seránlcomplementadas con lalobservación participativalfundamentada. Los datoslserán 

obtenidosly registradoslen bases de datos Conclusiones: Sobre calidad en la producción del 

café, se encontró en la base de datos Scopus que Brasil, Colombia, México y Estados Unidos 

son los países que más publican. Enlla búsqueda realizadalen lalbasé de datos de Cenicafé 

se destaca a Puerta Q., G.I., comolla autora conlmás publicacionesly los documentoslde 

Arcila P, et al (2007), FederaciónlNacional delCafeteros - Cenicafé, (2013), Calderón-

Cuartas, S. et al, (2011). Sobrelel concepto delcalidad en lalproducción delcafé, estelse ha 

tratado desdelel cultivo, pero nolse identifica un sistema que contemple todos loshelementos 

necesarioslpara garantizar la satisfacciónhdel cliente, suslnecesidades ylexpectativas desde 

lalproducción delcafé. (pág. 8) 

 

Martínez y Lauzardo (2010) La ocupación alhcliente: una necesidadhimperante en lahraza 

de la industria. Objetivo: Determinarhsi la razah equivale entonces nohexclusivamente al 

productohen sí mismo, estrellahcombinación éstehcon lo que lehrodea; de obra, en 

lashnormas ISO 9000: 2000hse definehal productohcomo el resultadohde un enjuiciamiento, 

siendohlos excusadohuna de las cuatrohcategorías genéricashde éste. Metodología: 

Lahpesquisa fue delhdon nadie descriptiva - correlacional, conhplan de terreno, nohpráctico 

y del individuohtranseccional. Sehrealizó unhgravamen poblacional, conformadohpor 17 

empresashdel ceñidorhretail y lashunidades informantes estuvieronhrepresentadas por 

loshGerentes ohencargados de compras. Resultadoshy conclusiones: Elhremembranza 
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compromiso exponehlos resultadoshfavorables obtenidos en elhsistemahde Adquisición-

estructuración mediante un dechado organizado en a litiasis acabado en el cumplimiento de 

la estructura. Éste incluye al comprador, con sus necesidades y particularidades, como un 

ingrediente clavo en la organización de la consecución que establece una proyección de todas 

las capacidades de producción, así añadirlo a la propuesta de decisión. 

 

Hernández (2015) en sultesis “Calidadlde servicioly recursolhumano: caso estudioltienda 

porldepartamentos” menciona que el Objetivo es Evaluarhla calidad dehservicio y 

loshangeles importanciahdel recurso humano, específicamentehlos empleados dehAtención 

al Clientehen una tiendahpor departamentohdel EstadohZulia. Metodología: 

Lahinvestigación fuehdescriptiva y los angeleshmuestra fuehprobabilística-

intencionalhcasual escogida entrehclientes de doshtiendas delhgrupo ubicadashen 

loshangeles ciudadhde Maracaibo, elhinstrumentohaplicado fue unhcuestionario 

dehelección múltiple. Resultados y conclusiones: Sehevidencia que l.  A. hAtención 

alhcliente comohservicio eshpercibida por loshclientes comoheveryday-mala porhlo tanto 

debehser mejoradahen susháreas críticas, tambiénhse determinaronhfactores de 

interéshsegún preferenciashclientelares todoshrelacionados con elhrecurso humano, se 

recomiendahdiseñar un programa dehentrenamiento enhCalidad de Serviciohpara 

loshempleados. (pág. 6) 

 

Casino (2001) Mediciónhde la calidadhde servicio: unahaplicación a loshestablecimientos 

dehalojamiento turístico. EstudioshdehEconomía Aplicada, Valladolid, España. Objetivo: 

Medir los angeles calidad de servicio para establecimientos de alojamiento turísticos para 

los angeles mejora de calidad de servicio. Metodología: Enheste trabajo se revisanhalgunos 

aspectoshmetodológicos, conceptuales yhoperativos, relacionadoshcon lahevaluación de los 

angeleshcalidad en el sectorhservicios. Tambiénhse presenta unhestudio empíricohcon el 

quehse pretendehcontribuir a lahmedición de lahcalidad en elhámbito de los 

servicioshprestados porhestablecimientos dehalojamiento turístico. El diseñohmuestral 

desarrollado en los angeleshinvestigación hahpermitido obtenerhinformación conhla que se 

hahprocedido al estudiohde l.  A. Fiabilidad yhvalidez delhcuestionariohelaborado, después 

se hahefectuado un análisishen el que sehcomparan lashexpectativas yhpercepciones de l.  A. 

Demandahturística, parahconcluir con unhestudio comparativohentre las opinioneshde los 

angeleshoferta y lahdemanda. Conclusiones: A partir de loshresultados obtenidoshen la 



11 
 

medición de variables dehCalidad dehServicio, se ha podido desarrollar (con un margen de 

mistakes reducido) un sistema de Mejora de Calidad de servicio, obteniendo así altos 

estándares en Satisfacción al Cliente. 

 

Pontón (2010) Mediciónhde la satisfacciónhdel cliente comohparte de la calidadhde 

servicio de loshdistribuidores de equiposhy materialeshpara el sectorhde la 

publicidadhexterior en el MunicipiohMaracaibo Objetivo: El indefinido íntimo de esta 

sondeo es cronometrar el escalón de confort del clientehen relación a lahcalidad de profesión 

brindadahpor lashempresas comercializadorashde equipos yhmateriales parahel faja dehla 

atractivo accesorio enhel jurisdicciónhMaracaibo. Metodología: La pesquisa fuehdel 

personahdescriptiva - correlacional, con programa de trayectoria, no positivo y del 

individuohtranseccional. Se realizóhun hipoteca poblacional, conformadohpor 28hempresas 

de incentivo accesorio registradashen la Guía Publicitariahdel Zulia (GPZ, 2008), y 

lashunidades informanteshestuvieron representadashpor los Gerentesho encargadoshde 

compras. Elhestimación de casahrecoleta de datoshse realizó ahtravés dehuna 

investigaciónhestructurada compuestahpor 51 ítemshcon escalahLikert, validadahen su 

contenidohy criteriohpor cincohexpertos enhmercadeo. Los índiceshde confiabilidad porhel 

métodohAlpha Cronbachharrojaron títulos rtt = 0,9776 para el herramientahexplotado, 

considerándosehcomo confiable. Resultados y Conclusiones: Sehconcluyó que elhperíodo 

dehcomodidad delhcliente sehencuentra en el interiorhde parámetroshnormales yahque 

ahresquemor quehperciben el ocupaciónhcomo de entradahraza, sus salidashigualmente 

sonhelevadas. Se recomendóhmonitorear dehmanera continuahel escoltahde loshatributos de 

la calidadhpara diseñarhestrategias que llevenha curar lahidealización y calarhaltos niveles 

dehfidelización 

 

Sistema dehGestión dehCalidad 

El SGChbasada en lahlugar común ISO 9001hofrece a unahorganización un totalidadhde 

instrumentosh(estrategias, objetivos, políticas, estructuras, fortuna yhcapacidades, 

hmétodos, tecnológicas, procesos,hprocedimientos ehinstrucciones de cometido) 

mediantehel cual lahgobierno planifica, ejecuta yhcontrola todas sushactividades enharas al 

usura de loshobjetivos preh establecidos. (Camisón, 2009, dicho en Jinés, 2012).  

El SGChes el entornohque las organizacioneshutilizan para desovarhen práctica elhenfoque 

de estipulación de lahcasta que lahdirección ha adoptado. Lahconcreción ehimplementación 
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de unhsistema dehacuerdo de la clasehsegún el encuadrehde aseguramientohde la calidadhse 

soporte en las directriceshestablecidas por loshmodelos normativoshpara estipulaciónhde la 

calaña. Estashson normashcomúnmentehaceptadas para elhcroquis, e implantaciónhde un 

SGC, que permiten hademás suhtestificación tras ser auditadohpor una 

corporaciónhacreditada (Camisón, 2009, mencionado en Jinés, 2012). 

 

Estohafirma que parahque cualquierhempresa seahcompetitiva, sehobtiene graciasha 

lahcalidad. Sinhbloqueo procederhexistencias enhsaco a los requerimientoshy 

evacuaciónhde loshclientes, sehrequiere elhconcierto y obligatoriedadhde todos loshniveles 

internos de lahdisposición yhfavor como cultura en sus procesos la enmienda continua. 

 

Segúnhel poeta PhiliphCrosby, parahla producción dehla calaña sehabecé en 

doshrudimentos. 

1.hHacerlo aceptablemente a lahprimera. 

2. hUn solo equitativo eshmínimo defectos. 

Tambiénhel juicio dehmejora de lahcasta en cualquierhcrítica se abecedariohen 

cuatrohrudimentos. 

3. hCalidad se definehcomo el vigilante de loshrequerimientos. 

4. hEl sistemahpara entrar ralea es lahprevención. 

5. hEl standard de efectuación es “nadie defectos” 

6. hLas  medidashde  lahespecie  nohson  loshíndices,  estrella  el  cuantía  

delhincumplimiento.(Diario Gestión, 2013) 

Lahnorma ISOh9001. 

Lahcanon ISO 9001:2008 es unahlugar común internacionalhque se aplicaha loshSGC y que 

sehcentra en todoshlos nociones dehsuministro dehcalaña con los que unahcolectividad 

cargo montar para ocurrirhun sistemahmetálico quehle permitiráhdiligenciar yhrecobrarse la 

casta de sushproductos ohmingitorio. 

Loshclientes se inclinanhpor los proveedoreshque cuentanhcon esta credencialhporque de 

orientehmanera se aseguranhde que lahorganismo seleccionadahdisponga de unhbuen 

sistema dehtratado de linaje. (López, 2001). ISO 9001:2008 establecehlos requisitos 

mínimoshexigidos a unahdistribución para implantarhun SGC que a continuaciónhse 

menciona. (López, 2001) 
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Figura 1. High level quality assurance 
Fuente: International Journal of Management & Information Systsems 

A) Estructurahde lahprototipo ISO 9001:2008  

1. Objetohy recorridohde empeño  

1.1. Generalidadesh 

1.2. Aplicaciónh 

2. Referenciashnormativas 

3. Términoshy definicionesh 

4. Sistemahde compromisohde la castah 

4.1. Requisitoshgenerales 

4.2. Requisitoshde la referenciah 

5. Responsabilidadhde la diligenciah 

5.1. Compromisohde la mandatoh 

5.2. Enfoquehal clienteh 

5.3. Políticahde la claseh 

5.4. Planificación 12h 

5.5. Responsabilidad, dominiohy notificaciónh 

5.6. Revisiónhpor la gestiónh 

6. Gestión de los capitalh 
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6.1. Provisiónhde fortunah 

6.2. Recursos humanosh 

6.3. Infraestructurah 

6.4. Ambientehde compromisoh 

7. Realizacióh del productoh 

7.1. Planificaciónhde lahrealización delhproducto  

7.2. Procesoshrelacionados con elhcliente  

7.3. Diseñohy granazónh 

7.4. Comprash 

7.5. Producciónhy prestación delhprofesión  

7.6. Controlhde los equipos dehseguimiento y dehsonsaca  

8. Medición, explicaciónhy reparaciónh 

8.1. Generalidadesh 

8.2. Seguimiento y escarbadoh 

8.3. Controlhdel producto no precisoh 

8.4. Análisishde datosh 

8.5. Mejorah 

 

B) ISOh9001:2008 yhel ajuste basadohen procesosh 

Enhel superficie 4hde la ejemplo ISOh9001:2008, se establecehcomo escazes que la 

orden adeudo contar loshprocesos necesarioshpara el sistemahde pacto de raza; 

asíhcomo, cronometrarhlos criterios yhmétodos necesarioshpara asegurarsehde que 

partidahla comprahcomo el controlhsean eficaces. (Parrales y Tamayo, 2012). En 

estehcontexto, lahestereotipo ISO 9000 definehun causa como: 

Cualquierhmovimiento, ohcolectividad dehactividades, quehutiliza medioshpara 

trocarhinstrumentos de umbraladohen resultados. 

 

Asimismo, sehinvitado: para quehlas organizacioneshoperen dehmanera feliz, 

tienenhque identificarhy dirigir numerososhprocesos quehinteractúan entre sí. A 

menudohel resultado de unhopinión constituyehdirectamente elhcomponente de 

entradahdel subsiguientehenjuiciamiento. La fichahy conciertohsistemática de 

loshprocesos empleados en lahorganización yhen particularhlas interaccioneshentre 

taleshprocesos sehconocen comohenfoque basadohen procesos. (Parrales y Tamayo, 

2012). 
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Unahespíritu delhencuadre basado en procesoshes el ejerciciohgranoso que 

proporcionahsobre los vínculoshentre los procesoshindividuales interiormente 

delhauténtico sistema, asíhcomo sobre suhcombinación ehinteracción. (Parrales y 

Tamayo, 2012). Talhcomo sehobserva en la Figura 3, unhcliché que siguehla 

progeniehde lashnormas ISO 

 
Figura 2.  Modelo dehun sistemahde gestiónhde calidadhbasado enhprocesos 

 

Estahilustración conato quehlas parteshpudendas interesadashjuegan unhpapel característico 

parahsuministrar instrumentos dehumbralado a la estructuración. El seguimientohde la 

gloriahde estas genitaleshrequiere lahtasación de lahnoticia relativaha su idea de hastahqué 

extensión sehhan cortés sushnecesidades yhsalidas. (ParraleshyhTamayo, h2012).  

C) Principioshde la dechadohISO 9001:2008  
 

Loshprincipios dehSGC de entente ahlo acertado en lahestereotipo ISO 9001 son (Herbas, 

2006, mencionadohen Chávez, 2012):  

 

Principioh1: Enfoquehal cliente LashOrganizaciones dependenhde sus clientes, por 

lohmano, debenhdiscernir sushdeposición actualeshy futuras, avalarhsus requisitoshy 

deshacersehen proliferar sushpanorama 
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Principioh2: LiderazgohLos lídereshestablecen lahmecanismo de sorpresahy la trayectohde 

la organización. Debenhgestar yhsostener un hábitathregional, enhel cual el partidistahpueda 

salirha involucrarsehen el logro dehlos objetivoshde la organización.  

 

Principioh3: Participaciónhdel fragmentario El partidista, ahtodos loshniveles, eshla 

emanaciónhde lahestructuración, yhsu integral acuerdo posibilitahque sus habilidadeshsean 

usadashpara el frutohde lahdistribución.  

 

Principioh4: Enfoquehbasado en procesoshUn resultadohdeseado sehalcanza más 

eficientementehcuando lashactividades y loshcapital relacionadoshse gestionan como 

unhestimación.  

Principioh5: Enfoquehde sistema parahla concierto Identificar, aprenderhy ejecutar los 

procesoshinterrelacionados comohun sistema, contribuyeha la poderhy capacidad dehla 

organizaciónhen el logrohde sushobjetivos.  

 

Principioh6: Mejorahcontinua Lahenmienda continuahdel desempeñohpopular de la 

distribución, ditahde ser unhindeterminadohpermanente de esta.  

 

Principioh7: Enfoquehbasado enhacontecimientos parahla toma de decisioneshLas 

decisionesheficaces se basanhen el interpretaciónhde los datoshy en lahcomunicación previa 

Principioh8: Relacioneshmutuamente beneficiosashcon el abarroterohUna organizaciónhy 

sus proveedoreshson interdependientes, yhuna listahmutuamente beneficiosahaumenta la 

luceshde uno y otro parahproducir valorh 

 

Eficienciah 

Eficienciahes la óptimahbeneficio de los fortunahdisponibles parahla obtenciónhde 

resultadoshdeseados. (Ángeles, 2015). La validez, estáhvinculada a servirsehlos medios 

disponibleshde guisa racional parahascender a unhaséptico.  Se tratahdel talento 

dehpresentarse un asépticohfijado conhprioridad en elhbenjamín reuniónhvirtual y con 

elhnada uso de loshfortuna, lo quehsupone unahoptimización. 
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Indicadoreshde Procesoh 

Loshindicadores constituyenhun herramienta quehpermite reunirhde modohadecuada 

yhrepresentativahcomunicación relevantehrespecto a la lapidaciónhy los resultadoshdel 

creencia, dehmodo que se puedahcalibrar la importanciahy aptitud de loshmismos.  

Enhjerarquía de loshvalores que adoptehun indicativohy de la transformaciónhde los 

mismosha lo largo delhsesión, lahestructuración podráhhabitar enhcondiciones 

dehrepresentar sobre unhcreencia. (Parrales y Tamayo, 2012). Dehlo 

anteriormentehpeligroso, se deducehla cumbre de identificar, distinguirhy 

formularhcorrectamente loshindicadores quehluego serviránhpara cronometrarhel creencia 

yhcultivar el adiestramientohsobre loshmismos. (Parrales y Tamayo, 2012) 

Eficacia. 

Eficaciahes el escalón enhque se alcanzanhlos objetivos yhmetas de unhbosquejo, es soltar, 

cuánto dehlos resultadoshesperados sehalcanzaron. (Ángeles, 2015).  Lahpoder 

atribuyehaltura en los resultados.  Promuevehel producir lashcosas correctashy cavidad 

enharribar objetivos sinhcorresponder elhmarihuana, el profesiónho mal uso de loshbienes 

 

Normas ISO. 

La comunicado dechado en su casa de campo interpretación, fue publicada el 23 de setiembre 

del 2015. El reglamento nos indica las actualizaciones, de las cuales fijaremos las más 

importantes (conjunto ilustración SAC, 2015):  

• La norma ISO pretende mejorar su sistema de gestión para proteger 

organizaciones e integrarlas en un sistema positivo y constante.  

• La norma se basa en una perspectiva de expansión que es adecuado para que el 

producto mantenga un régimen de cumplimiento de estándar de calidad. 

 • Liderazgo. Un representante de fidedigno para que sea el representante de 

dirección y que está incorporado dentro de la jefatura.  

• Las organizaciones mantienen una sede abierta para la revisión y el desarrollo.  

• Las organizaciones certificadas deben mantener un manual donde advierte el 

menester y guía de las documentaciones. Este altibajo permite cierta elasticidad 

según la disciplina de cada empresa.  
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• las Organizaciones certificadas y sus partes interesadas. Donde las clausulas 

exigen una mayor crítica por parte del contexto. Además de exigir una mayor 

comunicación e identificación.  

Producción de Palta de Exportación.  

Propiedades de la Palta de Exportación. 

Lahpalta es la máshcompleta de lashfrutas yhverduras. De gran atrevimientohalimentario, 

contiene todas lashvitaminas del reinohfruto yhproteínas. Suhínclito contenidohde 

vitaminahE, fastuosohantioxidante, ejercehuna acciónhrejuvenecedora alhactualizar 

lashcélulas yhes recomendadahpara disputar lahimpotencia y lahsequedad. Inclusive, llegó 

a serhconsiderada unhafrodisiaco en lahdecadencia. 

Porhotro zona, lahpalta tiene doshcompuestos dehmediano méritohel Betasitosterolhque 

facilita lahexterminio delhcolesterol reminiscenciahen la raza y elhGlutatión, 

enjundiahantioxidante, quehneutraliza loshradicales libres quehpropician lashcardiopatías y 

elhcáncer en los sereshhumanos. En lahposterior moldura, ilustraciónhla grafemahdel mismo 

en los 2 cultivares máshdifundidos enhel ámbitohuniversal. 

 
Tabla 1.     
Componentes de la Palta de Exportación 

 

 

Factores de Competencia. 

A) Manipulación post convenio de fruta de exportación. 
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Para poder conservar la fruta en niveles óptimos de venta, la temperatura cumple un papel 

muy importante y debe mantenerse a un promedio de 6° - 8°C. Para que mantengan su estado 

en la empacadora y que mantenga estándares de calidad elevados para la venta. 

B) El proceso de la ganancia y la vehemencia, Preservación e impulso tiene por pasos 

los siguientes: 

Limpieza: el proceso de lavado de frutos incluye lavado con zumo además de un fungicida 

con una dosis de 0.5 a 1 gr para cada litro de agua así se previenen las enfermedades. 

Posteriormente seguimos con el secado y una rápida cepillada donde adquiere un envoltorio 

irisado. 
 

Selección. Después de una exhaustivo proceso de sanitización, la fruta procede a ser 

seleccionada por requisitos cumplidoa para la exportación como mínimo. Estos pueden ser 

variables según los criterios de cada emprendedor. 
 

Clasificación. Una vez pasado el proceso de selección la fruta deberá pasar por una 

clasificación por diferentes criterios, en los más comunes tenemos el peso. 
 

Empacado. Cuando la fruta fue debidamente clasificada se procede al empaque 

correspondiente que separa a la fruta por criterio de calibre y con sus diferentes capacidades. 
 

Refrigeración. Una vez la fruta empacada serán refrigerados donde, en primer lugar, pasarán 

por una etapa de pre enfriado por un tiempo aproximado de ocho a doce horas con una 

temperatura adecuada de 4, 5 o un grado más. Finalmente se procederá a la cámara de 

conservación que es uno o dos grados más a lo anterior. 

Factores lde Competitividad l 

A) Alquileres y prorrata. 

Actualmente Perú tiene algunos alquileres en palto, como son: Guatemala y Costa Rica a 

un 14% 

B) Regulaciones fitosanitarias 

Las exportaciones hortofrutícolas, mantienen un seguimiento por un certificado 

fitosanitario que se declara oficialmente durante la negociación fitosanitaria del fruto. 
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Requerimientos lSanitarios Exigidos l 

a) Importadores peruanos 

Habilitación sanitaria: Unión Europea, Suiza, Brasil 

Certificado de Exportación: Unión Europea, Suiza 

Implementación del Sistema HACCP: Estados Unidos 

1. Maneras 

El fruto debe sobrevenir una manera típica, no debe tener deformaciones, deben ser 

especialmente redondas 

Deforme (Df): suelen ser curvadas y por eso pasan a la categoría dos. 

Crestah(Ct): Deformaciónha modo dehcresta ohprotuberancia. Si la crestahes apenas 

destacadohse considera imperfecciónhmenor. 

Pielhlisa (Li): Piel ohpiel más ohmenos mújol, sinhla surcohtípica de lahíndole. 
 

2. Color 

Elhcolor es verdehvivo oscuroh 

Pálidah(Pa): Faltahde veteraníahfisiológica, colorhcochino ambarino hastahpálido. 

Sehconsidera manchahmenor si el empleohpálida no es máximohde 8 cm2, o sihel 

antagonismo dehla informativohmás pálidahno es tanhconocido (esto es, lahpalta en 

suhuniversalismo eshmás o menos homogéneahen color). 

Dañohpor elhsol (DxS): Porciónhamarillento-naranja porhgollería de cuentohal sol. 

Sehconsidera defectohbenjamín sihel empleohafecta nohes máximohde 4 cm2 o sihel 

colorhnaranja eshligeramente procesado. 

Madura (Md): Coloreshoscuros quehdenotan mayorhexperiencia o límitehcon elhfirme. 

Generalmente, estáhsocio conhuna texturahalgo más suave. Sehconsidera motahúltimo si 

elhsitio afectahno eshmáximo de 8 cm2. 
 

3. Texturah 

Lahtextura deudahser “dura”, nohse aceptanhpaltas nihtampoco levemente blandasho que 

aplastenhcon una presiónhmoderada. 

Blandah(BI): Paltashque presentanhuna texturahtenuemente blanda. 
 

4. Limpiezah 

Lashpaltas sehdeben empaquetarhlimpias, sinhimpureza dehcarretera o ademáshinsectos 

superficiales (como queresas). 
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Tierra (Ti): Paltashque presentanhpavimento en lahpiel. Sehconsidera 

imperfecciónhmenor sihla vista dehsuelo es vagohy asimismohcompromete salvohdel 

30% de lahenvoltura de lahfruta. 

Queresas (Qs): Insectoshque se peganhen la cubiertahde la palta semejandohescamas 

blancuzcas. Sehconsidera pizcahúltimo si elhsigla de queresashen la pedazohatacada no 

eshmáximo de 5. 

Excretahde ave (Ex): Contaminaciónhde colorhalbo que correspondeha excrementohde 

aves. Estashpaltas se descartanhsiempre. 
 

5. Humedadhversátil 

Lashpaltas no debenhpresentar refresco informalhuna vezhempacadas. Puedenhser 

lavadashcon bebidahsi esto exteriorhnecesitado nohobstante debenhser 

completamentehsecadas dehcontiguo (con unhsecador dehseña). 

Humedad (H): Aguahtrivial en lahbagazo. 
 

6. Materialhfantástico. 

Insectoshvivos ohmuertos, estiércolhde trapo, etc. 

Materialhanormal (ME): Objetoshfísicos distintosha la donaire dehpalta. 

Materialhadmirable semillahno temerarioh(MEV): Objetoshfísicos que pertenecen 

ahgarbo dehpalta (hojas, ramas, etc.) 
 

7. Pedúnculoh 

Lashpaltas dehestrato I deben favorhcabillo, no máximohde 10hMm. (septentriónhes que 

nohsea máximohde 5 Mm.). El cabillohno pasivo poblar dañado. Lashpaltas dehCategoría 

II puedenhpresentar desvanecimientohde rabillo, sinhembargo elhpunto de inserciónhno 

deuda serhhondo yhdébito residir aceptablementehcicatrizado. 

Sinhpedúnculo (SP): Cuandohequivocación elhpezón y se observahuna badén ohorificio. 

Lahmagullamiento puedehcomportarse alrededorhseca o presentarhun colorhalbino 

máshflamante. 

Pedúnculohdañado (PD): Pedúnculohque presenta unahnoma significativa. 
 

8. Dañoshmecánicos. 

Lashpaltas debenhconducirse enteras, libreshde cortes ohheridas; solamente sehaceptan 

leveshdaños mecánicoshen la cáscara (superficiales). Sihlas lesioneshson recientes y 

nohestán cicatrizadashentonces es peor. 
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Russet (Rs): cicatriceshcaracterísticas pro elherosión debido alhmeteorismo cuandohel 

provecho eshbenjamín. 

Puntoshnegros (PN): destrucciónhlenticular porhrocehpost-convento; nacientehmancha 

se exacerbahcon los frutoshmuy turgentes o conhhumedad presto, asíhcomo con 

elhalmacenamiento enhcuarto fría. 

Corte (Ct): Dañohinstintivo por aislamientohde tijera ohmaquinaria. 

Aplastada (Apt): maltratohpor escándalo, generalmentehcomprometiendo la textura. 
 

9. Dañoshpatológicos, porhinsecto ohroedores. 

Cicatrizh(Cz): Dañoshpatológicos ohpor coleópterohque causanhlesiones ya 

cicatrizadashen la corteza, sinhembargo sinhimplicar lahpulpa. Puedenhser mayoresho 

menores (hasta 4 cm2). 

Cicatrizhprofunda (CzP): Cuandohel deteriorohpatológico ohpor coleóptero 

comprometehla pulpa. Estehmancha se calificahcomo cascarrabiashy la fruta sehdescarta. 

Dañohporhcoleóptero (DxI): Dañoshrecientes en lahcáscara, sinhcerrar. Puedenhser 

menoreshhasta severos. 

Dañohporhroedor (DxR): Lesiónhpeculiaridad porhmordedura dehroedor, 

generalmentehvalla alhpedúnculo. 

Pudriciónh(Pu): Deteriorohpatológico adelantado, conhzonas húmedashy necróticas. 
 

10. Dañoh por almacenajeh 

Dañohpor machucho (DxF): Oscurecimientohrepresentativo dehla pulpa tabardohvalla de 

lahpepa ohflorecimiento, cuandohla frutahha sidohexpuesta a temperaturashpor 

debajohde 5°C. 
 

11. Calibreh 

Sehrefiere a piezashempacadas afuera delhclasificación dehcalibres estipuladohen 

lahtambor. 
 

12. Pesoh 

Pesoshde encomio prohdebajo del pesohfluido estipulado. 
 

13. Acomodo en la encomioh 

Acomodohdeficiente de lahfruta, quehcompromete tanto lahcomplacencia 

comohigualmente lahvirtud de lahmisma (erosión, aplastamientohal reunir lashcajas). 
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14. Codificaciónh 

Sehrefiere a erroreshen la codificaciónhque puedenhatontar lahcorrecta identidadhdel 

productoho lahtrazabilidad. 
 

15. Temperaturahde pulpah 

Característicahde raza de la fruta, quehdebe mantenersehdentro de loshrangos 

establecidos, yahsea durantehsu procesamientoh(pre-pausado y almacenamiento) 

asíhcomo en el arrebatamientohmarino. 
 

16. Porcentajehde mantequillah 

Característicahque se mide estimandohfrontal el porcentajehde humedadhy 

despuéshaplicando unhtipo dehcorrelación. 
 

Enhel eventualidadhde Canadáhy Europa, los requerimientoshson distintos: loshtamaños 

varíanhdel 14 al 22, el clasificaciónhen gramoshva de 171 a 305 gramoshy el 

ceremoniahse realiza enhcajas de 4 kg. 

 

Tabla 2      
Clasificaciónlde lalPalta USA 

 

 
 

 

 



24 
 

 

Tabla 3.   
Clasificaciónlde la PaltalCanadá ylEuropa 
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METODOLOGÍA 
3.1 Diseño Metodológico 

El nivel delinvestigación que se utilizará eslCorrelacional porquelse busca medir la 

relación existente entre las variables en estudio.  

 

 

 

 

 

Lalpresente investigación es de tipo aplicada, debido a qué se utilizan teorías validadas en 

un contexto y problema real basada en una necesidad existente alineados a las variableslde 

estudiolpara ser aplicadas en lalinvestigación, siguiendo la metodología delinvestigación. 
 

El diseño correspondiente de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010) es 

Cuasi- Experimental debido que se tienen muestras que no han sido seleccionadas 

aleatoriamente, se emplearan dos muestras (grupo experimental y grupo control) y se 

controlaran de manera moderada las variables extrañas. 
 

3.2 Ubicación 

La investigación se realizará en la Empresa T&T Fruits ubicada en Huaral – Esquivel 

3.3 Materiales e insumos 

Tabla 4. 
Materiales e insumos 

RECURSO DETALLE CANTIDAD 

Laptop Intel Core i8, 16 GB de Memoria RAM y 
1 TB de Disco Duro 

1 

Impresora EPSON L355 1 

Fuentes Bibliográficas Libros, separatas - 

Materiales de Escritorio Hojas, lapiceros, tintas de impresora - 

M 

O1 

O2 

r 

Donde: 

M= Muestra 

O1= Observaciónlde la Var. 1: Sistema delGestión de 

Calidad 

O2= Observaciónlde la Var. 2: Producción delPalta de 

Exportación 

r= Correlaciónlentre dichas variables 

Figura 3. Nivel Metodológico de lalinvestigación 
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3.4 Poblaciónly Muestra 

3.4.1 Población 

La población está conformada por todas las frutas de exportación que comercializa la 

Empresa T&T FRUITS S.A. 

 

3.4.2 Muestra. 

La muestra será la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A.  

 

3.5 Variables de investigación 

VARIABLE 1: Sistema de Gestión de Calidad 

Definición Conceptual: 

Se denomina sistema de convenio de especie al trasto operante de una distribución para 

optimar sus procesos. El equitativo es encauzar la notificación, la máquina y el 

responsabilidad de manera tal que los clientes estén conformes con los artículos y/o los 

urinario que adquieren. (ISO,2015) 
 

Definición Operacional: 

Al procurar una especificación operacional de un noción arduo -como el de Calidad 

Educativa, agruparemos las variables o principios que lo integran, de tal modo que se haga 

palmario la lista causa-zona de influencia por entorno de la relación variables incidentes-

variables de resultado 
 

VARIABLE 2: Producción de Paltas de Exportación 

Definición Conceptual: 

La guacamolelperuana en loslúltimos primaveras se halconvertido en unolde los 

principaleslexistencias delexportación a diferentesldestinos; actualmentelse 

vieneltrabajando en laltransigencia delnuevos mercadosl internacionales, lo queles 

muylnotable para lalexportación delguacamole. 
 

Definición Operacional: 

Puntaje obtenido en la Lista de evaluación para el Control de Calidad 



27 
 

3.6 Técnicasle Instrumentoslde recolecciónlde Datos 

3.6.1 Técnicas a emplear. 

En lalpresente investigaciónlse utilizará lalencuesta ylel análisis de lalinformación técnica 

de la organización para lalrecolección deldatos. 

 

3.6.2 Descripción de los instrumentos.  

Paralla obtenciónlde losldatos necesarios para lalinvestigación se utilizará los siguientes 

instrumentos: 

 Cuestionario: Se estructurará según las variables y sus dimensiones respectivas 

y, además se tomará en cuenta el indicador para la realización de las preguntas. 

Por otro lado, el instrumento fue validado por un juicio de expertos. 

 

3.7 Técnicaslpara ellprocesamientolde lalinformación 

Para elaborar la Baselde Datosly ellanálisis delvariables, emplearemoslla 

estadísticaldescriptiva, así comolla estadísticalinferencial, conlel apoyoldel software SPSS 

ylla hojalde cálculolEXCEL. 

 

En el caso de lalPrueba delHipótesis, utilizaremos lalPrueba delIndependencia o también 

llamada Chi-Cuadrado (x2), que nos permite saber si existe ó no existe relación entre 

variables ó indicadores. En este caso se tendrá en cuenta ellcriterio máslaceptado de 

lalcomunidad científica, lalmisma quelemplea unlnivel de significancialα del 5% (0.05) ólun 

Nivellde Confianzaldel 95% (0.95). 

 

3.7.1 Análisis 

LoslAnálisis selrealizarán de lalsiguiente manera:   

 Análisis Cuantitativo de la Variable, Dimensiones e Indicadores.   
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3.7.2 Procesamientol 

Loslprocesamientos dellalinformación selharánlde lalsiguiente forma: 

a. Presentación de Datos y Resultados. 

 Ordenamientol 

 Clasificaciónl 

 Tabulaciónl 

 Cuadrosl 

 Gráficosl 

b. Cálculolde ValoreslEstadísticos. 

 TablaslEstadísticas. 

 EstadígrafoslDescriptivos elInferenciales. 

 Ensayos delRelación a Nivel dellos Indicadoreslde laslVariables, conlel Testlde 

EnsayolChi-Cuadradolal 95% delNivel delConfianza. 

 Ensayos delRelación alNivel de laslVariables, conlel Testlde EnsayolChi-Cuadradolal 

95% delNivel delConfianza.  

c. Interpretación de Datos. 

 Se interpretará lalAceptación olRechazo de lalHipótesis Formuladala Nivel 

Probabilísticol 

 Se establecerán laslConclusiones finaleslsobre ellProblema delnuestra Investigaciónl 

 Se establecerán laslRecomendaciones finaleslsobre ellProblema delnuestra 

Investigaciónl 

 Se analizará ellcumplimiento de loslObjetivos y lalFinalidad delnuestra Investigaciónl 
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RESULTADOSl 
4.1  Variables. 

4.1.1 ÍtemslVariable 1 

4.1.1.1 Ítem 1. El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos 

La tabla 6 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas altravés delluso del 

SoftwarelIBM SPSSlStatistics para el Item 1: El sistema actual permite hacer un manejo 

oportuno de los productos. 

Tabla 5. 
El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos 

 lFrecuencia lPorcentaje 
Porcentaje 

lválido 
Porcentaje 
lacumulado 

 Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

lVálido 

Algo en desacuerdo 2 2.2 6,27 6,27 
Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 

5 5.25 8.73 14.98 

Algo delacuerdo 25 25.1 56,79 71,74 
Muy delacuerdo 3 3 28,24 100,0 
Total 300 300,0 100,0  

 
 

La Figura 5 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante ellinstrumento de recolecciónlde datos para la variable 1: Sistemalde 

Gestión dl Calidad, ítem 1, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muylen desacuerdo, Algo enldesacuerdo, Ni de acuerdo nilen desacuerdo, algo 

delacuerdo, muy delacuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumentolde 

recolección deldatos. 
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Figura 4.  El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los productos. 
 

 Interpretación de Resultados 
 

El 56.79% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la 

Empresa T&T FRUITS S.A. están en algo de acuerdo con que El sistema actual permite 

hacer un manejo oportuno de los productos. 
 

4.1.1.2 Ítem 2. Existe una medida de Gestión de Calidad que permite el control de 

calidad de los productos 

 

La tabla 6 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 

 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el Item 2; Existe una medida de Gestión de Calidad que 

permite el control de calidad de los productos 
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Tabla 6.  
Existe una medida de Gestión de Calidad que permite el control de calidad de los 
productos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 
Algo en desacuerdo 9 8,7 8,7 8,7 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 16 16,4 16,4 25,1 

Algo delacuerdo 41 41,1 41,1 66,2 

Muy delacuerdo 34 33,8 33,8 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

La Figura 6 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las 

respuestas recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la 

variable 1: Sistema de Gestión de Calidad, ítem 2, mostrando el porcentaje de la 

muestra que representa cada categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra 

a la que se aplicó el instrumento de recolección de datos. 
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Figura 5.  Existe una medida de Gestión de Calidad que permite el control de calidad de los 
productos 

 
-  Interpretación de Resultados 

 

El 41.11% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con Existe 

una medida de Gestión de Calidad que permite el control de calidad de los productos. 
 

4.1.1.3 Ítem 3. La gestión actual no demanda mucho esfuerzo en la generación de los 

reportes de gestión de la calidad. 

La tabla 8 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el item 3: La gestión actual no demanda mucho 

esfuerzo en la generación de los reportes de gestión de la calidad. 
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Tabla 7.  
La gestión actual no demanda mucho esfuerzo en la generación de los reportes de 
gestión de la calidad. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

Algo en desacuerdo 5 4,9 4,9 4,9 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 14 13,9 13,9 18,8 

Algo delacuerdo 49 49,5 49,5 68,3 
Muy delacuerdo 32 31,7 31,7 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 

La figura 7 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: 

Sistema de Gestión de Calidad, ítem 3, mostrando el porcentaje de la muestra que 

representa cada categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que 

se aplicó el instrumento de recolección de datos. 
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Figura 6.  La gestión actual no demanda mucho esfuerzo en la generación de los reportes de 
gestión de la calidad 

 
 Interpretación de Resultados 

El 49.48% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que La 

gestión actual no demanda mucho esfuerzo en la generación de los reportes de gestión 

de la calidad. 
 

4.1.1.4 Ítem 4. Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto. 

La tabla 9 muestra y describe las frecuencias o cantidad de ocurrencias en la aplicación del 

instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 56 operarios del área la línea de 

producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el ítem 4 Existe recursos disponibles que optimicen la 

calidad del producto. 
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Tabla 8.  
Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

Algo en desacuerdo 5 5,4 5,4 5,4 
Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 14 13,9 13,9 19,5 

Algo delacuerdo 52 51,9 51,9 71,4 

Muy delacuerdo 29 28,8 28,8 100,0 

Total 300 100,0 100,0  
 

 

La figura N° 8 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 4, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 

 
 

Figura 7.  Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto. 
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 Interpretación de Resultados 

El 51.92% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que Existe 

recursos disponibles que optimicen la calidad del producto 

 

4.1.1.5 Ítem 5. Existe medios disponibles para la protección del producto 

La tabla 10 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el ítem 5: Existe protección para que el operario pueda 

manipular las aves manteniendo un nivel de higiene adecuado 

 

Tabla 9.  
Existe medios disponibles para la protección del producto 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,2 0,2 0,2 

Algo en desacuerdo 4 4,2 4,2 4,5 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 14 13,6 13,6 18,1 

Algo delacuerdo 48 48,4 48,4 66,6 
Muy delacuerdo 34 33,5 33,5 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

La figura 9, de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 5, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 
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Figura 8.  Existe medios disponibles para la protección del producto. 
 

 Interpretación de Resultados 
 

El 48.43 de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que 

Existe medios disponibles para la protección del producto 

 

4.1.1.6 Ítem 6. Es el sistema actual suficiente en términos de calidad. 

La tabla 11 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad 

de ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra 

determinada de 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la 

Empresa T&T FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el ítem 6: Es el sistema actual suficiente en términos de 

calidad 
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Tabla 10.  
Es el sistema actual suficiente en términos de calidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

Algo en desacuerdo 7 7,0 7,0 7,0 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 

12 11,8 11,8 18,8 

Algo delacuerdo 51 50,9 50,9 69,7 

Muy delacuerdo 30 30,3 30,3 100,0 
Total 300.0 100,0 100,0  

 

La figura 10 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

representado en porcentajes de la muestra recopiladas mediante el instrumento de 

recolección de datos en el Ítem 6, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 

 
 

Figura 9.  Es el sistema actual suficiente en términos de calidad. 
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 Interpretación de Resultados 

El 50.87% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que Es 

el sistema actual suficiente en términos de calidad 

 

4.1.1.7 Ítem 7. Se hacen capacitaciones periódicas para que el personal este en las 

condiciones de manipular el producto. 

La tabla 12 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el ítem 7: Se hacen capacitaciones periódicas para que 

el personal este en las condiciones de manipular el producto. 
 

Tabla 11.  
Se hacen capacitaciones periódicas para que el personal este en las condiciones de 
manipular el producto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 
Algo en desacuerdo 5 4,5 4,5 4,5 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 11 11,1 11,1 15,6 

Algo delacuerdo 46 46,3 46,3 62,0 

Muy delacuerdo 38 38,0 38,0 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

La figura 11 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 7, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 
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Figura 10.  Se hacen capacitaciones periódicas para que el personal este en las condiciones de 
manipular el producto. 

 
 Interpretación de Resultados 

El 46.34% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que Se 

hacen capacitaciones periódicas para que el personal este en las condiciones de 

manipular el producto. 
 

4.1.1.8 Ítem 8. La información es clara, exacta y fácil de procesar. 

La tabla 13 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 
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Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso 
del Software IBM SPSS Statistics para el ítem 8: La información es clara, exacta y 
fácil de procesar. 
 
Tabla 12.  
La información es clara, exacta y fácil de procesar. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

Algo en desacuerdo 4 4,2 4,2 2,1 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 12 11,5 11,5 11,5 

Algo delacuerdo 42 42,2 42,2 56,1 
Muy delacuerdo 42 42,2 42,2 100,0 

Total 300 100,0 100,0  
 

La figura 12 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 8, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 
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Figura 11.  La información es clara, exacta y fácil de procesar 

 

 Interpretación de Resultados 
 

El 42.16% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo al igual que 

42.16% 56 operarios del área de atrapado de pollo encuestados afirmaron que están muy 

de acuerdo con que La información es clara, exacta y fácil de procesar. 
 

4.1.1.9 Ítem 9. Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para 

conservar la inocuidad del producto 

La tabla 14 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad de 

ocurrencias en la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T 

FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el Ítem 9: Se promueve el uso efectivo de vestimentas y 

conocimientos para conservar la inocuidad del producto 



43 
 

 
Tabla 13.  
Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la 
inocuidad del producto 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 
Algo en desacuerdo 3 2,8 2,8 2,8 

Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 9 9,4 9,4 12,2 

Algo delacuerdo 48 48,1 48,1 60,3 

Muy delacuerdo 40 39,7 39,7 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 

La figura N° 13 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 9, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 
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Figura 12.  Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la 
inocuidad del producto. 

 

 Interpretación de Resultados 

El 48.08% % de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que Se 

promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para conservar la inocuidad 

del producto. 
 

4.1.1.10 Ítem 10. Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promoción 

de la proactividad 

La tabla 15 de frecuencias, donde se describen las frecuencias o cantidad de ocurrencias en 

la aplicación del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 56 operarios 

del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. 
 

Además, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del 

Software IBM SPSS Statistics para el Ítem 10: Se tiene un nivel de conocimientos adecuado 

para la promoción de la proactividad 
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Tabla 14.  
Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promoción de la 
proactividad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Muylen desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0 

Algo en desacuerdo 5 4,5 4,5 4,5 
Ni delacuerdo ni en 
desacuerdo 10 10,1 10,1 14,6 

Algo delacuerdo 43 43,2 43,2 57,8 

Muy delacuerdo 42 42,2 42,2 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
 

La figura 14 de elaboración propia muestra el número de ocurrencias de las respuestas 

recopiladas mediante el instrumento de recolección de datos para la variable 1: Sistema de 

Gestión de Calidad, ítem 10, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada 

categoría: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de 

acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicó el instrumento de 

recolección de datos. 

 
 

Figura 13.  Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promoción de la proactividad. 
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 Interpretación de Resultados 

 

El 43.21% de los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación 

de la Empresa T&T FRUITS S.A. afirmaron que están en algo de acuerdo con que Se 

tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promoción de la proactividad. 

 

4.1.2 Dimensión 1: Normas ISO 9001 

El análisis de la dimensión 1: Normas ISO 9001 se obtuvo al realizar la suma de los 6 ítems 

pertenecientes, para luego ser clasificados en 3 categorías Bajo, Medio y Alto dividido en 

distintos rangos desde el valor mínimo correspondiente a 6 y el valor máximo igual a 30. 

 

Tabla 15.  
Dimensión 1: Normas ISO 9001 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo [6 - 14] 4 4,2 4,2 4,2 
Medio [15 - 23] 33 33,1 33,1 37,3 
Alto [24 - 30] 63 62,7 62,7 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
La Figura 15 de elaboración propia muestra la frecuencia o número de ocurrencias en las 

distintas categorías Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a 

23 y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimensión 1: Normas ISO 9001 en donde han sido 

agrupados los 6 primeros ítems del instrumento de recolección de datos de la Variable 1 

Sistema de Gestión de Calidad 
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Figura 14. Dimensión 1: Normas ISO 9001 
 

 Interpretación de Resultados 

La dimensión Normas ISO 9001 de la variable 1 Sistema de Gestión de Calidad consta 

de 6 preguntas del instrumento de recolección de datos, donde se estableció una escala 

de tres niveles para esta dimensión: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente 

al rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura N°15 se observa que de 

los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa 

T&T FRUITS S.A., es decir la muestra de la investigación, el 62.72% de usuarios 

calificó la dimensión Normas ISO 9001 en un nivel alto mientras que el 33.10% en un 

nivel medio. 

Mientras que solo el 4.18% indicó que la Dimensión de Normas ISO 9001 del Sistema 

de Gestión de Calidad calificó en un nivel bajo o deficiente. 

Como se puede determinar un gran volumen de los operarios encuestados califican la 

Dimensión de Normas ISO 9001 de forma positiva como Alto y Medio conformando el 

95.82%. 
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Tabla 16. 
Estadísticos de Dimensión Cognitiva. 
 

Estadísticos 
Dimensión 1: Normas ISO 9001 

N Válido 56 

Perdidos 0 

Media 24,33 
Mediana 24,00 

Moda 23 
Desviación estándar 3,928 

Varianza 15,426 
Coeficiente de Variación 0.1614 (16.14%) 

Mínimo 56  
Máximo 280 

 

 
 Interpretación de Resultados 

La tabla N° 17, muestra los principales estadísticos de la Dimensión 1 Normas ISO 9001 

para el instrumento de recolección de datos, medidas de tendencia central y dispersión, 

donde se halló que, en promedio, los 56 operarios del área la línea de producción en 

Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. califican la dimensión Normas 

ISO 9001 en una media igual a 24.33 y una mediana igual a 24. 
 

El valor de la moda es de 23, lo que indica que la dimensión Normas ISO 9001 está en 

un nivel Medio. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida 

por los operarios que conforman la muestra de la investigación respecto a la media 

aritmética es de desviación estándar igual a 3.928.  
 

Además, el valor del coeficiente de variación de la Dimensión de Normas ISO 9001 es 

igual a 16.14%. Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 

2008) este valor nos permite verificar que los datos encontrados poseen una precisión 

regular indicando que el tamaño de muestra es suficiente para representar al total de la 

población de la investigación. 
 

Al realizar la recolección de datos a través del cuestionario se obtuvo para la Dimensión 

1: Normas ISO 9001 como puntaje mínimo de 56 y puntaje máximo de 280. 
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4.1.3 Dimensión 2: Eficiencia. 

El análisis de la dimensión 2: Accidentes de la Variable Producción de la Palta de 

Exportación se obtuvo luego de realizar la suma de 4 ítems, para luego ser clasificados en 3 

categorías Bajo, Medio y Alto dividido en distintos rangos desde el valor mínimo 

correspondiente a 6 y el valor máximo igual a 30. 

 
 

Tabla 17. 
Dimensión 2: Accidentes 

Dimensión 2: Accidentes 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 Bajo [6-14] 1 0,3 0,3 0,3 
Válido Medio [15 - 23] 17 17,4 17,4 17,8 

Alto [24 - 30] 82 82,2 82,2 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 
La Figura 16 de elaboración propia muestra la frecuencia o número de ocurrencias en las 

distintas categorías Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a 

23 y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimensión 2: Medidas de Bioseguridad en donde 

fueron agrupados 6 ítems del instrumento de recolección de datos de la Variable 2 

Producción de la Palta de Exportación. 
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Figura 15. Dimensión 2: Accidentes. 

 

 Interpretación de Resultados 

La dimensión Accidentes de la variable 2 Producción de la Palta de Exportación consta 

de 4 ítems del instrumento de recolección de datos, donde se estableció una escala de 

tres niveles para esta dimensión: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente al 

rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura 16, se observa que de los 

56 operarios del área la línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa 

T&T FRUITS S.A. el 82.23% en un nivel Alto mientras que el 17.42% se encuentra en 

el nivel Medio. 
 
Tabla 18.  
Estadísticos de resumen y dispersión de la Dimensión Accidentes. 

 

Estadísticos 
Dimensión 2: Accidentes 

N Válido 56 
Perdidos 0 

Media 25,76 
Mediana 26,00 
Moda 24 
Desviación estándar 3,480 
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Varianza 12,113 
Coeficiente de variación 0,135 (13,50%) 
Mínimo 56 
Máximo 280 

 
 Interpretación de Resultados 

La tabla 19, muestra los principales estadísticos de la Dimensión 2 Accidentes para el 

instrumento de recolección de datos, medidas de tendencia central y dispersión, donde 

se halló que, en promedio, los 56 operarios del área la línea de producción en Paltas de 

Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. califican la dimensión Integridad de 

datos en una media igual a 25,76 y una mediana igual a 26. 

El valor de la moda es de 24, lo que indica que la dimensión Accidentes está en un nivel 

Alto. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida por los 

usuarios que conforman la muestra de la investigación respecto a la media aritmética es 

de desviación estándar igual a 3,480. 

Además, el valor del coeficiente de variación de la Dimensión Accidentes es igual a 

13,50% según el DANE (2008) este valor nos permite verificar que los datos 

encontrados poseen una precisión aceptable al encontrarse en el rango de 8% y 14%, 

indicando que el tamaño de muestra es suficiente para representar el total de la población 

de la investigación. 

Al realizar la recolección de datos a través del cuestionario se obtuvo para la dimensión 

2: Accidentes como puntaje mínimo 56 y puntaje máximo de 280. 
 

4.2 Contrastación de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis general. 

4.2.1.1 Coeficiente de Correlación. 

Test de normalidad 

Antes de realizar el cálculo del coeficiente de correlación se realizó el Test de Normalidad a 

las variables intervinientes haciendo uso del software Minitab Versión 18, que obtuvo los 

siguientes resultados: 
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Figura 16.   Test de Normalidad Sistema de Gestión de Calidad 
 

Como se muestra en la Figura 17, para un nivel de significancia de 0.05, al realizarse la 

prueba de normalidad de Anderson-Darling (Acuadrado = 9.174, valor p < 0.005) lo cual 

indica que los datos de la Variable 1: Sistema de Gestión de Calidad no siguen una 

distribución normal. 

 

Figura 17. Test de Normalidad Producción de la Palta de Exportación. 
 

Por otro lado, como se muestra en la Figura 18, para un nivel de significancia de 0.05, al 

realizarse la prueba de normalidad de Anderson-Darling (Acuadrado = 13.730, valor p < 

0.005) lo cual indica que los datos de la Variable 2: Producción de la Palta de Exportación 

no siguen una distribución normal. 
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Por lo cual se eligió el Coeficiente de Correlación de Spearman, el cual acepta variables 

con distribuciones distintas a la normal e incluso ordinales. 
 

Haciendo uso del software IBM SPSS Statistics versión 23 se calculó la Correlación de 

Spearman con los resultados demostrados en la tabla 56. 
 

Variable 1: Sistemalde Gestión delCalidad. Sistema delGestión Integrallde Calidad, que 

facilita laladministración de los riesgoslde la estructuralorganizacional, actividades 

delplanificación, responsabilidades, prácticas, procedimientosly recursos, para implementar, 

cumplir, revisarly mantener lalPolítica. 
 

Variable 2: Producción de la Palta de Exportación. es en estándar que se utiliza para 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

Tabla 19.  
Correlación de Spearman entre las Variables Formación de los Estudiantes y Conservación 
Ambiental 

Correlaciones 

 

Variable 2: 
Producción de la 

Palta de 
Exportación 

Variable 1: Sistema de 
Gestión de Calidad 

Rho de 
Spearman 

Variable 2: 
Producción de 

la Palta de 
Exportación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,797** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Variable 1: 
Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

Coeficiente de 
correlación 

,797** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se halló el coeficiente de correlación existente entre las variables de estudio: Variable 1 

Sistema de Gestión de Calidad y Variable 2 Producción de la Palta de Exportación el cual se 

muestra en la Tabla 21. 
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Tabla 20. 
Coeficiente de Correlación para la investigación. 

Coeficientes Valor 
R (coeficiente de correlación) 0,797 
R² (coeficiente de determinación) 0,52 
R²aj. (coeficiente de determinación ajustado) 0,5187 
 

Como se muestra en la tabla 22 la correlación existente entre las variables, el modelo 

tiene un p=0,000<0,01 (sugerido por el SPSS) y R= 79,7% lo que indica que tiene una 

correlación alta positiva según especificaciones de la escala de correlación a un nivel de 

significancia de 1%.  
 

 

Tabla 21.  
Coeficiente de Correlación para la investigación. 

Escala Indicador 
0,00 – 0,19 Correlación Nula 
0,20 – 0,39 Correlación Baja 
0,40 – 0,59 Correlación moderada 
0,60 – 0,79 Correlación alta 
0,80 – 0,99 Correlación muy alta 

1,00 Correlación grande y perfecta 
 

Lo cual significa que las puntuaciones altas del Sistema de Gestión de Calidad se asocian 

a puntuaciones altas con la Producción de la Palta de Exportación. 

Entonces se puede afirmar que la correlación que existe entre las variables Sistema de 

Gestión de Calidad y Producción de la Palta de Exportación. 

4.2.1.2 Prueba de Contraste Chi Cuadrado 

El contraste de la hipótesis utilizó datos obtenidos de los instrumentos de recolección de 

datos, cuestionarios enfocados en las variables de estudio Sistema de Gestión de Calidad y 

Producción de la Palta de Exportación, el cual fue diseñado con la escala de Likert simétrico 

contemplando 5 opciones que van de muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Los 

resultados fueron categorizados en 3 niveles: Bajo (20 a 46), Medio (47 a 73), Alto (74 a 

100) que fueron procesado con el uso del software estadístico IBM SPPS Statistics 23. 

 Planteamiento de las hipótesis 
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H0: El Sistema de Gestión de Calidad no se relaciona significativamente con el área de 

línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A.  

H1: El Sistema de Gestión de Calidad se relaciona significativamente con el área de 

línea de producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. 

 Nivel de significancia 

α=5% = 0,05 

 Estadístico de prueba: Distribución Chi cuadrado 

χ² crítica (gl; α) 

 Criterio de decisión 

Se rechaza la H0 si χ² crítica < χ² calculado 

Se rechaza la H0 de independencia; entonces las 2 variables son dependientes, es decir 

existe relación entre ambas. 

 Tablas de contingencia 
 

Tabla 22.  
Tabla cruzada Variable 1: Sistema de Seguridad Ocupacional*Variable 2: Normas 
OHSAS 18001 

 

Variable 2: Producción de la 
Palta de Exportación Total 

Alto Bajo Medio 

Variable 1: Sistema de 
Gestión de Calidad 

Alto 

Recuento 61 7 30 87 
Recuento esperado 68,2 3.3 15,5 87,0 
% de Variable 1 89,6% 2,8% 7,6% 100,0% 
% del Total 78,0% 2,4% 6,6% 87,1% 

Medio 

Recuento 1 2 10 13 
Recuento esperado 29,0 1,4 6,6 13,0 
% de Variable 1 2,7% 10,8% 86,5% 100,0% 
% del Total 0,3% 1,4% 11,1% 12,9% 

Total 
Recuento 78 4 18 100 
Recuento esperado 78,4 3,8 17,8 100,0 

 % de Variable 1 78,4% 3,8% 17,8% 100,0% 
 % del Total 78,4% 3,8% 17,8% 100,0% 
 

Como se observa en la Tabla 23, de 56 operarios del área de línea de producción en Paltas 

de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. que calificaron de forma alta al Sistema 

de Gestión de Calidad en aspectos de rendimiento, el 89.6% calificó de forma alta de la 
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Producción de la Palta de Exportación existente en la organización, un 2.8% calificó Normas 

ISO 9001 con una calificación media y un 7.6% con una calificación Media. 
 

Mientras que, los operarios de los operarios del área de línea de producción en Paltas de 

Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A que calificaron de forma Media al Sistema 

de Gestión de Calidad el 2.7% calificó de forma Alta el Normas ISO 9001 existente en la 

organización, un 10.8% de calificación Baja y un 86.5% con una calificación Media. 
 

 Grados de libertad 

El cálculo de los grados de libertad para la prueba de hipótesis usando el estadístico chi 

cuadrado se halla haciendo uso de la siguiente fórmula: 
 

𝑔𝑙 = (𝑟 − 1)(𝑘 − 1)                                  

Entonces los grados de libertad del estadístico para el contraste de la hipótesis general 

será 2 grados de libertad, lo cual fue hallado de la siguiente manera: 

 

𝑔𝑙 = (2 − 1)(3 − 1) = 2 

 Prueba estadística no paramétrica chi cuadrado haciendo uso del software 

estadístico IBM SPSS Statistics versión 23. 
 

Tabla 23.  
Prueba Chi cuadrado para las variables Sistema de Gestión de Calidad y Producción en 
Paltas de Exportación 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadradolde Pearson 149,309a 4 ,00 
Razónlde verosimilitudl 126,006 4 ,00 
Nlde casoslválidos 100   

a. 1 casillas (16,7%) hanlesperado un recuentolmenor que 5. Ellrecuento 
mínimolesperado es 1,42. 

 
En la tabla 24 muestra un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 pero como la prueba 

ji cuadrada de independencia es de una cola, el valor de probabilidad sería p=0,000. 
 

La información que aparece al pie de la tabla indica la conformidad para una prueba ji 

cuadrada de independencia. 
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 Valor crítico del estadístico de prueba 

𝑋2𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎(𝑔𝑙; 𝛼) = 𝑋2𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎(𝑔𝑙 = 2; 𝛼 = 0,05) = 5,9915  

 

 Toma de decisión 

Como χ 2 calculado= 149,309 es mayor a χ 2 crítico=5,99 ylcae en la regiónlde rechazo, 

entonceslrechazamos la hipótesis nula y aceptamos la Hipótesis alternativa. 
 

Esto permitió concluir que, para un riesgo de 5%, existelsuficiente evidencialestadística 

para afirmar que hay relación estadísticamente significativalentre el Sistemalde Gestión 

de Calidad yllas Producción en Paltas de Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A. 
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CONCLUSIONESlY lRECOMENDACIONES 
 

4.1 Conclusiones 

Con base en los resultados obtenidos durante la investigación se concluye de la siguiente 

manera: 

Quedó demostrado que existelrelación entre ll Sistema delGestión de Calidadly Producción 

enlPaltas de Exportación de lalEmpresa T&T FRUITS S.A en el año 2019, debido a que al 

aplicar el test ji-cuadrado para un riesgo de 5% (Pvalor=0,00 < 0,05)  existe suficiente 

evidencia estadística para afirmar quelexiste relaciónl estadísticamente significativalentre el 

Sistemalde Gestión delCalidad y Producción en Paltas de Exportación lo cual se fundamenta 

en el soporte que brindó la implementaciónldel Sistema en el área siendo apoyado de la 

Producción en Paltas de Exportación de manera confiable, oportuna y útil, logrando que el 

proceso del Sistema de Seguridad Ocupacional mejore continuamente en aspectos de 

tiempos, costo y beneficio. Este resultado se corroboró de manera cuantitativa con el 

coeficientelde Correlación delSpearman el cual obtuvo unlvalor de 0.797 lo que evidenció 

unalcorrelación alta (R= 0.797 p=0.00 < 0,01). 

 

4.2 Recomendaciones. 

Considerando que selllegó a la conclusión quella Sistema de Gestión de Calidad selrelaciona 

con la Producción en Paltas de Exportación en el área de Producción en Paltas de 

Exportación de la Empresa T&T FRUITS S.A, se recomienda que se presenten nuevos 

proyectos de Sistemaslde Gestión delCalidad encargados delmejorar información necesaria 

paralla mejora de Producción en Paltas de Exportación sea enfocado en las necesidades 

presentes en las distintas áreas del negocio asegurando su rapidez, confiabilidad y relevancia, 

permitiendo que los operarios puedan tomar decisiones correctas. 
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia 

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y LA PRODUCCIÓN DE PALTAS DE EXPORTACIÓN EN LA EMPRESA T&T SAC – 2017 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Existe relación entre el Mejoramiento del 
Sistema de Gestión de Calidad y la Calidad en 
la Producción de la línea Paltas de 
Exportación en la empresa T&T FRUITS 
S.A en el año 2017? 

Determinar si existe relación entre el 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y la Calidad en la Producción de la 
línea Paltas de Exportación en la empresa T&T 
FRUITS S.A en el año 2017 

Existe una relación entre el Mejoramiento del 
Sistema de Gestión de Calidad y la Calidad en la 
Producción de la línea Paltas de Exportación en 
la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017 

Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

D1: Normas ISO 
Tipo de investigación: 
Aplicada y transversal 
 
Nivel de investigación: 
Correlacional 
 
Diseño de la 
investigación: 
El diseño es cuasi 
experimental, en su 
variante correlacional. 
 
Enfoque: 
Enfoque cuantitativo 
 
Técnica de recolección 
de datos: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Población: 
La población está 
conformada por todas las 
variaciones de Frutas de 
Exportación de T&T 
Fruits S.A.C. 
 
Muestra: La muestra se 
realizará en la línea de 
producción de Palta de 
Exportación. 

D2: Eficiencia 
D3: Proceso 

D4: Eficacia 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

¿Existe relación entre las Normas ISO 9001 
implementadas para el Mejoramiento del 
Sistema de Gestión de Calidad y las 
Propiedades del Fruto en la línea de 
Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017? 
 
¿Existe relación entre la Eficiencia del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Factores de Competencia en la 
línea de Producción de Paltas de Exportación 
en la empresa T&T FRUITS S.A en el año 
2017? 
 
¿Existe relación entre el Proceso del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Factores de Competitividad en 
la línea de Producción de Paltas de 
Exportación en la empresa T&T FRUITS 
S.A en el año 2017? 
 
¿Existe relación entre la Eficacia del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Requisitos Sanitarios en la línea 
de Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017 
 

Determinar si existe relación entre las Normas 
ISO 9001 implementadas para el Mejoramiento 
del Sistema de Gestión de Calidad y las 
Propiedades del Fruto en la línea de Producción 
de Paltas de Exportación en la empresa T&T 
FRUITS S.A en el año 2017. 
 
Determinar si existe relación entre la Eficiencia 
del Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Factores de Competencia en la 
línea de Producción de Paltas de Exportación en 
la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. 
 
Determinar si existe relación entre el Proceso 
del Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Factores de Competitividad en la 
línea de Producción de Paltas de Exportación en 
la empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017 
. 
Determinar si existe relación entre la Eficacia 
del Mejoramiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y los Requisitos Sanitarios en la línea 
de Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017 

Existe una relación entre las Normas ISO 9001 
implementadas para el Mejoramiento del Sistema 
de Gestión de Calidad y las Propiedades del 
Fruto en la línea de Producción de Paltas de 
Exportación en la empresa T&T FRUITS S.A en 
el año 2017. 
 
Existe una relación entre la Eficiencia del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad 
y los Factores de Competencia en la línea de 
Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. 
 
Existe una relación entre el Proceso del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad 
y los Factores de Competitividad en la línea de 
Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017. 
 
Existe una relación entre la Eficacia del 
Mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad 
y los Requisitos Sanitarios en la línea de 
Producción de Paltas de Exportación en la 
empresa T&T FRUITS S.A en el año 2017 
 

Producción de 
Paltas de 

Exportación 

D1: Propiedades 
de la Palta de 
Exportación 

D2: Factores de 
Competencia 

D3: Factores de 
Competitividad 

D4: Requisitos 
Sanitarios 
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

D1: Normas ISO 9001 I1.1: Estructura de las Normas 
I1.2: Principios de las Normas 

D2: Eficiencia 
I2.1: Recursos disponibles 
I2.2: Medios Disponibles 
I2.3: Optimización 

D3: Proceso 
I3.1: Capacidad de Ejecución 
I3.2: Resultados 

D4: Eficacia I4.1: Resultados Esperados 
I4.2: Promoción de la Proactividad 

V
A

R
IA

B
L

E
 2

 

Producción de la 
Palta de 

Exportación 

D1: Propiedades de la 
Palta de Exportación 

I1.1: Vitaminas 
I1.2: Proteínas 
I1.3: Antioxidantes 

D2: Factores de la 
Competencia 

I2.1: Manejo Post Cosecha 
I2.2: Procesamiento del Fruto 
I2.3: Empaque, conservación y transporte 

D3: Factores de la 
Competitividad 

I3.1: Aranceles y Cuota 
I3.2: Regulaciones Fitosanitarias 

D4: Requisitos Sanitarios 
I4.1: Según Importaciones 
I4.2: Defectos de Calidad 
I4.3: Requerimientos de Empaque 
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ANEXO 3. INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD 

 

A.- Presentación: 

Estimado (a) operario del área de Gestión de Calidad de la Empresa T&T Fruits S.A., el 

presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por finalidad la obtención de 

información, acerca del Sistema de gestión de Calidad la Empresa. Opiniones 

impersonales que solamente, son de gran importancia para nuestra investigación y que 

serán procesadas con toda la confidencialidad, respetando el anonimato en la presentación 

de los resultados.   

B.- Datos generales: 

 1.- Área donde se desempeña: 

       ……………………………………………………………………………………. 

   2.- Sexo              :      Femenino                          Masculino  

   3.- Condición      :      Planilla                              Contratado  

   4.- Tiempo de servicio:   

0 – 5 años  6 – 10 años 11 – 15 años 15 a mas 
 

C.- Indicaciones: 

 Este cuestionario es anónimo. Por favor responde con sinceridad. 

 Lee detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

 Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, según tu 

opinión, mejor refleje o describa el Sistema de Gestión de Calidad de la empresa 

T&T Fruits S.A. 

 La escala de calificación es la siguiente: 

1 = Muy en desacuerdo 

2 = Algo en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Algo de acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 
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Gracias por tu colaboración 

 

 

Ítem Normas ISO 9001 1 2 3 4 5 

1 
El sistema actual permite hacer un manejo oportuno de los 
productos. 

     

2 
Existe una medida de Gestión de Calidad que permite el control de 
calidad de los productos 

     

3 
La gestión actual no demanda mucho esfuerzo en la generación de 
los reportes de gestión de la calidad. 

     

Ítem Eficencia 1 2 3 4 5 

4 Existe recursos disponibles que optimicen la calidad del producto      

5 Existe medios disponibles para la protección del producto      

6 Es el sistema actual suficiente en términos de calidad      

Ítem Proceso 1 2 3 4 5 

7 
Se hacen capacitaciones periódicas para que el personal este en las 
condiciones de manipular el producto 

     

8 
La información es clara, exacta y fácil de procesar.      

9 
Se promueve el uso efectivo de vestimentas y conocimientos para 
conservar la inocuidad del producto 

     

10 
Se tiene un nivel de conocimientos adecuado para la promoción de 
la proactividad 

     


