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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Sistemas de informacion y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho —
2018”, Autor: Bach. Jhon Steve LA ROSA CHIRRE. Objetivo: Conocer los sistemas de
informacion y su influencia con la gestion de documentos de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad de Huaura Huacho 2018. Metodologia: se empled el método cientifico
de tipo de investigacion fue bésica, conocida como pura o fundamental, el nivel de
investigacion fue correlacional, es decir, el investigador medida de manera razonada,
haciendo uso del método deductivo, para responder a los problemas planteados y tiene como
principal soporte, la observacion. Hipotesis: Los sistemas de informacion influyen
significativamente con la gestion de documentos de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Huaura Huacho 2018. Poblacion: El universo poblacional estard
constituido por 86 unidades de observacion que seran los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Huaura Huacho. Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron
la observacion no estructurada, la entrevista, la encuesta estructurada y las fuentes
documentales con cada uno de sus instrumentos, para la recoleccion de la informacion se
construye un cuestionario, con preguntas para medir la variable independiente y otro para
medir la variable dependiente, luego se aplica el instrumento para recolectar datos, se
procesa estadisticamente la informacion haciendo uso del paquete estadistico SPSS24.0,
para el analisis e interpretacion de datos se tiene en cuenta tablas y figuras estadisticas donde
da un resultado de correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.748 en la hipdtesis
general, representada una buena asociacion y finalmente llega a la conclusion general: Los
sistemas de informacion se relaciona significativamente con la gestion de documentos de los

trabajadores Administrativos de la Municipalidad De Huaura Huacho — 2018.



Palabras Claves: Sistemas de informacidn, gestién de documentos.
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ABSTRACT

Title of the investigation: “Information systems and their influence with the document
management of the Administrative workers of the Municipality of Huaura Huacho - 2018,
Author: Bach. Jhon Steve LA ROSA CHIRRE. Objective: To know the information systems
and their influence with the document management of the administrative workers of the
Municipality of Huaura Huacho 2018. Methodology: the scientific method of the research
type was used, it was basic, known as pure or fundamental, the level of Research was
correlational, that is, the researcher meditates in a reasoned way, using the deductive method,
to respond to the problems posed and whose main support is observation. Hypothesis: The
information systems have a significant influence on the document management of the
administrative workers of the Municipality of Huaura Huacho 2018. Population: The
population universe will be made up of 86 observation units that will be the administrative
workers of the Municipality of Huaura Huacho. The techniques used in the present
investigation were unstructured observation, interview, structured survey and documentary
sources with each of its instruments. To collect the information, a questionnaire is
constructed, with questions to measure the independent variable and another to measure the
dependent variable, the instrument is then applied to collect data, the information is
statistically processed using the statistical package SPSS24.0, for the analysis and
interpretation of data, tables and statistical figures are taken into account where it gives a
correlation result de Spearman that returns a value of 0.748 in the general hypothesis,
representing a good association and finally reaches the general conclusion: The information
systems are significantly related to the document management of the Administrative workers

of the Municipality of Huaura Huacho - 2018.

Key Words: Information systems, document management.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion titulado Sistemas de informacion y su influencia con la
gestion de documentos de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Huaura
Huacho — 2018. Pe a (2008, p. 20) expresa que un Sistema de Informacion es un conjunto
de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un
mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones. Y La ISO (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion) define Gestion Documental como  Disciplina
encargada del control eficiente y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso
y eliminacion de records, incluyendo el proceso de captura y mantenimiento de las
evidencias e informaciones acerca de actividades de negocio y transacciones en la forma de

récords.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: en el | capitulo se tiene en cuenta
el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad problematica,
luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en
cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio, viabilidad del estudio y
las estrategias metodologicas en el Il capitulo el marco tedrico, que comprende los
antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas con el
estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la
variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos, Sistema de
hipétesis y la operacionalizacion de variables en el 111 capitulo el marco metodoldgico que

contiene la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccién de datos y las

Xii



técnicas para el procesamiento de la informacion, el 1V capitulo que contiene los resultados
estadisticos con el programa estadistico SPSS 24.0 y su respectiva contrastacion de hipotesis,
en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de los resultados, en el VI capitulo contiene las
Conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus respectivos

anexos.
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CAPITULO I: PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Descripcion de la realidad problematica

La tecnologia, principalmente la informéatica se ha convertido en un punto clave para el
desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector administrativo, ya que esto
permite que las instituciones publicas o privadas y las organizaciones vayan controlando

oportunamente el trabajo realizado.

El presente proyecto investigativo que se pone a consideracion constituye una necesidad de
automatizar cada uno de los procesos que realizan en forma manual por el personal
comunitario al momento de manipular la informacion que se efectGan dentro de la

Municipalidad de Huaura Huacho.

La Municipalidad de Huaura Huacho, se caracteriza por ser Institucion organizada de llevar
a cabo las actividades durante todo el a o, para atender las necesidades de los docentes de la
region, la misma que no dispone de un software informatico que les permita controlar la

informacion, por la necesidad de dar solucién al problema definido.

La mayoria de los documentos que resultan del cumplimiento de las actividades que una
organizacion realiza, son archivados en carpetas fisicas. Generalmente estos documentos
cobran importancia en otras instancias de las actividades de la organizacion, sea como
soporte o como fuente de informacidn. Para una organizacion es ventajosa la gestion
documental ya que permite facilitar la busqueda de todo tipo de documentos, aumenta la

seguridad, disminucién de costos administrativos, entre otros.

Uno de los problemas se basa en la cantidad de tiempo empleado para las bdsquedas en
dichas carpetas, como consecuencia de la gran cantidad de documentos y la demora en los

tiempos de respuesta en procesos criticos como tutelas y derechos de peticion (el tiempo



perdido en buscar documentos se traduce en tiempo productivo de trabajo). Muchas veces
en archivadores fisicos no queda registro del personal que consulta, modifica o inserta
documentos, esta situacion representa un esquema de seguridad débil que puede causar en
cualquier momento pérdida del activo més valioso para una organizacion, la informacion.
Por otra parte los archivos fisicos necesitan de un espacio para su almacenamiento, a la vez
tienden a deteriorarse con el paso del tiempo, por ende al momento de necesitar informacién

relacionada o escrita en los documentos, no se obtendra buenos resultados.

La Revista Gestion Documental y Factura Electronica se encarga en cada una de sus paginas
a tratar iniciativas, experiencias, novedades y estudios relacionados con la digitalizacion,
gestién, almacenamiento, seguridad, calidad de los documentos. En este medio impreso y
Web destacan la importancia de implementar sistemas de este tipo en las organizaciones,
ellos se alan: “La ventaja principal del almacenamiento es que las empresas liberan espacio
en sus oficinas que pueden dedicar a otras actividades, por otro lado, los clientes ganan en
efectividad, productividad y consiguen una buena y facil gestion de informacion, ademas, es
una forma segura de externalizar la informacion critica de la empresa” (Revista Gestion

Documental y factura electrénica, 2010).

Existe software de gestion documental bastante completo como Yerba Buena Software
(Yerbabuena, 2005) y cif-km (Cif-km, 1991), los cuales han tenido gran impacto en esta
area, sin embargo se hace poco asequible debido a estar bajo un licenciamiento privativo, la
presente solucion transforma un gestor documental en un sistema de informacién gerencial,
es decir, se implementaron funciones de este tipo de software especificamente para
instituciones de educacion superior (almacenamiento, clasificacion, recuperacion, custodia,
distribucion) (Vieiter & Carlos, 2010). Ademas, se tuvo en cuenta que los documentos son

generados por procesos de la organizacion, esto permitid crear una relacion entre



documentos y procesos para llevar un seguimiento detallado del material generado desde
que inicia un proceso siguiendo por sus diferentes fases, hasta que finaliza o0 muere, no se

pretende solo archivar documentos sino ayudar a la toma de decisiones a nivel gerencial.

1.2.- Formulacion del problema
1.2.1.- Problema general
¢Como los sistemas de informacion influyen con la gestion de documentos de

los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho 2018?

1.2.2.- Problemas especificos
1. ;Como la entrada de informacion influye con la gestion de documentos de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho 2018?

2. (Coémo el almacenamiento de la informacién influye con la gestion de

documentos?

3. ¢Como el procesamiento de la informacion influye con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018?

4. Cémo la salida de la informacion influye con la gestion de documentos de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho 2018?



1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1.- Objetivo general
Conocer los sistemas de informacion y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de

Huaura Huacho 2018.

1.3.2.- Objetivos especificos
1. Conocer la entrada de informacion y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

2. Conocer el almacenamiento de la informacion y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

3. Conocer el procesamiento de la informacién y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

4. Conocer la salida de la informacion y su influencia con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.



1.4.- Justificacion de la investigacion
La realizacion del proyecto de investigacion es conveniente, ya que con ello nos ayuda
a conocer como los sistemas de informacion se relacionan directamente con la calidad
de gestion de los usuarios de la Municipalidad de Huaura Huacho y que podré tener
un mejor manejo en la administracion y de los integrantes, a través del control de
acceso Yy perfiles. Ademas, se podré tener una mejor gestion de los documentos las

publicaciones, fichas de resumen y listas de publicaciones.

El Proyecto de investigacion ayudara a solucionar los diversos problemas que presenta
con respecto a la administracion de documentos, control de acceso a la informacion,

busqueda especializada de articulos y la gestion de fichas de registros.

1.5.- Delimitaciones del estudio
1.5.1.- Espacial

El presente estudio se desarrollara en la Municipalidad de Huaura Huacho.

1.5.2.- Temporal

El presente proyecto, tiene un tiempo de duracion de 6 meses que inicia en el
mes de mayo y esta terminado en el mes de octubre por ser un trabajo de
investigacion de caracter descriptivo correlacional solo se recogera
informacion en un tiempo y en un momento dado con un instrumento que es el

cuestionario sin manipular variables.



1.5.3.- Tematica y Unidad de analisis

El sistema de informacién aplicado en la gestion de documentos de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad de Huaura Huacho cuya

unidad de analisis es medir la opinion de los trabajadores administrativos.

1.6.- Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion enviable porque cuenta con el presupuesto
autofinanciado por el investigador, existen fuentes teodricas que respaldan la
presente investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializados en

la investigacion como metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos y una

traductora de idioma extranjero.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la investigacion

2.2.- Investigaciones Internacionales
La tesis titulada: “Sistema de informacion gerencial para la gestion documental”.
Mostrado por Hurtado, M. ademas, Dean, I. en 2013, en la ciudad de Cartagena -
Colombia, el establecimiento que confirmé que era la Universidad de Cartagena, su
objetivo fue desarrollar un sistema de informacion gerencial que apoye la gestion
documental para facilitar y mejorar el manejo de documentos y la toma de decisiones
en procesos administrativos de las organizaciones haciendo uso de la metodologia

RUP y tecnologias Web. Llegando a la siguiente conclusion:

- El sistema tuvo una reaccion positiva a las pruebas de aprobacién / abandono o
la caja negra completada, lo que lo distingue como un dispositivo de ayuda
extraordinaria para las asociaciones con respecto a la administracion de
documentacién en los procedimientos reglamentarios, el sistema descubrid

coémo satisfacer a cada uno de su objetivo.

- La tesis titulada: “La gestion de documentos como estrategia de innovacion
empresarial”. Expuesto por Sanchez, A. en 2011, en la ciudad de Caracas -
Venezuela. La institucion que lo respaldo fue la Universidad Central de
Venezuela, su objetivo fue dise ar una estrategia de innovacion empresarial en
la consolidacion de un modelo de Sistema de Gestion de Documentos y Archivos
para la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela. Llegando

a las siguientes conclusiones:



Los procedimientos no se han levantado, inscrito y desenredado, por lo
que las actividades se realizan sin una guia que presente poco a poco, ya
que deben realizarse con precision, de esta manera no hay una unidad
responsable de ocuparse de los procedimientos.

Dado que los procedimientos no estan institucionalizados, se completan
numerosas técnicas mediante la transferencia de archivos sin sentido o
no requeridos por los ejecutivos, introducidos en unas pocas copias que
a la larga se prescinden de la templanza de no ser necesarios.

Las tipologias narrativas no se han institucionalizado, por lo que no se

guardan en una tienda que permita su utilizacion, actualizacion y acceso.

La tesis titulada: “Implementacién y personalizacion del sistema de gestién
documental ORFEO, para la optimizacion de los procesos de gestion de tramites
institucionales de la escuela superior politécnica ecoldgica amazonica”. Exhibido por
Cevallos, uno de cada 2012 en la ciudad de Ibarra - Ecuador. La institucion que lo
respaldo fue la Universidad Técnica del Norte, su objetivo fue optimizar los procesos
de gestion de tramites institucionales de la Escuela Politécnica Ecoldgica
Amazonica, mediante la implementacién y personalizacion del sistema de gestidn

documental ORFEO. Llegando a las siguientes conclusiones:

- La idea de la gestion de documentos dentro de la condicion jerarquica debe
tomarse como un movimiento administrativo comprometido y listo para estudiar
los procedimientos narrativos a fin de dirigir las etapas y los estandares
autorizados para buscar la disminucion de variables, por ejemplo, costos,

apertura a los informes, La simplicidad del tratamiento de los archivos, la



exactitud de los datos, la importancia de los datos y la puntualidad en la
recuperacion de los datos de esta manera, crean la ventaja dentro de la condicion
comercial.

- Dado que la Escuela Ecolbdgica Politécnica del Amazonas - ESPEA es un
elemento de naturaleza cofinanciada, en otras palabras, tiene un limite financiero
de activos abiertos y privados, debe aceptar las pautas establecidas por el
Consejo Nacional de Archivos con respecto a informar a la junta tanto interna
como externamente, de esta manera, planificar un modelo para un Programa de

Gestion de Documentos es basico e importante.

2.3 Investigaciones Nacionales
La tesis titulada: “Sistema de Informacion Web para la mejora de la gestion de la
subgerencia de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Utcubamba”.
Presentado por Rodriguez, J. en el a 0 2016, en la ciudad de Trujillo — Perd, la
institucion que lo respaldo fue la Universidad Nacional de Trujillo, su objetivo fue
mejorar la Gestién de la Subgerencia de Abastecimiento de la Municipalidad de
Utcubamba mediante la implementacion de un Sistema de Informacion Web.

Llegando a la siguiente conclusion:

El tiempo empleado en la Generacion de Documentos se ha reducido con el sistema

de informacion web propuesto respecto al sistema actual.

La tesis titulada: “Sistema de informacidn web y su mejora en la gestién académica

del colegio privado Hans Ke Lsen del distrito de Florencia de mora Trujillo”.



Presentado por Enriquez, E. en el 2016, en la ciudad de Trujillo — Perq, la institucion
que lo respaldo fue la Universidad Nacional de Trujillo, su objetivo fue mejorar la
Gestion Académica de la Institucion Educativa Hans Kelsen del Distrito de Florencia
de Mora-Trujillo, a través de la implementacion de un Sistema de informacion.

Llegando a las siguientes conclusiones:

- El Nivel de satisfaccion del personal con el sistema actual es de 2.58 (51.60%)
y con la implementacion del sistema es de 4.07 (81.40%), lograndose un
incremento de 1.49 (29.80%).

- El tiempo en los procesos de gestién académica con el sistema actual es de 6.99
min. (100%) y con la implementacion del sistema es de 2.33 min. (33.33%),

lograndose una reduccion de 4.66 min. (66.67).

La tesis titulada: “Desarrollo de un sistema de gestion documental, fichas de
resumen y listas de publicacion para el proyecto procal-proser”. Presentado por
Liberato, A. y Marcial, N. en el 2014, en la ciudad de Lima — Perd, la institucion
que lo respaldo fue la Pontificia Universidad Catélica del Peru, su objetivo fue
analizar, dise ar, e implementar un Sistema de Gestion Documental, Fichas de
Resumen y Listas de Publicacion para el Proyecto ProCal-ProSer, aplicable al
Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de Software GIDIS-PUCP.

Llegando a las siguientes conclusiones:

- La visualizacion del archivo de los procedimientos de los ejecutivos y las
reuniones de trabajo (aplicando algunas actualizaciones en los procedimientos)
se logré y, dependiendo de esto, se pudieron distinguir los médulos que debian

actualizarse en el marco.
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- Secred el mddulo de organizacion de clientes y grupos de trabajo, a la luz de los
requisitos previos adquiridos del resultado normal 1, y con esto, suficiente
cliente se logré el tablero con las licencias de entrada requeridas para cada

reunion.

2.3.1- Bases Tedricas
2.3.1.1.- La automatizacion
e Sistemas de informacion (X).
1- Sistema
Segln IEEE (2008, p. 10) expresa que se incorpord un sistema completo,
aunque hecho de estructuras diferentes, comunicativas y concentradas.
Cualquier sistema tiene varios objetivos, y las cargas distribuidas a cada uno
de ellos pueden diferir ampliamente comenzando con un sistema y luego
con el siguiente. Un sistema desempefia una capacidad dificil de realizar por
cualquiera de las partes individuales. La naturaleza multifacética de la

mezcla es verificable.

Segun Enciclopedia llustrada Informatica (2007, p. 25) comunica que el
Sistema es cualquier arreglo de dispositivos que se unen en el logro de una
tarea; Asimismo, alude a cualquier surtido o combinacion de proyectos,
métodos, informacion y equipo utilizado en el manejo de datos: un sistema
de contabilidad, un sistema de tarificacion y una base de datos del sistema

de la junta.
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2-

Informacién

Segln Castellanos (2007, p. 10) expresa que la informacion es mucha
informacion sobre alguna ocasién, maravilla o circunstancia, que compuesta
en un entorno dado tiene su importancia, cuya razon podria ser disminuir la

vulnerabilidad o aumentar la informacion sobre algo

Los cientificos consideran que la informacion es una gran cantidad de
caracteres (informacion), que se recopilan para dar forma a una progresion
de palabras con el fin de comunicar un mensaje justificable para el individuo

como la razon para el examen de cualquier punto.

Sistema de Informacion

Como lo indico Pe a (2008, p. 20), €l dice que un Sistema de Informacion
es una gran cantidad de componentes interrelacionados para enfocarse en
las solicitudes de datos de una asociacién, a fin de aumentar el grado de
informacion que permite una mejor ayuda para la toma de opciones y

adelanto de actividades.

Como lo indica Laudon (2008), afirma que "Un sistema de informacion es
una gran cantidad de segmentos interrelacionados que retnen (u obtienen),
procedimientos, almacenan y difunden datos para ayudar al liderazgo y

control basicos en una asociacion".
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Los datos se adquieren a raiz del manejo de la informacion. Los ejercicios
del marco de datos son: seccion de informacion, preparacion y rendimiento.

La entrada sirve para mejorar o controlar la actividad.

Un marco de datos es una gran cantidad de partes o componentes que se
asocian entre si, que obtienen informacién de entrada, se manejan y crean
un resultado, que son los datos. Como se muestra, los datos permiten
desglosar una circunstancia, observar, obtener informacion méas notable y

decidirse por una eleccion.

La informacidn son los rasgos que reconocen los elementos, individuos y
actividades que estan disponibles o que se crean en la vida cotidiana de la
persona, de una organizacién y que estdn siempre presentes. Esta
informacidn, compuesta por cualquier criterio, es lo que actualmente se
conoce convencionalmente como "bases de datos todo incluido™ (Di Biase

de Lillo, 2015).

4- Actividades basicas
1. Entrada de Informacion (X.1)
Es el procedimiento por el cual el Sistema de Informacion toma la
informacién requerida para procesar los datos. Los pasajes pueden ser
manuales o programados. Los manuales son aquellos que el cliente

proporciona legitimamente, mientras que los programados son informacion
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0 datos que se originan o se toman de diferentes marcos o médulos. El

ultimo se llama interfaces programadas.

Las unidades del molino para la seccion de informacion para PC son
terminales, cintas atractivas, unidades de disquete, etiquetas estandarizadas,
escaneres, voz, pantallas delicadas de contacto, consola y mouse, entre

otros.

2. Almacenamiento de informacion (X.2).

La capacidad es uno de los ejercicios o habilidades mas importantes que
tiene una PC, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recuperar
los datos ahorrados en el area o procedimiento pasado. Estos datos
generalmente se guardan en estructuras de datos llamadas registros. La
unidad comin de almacenamiento son circulos atractivos o discos duros,

discos flexibles o circulos flexibles y circulos minimizados (CD-ROM).

3. Procesamiento de Informacion (X.3).

Es la capacidad del sistema de informacion para realizar estimaciones segun
un acuerdo de actividades preconstruido. Estos recuentos se pueden hacer
con informacién que ingreso al sistema o con informacién que se guarda.
Este componente de los sistemas permite el cambio de informacion de
origen en datos que pueden utilizarse para el liderazgo basico, lo que hace
posible, ademas de otras cosas, que un jefe cree una proyeccion monetaria
a partir de la informacidn contenida en un estado. de resultados o un informe

de activos de una base.
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4. Salida de Informacion (X.4).

El rendimiento es la capacidad de un sistema de informacion para obtener
datos manejados o informacion de informacion en el extranjero. Las
unidades de rendimiento de la fabrica son impresoras, terminales, disquetes,
cintas atractivas, voz, plotters y plotters, entre otros. Aclare que el
rendimiento de un Sistema de informacién puede comprender el pasaje a
otro Sistema de informacion o médulo. En este momento, también es una
interfaz de rendimiento programada. Por ejemplo, el Sistema de Control del
Cliente tiene una interfaz de licencia programada con el Sistema de
Contabilidad, ya que crea los enfoques de contabilidad de los desarrollos

procesales del cliente.

5- Elementos
Las partes mas significativas de un marco de datos son las que se acompafan,

como lo indica (Kendall, 2013).

a. Financieros
Es la perspectiva financiera que permite asegurar, contratar y respaldar

diferentes activos que conforman un Sistema de Informacion.
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b. Administrativos
Es la estructura natural de objetivos, reglas, capacidades, técnicas,
departamentalizacién, encabezado y control de ejercicios; que apoya la

creacion y utilizacion de los sistemas.

c. Humanos

Se compone de dos reuniones: el experto, que tiene la informacion particular
en la mejora de los marcos, siendo estos: jefes, pioneros de riesgo, analistas,
programadores, operadores y captores. El cliente, hablado por individuos

intrigados por los datos del tablero a través de PC.

d.Materiales
Son aquellos componentes fisicos que ayudan a la actividad de un marco de
datos, por ejemplo: entorno de trabajo, establecimientos eléctricos y de

refrigeracion, medios, muebles, hardware, papeleria, etc.

e. Tecnoldgicos
Es la disposicion de informacion, encuentros, estrategias y métodos; que

guian la creacion, actividad y apoyo de un marco.

e 2.2.2.- Gestion documental (Y).

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) caracteriza la Gestion de
Documentos como una Disciplina responsable del control competente y preciso
de la creacion, recopilacion, mantenimiento, uso y finalizacion de registros,
incluida la forma de capturar y mantener pruebas y datos sobre ejercicios de

negocios. e intercambios como registros.
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Del mismo modo, el Consejo Internacional de Archivos caracteriza a la
Gestion de Documentos como "“zona de administracion reguladora general
identificada con el logro de la economia y la competencia en la creacion,
mantenimiento, uso y aura de registros" (Peis y Ruiz Rodriguez, 2010). En
sinopsis, la gestion de documentos implica organizar, controlar, encabezar,
asociar, preparar, asociar, avanzar y otros ejercicios de administracién que
incluyen la elaboracion de informes, su mantenimiento, uso y manera de
archivar de manera adecuada y adecuada la documentacion que depende de

los arreglos y las directrices. administrativo.

1- Obijetivos de la Gestion de documentos
Segun Cruz (2006) la Gestion de  Documentos  persigue los siguientes

objetivos:

1. El dise o normalizado de los documentos.

2. Evitar la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia

de versiones caducadas.

3. Simplificar los procedimientos.

4. Controlar el uso y la circulacion de los documentos.

5. Organizar (Clasificar, Ordenar y Describir) los informes sobre su uso

indebido legitimo en la administracion de la junta y el liderazgo bésico.

6. La preservacion y el establecimiento de registros que requieren poco o

ningun esfuerzo en las cronicas intermedias.
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Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor para

la gestion y para el futuro.

Garantizar la accesibilidad de los registros basicos en circunstancias de

crisis.

Una organizacion que aplique la gestion de documentos puede obtener entre

muchos beneficios, los siguientes (NUfiez, 2007):

» Realizar sus actividades de una manera ordenada, eficaz y responsable.

 Prestar servicios de un modo coherente y equitativo.

 Proporcionar coherencia, continuidad y productividad a la gestion y a la

administracion.

e Garantizar la continuidad en caso de catastrofe.

» Cumplir con las necesidades administrativas y administrativas, incluidos

los ejercicios documentados, de revision y supervision.

» Brindar seguridad y respaldo para el traje, incorporando el peligro que
corresponde al tablero correspondiente a la presencia o no aparicion de

prueba de los ejercicios realizados por la asociacion.

 Proteger los intereses de la asociacién y los privilegios de los trabajadores,

clientes y socios presentes y futuros.

* Apoye y registre el flujo y reflujo y futuros ejercicios de trabajo

innovadores, logros y resultados, como una investigacion verificable.

» Mantener la memoria corporativa, personal o colectiva.
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2- La normalizacion de la gestion de documentos

Enelao 2001, como se menciono anteriormente, la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) respalda la norma ISO 15489 para lograr una
armonizacion mas notable entre las técnicas auténticas y los modelos de
administracion jerarquica y de calidad que se desarrollaron antes que los
nuevos. lugares de trabajo (cultura corporativa organizada hacia la calidad y el
avance, segmento innovador y de correspondencia, mercados serios,
estructuras autoritativas y administrativas complejas), para lo cual parecia no
haber suficiente y robotizé la reaccion de los ejecutivos de sus archivos (Moro,

2010).

Moro (2010) resume en su curso "Extension de 1SO 1589: 2001 en el informe
de la junta”, los elementos que impulsaron la produccion de 1SO 15489-2001,
asi como diferentes principios que ayudan a la administracion de registros,

agrupandolos en dos categorias:

a) Factores provenientes de los entornos de trabajo:
» Surgimiento de nuevos lugares de trabajo en asociaciones: utilizacién de
nuevos datos e innovaciones de correspondencia en formas de negocio y

sus resultados posteriores.

» Aparicion de un nuevo récord que la junta necesita agregar a un liderazgo

basico mas rapido y cada vez mas complejo

» Competitividad en asociaciones ante mercados gubernamentales,

nacionales y mundiales
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Supuestos cambiantes con respecto a los datos en las asociaciones (mayor
grado de velocidad en la recuperacién, solicitudes méas notables sobre la
propuesta y la naturaleza de la recuperacion, problemas en el tratamiento
y la preservacion, una importancia mas notable para la seguridad de los

datos y el control de acceso, etc.)

Orientacion de las asociaciones hacia la union de los niveles de datos.

b)Factoresderivados del proceder de lacomunidadarchivistica:

Ausencia de un modelo de administracion todo incluido (variedad de

formas de pensar).

Diversidad de préacticas en la red global registrada (heterogeneidad de

modelos aplicados para supervisar marcos de archivo en asociaciones.

Divergencia entre los datos y las necesidades narrativas de los creadores

de informes en la administracién dada por los supervisores de archivo

Objeto de trabajo del archivador en desarrollo debido a la innovacion de
la PC (archivo tradicional, electronico y computarizado; resistencia de

crossover, registrar los marcos de la placa.

Mayor importancia y alcance de la razén administrativa: aumento de la
naturaleza y el respaldo de las administraciones, al igual que el aumento
del grado: creadores de informes (el trabajo administrativo se extendio a

los creadores de registros y no se delimit6 en especialistas en archivos)
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» Conciencia de la necesidad de buscar arreglos juntos; y (punto de vista
cientifico multidisciplinario y familiaridad con la importancia y la
imprevisibilidad de los problemas existentes en la practica competente a

pesar de los nuevos lugares de trabajo).

*  Predisposicion al esfuerzo coordinado en actividades mundiales
(Conciencia de confrontar la realizacion de arreglos de manera

compartida y de tener canales de correspondencia mundiales)

Estos elementos han afectado el avance de diferentes normas identificadas con
la administracion de registros, datos y documentacion, de los cuales se ha
preparado una tabla sucinta recordada para el Anexo No. 1 de este examen, y
que ademas exhibe los diferentes principios aprobados hasta la Fecha en

Venezuela por el Comité Técnico 15 (CT15) de Informacién y Documentacion.

3- NormalSO 15489 — 2001 de Gestion de Documentos.

Elobjetivoprincipal del usode Document Management como lo indica Morales
(2010) es "garantizar que una asociacion pueda crear, proteger y utilizar los
archivos grabados que necesita". Paracumplir coneste objetivo, se debe utilizar
la normalSO 15489-2001, quesurge debido al apoyo de diferentes marcos, por
ejemplo, el marco de administracion de calidad actualizado en una asociacion
mediante el uso de ISO 9001, o el arreglo de administracion natural aplicado

con ISO 14000estandar.
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La norma ISO 15489 se caracteriza como una "norma que se aplica a la
administracion de registros en todos los arreglos 0 medios, realizada u obtenida
por cualquier asociacion abierta o privada en la actividad de sus ejercicios o
por cualquier persona responsable de hacer y cuidar los informes. . Da la
estructura y la estrategia para relegar las obligaciones en las asociaciones y sus
RRHH con respecto a los arreglos, métodos, marcos y procedimientos

identificados con los archivos "(Nufiez, 2007).

Este estandar controla la técnica y el nivel de operatividad del manejo auténtico
de los informes de una asociacién sin ingresar legitimamente a la organizacion
del archivo verificable, sin embargo, se concentra en garantizar la
administracion de registros dinamicos y semidindmicos (Moro 2010). Relne
criterios y sugerencias para la administracion de registros, por lo que en su
solicitud nose completan formularios de acreditacion, una accion que apartir
demediados de2011 se puede hacer conel respaldo del grupo de Normas 30300

sobre Sistemas de Gestion de Documentos.

Los objetivos buscados por ISO 15489, determinados en su contenido,
pueden resumirse en:

1. Guie los criterios con los que debe planificarse y ejecutarse un Sistema
de gestion de documentos (SGD) y los requisitos previos que debe
cumplir (fiabilidad, honestidad, consistencia, culminacion, naturaleza
ordenada)

2. Sea inteligente con marcos de administracion de calidad (1SO 9001) y
natural (ISO 14001)

3. Potenciar la unién de la administracion en igualdad de condiciones,
convencional y electronica, en un registro solitario del marco ejecutivo
(SGD)
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4. Establezca criterios sobre qué registros deben realizarse dentro de cada
estrategia, qué informacion y estructura deben contener, cuéles deben
guardarse y con qué requisitos previos

5. Decidir todas las partes de la generacion y los ejecutivos de los informes
dentro de un marco, incluida su consolidacion, inscripcion, codificacion
de acuerdo, almacenamiento, uso, acceso, proteccion o eliminacion y los
criterios con los que se debe finalizar.

Es todo menos un estandar aplicarlo en el Archivo de una asociacion, ya que
su origen se identifica con la incorporacion o inundacion de la administracion
de informes en todos los ejercicios de la asociacion, ya sea abierta o privada,

por lo que se pretende supervisar marcos institucionales totales registrados.

4- Programa de gestion documental

La gestion de documentos es la consecuencia del sustrato aplicado del orden
de la documentacion que, a pesar de que no es algo nuevo (a la luz de que se
ha creado durante mas de 1000 a os), ha avanzado en el solo queda un siglo
antes de un desarrollo exponencial de los datos, creciendo nuevas estrategias

para permitir el acceso a enormes masas de datos.

Por lo tanto, estas estrategias han desarrollado aparatos y aplicaciones
progresivamente organizados para manejar estos volimenes de datos que
dependen de una disposicién predefinida planificada para apoyar la creacion,
el control, la apertura y los ejercicios de evaluacion de la documentacién

institucional.
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5- Ciclo de vida de los documentos

El patron de existencia de los registros construye que el archivo como una
forma de vida viva, se crea u obtiene, su estructura fisica (papel, electronica,
atractiva, fotografica, etc.) y la sustancia instructiva se construyen. Los
informes se utilizan y se mantienen. Se ordenan, evallan, registran, redisefian
y satisfacen su capacidad de tiempo, su edad aumenta gradualmente con sus

cualidades.

La disposicion de los archivos segun el patron de existencia de los registros se

crea de la siguiente manera:

a) Archivo de Gestion (Y.1)
En el registro de administracion, el informe se realiza de acuerdo con sus
capacidades, se ordena, organizay crea los documentos. Los datos estan en uso

duradero.

b) Archivo Central (Y.2)
En el Archivo Central, los informes permanecen después de haber terminado su
creacion y preparacion. El registro experimenta una valoracion, determinacion y
fin. Los registros deben dar su consentimiento a las estimaciones esenciales,
administrativas, monetarias, legales, especializadas o de contabilidad, y este es

el lugar donde las Tablas de retencion de documentos satisfacen su capacidad y
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el informe debe permanecer en el Archivo central para la conferencia durante el

periodo de tiempo que los TRD espectéaculo.

¢) Archivo Histdrico (Y.3)
Todos juntos para que el registro vaya al Archivo Historico, debe ajustarse a
las cualidades auxiliares logicas, sociales y verificables, con el argumento de

que, debido a su tributo y significado til, deben protegerse para siempre.

6- Fases delsistema degestion dedocumentos

a) Laencuesta

Es una estrategia cuantitativa que  utiliza métodos de investigacion
institucionalizados para evaluar los atributos de la verdad narrativa de la
organizacion que permite la agregacion de informacion que con una evaluacion
suficiente traerd una conclusion adecuada a su circunstancia actual. La revision
es significativa a la luz del hecho de que permite conocer por dentro y por fuera

la estrategia, la capacidad y la estructura del establecimiento.

A continuacién, se presenta la metodologia para liderar una revision:
estructurar una estructura, presentar el estudio al personal que esté obligado,

ejecutar el resumen y organizar los resultados.

b) Elementos pregunta para realizar una encuesta
Segun (Acevedo, 2004), para conceptualizar un Programa De Gestion

Documental en una entidad se deben considerar las siguientes preguntas:
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e Producciondedocumentos

- ¢Qué documentos produce la dependencia? (TRD y apoyo)

- ¢Qué se tiene en cuenta para elaborar dichos documentos? (directrices)

- ¢Qué tipo de soportes documentales utiliza y en qué casos? (papel,
digital)

- ¢Como se elaboran los documentos? ¢ cuél es el paso a paso? (Formato,
copias, firmas, uso papel reciclado).

- ¢Como se reciben y envian los documentos? (Por correo tradicional,
correo electrénico, fax, otro.).

- ¢Cbmo se elaboran los documentos internos?

e Recepcion de documentos internos

¢ Qué tipo de documentos recibe de otras dependencias y por qué razén?

¢Como recibe estos documentos (procedimiento, verificacion, control)?

¢Qué se hace cuando el documento no es de su competencia?

¢Si el documento esta incompleto qué se hace?

¢Corresponde a las series documentales?

¢Existe algin control para seguimiento y entrega de los documentos internos?

e Distribucion de documentos recibidos

¢Como se reciben los documentos externos? (Por Unidad de correspondencia,
directamente, o por otra dependencia).

¢Queé hace cuando el documento no es competencia de la dependencia?
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e Distribucion de documentos enviados

¢Quién y como envia los documentos a otra entidad?

¢Aplica la directriz para el envio de documentos fuera de la entidad?

¢La unidad de correspondencia le ha devuelto documentos por alguna razén?

¢La dependencia informa a la unidad de correspondencia sobre el medio de

distribucion para el envio de documentos?

¢Cbémo sabe la dependencia que el documento fue enviado?

¢Cdémo sabe la dependencia que el documento no llego a su destino?

e Tramite de documentos

- ¢Cuéndo en la dependencia se reciben documentos de otras
dependencias y de la unidad de correspondencia es porque se requiere
dar tramite? (sin respuesta, visto bueno, chequeo), ¢dar respuesta? ,
¢otro, cudl? , ;qué se hace en cada caso?, ¢si la solicitud no es clara
queé se hace?, ¢cudl es el procedimiento que se sigue para proyectar la
respuesta a una solicitud?

- ¢Si larespuesta es para una dependencia de la misma institucion, ¢qué
se hace? cuales son los controles?

- ¢Silarespuesta esta dirigida a una entidad externa a la propia

institucion, que se hace y cuéles son los controles?
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e Organizacion de archivo de gestion

- ¢Como se hace la apertura de carpetas y en qué momento?
- ¢Sabe usted si existe TRD en la institucion?

- ¢Como ubica los documentos dentro de las carpetas? (orden original)
- ¢Realiza la foliacién?

- ¢Cuando culmina el tramite?

- ¢Cuéndo hace la transferencia?

- ¢Cbmo ordena las series documentales?

- ¢ Cuéles sistemas de ordenacion utiliza?

- ¢Elabora inventarios documentales?, ¢en qué casos?

- ¢ Transferencia documental

- ¢Realiza transferencias documentales?, ;en qué fecha?

- ¢ Aplica el procedimiento para hacer la transferencia?

- ¢ Existen series para eliminar en el archivo de gestion?

- .Como hace la eliminacion?

e Organizacion de archivo central

- ¢Como recibe las transferencias? (caja, carpetas rotuladas)

- ¢Si no estan bien elaboradas que se hace?

- ¢Como se hace el cotejo

- ¢Como fue organizada?

- ¢ Qué sistema de ordenacion utiliza?

- ¢ Qué procesos archivos se realizan en el archivo de gestion?
- ¢La recuperacién es facil?

- ¢Qué instrumentos de consulta utilizan?
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- (Aplica la disposicion final expresada en la TRD?
- ¢Realiza transferencias secundarias?, ¢cada cuanto tiempo?
- ¢ldentifica y aplica procedimientos para eliminacion, conservacion total,

seleccién y microfilmacion?

e Organizacién de archivo historico:

- ¢Cdmo se reciben las transferencias secundarias en la entidad?
- ¢Sino esta bien elaborada qué se hace?

- (COmo se realiza el cotejo?

- (Qué procesos archivisticos se realizan en esta fase?

- ¢(Quién elabora los instrumentos de consulta?

e Consulta de documentos

- ¢(Quiénesconsultan el Archivo de Gestion y por qué?

- ¢;Comolocaliza lainformacionen el Archivo de Gestion?
- ¢Registrael préstamo de documentos? ;Como lohace?

- ¢Quémecanismo de control utiliza (devolucion)?

e Conservacion de documentos

- ¢COmo se expresan las necesidades de la dependencia en materia de
unidades de conservacién y almacenamiento?

- ¢Ha realizado un diagnostico de sus necesidades?

- ¢Cuenta con espacios suficientes para el almacenamiento de

documentos?
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- ¢ Existe sefializacion adecuada de las areas del Archivo Central e Historico?

- ¢(Cuenta con equipo y mobiliario para organizar el Archivo de Gestion,
Central e Historico?

- (Ademas de soportes en papel carta u oficio, se utilizan o reciben otros tipos
de formatos o soportes?

- (COomo almacena este tipo de documentos?

- (Qué medidas de conservacion preventiva conoce y aplica?

- ¢Conserva informacion en medios magnéticos y digitales?, ;como los

conserva?

e Disposicion final

- ¢(Ha aplicado la TRD en lo relacionado con la disposicion final?

- ¢ Cuéntas series y cuantos metros lineales transfiere anualmente?

- ¢En su TRD esta prevista la microfilmacion de alguna serie? o ¢En qué fase
se realiza?

- ¢En su TRD esta prevista la digitalizacion? o ¢En qué fase se realiza?

c¢) El informe diagnostico
A raiz de la diseccion de las revisiones, se construye la circunstancia actual y

genuina de la documentacién de la organizacion.

Como siguiente etapa, continuamos preparando un informe que distingue y

Ilama la atencion sobre los enfoques que descubren los angulos identificados
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con la creacion narrativa, su temperamento, su valoracion segun la

promulgacion, su estructura y estados de proteccion y el tablero.

d) El proyecto de organizacion

A partir del andlisis narrativo, continuamos proponiendo un plan de riesgo que
refleja los aires generales, los procedimientos y ejercicios para desarrollar las
estrategias de cumplimiento de archivos, administracion reguladora,
movimientos, tablas de mantenimiento de informes, organizacién de
administraciones y dispersion de registros. y el enfoque de proteccion y

contrarestacion narrativa.

2.3.2 Bases filosoficas
Estudia las regularidades universales a las que se someten tanto el ser como el pensamiento
del hombre en el proceso del conocimiento. La relacion entre el ser y el pensar es el

problema fundamental de la filosofia.

CRITERIOS BASES FILOSOFICAS

POR SUS - chencias | feordticss: s resudltado  poncipal  es’  conocimibento

RESULTADDOS  (muafemdlices ciencias nafirales )
- cicicins practicns: suresultado principal es accion (elica, polition..)
- cigncias productivas: su resulmda principal s un objeto (donicas,
arfesarnias, artes., .}

POR EL TIPO - sustandias (leologia, ciencins noturales )

DE - enfidndes que ni som sustoncias {matematices, dtics, politicn. )

E}LUE- ADES - sustancias acoidentoles (1denicas )

ESTUDIAN

POR EL TIPD - necesidad absoluln (matemianticas, tealogin)

5ECES|DAD - necesidad hipotéticn (clencine naturales, étien, politicn, téenbes )
DEL

RAZOMAMIEN

Ty

PFORLA = efernos (mulemdticas, leologian)

gE SUS LN - no etermod (clencins nuturales, dthen, politics, téenlcus.. )
OBIETOS

POR EL = presenle (tedlogin, matematicns )

TIEMPO DE : y i s !

LAS = fuiuns {ciencits naturales, dnes, politica, tdencus.. )
PREMISAS

POR LAS ~ avlo consps focmal v final (Teologia)

i gl sdlo cousa formal v un amdlogs de cousn material {macmikhcas)

- oousas formal, matenal, final v eficiente (Clencins naterales, éticn.
pelitica, tdenims. )
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2.3.3- Definicién de términos basicos

CD-ROM

Es un compact disc: un plato conservador. ROM, de nuevo, alude a la memoria de
solo lectura. Posteriormente, se puede afirmar muy bien que un CD-ROM es una
especie de circulo minimo (un componente dptico que se graba cuidadosamente y

se utiliza para almacenar informacion).

Cloud Computing
Es un enfoque para ofrecer administraciones en donde todos los segmentos se
guardan en Internet o "Cloud". Muy bien puede ser utilizado por clientes basicos u

organizaciones de diversos tipos.

Interfaces
Es una asociacién entre dos maquinas de cualquier tipo, que ofrece ayuda para la
correspondencia a varios estratos. Es concebible comprender la interfaz como un
espacio (donde ocurre la comunicacién y el comercio), un instrumento (como un
aumento del cuerpo humano, por ejemplo, el mouse que permite colaborar con
una PC) o una superficie (el articulo que da datos a a través de su superficie, forma

0 sombreado).

Infraestructura como Servicio (laaS)
En este momento, se llama metodologia para contratar administraciones de equipos

virtuales de proveedores externos.
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e Plataforma como Servicio (PaaS)
El término se utiliza para representar el patron de vida total del avance de la

aplicacion web.

e Sistemas de control biométricos
Son marcos excepcionalmente refinados y extremadamente fascinantes, ya que
disponen de los trucos mas reconocidos. Son la consecuencia del uso de estrategias
cientificas y medibles en los aspectos méas destacados fisicos o sociales de un
individuo para verificar los caracteres o reconocerlos. Por ejemplo, las cualidades
fisicas serian huellas dactilares, ejemplos faciales, retinas, iris o la geometria de la

palma de la mano.

e Software como Servicio (SaaS)
Estas son aplicaciones facilitadas en servidores a los que los clientes acceden a

través de un navegador de Internet.

2.3.4.- Hipdtesis de investigacion

Se pretende con este trabajo disponer de un material con los contenidos
fundamentales, que posibiliten al profesor universitario la formulacién de la
hipétesis para el desarrollo de una investigacion, teniendo en cuenta el problema a
resolver.
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2.4.- Hipotesis general

Los sistemas de informacion influyen positivamente con la gestion de documentos de

los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

2.5.- Hipotesis especificas

La entrada de informacion influye significativamente con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura
Huacho 2018.

El almacenamiento de la informacion influye significativamente con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura
Huacho 2018.

El procesamiento de la informacion influye significativamente con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura
Huacho 2018.

La salida de la informacion influye significativamente con la gestion de
documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.
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2.6.- Operacionalizacion de las variables

TABLA 1: Operacionalizacion de la variable

Y.3.3.- Importancia informativa.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Entrada de la X1.1- Manuales.
., X1.2.- Automaticas.
Informacion. X1.3.- Datos computacionales
Siempre.
X.2.- Almacenamiento | <21~ Acthlfiades computauf)nes. Casi Siempre
X) ., X2.2.- Capacidades computaciones. A veces
de la Informacion. X2.3.- Almacenamiento en disco. Casi nunca
Nunca
SISTEMAS DE
INFORMACION . - la cé
X.3.- Procesamiento | 31 Efectua calculos. Lik
. L X3.2.- Transformacion de los datos. ikert.
de la informacion. X.3.3.- Toma de decisiones.
X 4.- Salida de la X4.1.- Informacio_n procesada. .
. ., X4.2.-Unidades diferentes de salida.
informacion
Y.1.- Archivo de Y1.1.- Funciones.
L, Y1.2.- Clasifica.
Gestion. Y1.3.- Ordena.
Y1.4.- Informacién Permanente.
Siempre.
) . Y2.1.- Administrativo. Casi Siempre
Y.2.- Archivo v2.2.- Fiscal. A veces
GESTION DE Central. Y2.3.- Legal. Casi nunca
) Nunca
Likert.
Y.3.- Archivo Y3.1.- Valores secundarios cientificos.
Histdrico. Y3.2.- Nivel cultural.

Fuente: Propia.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

3.1.- Dise 0 metodologico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dara valiosa informacion
diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un dise 0 no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen
un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer
a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

-

—>

- Oy /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Variable Independiente.
Oy = Variable Dependiente.
r = Relacion entre variables.
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3.2.- Poblacion y muestra
3.2.1.- Poblacion
El universo poblacional estara constituido por 86 unidades de observacion que

serén los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho.

3.2.2.- Muestra
La muestra de estudio se considero a la totalidad de la poblacién por ser peque
a que vienen a ser todas las unidades de observacion, los 86 trabajadores

administrativos.

Dado que la poblacion es peque a, se ve como un ejemplo no probabilistico,
sobre labase de queel cientifico, al darse cuenta de la poblacion bieny
con confianza, elige que las unidades de percepcién coordinaran el ejemplo.
Lo que utilizamos la estrategia, o sistema de inspeccién, llamado examen de
evaluacion deliberado, con la  regla de comodidad del analista para ser
delegado, el ejemplo se aplicd atodos los componentes de percepcion con
atributos similares, segin Cérdoba (2009) en su libro llamado Estadisticas
aplicado a la Investigacion y la receta objetiva que presentamos, su

aplicacion no es importante para obtener el ejemplo, que considera.

3.3.- Técnicas de recoleccion de datos
Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion fueron

los que se muestran a continuacion:
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Técnicas:

e Analisis documental
e Entrevista
e Encuesta

Instrumentos:

« Fichas bibliogréficas, hemerograficas y de investigacion
e Cuestionario de entrevista
e Cuestionario de preguntas.

3.4.- Técnicas para el procesamiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliogréficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilaron informacién sobre cada una de
las dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos

que aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento comprendimos los procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden

a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales
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y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar

problemas.

b)

Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas que originaron de los indicadores
y estos de las dimensiones, para lograr la medicién y control de las variables de

estudio, La medicion se hizo a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos

Para el acopio de la informacion se formuld y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinion de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logré aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracién de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.

Analisis Estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 24.0 el cual se proceso, para

lograr la interpretacion, andlisis y discusion los gréficos y figuras estadisticos, para
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lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que serd el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo

a)

b)

d)

Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

Hipotesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectuard una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaron programas

estadisticos antes mencionados.

Decision estadistica

La decision estadistica se tom6 como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante graficos y figuras
estadisticas correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto
quiere decir si el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la
region de rechazo se rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es

decir:

Si:FO > F a, a-1, N-a se rechaza
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.- Andlisis de resultados
TABLA 2: Sistemas de Informacién

SISTEMAS DE INFORMACION

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 24,6 24,6 24,6
Medio 54 62,8 62,8 88,4
Alto 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 1: Sistemas de Informacion

SISTEMAS DE INFORMACION

I13a n
E v iz
..E'J'. L

De lafigura 1, un 62,8% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel medio en la variable de sistemas de

informacion, un 25,6% un nivel bajo y un 11,6% un nivel alto.
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TABLA 3: Entrada de la Informacién

Entrada de la Informacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 41 47,7 47,7 47,7
Medic 31 36,0 36,0 837
Alto 14 16,3 16,3 100,0
Total Ba 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 2: Entrada de la Informacion

Entrada de |a Infformacgién

Oian
B W ediz
[ FARS

De la figura 2, un 47,7% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel bajo en la dimension de entrada de la

informacion, un 36,0% un nivel medio y un 16,3% un nivel alto.
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TABLA 4: Almacenamiento de la Informacién

Almacenamiento de la Informacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 30 344 344 344
Medio 41 47,7 47,7 B2.6
Alto 15 17,4 17,4 100,0
Tatal 86 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 3: Almacenamiento de la Informacion

Almacenamiento de la Informacidn
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De la figura 3, un 47,7% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel medio en la dimension de almacenamiento de la

informacion, un 34,9% un nivel bajo y un 17,4% un nivel alto.
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TABLA 5: Procesamiento de la informacion

Procesamiento de la informacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 25 291 291 291
Medio 51 593 593 884
Alto 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 1000 1000

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 4: Procesamiento de la informacion

Frocesamiento de la informacian
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De la figura 4, un 59,3% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel medio en la dimensién de procesamiento de la

informacion, un 29,1% un nivel bajo y un 11,6% un nivel alto.
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TABLA 5: Salida de la informacién

Salida de la informacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 51 59,3 59,3 59,3
Media 35 40,7 40,7 100,0
Total i 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 6: Salida de la informacioén

Salida de lainformacion
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De la figura 5, un 59,3% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel bajo en la dimensidn de salida de la informacién

y un 40,7% un nivel medio.
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TABLA 6: Gestiéon de Documentos

GESTION DE DOCUMENTOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 12,8 12,8 12,8
Medio 68 79,1 79,1 81,9
Alto 7 81 81 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 5: Gestion de Documentos
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De la figura 6, un 79,1% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel medio en la variable de gestion de documentos,

un 12,8% un nivel bajo y un 8,1% un nivel alto.
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TABLA 7: Archivo de Gestién

Archivo de Gestion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 34 407 407 407
Medio 44 512 512 519
Alto 7 8,1 81 100,0
Total B 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 6: Archivo de Gestion

Archive de Gestidn

I'13a n
[ v eai-
..E'J'. L

De la figura 7, un 51,2% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen que existe un nivel medio en la dimensidn de archivo de gestién, un

40,7% un nivel bajo y un 8,1% un nivel alto.
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TABLA 8: Archivo Central

Archivo Central

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 41 477 47 7 47,7
Medio ag 442 442 81,9
Alto 7 8.1 8.1 100,0
Total BE 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 7: Archivo Central

Archive Central

Eja_n
B W ediz
- PR

De la figura 8, un 47,7% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen gue existe un nivel bajo en la dimension de archivo central, un

44,2% un nivel medio y un 8,1% un nivel alto.
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TABLA 9: Archivo Historico

Archivo Historico

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 21 244 244 244
Medio 40 46,5 46,5 709
Alto 25 291 291 100,0
Total B6 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion presenta la siguiente figura:

FIGURA 8: Archivo Historico

Archive Histérico
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De la figura 9, un 46,5% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Huaura Huacho creen gue existe un nivel medio en la dimensién de archivo histérico, un

29,1% un nivel alto y un 24,4% un nivel bajo.
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4.3.- Contrastacion de hipétesis
Hipdtesis General

Hipotesis Alternativa: Los sistemas de informacién influyen significativamente con la

gestion de documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

Hipdtesis nula: Los sistemas de informacion no influyen significativamente con la gestion

de documentos de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaura Huacho

2018.

TABLA 10: Los sistemas de informacion y la gestion de documentos

Correlaciones

SISTEMAS

DE GESTION DE
IMFORMACIO DOCUMENT
I+l 0s
Rho de Spearman  SISTEMAS DE Coeficients de 1,000 748"
IMFORMACIOMN correlacion
Sig. (bilateral) 000
[+l a6 26
GESTION DE Coeficients de 748" 1,000
DOCUMENTOS correlacion
Sig. (hilateral) 000
[+l a6 Al

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.748, con una

p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.

Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre los sistemas

de informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion presenta la siguiente figura:

GESTION DE DOCUMENTOS
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FIGURA 9: Los sistemas de informacion y la gestion de documentos
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Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: La entrada de informacion influye significativamente con la gestion

de documentos.

Hipdtesis nula: La entrada de informacion no influye significativamente con la gestion de

documentos.

TABLA 11: La entrada de informacion y la gestion de documentos

Correlaciones

GESTION DE
Entrada de la DOCUMENT
Informacian 05

Rho de Spearman  Entrada de la Informacion  Coeficiente de 1,000 ,691“
correlacian

Sig. (hilateral) . ooo

[+ 86 26

GESTION DE Coeficiente de 691 1,000
COCUMENTOS correlacian

Sig. (hilateral) 000 .

[+ 86 86

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.691, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la entrada de

informacién y la gestién de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion presenta la siguiente figura:

GESTION DE DOCUMEMNTOS
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FIGURA 10: La entrada de informacion y la gestién de documentos
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Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: El almacenamiento de la informacion influye significativamente con

la gestion de documentos.

Hipotesis nula: El almacenamiento de la informacién no influye significativamente con la

gestién de documentos.

TABLA 12: El almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos

Correlaciones

Almacenamie  GESTION DE
nto de la DOCUMENT
Informacian 05

Rho de Spearman  Almacenamiento de |a Coeficiente de 1,000 6227
Infarmacian carrelacian

Sig. (hilateral) . Jooo

[+l Ba 86

GESTION DE Coeficiente de 622" 1,000
DOCUMENMTOS correlacian

Sig. (hilateral) oo .

I+l Ba 86

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.622, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se rechaza la hipédtesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.
Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el
almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de

Huaura Huacho 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion presenta la siguiente figura:
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FIGURA 11: El almacenamiento de la informacién y la gestion de documentos
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: El procesamiento de la informacion influye significativamente con

la gestion de documentos.

Hipotesis nula: El procesamiento de la informacion no influye significativamente con la

gestién de documentos.

TABLA 13: El procesamiento de la informacion y la gestion de documentos

Correlaciones

Procesamient  GESTION DE
odela DOCUMENT
informacian 05
Rho de Spearman  Procesamiento de la Coeficiente de 1,000 568
informacian correlacion
Sig. (bilateral) 000
[+ 86 =1
GESTION DE Coeficients de 568 1,000
DOCUMENTOS correlacion
Sig. (hilateral) oon
I a6 BA

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.568, con una

p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

procesamiento de la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion presenta la siguiente figura:
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FIGURA 12: El procesamiento de la informacion y la gestion de documentos
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Hipdtesis Especifica 4

Hipdtesis Alternativa: La salida de la informacion influye significativamente con la gestion

de documentos.

Hipotesis nula: La salida de la informacidn no influye significativamente con la gestion de

documentos.

TABLA 14: La salida de la informacion y la gestion de documentos

Correlaciones

GESTION DE
Salidade la DOCUMENT
informacidn 05
Rho de Spearman  Salida de |a infarmacian Coeficiente de 1,000 ,569“
correlacian
Sig. (bilateral) 000
[+l g6 g6
GESTION DE Coeficiente de 569 1,000
DOCUMENTOS correlacian
Sig. (bilateral) ooo
I+l 86 86

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.569, con una

p=0.000(p<0.05) con lo cual se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.

Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la salida de

la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion presenta la siguiente figura:
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FIGURA 13: La salida de la informacion y la gestion de documentos
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1.- Discusion de resultados

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion entre los sistemas de
informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.748, representando una
buena asociacion. Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por
dimensiones las variables el cual la primera dimension se puede apreciar también existe una
relacion entre la entrada de informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de
Huaura Huacho 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.691,

representando una buena asociacion.

En la segunda dimensidn se puede apreciar que existe una relacion entre el almacenamiento
de la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.622, representando una

buena asociacion.

En la tercera dimension se pudo demostrar que existe una relacion entre el procesamiento de
la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.568, representando una
moderada asociacion. En la cuarta dimension se pudo demostrar que existe una relacion entre
la salida de la informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaura
Huacho 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.569,

representando una moderada asociacion

Esto nos sirve para conocer los sistemas de informacién y la gestion de documentos. En este

punto, concordamos con lo planteado Pe a (2008, p. 20) expresa que un Sistema de
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Informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar
atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de

conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de

acciones.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primera: Existe una relacion entre los sistemas de informacion y la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.748, representando una buena asociacion.

2. Segunda: Existe una relacion entre la entrada de informacion y la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.691, representando una buena asociacion.

3. Tercera: Existe una relacién entre el almacenamiento de la informacion y la gestion
de documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018, debido a la correlacién

de Spearman que devuelve un valor de 0.622, representando una buena asociacion.

4. Cuarta: Existe una relacion entre el procesamiento de la informacién y la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.568, representando una moderada asociacion.
5. Quinta: Existe una relacion entre la salida de la informacion y la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaura Huacho 2018, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.569, representando una moderada asociacién
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6.2.- Recomendaciones
1).- Realizar estudios relacionados entre las variables estudiadas con una muestra mayor
a nivel nacional, para estandarizar y establecer criterios méas especificos del proceso de
los sistemas de informacion y la gestion de documentos en las municipalidades que

brindan informacién a los trabajadores administrativos del Perd.

2).-ldentificar otras variables relacionadas con el estudio del proceso de los sistemas de
informacion y la gestion de documentos con el fin de optimizar los diferentes procesos

en las municipalidades de nuestra nacion.

3).- Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del trabajo de

investigacion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivos General Hipétesis General
¢(Cémo los sistemas de | Conocer los sistemas de | Los sistemas de informacion X.1.- Entrada de la X1.1.- Manuales.

informacién influyen con la
gestion de documentos de los
trabajadores administrativos
de la Municipalidad de

Huaura Huacho 2018?

informacién y su influencia
con la gestién de documentos
de los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

influyen significativamente
con la gestion de documentos
de los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad de Huaura

Huacho 2018.

)

SISTEMAS DE
INFORMACION

Informacion.

X.2.- Almacenamiento
de la Informacion.

X.3.Procesamiento de la

informacion.

X.4.- Salida de la
informacion

X1.2.- Autométicas.
X1.3.- Datos
computacionales.

X2.1.- Actividades
computaciones.

X2.2.- Capacidades
computaciones.

X2.3.- Almacenamiento en
disco.

X3.1.- Efectla calculos.
X3.2.- Transformacion de los
datos.

X.3.3.- Toma de decisiones.

X4.1.- Informacién procesada.
X4.2.-Unidades diferentes de
salida.

Problemas Especificos
1. ;Como la entrada de

informacién influye con la
gestion de documentos?

. ¢Cémo el almacenamiento de
la informacién influye con la
gestion de documentos?

. ¢Como el procesamiento de la

S}

w

informacién influye con la
gestion de documentos?
4,,Como la salida de la

informacién influye con la
gestion de documentos

Obijetivos Especificos
1).- Conocer la entrada de
informacién y su influencia con la
gestion de documentos.
2).-Conocer el almacenamiento de
la informacioén y su influencia con
la gestion de documentos.
3).- Conocer el procesamiento de
la informacion y su influencia con
la gestion de documentos.
h).- Conocer la salida de la
nformacion y su influencia con la
pestion de documentos

Hipétesis Especificos

1).- La entrada de informacion
influye significativamente con la
gestion de documentos.

2).- El almacenamiento de la
informacién influye
significativamente con la gestion
de documentos.

3).- El procesamiento de la
informacién influye
significativamente con la gestion
de documentos.

4).-La salida de la informacion
influye significativamente con la
gestion de documentos

)

GESTION DE
DOCUMENTOS

Y.1.- Archivo de
Gestion.

Y.2.- Archivo
Central.

Y.3.- Archivo
Histérico

Y1.1.- Funciones.
Y1.2.- Clasifica.
Y1.3.- Ordena.
Y1.4.- Informacién
Permanente.

Y2.1.- Administrativo.
Y2.2.- Fiscal.

Y2.3.- Legal.

Y2.4.- Contable.

Y3.1.- Valores secundarios
cientificos.

Y3.2.- Nivel cultural.
Y.3.3.- Importancia
informativa.

MOTODO Y TECNICAS
Poblacion = 86
Muestra =86
Método: Cientifico.

Técnicas:

Para el acopio de Datos:

La observacion

Encuesta

Anadlisis Documental y Bibliogréafica.

Instrumentos de recoleccién de datos:
Guia de observacion.

Guia de entrevista.

Cuestionario.

Andlisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de datos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 24.0
Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacién de datos
Cuadros, graficos y figuras estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion: Bésica

Dise o de Investigacion

Esquema propuesto por la UNJFSC.
Descriptiva Correlacional
Transeccional.

X
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INSTRUMENTO PARA MEDIR: Gestién documental.

Estimado amigo, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre, gestién documental.
Agradeceré contestar todas las preguntas, marcando con X la opcidn que creas necesario de acuerdo a los
siguientes valores.

Valoracion: escala Likert:

1) Bajo 2) Moderado 3) Alto

Ne° PREGUNTAS Valoracién
1 213

DIMENSION: Administracion Documental

01 | ¢Qué nivel de almacenamiento documentario percibe en la
municipalidad provincial de Huari?

02 | ¢Como califica el nivel de traslado de archivadores al archivo
Central?

03 | ¢Su observacién de los espacios asignado para archivo
documentario califica con qué nivel califica?

04 | ¢La conservacién de documentos mas puntuales que nivel de
calefaccion considera?

05 | ¢La pérdida de la documentacién que nivel de calificacién
considera usted?

06 | ¢La inmediata atencion de la documentacién a usuarios de la
municipalidad provincial de Huari con qué nivel califica?

07 | ¢El ordenamiento de la documentacion por serie en qué nivel
califica?

DIMENSION: Documentacién

08 | ¢La atenciéon de las solicitudes de busqueda de documentos de
a o0s anteriores qué nivel representa?

09 | ¢Qué nivel le resulta encontrar documentos impresos almacenados
con anterioridad?

10 | ¢Las reproducciones realizadas de la documentacion a qué nivel
de calificacion corresponden?

11 | ¢Contar con archivo adicional de la documentacion a qué nivel
representa Por precaucién sacan copias a los documentos de
importancia para archivar?

12 | ¢El tener los documentos de facil acceso para su manipulacion, con
nivel califica?




13

¢, Cudl es el nivel por mantener documentos importantes en
archivadores especiales?

14 | ¢Todos los documentos tienen igual trato para efectos de uso?

DIMENSION: Conservacion documental

15 | ¢Hacer uso de técnicas especiales para poder conservar los
documentos por mas tiempo a que nivel corresponde

16 | ¢El trato especial para para conservaciéon documental que nivel de
trascendencia tiene?

17 | ¢La estrategia para la conservacion de documentos con nivel
califica?

18 | ¢Los documentos que son importantes tienen mayor consideracion
con respecto al resto?

19 | ¢Guardar la documentacion sin ninguna precaucién de
mantenimiento que nivel considera?

20 | ¢El grado de manipulacién documental en la municipalidad

provincial de Huari con qué nivel califica?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR: Satisfaccion del Usuario.

Estimado amigo, la presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre, satisfaccion de

usuarios. Agradeceré contestar todas las preguntas, marcando con x la opcion que creas necesario de acuerdo

a los siguientes valores.

Valoracion: escala Likert:

1) Bajo 2) Moderado 3) Alto
N° PREGUNTAS Valoracion
1 2

DIMENSION: Validez

01 ¢ Considera usted buen nivel de atencion de la persona que le brinda el
servicio?

02 ¢, Con que nivel califica la atencién que muestra el personal a servicio de
tramite documentario?

03 ¢,Con que nivel califica las coordinaciones que realizan entre las demas
areascon fines de satisfaccion de los usuarios?

04 ¢,Con que nivel califica el servicio de atencion al usuario que prestada en la
municipalidad?

05 ¢ La atencién de la unidad de tramite documentario que nivel de atencién
tiene?

06 ¢ La atencién inmediata por los trabajadores de la municipalidad de Huari
gue nivel califica?

07 ¢,Cual es el Nivel calificativo que es importante para los usuarios?

08 ¢ La preocupaciéon de la municipalidad en capacitar a sus trabajadores para
una atencion adecuada con los usuarios que nivel corresponde?

09 ¢El grado de satisfaccion de los usuarios de la municipalidad provincial de
Huari, con nivel califica?

10 ¢,Con que nivel califica el buen servicio de atencion por los responsables en
las &reas del concejo municipal?

DIMENSION: Lealtad

11 ¢A qué nivel corresponde su seguridad de atencion por el personal de la
municipalidad?

12 ¢, Su frecuencia de solicitar servicios en la municipalidad de Huari, a qué

nivel corresponde?
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13

¢,Después de haber recibido la atencion en la municipalidad cual es el nivel
de retorno?

14 ¢, Cual es el nivel de contar con reemplazo ante una ausencia del encargado
de tramite documentario?

15 ¢La atencién de los trabajadores de la municipalidad de Huari, con qué
nivel calificaria?

16 ¢El uso de herramientas tecnoldgicas por la municipalidad para buen
servicio que nivel representa?

17 Después de la atencion, ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion al obtener una
respuesta o nueva cita?

18 ¢Las capacitaciones a usuarios relacionadas con participacion con la
municipalidad que nivel califica?

19 ¢, Cudl es el nivel de representar su recomendacion a demas personas
realizar gestiones en la municipalidad?

20 ¢ El acto donde la municipalidad toma alternativas para asegurar el éxito en

la atencion al publico con qué nivel califica?
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Anexo 2: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir
de las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas férmulas

son versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o I{ [1 . Z;Iil SEE]
“= L’f— 1} St ]’

donde
g2 : .
i es la varianza del item i,

2
Sf es la varianza de la suma de todos los items y
K es el nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

B np
14 p(n-1Y)

v

Donde n es el nimero de items 'y
p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 22
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Anexo 3: Tabla de datos

SISTEMAS DE INFORMACION
(| Sl | Amesmmetodeia | rocsments s | ajgasiamormason] 71| X
11213 S1 D1 |4 | 5|6 S2 D2 71819 S3 D3 |10 (11| S5 D5

11231 6 Bajo | 1 | 3 | 2 6 Bajo 3122 7 Bajo 2 3 5 Bajo 24 Bajo
2121112 5 Bajo | 3 | 1 | 1 5 Bajo 1151 7 Bajo 2 1 3 Bajo 20 Bajo
3|1312]5 10 Medio | 5 | 2 | 3 10 Medio 3123 8 Medio | 3 2 5 Bajo 33 Medio
415|215 12 Altlo | 3 | 5| 5 13 Alto 51315 13 Alto 5 2 7 Medio 45 Alto
512 14]2 8 Medio | 2 | 3 | 3 8 Medio 2 13|65 10 Medio | 2 4 6 Medio 32 Medio
6|1|3]3 7 Bajo | 3 | 1 | 4 8 Medio | 4 | 4 | 2 10 | Medio | 1 | 3 4 Bajo 29 | Medio
7131211 3] Bajo | 3 312 8 Medio 3 13| 4 10 Medio 3 2 5 Bajo 29 Medio
8|14 |23 9 Medio| 5 | 4 | 3 12 Alto 41213 9 Medio | 4 2 6 Medio 36 Medio
9|13 |12 6 Bajo | 2 | 2 | 1 5 Bajo 2 12| 4 8 Medio | 3 1 4 Bajo 23 Bajo
10/ 5| 3|5 13 Alto | 3 2 |2 7 Bajo 212 | 4 8 Medio 5 3 8 Medio 36 Medio
1112 |2 3 7 Bajo | 2 3|3 8 Medio 113]2 6 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo
1213|131 7 Bajo | 1 213 6 Bajo 3]15|1 9 Medio 3 3 6 Medio 28 Medio
13|13 |4 2 9 Medio | 3 | 1 | 5 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 3| 4 7 Medio 32 Medio
14| 4|2 | 3 9 Medio | 2 3|2 7 Bajo 41113 8 Medio | 4 2 6 Medio 30 Medio
152 3] 4 9 Medio| 4 | 3 | 2 9 Medio | 3 | 2 | 4 9 Medio | 2 3 5 Bajo 32 Medio
16| 5| 2|5 12 Alto | 3 | 5| 5 13 Alto 5|5 |5 15 Alto 5 2 7 Medio 47 Alto
17|13 | 2| 3 8 Medio | 3 | 2 | 2 7 Bajo 33|65 11 Medio | 3 2 5 Bajo 31 Medio
18| 4 | 1| 2 7 Bajo | 3 | 2 | 3 8 Medio 2 12| 2 6 Bajo 4 1 5 Bajo 26 Bajo
1912 |13 |1 6 Bajo | 2 51 3 10 Medio 212 |2 6 Bajo 2 3 5 Bajo 27 Medio
2003 1|2 6 Bajo | 2 | 2 | 1 5 Bajo 2121 4 8 Medio | 3 1 4 Bajo 23 Bajo
2112|313 8 Medio | 3 | 3 | 3 9 Medio 3133 9 Medio | 2 3 5 Bajo 31 Medio
221512 |5 12 Alto | 3 | 5 | 5 13 Alto 5|15 1|5 15 Alto 5 2 7 Medio 47 Alto
2312 3|1 Bajo | 5| 1| 5 11 Medio 213 |2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Medio
2412 | 3 |1 6 Bajo | 1 | 3 | 2 6 Bajo 31212 7 Bajo 2 3 5 Bajo 24 Bajo




2512 1|2 5 Bajo | 3 | 1 | 1 5 Bajo 1151 7 Bajo 2 1 3 Bajo 20 Bajo
26| 3|2 |5 10 |Medio| 5 | 2 | 3 10 Medio | 3 | 2 | 3 8 Medio | 3 2 5 Bajo 33 Medio
2715125 12 Alto | 3 | 5| 5 13 Alto 51315 13 Alto 5 2 7 Medio 45 Alto
281 2 | 4|2 8 Medio| 2 | 3 | 3 8 Medio 21315 10 Medio | 2 4 6 Medio 32 Medio
29133 7 Bajo | 3 | 1 | 4 8 Medio | 4 | 4 | 2 10 Medio | 1 | 3 4 Bajo 29 Medio
301321 6 Bajo | 3 | 3 | 2 8 Medio 3 13| 4 10 Medio | 3 2 5 Bajo 29 Medio
314|213 9 Medio| 5 | 4 | 3 12 Alto 4123 9 Medio | 4 | 2 6 Medio 36 | Medio
323|112 3] Bajo | 2 2 1 5 Bajo 212 | 4 8 Medio 3 1 4 Bajo 23 Bajo
33| 53|65 13 Alto | 3 2|2 7 Bajo 212 | 4 8 Medio 5 3 8 Medio 36 Medio
3412123 7 Bajo | 2 | 3 | 3 8 Medio 1132 6 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo
3B(3]3 |1 7 Bajo | 1 | 2 | 3 6 Bajo 3151 9 Medio | 3 3 6 Medio 28 Medio
36|3|4]|2 9 Medio| 3 | 1 | 5 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 3 4 7 Medio 32 Medio
3714123 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 4 1113 8 Medio | 4 2 6 Medio 30 Medio
38|12 |3 |4 9 Medio | 4 | 3 | 2 9 Medio | 3 | 2 | 4 9 Medio | 2 3 5 Bajo 32 Medio
39| 5|2 |5 12 Alto | 3 | 5| 5 13 Alto 5|15 1|5 15 Alto 5 2 7 Medio 47 Alto
40132 | 3 8 Medio| 3 | 2 | 2 7 Bajo 31315 11 Medio | 3 2 5 Bajo 31 Medio
41| 4 | 1| 2 7 Bajo | 3 2 |3 8 Medio 212 |2 6 Bajo 4 1 5 Bajo 26 Bajo
4212 13 |1 6 Bajo | 2 | 5 | 3 10 Medio | 2 | 2 | 2 6 Bajo 2 | 3 5 Bajo 27 Medio
43|13 | 1| 2 3] Bajo | 2 2 1 5 Bajo 212 | 4 8 Medio 3 1 4 Bajo 23 Bajo
4412 | 3| 3 8 Medio| 3 | 3 | 3 9 Medio | 3 | 3 | 3 9 Medio | 2 3 5 Bajo 31 Medio
45|5 | 2|5 12 Alto | 3 | 5| 5 13 Alto 515]|5 15 Alto 512 7 Medio 47 Alto
46|12 | 3 |1 6 Bajo | 5| 1| 5 11 Medio 213 |2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Medio
4713 | 2 | 1 §) Bajo | 3 312 8 Medio 313 |4 10 Medio 3 2 5 Bajo 29 Medio
48| 4 | 2 | 3 9 Medio | 5 4 3 12 Alto 4 2|3 9 Medio 4 2 (3} Medio 36 Medio
4912 |3 |1 6 Bajo | 1 | 3 | 2 6 Bajo 312 |2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 24 Bajo
5012 |12 5 Bajo | 3 | 1 | 1 5 Bajo 1151 7 Bajo 2 1 3 Bajo 20 Bajo
51(3]2]|5 10 Medio | 5 | 2 | 3 10 Medio 3123 8 Medio | 3 2 5 Bajo 33 Medio
52| 5|2 |5 12 Alto | 3 | 5 | 5 13 Alto 51315 13 Alto 5 2 7 Medio 45 Alto
B3| 2|4 |2 8 Medio| 2 | 3 | 3 8 Medio | 2 | 3 | 5 10 Medio | 2 4 6 Medio 32 Medio
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5411|133 7 Bajo | 3 | 1 | 4 8 Medio | 4 | 4 | 2 10 Medio | 1 | 3 4 Bajo 29 Medio
551321 6 Bajo | 3 | 3 | 2 8 Medio 3|13 |4 10 Medio | 3 2 5 Bajo 29 Medio
56| 4|23 9 Medio| 5 | 4 | 3 12 Alto 41213 9 Medio | 4 2 6 Medio 36 Medio
57|13 | 1|2 5] Bajo | 2 2 1 5 Bajo 212 | 4 8 Medio 3 1 4 Bajo 23 Bajo
58| 5|3 |5 13 Alto | 3 2 | 2 7 Bajo 212 | 4 8 Medio 5 3 8 Medio 36 Medio
591 2|23 7 Bajo | 2 | 3 | 3 8 Medio 11312 6 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo
60| 3 (3|1 7 Bajo | 1 213 6 Bajo 3151 9 Medio 3 3 6 Medio 28 Medio
61| 3|4 |2 9 Medio| 3 | 1 | 5 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 3 4 7 Medio 32 Medio
62| 4| 2| 3 9 Medio | 2 312 7 Bajo 41113 8 Medio | 4 2 6 Medio 30 Medio
63| 2|3 | 4 9 Medio | 4 | 3 | 2 9 Medio 32| 4 9 Medio | 2 3 5 Bajo 32 Medio
64| 5 2 5 12 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 5 15 Alto 5 2 7 Medio 47 Alto
65|32 |3 8 Medio| 3 | 2 | 2 7 Bajo 31315 11 Medio | 3 2 5 Bajo 31 Medio
66| 4 | 1|2 7 Bajo | 3 | 2 | 3 8 Medio | 2 | 2 | 2 6 Bajo 4 1 5 Bajo 26 Bajo
67| 2 |3 |1 6 Bajo | 2 | 5| 3 10 Medio 2 12| 2 6 Bajo 2 3 5 Bajo 27 Medio
68| 3 | 1|2 6 Bajo | 2 | 2 | 1 5 Bajo 2 12| 4 8 Medio | 3 1 4 Bajo 23 Bajo
69| 2|3 |3 8 Medio| 3 | 3 | 3 9 Medio | 3 | 3 | 3 9 Medio | 2 3 5 Bajo 31 Medio
701525 12 Alto [ 3 | 5| 5 13 Alto 515]|5 15 Alto 5 | 2 7 Medio 47 Alto
7112 (3|1 6 Bajo | 5 1|5 11 Medio 213 |2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Medio
721 2 (3|1 3] Bajo | 1 312 6 Bajo 312 |2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 24 Bajo
7312 (1] 2 5 Bajo | 3 1 1 5 Bajo 1151 7 Bajo 2 1 3 Bajo 20 Bajo
7413 |2 |5 10 Medio | 5 213 10 Medio 31213 8 Medio 3 2 5 Bajo 33 Medio
755|215 12 Alto | 3 | 5| 5 13 Alto 53|65 13 Alto 5 2 7 Medio 45 Alto
761 2 | 4| 2 8 Medio | 2 3 3 8 Medio 2131|565 10 Medio 2 4 (3} Medio 32 Medio
77111313 7 Bajo | 3 | 1 | 4 8 Medio | 4 | 4 | 2 10 Medio | 1 | 3 4 Bajo 29 Medio
781 3 2|1 6 Bajo | 3 312 8 Medio 3 13| 4 10 Medio 3 2 5 Bajo 29 Medio
791 4 2] 3 9 Medio | 5 4 3 12 Alto 4 2|3 9 Medio 4 2 (3} Medio 36 Medio
80| 3|12 6 Bajo | 2 | 2 | 1 5 Bajo 2121 4 8 Medio | 3 1 4 Bajo 23 Bajo
8l|5|3]|5 13 Alto | 3 | 2 | 2 7 Bajo 2 12| 4 8 Medio | 5 3 8 Medio 36 Medio
8212|213 7 Bajo | 2 | 3 | 3 8 Medio 1132 6 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo
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8313 (3|1 7 Bajo | 1 | 2 | 3 6 Bajo 3151 9 Medio | 3 3 6 Medio 28 Medio
8413 |42 9 Medio| 3 | 1 | 5 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 3 4 7 Medio 32 Medio
8541|123 9 Medio | 2 | 3 | 2 7 Bajo 41113 8 Medio | 4 2 6 Medio 30 Medio
86| 2 (3|4 9 Medio | 4 | 3 | 2 9 Medio 312 |4 9 Medio 2 3 5 Bajo 32 Medio
GESTION DE DOCUMENTOS
N Archivo de Gestion Archivo Central Archivo Historico ST? v
1211314 |15(S1| D1 |16|17(18|19|S2| D2 |[20|21|22(S3| D3

11| 4| 3| 3 |11 Medio | 3 2 3 2 | 10| Bajo 3141 1| 8 | Medo 29 Medio

21 2| 2| 4|5 |23 Medio | 1| 1| 1| 1|4 Bajo | 1| 1| 3| 5| Bajo 22 Bajo

3|5 1 2 2 |10 | Bajo 2 3 3 3 |11 | Medio | 3 | 5 | 3 |11 | Medio 32 Medio

415 |5 |5 ]| 4|19]| Alo 5|15 |5 |5 20| Alto 51 4| 2 |11 | Medio 50 Alto

51 2 3 2 219 Bajo 3 3 2 3 [ 11 | Medio | 2 4 4 |10 | Medio 30 Medio

6|3 |5| 3|3 |14| Medio| 1 | 4| 4| 4 [13| Medio | 4 | 2 | 2 | 8 | Medio 35 Medio

7 1 2 3 2 8 Bajo 3 2 3 2 [ 10| Bajo 3 5 4 |12 | Alo 30 Medio

8| 3| 4|5 |1 |13| Medio | 4| 3 | 4| 3 [14| Medio | 4 | 5| 3 [12]| Alto 39 Medio

9|1 2|22 |3]9 Bajo 2 1112|116 Bajo 2123 |7 Bajo 22 Bajo

10| 5| 3 | 3| 3 |14 | Medio | 2 | 2 | 2| 2| 8 Bajo 2| 5|5 |12]| Alo 34 Medio

111 3 | 1| 2|5 11| Medio | 3 | 3 | 1| 3 |10 Bajo | 1 |5 | 2 | 8 | Medio | 29 Medio

12| 1 2 3 2 | 8 Bajo 2 3 3 3 |11 | Medio | 3 4 5 112 | Alto 31 Medio

13| 2 2 2 2 | 8 Bajo 1 5 2 5 [ 13 | Medio | 2 3 2 | 7 Bajo 28 Medio

14|13 | 2|1 | 1|7 Bajo 31 2|42 (11| Medio | 4 | 4 | 5 |13]| Alto 31 Medio

15| 4 | 3| 3|3 (13| Medio | 3 | 2 |3 |2 [10| Bajo | 3 | 5 | 2 [10| Medio | 33 Medio

16| 5| 5|5 |4 [19| Ato | 5|5 |5 |5 (20| Ato | 5| 4 | 5 14| Alto 53 Alto

17| 3 2 | 4| 2 |11 | Medio | 2 2 3 219 Bajo 34| 2|9 | Medio 29 Medio

18| 2 3 3 4 |12 | Medio | 2 3 2 3 {10 | Bajo 2 2 3|7 Bajo 29 Medio

19| 1| 4| 2 | 3 |10| Bajo 51 3 2 3 |13 | Medio | 2 | 5 | 3 |10 | Medio 33 Medio
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200 2 | 2| 2| 3|9 | Bao | 2|1 |2 ]|1]|6]| Bajo |2]21]5]9 | Medio 24 Bajo

211 3 | 2 | 5|1 |11| Medio | 3 |3 | 3| 3 [12| Medio | 3 | 1| 216 Bajo 29 Medio
22| 1 4 3 3 | 11 | Medio 3 2 3 5 | 13 | Medio 5 4 1 |10 | Medio 34 Medio
23| 2 2 4 5 | 13 | Medio 1 1 1 5 8 Bajo 2 1 3 6 Bajo 27 Medio
241 1 | 4 | 3| 3 |11 | Medio | 3| 2 | 3| 2 [10]| Bajo 31 41| 1] 8| Medio 29 Medio
25 2 | 2| 4|5 13| Medio | 1 | 1| 1] 1|4 ]| Bao 111|315 Bajo 22 Bajo

26| 5 1 2 2 10| Bajo 2 3| 3| 3 |11| Medio | 3 | 5 | 3 [11]| Medio 32 Medio
27| 5 | 5| 5| 4 19| Alo 5|15 |5 |5 [20]| Alto 51 4 | 2 |11 | Medio 50 Alto

28| 2 3 2 219 Bajo 3 3 2 3 [ 11 | Medio | 2 4 4 |10 | Medio 30 Medio
29| 3 5| 3|3 |14| Medio | 1 | 4 | 4| 4 [13| Medio | 4 | 2 | 2 | 8 | Medio 35 Medio
3012|3218 Bajo 3123 ] 2 |10]| Bajo 3|15 | 4 |12]| Alo 30 Medio
31| 3| 4| 5 1 (13| Medio | 4 | 3 | 4 | 3 |14 | Medio | 4 | 5 | 3 |12| Alo 39 Medio
3222|239 | Bijo | 2| 1| 2| 1|6 Bijo | 2] 2] 3| 7| Bajo 22 Bajo

33/ 5| 3| 3| 3 [14]| Medio | 2 2 2 2 | 8 Bajo 2 | 5|5 (12| Alo 34 Medio
34| 3 1 2 5 |11 | Medio | 3 3 1 3 |10 | Bajo 1|1 5| 2| 8 | Medio 29 Medio
3511123218 Bajo 2|1 3|13 |3 [11| Medio | 3| 4| 5 [12]| Alto 31 Medio
36| 2 2 2 2 |8 Bajo 1 5 2 5 [ 13 | Medio | 2 3 2 | 7 Bajo 28 Medio
371 3 2 1 1|7 Bajo 32| 4| 2|11 Medio | 4 | 4 | 5 |13 Alto 31 Medio
38| 4| 3| 3| 3 |13| Medio | 3| 21| 3| 2 |10]| Bajo 315 | 2 |10| Medio 33 Medio
39| 5|5 |5 | 4|19 Alo 5|5 |5 |5 [20| Alo 5|1 4|5 |14 Alo 53 Alto

40| 3 2 | 4| 2 |11 ]| Medio | 2 2 31219 Bajo 34| 2|9 | Medio 29 Medio
411 2 | 3| 3| 4 |12| Medio | 2 | 3| 2 | 3 [10| Bajo | 2 | 2 | 3 | 7 | Bajo 29 Medio
421 1 4 2 3 |10 | Bajo 5 3 2 3 [ 13 | Medio | 2 5 3 | 10 | Medio 33 Medio
43| 2 2 2 319 Bajo 2 1 2 1|6 Bajo 2 2 5 1 9 | Medio 24 Bajo

44| 3 | 2 | 5| 1 |211| Medio | 3 | 3 | 3| 3 |12| Medio | 3 | 1| 2|6 Bajo 29 Medio
451 1 4 | 3 3 | 11| Medio | 3 2 3 5 | 13 | Medio | 5 4 1 |10 [ Medio 34 Medio
46| 2 2 | 4|5 |13 | Medio | 1 1 1 51 8 Bajo 2 113 |6 Bajo 27 Medio
47 | 1 2 3 2 8 Bajo 3 2 3 2 [ 10| Bajo 3 5 4 |12 | Alo 30 Medio
48| 3 | 4 | 5| 1 |13 | Medio | 4 | 3 | 4 | 3 |14 | Medio | 4 | 5| 3 |12]| Alo 39 Medio
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49| 1 | 4| 3| 3 |11]| Medio | 3 | 2 | 3| 2 |10| Bajo 31 41| 1| 8 | Medo 29 Medio
50| 2 | 2| 4|5 |23 | Medio | 1 | 1| 1| 1|4 Bajo | 1| 1| 3| 5| Bajo 22 Bajo

51| 5 1 2 2 (10 Bajo 2 3 3 3 | 11 | Medio 3 5 3 | 11 | Medio 32 Medio
521 5 | 5|5 | 4 [19]| Alo 515 |5 |5 ([20]| Alto 5| 4| 2 |11| Medio 50 Alto

53| 2 3 2 219 Bajo 3 3 2 3 [ 11 | Medio | 2 4 4 |10 | Medio 30 Medio
541 3 5| 3| 3 14| Medio | 1 | 4 | 4 | 4 13| Medio | 4 | 2 | 2 | 8 | Medio 35 Medio
551 1 2 3 2 | 8 Bajo 3 2 3 2 [ 10| Bajo 3 5 4 | 12| Alto 30 Medio
56| 3 | 4| 5| 1 [13| Medio | 4 | 3 | 4| 3 |14| Medio | 4 | 5 | 3 |12]| Alto 39 Medio
5712121211319 Bajo 2 1112|116 Bajo 212|317 Bajo 22 Bajo

58| 5| 3| 3| 3 [14]| Medio | 2 2 2 2 | 8 Bajo 2 | 5|5 (12| Alo 34 Medio
59| 3 1 2 5 (11| Medio | 3 | 3 1 3 |10 | Bajo 1|5 | 2| 8 | Medio 29 Medio
60| 1 2 3 2 | 8 Bajo 2 3 3 3 [ 11 | Medio | 3 4 5 |12 | Alto 31 Medio
61| 2 2 2 2 8 Bajo 1 5 2 5 | 13 | Medio 2 3 2 7 Bajo 28 Medio
62| 3 2 1 1|7 Bajo 3 2 | 4| 2 |11| Medio | 4 | 4 | 5 |13 | Alto 31 Medio
63| 4 3 3 3 | 13 | Medio | 3 2 3 2 [ 10| Bajo 3 5 2 | 10 | Medio 33 Medio
64| 5 |5 |5 | 4 19| Alo 5|15 |5 |5 ([20]| Alto 5| 4|5 |14]| Alo 53 Alto

65| 3 2 | 4| 2 |11 ]| Medio | 2 2 3 219 Bajo 3 14| 2|9 | Medio 29 Medio
66| 2 | 3| 3 | 4 |12 | Medio | 2 3|2 3 |10 | Bajo 2123 |7 Bajo 29 Medio
67| 1| 4| 2 | 3 |10| Bajo 5|1 32| 3 13| Medio | 2 | 5| 3 [10| Medio 33 Medio
68| 2 2 2 1319 Bajo 2 1 2 1|6 Bajo 21 2| 5|9 | Medio 24 Bajo

69| 3 2 5 1 |11 | Medio | 3 | 3 | 3 | 3 |12 | Medio | 3 11216 Bajo 29 Medio
70 1| 4| 3|3 |11| Medio | 3 |2 | 3|5 |13| Medio | 5 | 4 | 1 |10| Medio | 34 | Medio
71| 2 2 4 5 | 13 | Medio 1 1 1 5 8 Bajo 2 1 3 6 Bajo 27 Medio
721 1| 4| 3| 3 |[11| Medio | 3| 2| 3| 2 [10]| Bajo 3| 4] 1| 8| Medio 29 Medio
731 2 | 2 | 4 |5 |13 | Medio | 1 |1 | 1| 1|4 Bajo 111|315 Bajo 22 Bajo

741 5 | 1| 2| 2 |10]| Bajo 21 313|311 Medio | 3 | 5 | 3 [11| Medio 32 Medio
75| 5 | 5| 5| 4 |19]| Alo 55| 5|5 [20| Alo 5 4| 2 |11 | Medio 50 Alto

76 | 2 3 2 2 9 Bajo 3 3 2 3 |11 | Medio | 2 4 4 |10 | Medio 30 Medio
77| 3 5|1 3|3 |14| Medio | 1 | 4 | 4| 4 [13| Medio | 4 | 2 | 2 | 8 | Medio 35 Medio
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78 1| 2|3 |28 Bajo 3123 ] 2 |10]| Bao 3|15 | 4|12]| Alo 30 Medio
79| 3 | 4 | 5|1 |13| Medio | 4 | 3 | 4| 3 [14| Medio | 4 | 5 | 3 |12 Alto 39 Medio
80| 2| 2|2 |39 Bao |2 |1|2|21|6]| Bjo |2|2]|3]|7]| Bao 22 Bajo

81| 5 3 3 3 |14 | Medio | 2 2 2 2 | 8 Bajo 2 | 5|5 (12| Alto 34 Medio
821 3 | 1| 2|5 11| Medio | 3 | 3| 1| 3|10 Bajo 1|5 | 2| 8 | Medio 29 Medio
83| 1231|218 Bajo 2|1 3|1 3|3 [11| Medio | 3 | 4 | 5 [12]| Alto 31 Medio
84| 2 2 2 2 | 8 Bajo 1 5 2 5 [ 13 | Medio | 2 3 2 | 7 Bajo 28 Medio
85| 3 2 1 1|7 Bajo 32| 4| 2|11 Medio | 4 | 4 | 5 |13 Alto 31 Medio
86| 4 | 3| 3| 3 [13| Medio | 3 | 2 3| 2 |10| Bajo 35| 2 (10| Medio 33 Medio
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MICROCHIP

Anexo 4: Datasheet del Microcontrolador 16F876A

PIC16F87XA

28/40/44-Pin Enhanced Flash Microcontrollers

Devices Included in this Data Sheet:

+ PIC1GFETEA
+ PIC1BFETTA

« PIC1BFETIA
+ PIC16FET4A

High-Performance RISC CPU:

» Ondy 35 single-word instruchons to leam
« Al single-cycke Instiuctions except for program
branches, whch ar hvo-cycle

» Oporating spead: DC - 30 MHz cdock nput

DG = 200 ne instruction cycle
= Up 1o BK x 14 words of Flash Program Mamory,
Up 1t 368 x B bytes of Data Memary (FAKM],
Up 1o 256 x B bytes of EEPROM Data Mamory
Pinout compatible to other 28-pin or $044.0in
PIHCABCX XK and PICIBFX00 microcontrodlars

Periphaeral Features:

= Timerl: B-Dir Bmerfcounter with B-tat prescaler
» Timert: 16-bi tmer/oounter with prescaler,
can b incramaentsd dunng Sleep via sstemal
aryatalelock
+ Tirmerd: B-bit imencounter with 'B-til parsod
Togeatir, proscaler and postscaior
Two Capture, Compane, PWN modules
- Capture is 16-bit, max. resolubion is 12.5 ns
= Compare s 16-bit, max. resolulion s 200 ns
- PWM max. resclution @& 10-bil
Synchranous Seral Port [S5P) with SP1™
{Master mode) and FC™ (Master/Siave)
Universal Synchronous Asynchronous Receiver
Transmittar (USARTISCH with 8-bit address
detection
Parallel Slave Port (PSP — 8 bils wide wilh
axiemnal R0, WH ard C5 confrols (4044 -pan only)

Brown-oul detection oroultry for
Brown-out Reset (BOR)

Analog Fealures:

0-bet, up to B-channed Anslog-to-Dhgital

Coanverer |A/D}

Brown-out Resot (BOR)

Arabog Comparator module with

- Twa analog comparators

= Programmable cn-chip voftage reference
[Virir ) module

- Programmabls ingll medbplexng fram device
inpruts @ndd mbams! voltoge reference

= Comparator utpiits are extenally accessale

Special Microcontroller Features:

100,000 arase/wrile cycle Enhanced Flash
program meamory Lypical

1,000,000 arase/wrls cycle Data EEFROM
memary typical

Oata EEPROM Reténtion > 40 years
Self-reprogrammable undar software contral
In-Cirguit Serial Programming ™ (ISP ™)

wig bwo pina

Single-supply 5V In-Circuit Senal Programming
Watchdog Timer (WOT) with its cwm on-chip RC
oasiflator for reliable eperation

Progmmmabla ¢ode protaction

Power asving Slesp mode

Seleciable oscillator options

In-Circyuit Dabug (ICO) via two pins

CMOS Technology:

Low-ponwer, lagh-speed FlashEEPROM
tachnology

Fuilly stafic design

Wide operaling volinge range (2.0V {0 5.5V)
Commercial and Industnal temperatise mnges
Low-power consumplsan

Progrm Memory | Data !EEFEIJH 104508 | 8O Timars
Duvice Hﬂn."::ﬂ: ﬁ:ﬂ 1:.-:::" Byies) | " | A (eh | (WA | spr H?a?' USART | 0 |y | Gomparatars
PICTGEBTIA| 1.2% [ W2 | 128 |22| % Z |Yes| Tea | Yem | 2 2
PICIEFETaA | 72K 4006 e | 128 [ 8 Z (ves| Yes | ves | 27 2
pcisrarealtask]  mm2 | 3es | 28 (22| B | 2 [ves| ves | ves [ an 2
PICIBFETIA |14 3K| 8102 68 | 256 |33[ 8 2 |Yes{ Yea | Yes | 20 2

(1 2053 Micrachip Technolegy Ine.
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PIC16F87XA

Pin Diagrams (Continued)

40-Pin PDIP
Wy —=1 " [ =—e pEmPoD
FANNET =[] 3 Ep— T
A A AT FVATT e [] 4 [} e FrEE
HayAMIiETs == ] 8 1] = FEAP
RASTICKIGTIUT w6 p—
FEASIANA SRILIONT =T 7 [ == RE1
HELHLVARS — ] i [ e HEANT
RELWRANE =[] 8 [] e BB
BELRANT w—T] 1 [ e i
VPG — [} 11 | | -— ROTPSRT

vax . 12

DSCICLE] ——e[] 13
DACANE RO o T] 14
ACHTIOSOT K] =[] 1%
RCTIOENCEr -— ]
REICCP Hr i
HERSCEALL =— ] 118
ROHNPEPD —= ) 18
APPSR =—s [ | 3

[ e AOGPSHIS
| ] e ROBPEES
] =—= RidaFEEd
] == RCTIRDT

PIC1EFETIAIETTA

| ] — ACETECH :
] = RCSSEDO E
[] s REASOUEGA g

EREENE S E N B YR

Ml e REZPERY
[} = ROIPESZ -

44-Pin PLCC

[ R 8
A IERIAOUT e ] J3I935E, l
LA T T el TR

i — ]
RENRLUANE -

REY IAME . =[] ap =—= ROONNT
BIRESANT - Lav | PICIGFIT4A  3501+— vio
Al e L] 43 S
VEL — [ 43 PICHEFBTTA 337 s ROTPEPT
CEC1GLH] —= [ 14 320 - ROGEIRE
CACITING -— [ 18 N[0 e RUSPEPE
FROTIOSOTICK] e 5 M = ROFER
h ez 200 == RGTFND]
=

44-Pin TQFP

TESEREEHER
- - -
ALTAATL == i FG e = NG
AEMPER =— i I = HOOTI S0 1M
AOSTERS === 1 i e
RORPLEs =I5 4 W =— ORCYELME
BETPERT = 5 PIC1GFETAA g;}g-—- iy
- — Ii'm
m T ey PICIBFBTTA ol e o Reaflawr
REOOANT = f NEH E;:'w Ima
A - B a5 o
ARD T 50 Fa [T = AR LT
FIAFTIM — - == RoITO=—= RANTOCKMZIOUT

HAVAN] = CTE

HAZAN P 20T = LD
PANANIVAEF® i T 22

© 2003 Microchep Technalngy Ine DEIR5H2E-page 3



ANEXO 5: Resultados

RESULTADOS

Influencia de los Sistemas de informacion con la gestion de
documentos administrativos

Kol Reduccion de costes gracias a

L+ ] informacion estructurada
3& Menor porcentaje de errores
B o en documentos

Fy® R, Aumento de la velocidad de
m creacion de contenidos

¢Donde se ponen en evidencia estos instrumentos?

Estos sistemas de informacion para la gestién documental implican generalmente un costo
para las empresas, de todos modos, en los Ultimos a 0s, los avances en estrategias de negocios
y los buenos resultados de estas, han hecho méas necesario y factible el contar con tales
herramientas, como vemos en la imagen, disminuyen los costos a largo plazo y la rapidez

para gestionar la informacién es muy evidente.
¢Si de esas mediciones existen resultados, en que parte del trabajo han sido utilizadas?

Desde el principio en la entrada de la informaciéon hasta la salida de esta, donde la
informacion esta procesada, y se puede utilizar segin el usuario lo desee segun su area y

necesidad para su debida toma de decisiones.
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