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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria,
provincia de Huaura — 2018. Metodologia: La presente investigacion, de acuerdo con las
caracteristicas que presenta, es basica, de nivel correlacional, un disefio no experimental y
un enfoque cuantitativo; asimismo, posee una poblacion, y por ende muestra, conformada
por 9 directores, 103 docentes y 11 administrativos correspondientes a los centros educativos
del nivel primario dentro del distrito en mencién, disponiendo de un total de 123 unidades
de andlisis. El instrumento utilizado: Escala de evaluaciéon habilidades gerenciales y
desempefio directivo considerando la teoria de Katz y se elabor6 una escala basandose en el
Marco del Buen desempefio Directivo del MINEDU; mientras que la informacién
recolectada se ha procesado haciendo uso del Spss Vr. 21 y Excel 10. Resultados: En cuanto
a las habilidades gerenciales se obtuvo que 68,9% de los directores, docentes y
administrativos respondieron que son de nivel alto donde se resalta las conceptuales y
humanas. De igual forma el 66,6% de la poblacién de estudio preciso un desempefio
directivo eficiente donde los que mayores porcentajes se encuentran en la dimension gestion
de los procesos educativos. Conclusion: Analizando los resultados obtenidos, se determina
que hay las evidencias necesarias para demostrar que la hipdtesis nula merece ser rechazada,
esto luego de conocer que existe una correlacion significativa positiva alta (Rho =,791) y
valor- p=,011 (promedio); por lo tanto: Si existe niveles altos de habilidades gerenciales del
directivo entonces el desempefio directivo serd eficiente en las instituciones educativas del

nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018; quedando demostrado la hipétesis general.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempeiio directivo, institucion educativa.
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate the relationship that exists between managerial skills and
managerial performance in educational institutions of the Primary level of the district of
Santa Maria, province of Huaura - 2018. Methodology: The present investigation, according
to the characteristics it presents, is basic , correlational level, a non-experimental design and
a quantitative approach; Likewise, it has a population, and therefore a sample, made up of 9
directors, 103 teachers, and 11 officials corresponding to primary-level educational centers
within the district in question, with a total of 151 units of analysis. The following instrument
was used: Managerial skills and managerial performance evaluation scale considering Katz's
theory and a scale was elaborated based on the MINEDU Good Managerial Performance
Framework; while the information collected has been processed using Spss Vr. 21 and Excel
10. Results: Regarding managerial skills, it was obtained that 68.9% of directors, teachers
and administrators responded that they are of a high level where conceptual and human skills
are highlighted. Similarly, 66.6% of the study population requires efficient managerial
performance, where the highest percentages are found in the management of educational
processes dimension. Conclusion: Analyzing the results obtained, it is determined that there
is the necessary evidence to demonstrate that the null hypothesis deserves to be rejected, this
after knowing that there is a significant positive high correlation (Rho =.791) and p-value
=, 011 (average ); therefore: If there are high levels of managerial skills of the director, then
the managerial performance will be efficient in the educational institutions of the Primary

level of the Santa Maria district, 2018; being demonstrated the general hypothesis.

Keywords: Management skills, managerial performance, educational institution



INTRODUCCION

La investigacion que se presenta a continuacion se ha desarrollado con el fin de
poder recibir la denominacion de Maestro en Gerencia de la educacion, correspondiente a la
UNJFSC.

Investigar sobre las habilidades gerenciales que tienen los directores que forman
parte de sus conocimientos, técnicas y buen trato que muestran en el equipo de trabajo que
dirigen, asi como estas habilidades tienen relacion con sus desempefios del director quien
le impregna de determinada caracteristicas en su gestion que redundard en los procesos de
ensefianza aprendizaje en los espacios educativos, esto permite contribuir en el conocimiento
cientifico de este tema y proponer alternativas concretas en la mejoras en orientacion y
gestion de los procesos educativos que son la razén de ser de dichas instituciones educativas
de la localidad. Este es el verdadero propdsito que se ha tenido para proceder a considerar

como tema de investigacion que presentamos en esta tesis.

La investigaciéon se encuentra estructurada por seis capitulos, los cuales
presentan los siguientes contenidos: El capitulo I recibe la denominacién de Planteamiento
del problema, y en ella se realiza la descripcion de la realidad problematica, se genera el
problema formulado y se dan a conocer los objetivos a seguir; asimismo, en el capitulo II, el
cual recibe el nombre de Marco tedrico, se consideran los antecedentes de la investigacion
siendo estos nacionales e internacionales, también se presentan las bases tedricas
correspondientes a las variables de estudio y sus definiciones y dimensiones. Seguidamente,
se muestra el capitulo II titulado como Metodologia, y es en donde se muestran todos los
aspectos que determinan el diseflo, tipo y enfoque que presenta el estudio, también se toma
en cuenta la poblacién y muestra. También se muestra el capitulo IV el cual recibe el titulo
de Resultados, se muestran todos los resultados obtenidos y organizados en tablas. Por
ultimo, en el capitulo V se realiza la discusion correspondiente a los resultados obtenidos y
en el capitulo VI se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones que el autor ha
determinado, finalizando con las fuentes de donde se ha basado para la realizacién de su

investigacion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Las habilidades gerenciales son muy importantes, considerando que son
capacidades que el director ha adquirido durante su formacién profesional o forman parte de
sus experiencias y deben poner de manifiesto en la conduccién de las instituciones
educativas que permita ejercer con su participacion continua el de encargarse de dirigir a su
equipo de trabajo para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del centro
educativo. Se puede decir que la habilidad es reconocida como una capacidad manifestada
mediante actitudes y comportamientos que el gerente da a conocer dentro de un centro;
mediante esto es capaz de conocer los problemas y conflictos que existen dentro de la
organizacién y poder generar una solucién adecuada y una decisién oportuna para obtener
en la organizacién un desempeio efectivo. (Chiavenato, 2006, citado por Sénchez, 2017, p.
19)

Especificamente Madrigal (2006), sefiala que las habilidades que el director debe
manejar son la comunicacién, saber tomar decisiones y estar consciente del riesgo... tener
creatividad..., mostrar liderazgo dentro de los programas emprendidos, poder dominar sus
tiempos y el de toda persona que trabaja dentro de su equipo. Por otro lado, Katz (1955)
Citado por Pereda, Lopez, & Gonzales (2014) propone que los gerentes deben contar con
“tres habilidades administrativas bdésicas: habilidades técnicas, trato personal y las
conceptuales”. (p.535). En este sentido, estas habilidades gerenciales aplicadas en el
contexto educativo y en la conduccién de las escuelas permiten visualizar el trabajo del

director dentro de cada institucion educativa, espacios que permite potencializar las



competencias y habilidades para una excelente direccion y trabajo de equipo pertinente y de
esta manera contribuir en el fortalecimiento de las metas educativas.

Segtin sefiala Ministerio de Educacién del Perd (2014), en todo espacio
educativo es necesario poner en practica la habilidad de liderazgo del directivo, que son
quienes asumen todas las gestiones que tienen que ver con poder organizar los procesos para
alcanzar diversos objetivos redactados dentro del patréon pedagéogico. Con el fin de innovar
dentro de los colegios, es necesario considerar a este rol dentro de la perspectiva de liderazgo
formativo, en otras palabras, ser el lider que puede generar motivacioén e influencia para
poder realizar las acciones necesarias dentro de un centro educativo en base a la formacién
pedagdgica. Lo mencionado anteriormente corresponde a un punto de vista de acuerdo a lo
que es necesario dentro de un centro educativo para poder tener una mayor organizacion,
revision y actividad en base a las ensefianzas y en la que es necesario crear conexiones entre

todos aquellos que la conforman (maestros, alumnos y demads personal).

En tal sentido, es importante identificar las percepciones que tienen los
diferentes actores educativos principalmente los docentes y administrativos, sobre las
practicas de gestion que se enmarca en las habilidades y liderazgo de sus directivos; con
mayor claridad el MINEDU-UNESCO (2017) sefialan que “El desempefio de las y los
docentes y directivos es influenciado por un conjunto de factores y condiciones, tanto de los
diversos actores educativos como de la escuela y la comunidad” (p. 11). Es de gran
predominio la actividad directivas en el contexto escolar por el papel que le toca cumplir
porque contribuye o limita el cumplimiento el ejercicio de una gestion adecuada en la
institucion educativa bajo su responsabilidad. Por otro lado, la plana directiva debe promover
situaciones para afirmar en el dmbito educativo una ensefianza efectiva, para lo cual estdn
obligados a redisefiar sus estrategias de gestiéon en los contextos laborales y mejorar su
relacién profesional, por lo que se encuentran destinados a formar parte del grupo de lideres

pedagdgicos de la institucion educativa.

Tal situacién es remarcada por el Ministerio de Educacion del Perd (2014),
estos indican que es muy importante reconocer los roles que cumplen los directores dentro
de una institucion pues, este es encargado de mostrar los dotes de lider que posee y con ello,
realizar las gestiones que la institucion necesita; asimismo se tienen que considerar los
papeles que cumple como aquel responsable de hacer que todos los alumnos logren

aprendizaje al final de un periodo.



Es en la practica donde se demuestra que los lideres escolares asumen un
conjunto en gran medida mds ancho de labores que hace diez afios, debido a la creciente
complejidad de los problemas que han aparecido en la actualidad: en la conduccién de la
gestion que les trae consigo altos niveles de estrés, estorbo de obligatoriedad y angustia
provocadas porque existen gran cantidad de funciones nuevas que no han sido consideradas
y descritas dentro de los roles que se les otorga en un principio. Ademads, se tienen que aclarar
que no necesariamente el director estd ejerciendo un enfoque en lo estudiantil y formativo,
sino por el contrario, se centran en las tareas tradicionales del rector: redactar y tramitar
documentos ante la falta del personal administrativo, mantener el colegio ordenado,
cumplimiento de las labores docentes dentro del horario establecido y cuidado de los

estudiantes entre otros. (Ministerio de Educacion, 2012, p.17)

Es asi, que diversas investigaciones realizadas resaltan el contexto social y labor
del directivo en el ejercicio del liderazgo, en el acompafiamiento de los docentes que genere
una enseflanza de calidad donde los estudiantes sean los mas beneficiados, sefialar la
intervencién de otros agentes educativos como los docentes y administrativos en la
participacion de la decisiones, comunicacion activa entre ellos y las buenas relaciones que
debe de existir en las instituciones educativas,en otras palabras un buen clima laboral en la
escuela, sin embargo atin hay un vacio investigativo sobre los estudios de las habilidades
gerenciales que debe tener quien asume la conduccién de un centro educativo en distrito de
Santa Maria que por sus particularidades (Campifia de Huacho) en su idiosincrasia aun es

tradicional.

Por lo anteriormente expresado y dada la significancia de la investigacién sobre
las habilidades gerenciales y el desempeio directivo, es importante su estudio porque
permitird identificar las percepciones propias del director, docentes y personal
administrativo de ocho centros educativos del nivel primaria dentro del distrito de Santa
Maria, provincia de Huaura, acerca de las habilidades gerenciales que se encuentran dentro
de los conceptos y técnicas que han ido adquiriendo en su formacién y prictica como lider
pedagdgico y si esta posee correspondencias con la tarea que realiza con el fin de mejorar
los procesos de aprendizajes que despliega en el espacio educativo y por otro lado, en la

orientacion de los procesos pedagdgicos para la prosperidad de los aprendizajes; que son



responsabilidades asignadas en el Marco de buen desempefio del directivo como parte de la

Politica Educativa del pais.

Es necesario, identificar esta problemadtica sefalada, que permita proponer
estrategias que retome una eficiente direccion en las instituciones educativas del distrito de
Santa Maria. Es asi que se pretende identificar las habilidades que posee el director, mediante
la percepcion que tienen los docentes y el personal administrativo; evaluando tres
habilidades gerenciales como son las dimensiones conceptuales, técnicas y humanas; asi
mismo en el desempefio directivo se busca evaluar y analizar ciertas dimensiones
relacionadas con las tareas para acondicionar y mejorar los aprendizajes considerando los

métodos didicticos para ello.

Por lo tanto, la investigacién permitird identificar los niveles de las diferentes
habilidades gerenciales que posee el director y si estd asociado a la eficiente o no labor que
desarrolla en el dmbito educativo desde su propia percepcion, la de los docentes y
administrativos de las instituciones educativas del distrito de Santa Maria, provincia de
Huaura, regién Lima; y de esta manera aportar al conocimiento cientificos de las futuras
investigaciones que se desarrollen en el contexto educativo en propio beneficio de los

educadores.

1.2  Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio directivo

en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018?

1.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes en las instituciones educativas del nivel
Primaria del distrito de Santa Maria, 2018?

(Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y la Orientacién de los
procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes en las instituciones educativas del

nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018?



1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Demostrar la relacidn que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio

directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la gestion
de las condiciones para la mejora de los aprendizajes en las instituciones educativas del nivel
Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

Determinar la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la
Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes en las

instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

1.4  Justificaciéon de la investigacion

La sociedad del conocimiento exige a las sociedades modernas retos
trascendentales en lo que respecta a los progresos tecnolégicos u comunicacionales
que permitieron acelerar revolucionar nuestras actividades cotidianas como parte del
proceso de globalizacién han obligado a los hombres a desarrollar sus estilos de
dinamismo, pensamientos, direcciones y rutinas entre otros, que causa impacto en la
educacion a partir de cambios de paradigmas que conllevan a priorizar el aprendizaje

del estudiante como centro de dicho proceso.

Entonces, se realiza la siguiente interrogacion ;Como vamos a educar a nuestros
alumnos en estos contextos desiguales para que desarrollen competencias y sean cada
vez mds eficaces y fructuosos dentro de un mundo en la que los cambios e
innovaciones son constantes? Primero reconocer que la educacién en todo el mundo
estd obligado a dar respuesta a los retos que le exige los cambios y transformaciones
que en las diferentes sociedades no son iguales, entonces la educacion es fundamental
para poder dar paso a la formacién de una organizacién, comunidad y sobretodo un
pais; fundamentalmente para quienes lideren o desarrollen la gestion educativa cuyas

tareas es promover equipos de docentes eficaces y eficientes. Es motivo para investigar



si estas habilidades gerenciales de aquellos que conducen las instituciones educativas
estd asociado al desempefio del docente porque éste ante estos cambios debe actuar
de manera competente nutriendo sus conocimientos y mejorando su practica
pedagdgica todo ello dentro de un enfoque formativo, es decir la tesis aportard en
determinar si existe relacion entre las habilidades del gerente educativo, quien debe
ejercer su liderazgo en forma adecuada y su desempefio como responsable de la

conduccion los procesos educativos.

Segun un estudio de la UNESCO, citado por Zarate (2011) sefiala que por lo
general, la mayoria de directores que ejercen su cargo dentro de un centro educativo,
no poseen la formacidn necesaria para poder demostrar que son lideres, ni tampoco
tienen la capacidad organizativa para poder brindar motivacién hacia sus docentes; por
ello, es muy importante que desarrollen los dotes de lider para poder innovar y generar
cambios radicales dentro de la cultura que posee el centro educativo del que es
autoridad. Mediante este objetivo, se conseguird establecer un mejor clima dentro del
ambiente en el que se imparten las clases, serdn los docentes y alumnos quienes
muestren el reflejo del trabajo que el director estd haciendo mediante un buen

desempeiio.

Hay que reconocer que, el papel del director es uno de los mds importantes dentro de
la institucién educativa pues es el encargado de brindar conduccién e instruccién hacia todo
el personal y alumnos que forman parte de dicho centro; entonces con esto se estaria
logrando diversos objetivos que se persiguen desde la realizacion del proyecto educativo
Institucional (PEI)

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Temporal
La realizacion de este estudio se ha dado teniendo la participacion de directores,

maestros y personal administrativo que se encuentra en la planilla perteneciente al afio 2018.

Delimitacion Espacial
Para la estructuracion del estudio ha sido necesario realizarlo dentro de una localidad

cercana a la residencia del autor. Por tal motivo, centros educativos del nivel primaria



pertenecientes al distrito de Santa Maria han sido los elegidos. Estos se encuentran dentro

de la regién Lima provincias, en la provincia de Huaura.

Delimitacion Social

La poblacion con la que se desarrolla el trabajo se encuentra conformada por la
participacion de 123 personas comprendidas por: Directores y subdirectores (09), docentes
del nivel primaria (103) y administrativos (11) nombrados y contratados de ocho (8)
instituciones educativas que brindan educacion primaria a los nifios de ese distrito, es
necesario resaltar que las familias que conforman estos centros de estudio pertenecen a zonas
urbanas y rurales en la que desempefian actividades econdémicas como la ganaderia,

agricultura, entre otros.

Delimitacion tedrica

Se ha estimado estudiar las variables: Desempeiio del directivo a partir de la propuesta
oficial del Ministerio de Educacion sobre el Marco de Buen Desempeiio del Directivo que
establece dominios, competencias y desempefios, asi como las teorias de la administracion
que fundamentan la tarea en las instituciones educativas en la eficacia del personal como son
el de Robbins y Judge, el Modelo de Portes y Lawler. Por otro lado, para la variable
habilidades gerenciales adquiridas del director durante su formacién y prictica docente se

ha considerado aquellas teorias planteadas por Katz y otros autores.

1.6 Viabilidad del estudio

El sondeo presentado es verosimil pues se consideran diversos agentes que permiten
que se aproveche de la mejor manera los datos recogidos para la estructuracion del estudio

en beneficio de la educacién impartida dentro de los centros educativos ya descritos.

Asimismo se considera que el estudio es viable pues se posee informacion de diversas

fuentes, siendo suficiente para poder estructurar un marco teérico compacto y confiable.

También hay que tomar en cuenta que se han empleado recursos humanos para hacer

posible su estructuracion, el empleo del instrumento para la recoleccion de datos aceptado
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por diversos encuestados quienes fueron conscientes de los objetivos que esta investigacion

busca alcanzar, consiguiendo su aprobacién para la participacién en ello.

Se ha contado con recursos tecnoldgicos, en otras palabras, equipos Multimedia

(Laptop, impresora y fotocopiadora) para el cumplimiento del encargo de encuesta.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Camarero (2015) desarrolla una investigacion que se centra en lo que significa
la direccién escolar y como esta genera un liderazgo dentro del centro educativo. Este
estudio presenta las siguientes caracteristicas:

e Como objetivo se ha planteado conseguir como es que se encuentra
desarrollando sus funciones el director del centro, y poder dar a conocer
los estilos de direccion y la forma en la que se ejerce liderazgo.

e La metodologia correspondiente indica que es una investigacion
cuantitativa teniendo algunos planteamientos por interpretar.

e Se trabaja en base a una poblacién que cuenta con la participacion de
diversos directores que forman parte de 217 escuelas de la SSTT de
Tarragona de Educacion Primaria. Estos se encuentran compuestos por
181 centros del estado, 34 son concertados y solo uno es privado. Con
respecto a la muestra ha sido seleccionada contando solo con 139
directores.

e El instrumento de medicion empleado es un cuestionario mixto por ser
descriptivo y analitico, el cual tiene por particularidad de que ha sido
aplicado mediante una plataforma de internet llamada LimeSurvey; su

finalidad es realizar la descripcion precisa de cada participante, realizar



asimilaciones entre subgrupos y poder establecer las similitudes y

correspondencias entre las variables estudiadas.

El estudio ha obtenido resultados en base a los objetivos planteados:

Perfil directivo; los participantes en su mayoria pertenecen al género
femenino teniendo una edad que se encuentra entre los 46 y 54 afios, se
caracterizan por tener una experiencia directiva mayor a los nueve afos,
indican que la competencia que los representa es el trabajo en equipo
fomentando el compaifierismo y la participacion de todos los integrantes,
mientras que la competencia menos desarrollada es el liderazgo y una
autonomia para la gestion.

Concepciodn y situacion de la direccion escolar; 1o conveniente seria tener
un liderazgo compartido, no obstante, estos se encuentran ejerciendo un
liderazgo en el que solo intervienen miembros del equipo directivo.
Estilos de direccién y liderazgo escolar; se determina que el modelo que
se basa en la gestion es el estilo gestor el cual comprende el 79% del total
de participantes del estudio, asimismo un 68% posee un estilo

coordinador como patrén en el que se basa la coordinacion.

Esta investigacion permite tener una informacion mdés detallada de la

importancia que tiene la gestion educativa que inicia haciendo un anélisis del perfil del

gestor directivo, en sus hallazgos sefiala ademds la posicion real de la direccion escolar

en su contexto, los estilos de direccion y liderazgo escolar permitird proponer en las

recomendaciones un mejor potenciamiento de las cualidades, habilidades y liderazgo

del gestor educativo en las instituciones educativas primarias.

Pefialoza (2014), desarrolla un estudio acerca de las habilidades gerenciales que

permiten fortalecer la relacién entre docentes dentro de los centros educativos.

Presenta a continuacion las distintas caracteristicas que presenta su estructura:

Posee como objetivo poder realizar el andlisis de las habilidades
gerenciales que posee el director y que permiten que se desarrollen y
fortalezcan las relaciones interpersonales que los docentes del nivel

primario poseen.
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De acuerdo con las particularidades que presenta, se puede decir que la
investigacion realizada es descriptiva de campo teniendo un disefio no
experimental transaccional.

En cuanto a su poblacién, esta se encuentra estructurada por la
participacion de 51 personajes los cuales son 5 directivos y 46 maestros.
El instrumento empleado ha sido un cuestionario que se encuentra
estructurado por 36 items poseedores de 5 opciones para responder, cada
una.

Como resultado se ha conseguido reconocer que, existen debilidades
dentro de la dimension de barreras de las relaciones interpersonales.
Ante el conocimiento de los resultados, el autor recomienda poder
desarrollar lineamientos estratégicos que permitan fortalecer las
relaciones interpersonales que el docente posee, consiguiendo asi las
habilidades gerenciales necesarias para establecer el objetivo mads
importante a largo plazo.

Esta tesis serd util para la presente investigacién por que permitird
comparar y desarrollar la discusion respectiva de los resultados, por ser
poblaciones parecidas, donde se observard los tipos de habilidades

planteadas para efecto de nuestra investigacion.

Lopez & Morales (2014) desrrollan una investigacion acerca del liderazgo que

el director posee y como es que este repercute en el desempefio de los diversos roles

dentro de una escuela. Presenta las siguientes caracteristicas que hacen posible su

estructuracion:

Como objetivo se pretende demostrar que tan valioso es el liderazgo que
la directora posee y como es que esta capacidad permite mejorar el
trabajo que los integrantes de la escuela realizan.

Se plantearon una metodologia con enfoque cuantitativo porque
predominaba el andlisis estadistico cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal.

Los sintrumentos empleados han sido la encuesta y la entrevista.
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La poblacién con la que se ha contado posee 778 participantes de los
cuales resaltan la presencia de docentes y maestros. La muestra extraida
se encuentra conformada por solo 32 participantes.

Una vez conocido el resultado, el autor ha llegado a la conclusion de que
la directora posee un plan de control estricto con el que designa las
funciones que realiza la plana docente, englobando ocupaciones
administrativas exluyendo el cargo de supervision.

Este estudio aportard con nuestra investigacion en la medida en el marco
tedrico sefiala con bastante claridad las caracteristicas de las funciones
administrativas que debe cumplir el director del centro educativo, con
respecto a su mandato formativo en beneficio de la ensefianza y a favor

de los estudiantes y comunidad educativa.

Raxuleu (2014) desarrolla un estudio referido al liderazgo que posee el director

y como es que este afecta al desempefio pedagégico de los docentes. Se encuentra

estructurado de la siguiente manera.

El objetivo general es poder determinar que correspondencia existe entre
el liderazgo que el director ejerce y el desempeiio que el docente genera
dentro de los trabajos que realiza.

En cuanto a la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, de disefio
descriptivo.

La poblacién considerada para este estudio cuenta con la participacion
de 237 personajes los cuales se encuentra conformado por 9 directores,
70 maestros y 158 discentes.

La técnica empleada ha sido la encuesta y tres cuestionarios distintos con
las que se pretende recolectar informacion relevante.

Los resultados obtenidos indican que los directores cumplen con su cargo
de forma eficiente pues poseen liderazgo.

En conclusién, por parte del autor, hay una relacién considerable entre
las variables que se han puesto en estudio.

Esta investigacion aportara en nuestro nuevo estudio, en la medida que
el autor se refiere al papel fundamental que practica el director en su

encargo y orientacion en el proceso pedagdgico en los establecimientos
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educativos para tener un logro eficaz en cuanto al aprendizaje de los

estudiantes tomando como referencia también (Ministerio de Educacion,

2012)

2.1.2 Investigaciones nacionales

Becerra (2018) realiza el desarrolld de una investigacion acerca de las

habilidades directivas y el desempeio que poseen los maestros que forman parte de la

planilla docente de un centro educativo. Esta posee las siguientes caracteristicas:

El objetivo general es poder encontrar el nivel de correspondencia
generado entre las habilidades directivas y el desempefio de los docentes.
Con respecto a la metodologia, este estudio es no experimental debido a
que se ha empleado un enfoque cuantitativo y es de nivel correlacional.
La muestra empleada se conformado por 40 participantes los cuales en
su totalidad fueron docentes.

El instrumento empleado ha sido la encuesta.

Los resultados obtenidos indican que efectivamente hay una relacién
entre las variables puestas en estudio por lo que se llega a la conclusion
de que hay una correlacion significativa teniendo un valor significativo
al 0.05.

Esta tesis permite ver los resultados que han obtenido de la percepcion
de los maestros acerca de las habilidades directivas que domina el
director a cargo del centro de estudios la cual estd relacionado con la
primera variable, donde a través de una encuesta se obtuvieron resultados
significativos que nos permitird realizar la discusion correspondiente.
También el autor de la tesis hace referencia al autor (Whetten &
Cameron, 2011) donde explica que las dimensiones correspondientes a
las habilidades directivas se encuentran conformadas por Habilidades
interpersonales, Personales y grupales, donde para nuestra investigacion

en un aporte fundamental.

Zapata (2017) realiza la presentaciéon de una investigacion referente a las

habilidades directivas y las gestiones con respecto a la educacién que se realizan dentro

de un centro educativo. Esta posee las siguientes caracteristicas.
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El objetivo general es poder encontrar las correspondendias entre la
gestion educativa y las habilidades directivas dentro de un centro
educativo.

Con respecto a la metodologia, de acuerdo a las particularidades que
posee, el estudio posee un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
y correlacional.

La poblacién con la que se trabajé se encuentra compuesta por 200
profesores de los cuales se extrae una muestra compuesta solamente por
unos 172.

Se realizé una aplicacion de la herramienta la cual fue una encuesta
estructurada por el mismo autor.

Al conocer los resultados se obtiene r = 0.550 con la que se llega a la
conclusiéon de que existe una correlacion positiva moderada entre
variables, dando por rechazada la hipétesis nula.

El presente estudio serd tutil para realizar la discusion correspondiente,
tomando en cuenta a la primera variable y las dimensiones que se
mencionan en la investigacion de la autora de la tesis hay una similitud a
nuestra investigacién relacionados especificamente con las habilidades
directivas aplicadas dentro del centro educativo, siendo las siguientes
habilidades como las conceptuales, humanas y técnicas la cual
posibilitan un mejor desempefio gerencial, siendo de un aporte

fundamental para nuestro estudio.

El investigador Cérdova (2017) realiza un estudio referente a las habilidades

directivas y su influencia dentro del clima institucional que se genera dentro de la Red

12, Ugel 06 — Ate, 2017. Posee la siguiente estructura y caracteristicas.

El objetivo que presenta este estudio es la posibilidad de poder reconocer
las correspondencias entre las habilidades directivas y el clima que se
genera dentro de la institucion.

Con respecto a la metodologia, este estudio es basico, siendo de tipo
descriptivo y teniendo un nivel correlacional.

La poblacién se encuentra conformada por 98 participantes de los cuales

todos fueron maestros dentro del centro de estudios.
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Para poder recolectar los datos se emplearon instrumentos como el
cuestionario correspondiente para cada variable (2).

Al aplicarse se ha llegado a conocer los resultados en porcentajes, se sabe
que el 27,6% posee un bajo nivel de habilidades directivas, asimismo un
39,8% es de nivel medio y un 26,5% restante posee un bajo nivel.

El autor ha llegado a la conclusién de que efectivamente existen
correspondencias significativas entre las variables por lo que se
determina que si hay correlacion y se llega a rechazar la hipétesis nula.
Este estudio aportard con la investigacion en la medida del marco tedrico
hace referencia en cuanto a las habilidades del director sobre las
propuestas en cuatro niveles realizadas por el autor Reh (2009) quien
hace énfasis al quehacer del director para desarrollar una gestion eficaz
para el bienestar de la comunidad educativa estdn relacionadas con

nuestro estudio.

Hermoza (2017) desarrollé una investigacion en las instituciones educativas de Maracaibo
con el propésito de analizar las habilidades gerenciales del director que fortalecen las
relaciones interpersonales de los docentes de educacion primaria y su implicancia dentro de
la gestion educativa. A continuacién se muestran las caracteristicas que presenta dicha

investigacion:

El objetivo ha sido poder reconocer que existen correspondencias entre
la competencia directiva y la gestion educativa en centros educativos del
nivel primario y secundario.
Con respecto a la metodologia que posee, se puede decir que esta
investigacion es bdsica, perteneciente al tipo descriptivo y poseedora de
un disefio no experimental.
La poblacién con la que se ha trabajado se encuentra conformada por
164 participantes de los cuales todos son maestros del centro educativo.
Los instrumentos empleados para poder recolectar datos son
cuestionarios correspondientes para cada variable.
Los resultados que obtuvo el investigador mediante el andlisis de los
instrumentos aplicados como la entrevista y encuesta. Los cuales se
obtuvieron que 9,8% de los docentes consideraron que las competencias

directivas son de nivel bajo, el 77,4% moderado y el 12,8% considera un
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nivel alto y en cuanto a la gestion educativa el 15,8% consideran que es
de nivel inadecuado, el 76,2% poco adecuado y el 7,9% considera que es
adecuado.

Se concluyé que existe una relacién positiva entre la competencia
directiva y gestién educativa, segtin la correlacion de Spearman de 0,267,
que significa baja correlacién, con una significancia estadistica de p=
0,032.

En el presente estudio hay un aporte con relacion a la segunda variable,
es quien manifiesta con claridad las competencias que aborda el Marco
de buen desempeiio del directivo en razén que se encuentra centrado en
la descripcion de cuatro competencias de los dos dominios que sefiala el
documento normativo.

Por otro lado, la teoria de la jerarquizacion de las necesidades de Maslow
donde se identifica y centra la atencién en cinco niveles que es utilizada
por el autor de la investigacidn, lo cual también se tomara en cuenta para

nuestro estudio correspondiente.

Sénchez (2017) realiza una investigacion referente a las habilidades directivas

dentro de la gestidn institucional dentro de la red 19 de la UGEL 04 Comas. La autora

ha realizado un estudio que presenta las siguientes caracteristicas:

El objetivo que presenta es que se busca saber qué nivel de correlacion
hay entre las habilidades directivas y la gestion que se realiza dentro del
centro en donde se hace el estudio.

Las metodologia que se emplea en el presente indica que la investigacion
es basica perteneciente al tipo correlacional y descriptiva.

Con respecto a la poblacidon, esta se encuentra compuesta por 120
participantes los cuales la totalidad fueron profesores contratados.

Para proseguir, se emplearon instrumentos como el cuestionario
destinado para cada variable por lo que fueron dos.

Se llega a conseguir los resultados los cuales indican que un 60% de
profesores creen que la habilidad directiva es regular, un 20,8% cree que

es mala y el 19,2% restante cree que es buena; mientras que para la
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variable “Gestion institucional” un 60,8% cree que es moderada, un
21,7% cree que es deficiente y el 17,5% restante cree que es eficiente.
Se llega a la conclusion de que existe influencia entre variables al
obtenerse un r = 0.341.

La investigacion serd util porque permitird realizar la discusién con
nuestros resultados acerca de las habilidades del director: técnicas y
humanas, que fueron evaluados por los docentes en esta investigacion en
su marco tedrico, asi como el uso de instrumentos de medicion de estas
misma variable mediante una encuesta y saber cudl es la perspectiva que

ellos tienen de su director.

Rojas & Vargas (2014) realizan la exposicion de un estudio acerca del liderazgo

pedagocio que poseen los directores dentro de una red educativa rural. A continuacién

se muestran detalladamente cada caracteristica que presenta su estructura:

El objetivo que se presenta es el de poder reconocer el liderazgo
pedagégico que ejercen los directores dentro de una red educativa rural.
Con respecto a la metodologia, se reconoce que esta investigacion es de
tipo descriptiva teniendo un disefio no experimental.

La poblacién con la que se ha trabajado se encuentra compuesta por
diversos directores que se encuentran a cargo de las gestiones de 14
centros educativos.

Al conocer los resultados se expone que estos se han obtenido gracias a
la aplicaciéon del instrumento cuestionario el cual se encuentra
estructurado con 47 {tems.

Se reconocen de los resultados que un 44,4% de autoridades han
afirmado que el liderazgo es apropiado casi usualmente, mientras que el
55,6% afirman que el liderazgo siempre es el adecuado.

Finalmente se llega a la conclusion de que el liderazgo pedagégico dentro
de la red es destacable.

La presente investigacion aportard a nuestro marco teérico donde hace
énfasis a la gestion y orientacién del rector en los establecimientos

pedagogicos que sefiala el documento oficial de Ministerio de Educacion
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2.2

como es el marco de buen ejercicio del directivo por el MINEDU que se

tomara en cuenta para nuestra investigacion.

Bases teodricas

Antes de iniciar con la identificacion tedrica de las variables es necesario tratar
sobre la escuela como una organizacion, planteamientos que en las ultima décadas del
siglo XX han tomado vigencia por las propuestas administrativas llevadas al campo
educativo, donde se puntualiza el aprendizaje organizativo dada en la escuela debe
transformarse en espacio de innovacion, adaptacion y actividades creativas ante las
demandas de la sociedad; es decir es en el centro educativo donde se generan procesos
de socializacion y de preparacion de individuos para la vida en la comunidad y son
quienes dan respuestas organizadas a las necesidades sociales de educacién y por ello
tienen metas, objetivos y acciones que responden al proyecto educativo de cada

sociedad en un tiempo determinado.

Todo lo sefialado se convierte en un ideal, porque en realidad segun las
investigaciones revisadas se tiene mucha resistencia al cambio de parte de los docentes
y padres de familia, existencia de esquemas rigidos y cerrados que atn prevalecen en
las instituciones educativas donde es imperativo asumir cambios en el sistema
educativo; que indudablemente pasa por mejorar presupuestos para la educacion,
actualizar al personal directivo y docente que conducen los procesos de ensefianza y
aprendizaje como parte de politicas educativas coherentes y estables que gradualmente
vayan generando cambios de voluntades. Considerando aquellas afirmaciones de
Navarro (2002), podemos mencionar que existen tres dimensiones las cuales son: la
gestion escolar la cual se refiere al nivel que posee cada centro escolar, la gestion
educativa que se refiere en general o sea al sistema educacional y la gestion pedagdgica

la cual engloba parte de cada dimensién mencionada anteriormente.

En este escenario, ha cobrado vigencia la dindmica de la gestion y orientacion
como director, un liderazgo pedagdgico pertinente en las labores de direccion de la
escuela espacio donde se dan los procesos educativos con un alto nivel de complejidad

caracterizado por la variedad cultural y social de los actores educativos, las demandas
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de formacién de los educandos todo ello exige el entrenamiento de habilidades

gerenciales para un buen desempefio profesional y de liderazgo.

En sintesis, este siglo XXI se avizora un nuevo rol de la escuela, (Escamilla,
2006) reafirma la nueva actuacion de los actores sociales en el espacio educativo donde
se refiere a poner en marcha los distintos conocimientos y habilidades que se poseen
para poder estructurar aprobaciones empleando dinamismo dentro de los trabajos
realizados dentro de la escuela.

En este capitulo se explicard tres teorias que estdn relacionadas a la variable
Habilidades Gerenciales que sustentaran tedrica y metodolégicamente los supuestos

realizados en el presente estudio:

Teorias y estudios sobre las habilidades gerenciales en el contexto educativo.

Los procesos administrativos y gerenciales son parte de las acciones que deben cumplir
el director en la escuela que se encuentre dirigiendo; en tal situacion se encuentra el director
de la institucién educativa quien para ejercer estos procesos debe poseer habilidades que le
permitan conducir el desarrollo de la mismas, teniendo en cuenta el término “habilidad”
como la capacidad para hacer sus funciones correctamente y con facilidad, innovar partiendo
de sus conocimiento y transformarlo en relacion a las metas y lineamientos propuestos por
el modelo curricular del pais; de tal forma que en el contexto educativo hoy en dia se estd
exigiendo el eficiente desempefio del director siendo considerado en los documentos
oficiales como gerente educativo, tiene que tener presente dichas habilidades que permita
responder ante estos retos y obtenga éxito deseado al frente de la institucion donde se

encuentre.

Asimismo, hay que afirmar que las habilidades gerenciales nacen en el campo
empresarial, y que luego de algunos afios se entendiera la importancia al usarlo en el contexto
educativo. Es el investigador Roberts Katz, (1998) Citado en Montaiio (s.f) investigador
quien afirmaba que estas se definen como las diferentes aptitudes y conocimientos que es
necesario que un gerente domine unidas en un conjunto para poder establecer las actividades

ligadas al liderazgo.

Ghiselli (2005), investigador que trabajo por establecer los rasgos caracteristicos de

los gerentes en las organizaciones constituidas legalmente y que fomentan la produccion,
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eligiendo con mucho cuidado los atributos de estas personas en su investigacion, y utilizando
métodos de medicién validados. Mediante sus investigaciones realizadas, hallé evidencias
de la existencia de diversas caracteristicas que indican correspondencia con el nivel
organizacional y también con las evaluaciones respecto a la eficacia que se tiene sobre el
ejercicio que realizan superiores, dentro de estas se consideran a las habilidades las cuales
son conocidas como aquella destreza que toda persona posee para realizar diversidad de
ejercicios o actividades. Por esto es que es importante que el lider posea una gran habilidad

para conseguir que los seguidores alcancen los objetivos dentro de las corporaciones.

Asi mismo, las habilidades directivas que realiza el director se desenvuelven conforme
va adquiriendo mayor desarrollo profesional. De acuerdo con Chiavenato (2006) se posee la
capacidad para poder realizar una transicion entre el conocimiento de lo que se realiza y el
resultado del ejercicio que se desea realizar. Indudablemente estas habilidades estdn en
relacion a la predisposicidon que tenga los sujetos para retroalimentar sus conocimientos y
experiencias vividas como pricticas permanentes, que en el campo educativo se vuelve mas

enriquecedor por los procesos que debe realizar todo directivo en su gestion pedagdgica.

Madrigal (2006), expone que la habilidad puede ser entendida por aquel esfuerzo que
realiza la persona para poder conseguir un aprendizaje mediante ensefianzas teniendo como
aliado una capacidad para generar produccion de una forma mds acertada, esto quiere decir
que las funciones que cumple el lider educativo deben estar fortalecidas con las capacidades
que necesita el “hecho de administrar”. En tal sentido, las habilidades gerenciales son
asimiladas y estudiadas para obtener efectos previstos como es que el directivo debe conocer,
analizar, descubrir y desarrollar habilidades propias para que pueda alcanzar objetivos
planeados en la organizacién educativa en coordinacién con su esfuerzo traducido en

desempeiio.

En cuanto, especificamente a las habilidades que poseen los directivos, se debe de
afirmar que guardan relaciones significativas con las actividades y roles que desarrollan todo
el personal administrativo dentro de la corporacién educativa. Al respecto, Ghiselli (2005)
al desarrollar una investigacion llega a la conclusion de las habilidades que posee el gerente
tienen la particularidad de establecer las acciones que este realiza y por lo tanto es lo

adecuado para poder gestionar procesos administrativos y educativos.
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En tal sentido, las definiciones sefialadas permiten apreciar los cambios que se han
venido dando en la teorfa de la administracién y que deben ser consideradas en la gestion
educativa, debido a que los paradigmas educativos han cambiado y los procesos de la
ensefianza-aprendizaje no son los mismos del siglo pasado y donde las habilidades del
director quien conduce las instituciones educativas son muy importantes pues como lider y
administrador se deben desarrollar mientras transcurre su formacion o vida profesional de
hecho mejorar sus desempefios y si no fuera asi, tener la disponibilidad de desarrollar
actualizaciones sobre el incremento de habilidades directivas que se instruyen en cursos,
especialidades, talleres, maestrias y doctorados en el 4rea; es decir, las habilidades necesita
de una adecuada preparacion y prictica, pues estas sirven para que el directivo tenga
dominios de estas mediante se avance el trascurso de su gestién y vaya adquiriendo

experiencia.

Murillo (2007) también posee una definiciéon que nace de su propia conclusion, este
autor determina que la habilidad debe ser reconocida como aquella accién que se tiene
contando con la participacion de otras personas para poder conseguir objetivos mediante la
planeacién y organizacién. En tal sentido, las habilidades tienen que estar fortalecidas

respecto a la funcién directiva que va realizar y requiere el hecho de administrar.

Caracteristicas del Gerente Educativo
Es importante identificar las principales caracteristicas de los directores como gerentes
educativos es asi que (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) en su texto se plantea que
absolutamente todo organismo conocido depende de los roles que cumple su personal para
poder conseguir un objetivo. Especificamente el personal al que hacemos referencia son los
gerentes, los cuales son los principales responsables de poder brindar direccion a las diversas
acciones que se realizan dentro de la corporacion.
Agregan Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) que las organizaciones se diferencian porque
tienen diferentes grados de desarrollo en la atencién de las personas, todo depende de que
tan bien es realizada la accion del gerente, este es el principal factor que va a determinar si
es que se va a llegar a cumplir el objetivo de la empresa u organizacién. Por ello, es necesario
reconocer dos caracteristicas basicas:

a. Desempeiio gerencial: Es el nivel de eficacia y eficiencia que posee el gerente;

factor fundamental para la consecucién de objetivos.
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b. Desempeiio organizacional: Es el nivel de eficacia y eficiencia que posee la
organizacion; factor fundamental para la consecucién de objetivos.

Se debe entender por eficiencia a aquellas caracteristicas del gerente de hacer

adecuadamente sus actividades, es decir obtiene el cumplimiento de sus metas con el costo

de recursos minimos. Por otro lado, la eficacia supone elegir las metas acertadas y

cumplirlas de acuerdo a las situaciones que se le puedan presentar.

Debe tenerse en cuenta que estas dltimas décadas se han generado otros puntos de vista
acerca de los objetivos que permiten obtenerse mediante las acciones que desempefian los
directivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje por lo que se hace necesario responder el
lider pedagégico a las preguntas: ;qué debe saber? y ;qué debe saber hacer? Estas dos
interrogantes se ha incorporado al de ;qué debe saber ser?, todo esto integra los pilares de la
educacion segtiin la UNESCO que guian el accionar de la educacién; como sefiala Delors
(1996) estos son los siguientes:

e El aprendizaje sobre la accion de conocer
e Conocer y dominar los instrumentos que permiten comprender
e El aprendizaje de lo que se debe hacer
e El aprendizaje de lo que significa vivir juntos para realizar las acciones que se
requieran para completar una o mas actividades
e El aprendizaje de lo que uno es y debe ser
En resumen, todos estos enunciados deben sestar contenidos dentro del perfil que posee un

lider pedagdgico.
Clasificacion de Habilidades Gerenciales

Hay una gran cantidad de clasificaciones de las habilidades en la direccion, para tal efecto

se ha considerado tomar la tabla de clasificaciones realizada por Madrigal (2009)

Figura 1. Clasificacion de las habilidades directivas

HABILIDADES ALCANCE
Técnicas Son aquellas que se demuestran a través de tareas especificas.
Interpersonales Son aquellas capacidades que poseen las personas para poder

ejercer diversos trabajos en conjunto y unién de otros
integrantes para poder brindar una solucién a problemas que se
generan dentro de la organizacidn.
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Sociales Son las acciones intercambio y la convivencia humana al
interior de los actores que se encuentran en la organizacion.

Académicas Son aquellas que brindan la aptitud para poder analizar,
comparar, contrastar, evaluar, criticar o brindar un juicio.

De innovacién Capacidad inventiva, acciones que permiten descubrir, suponer,
formular diversas hipétesis y teorizar.

Practicas Se manifiesta a través de la praxis en los habitos.

Fisicas Generan inmunidad y resistencia.

De pensamiento Capacidad para poder obtener aprendizaje sobre lo que se debe
pensar y hacer para poder producir conocimientos.

Directivas Cualidad para realizar coordinaciones dentro de un grupo de
trabajo.

De liderazgo Capacidad para realizar una buena guia, impulso y motivacién
hacia un equipo.

Empresariales Cualidades de emprendimiento para poder generar nuevos
proyectos.

Nota: Madrigal (2006, p. 3)

TEORIAS SOBRE LAS HABILIDADES GERENCIALES
1. Habilidades gerenciales segiin Robert Katz

Roberts Katz, (1998), es un psicélogo norteamericano y docente de administracién que
realiza un texto referente a las habilidades que posee un administrador efectivo, de acuerdo
a ello se afirma que las capacidades que posee un gerente no necesariamente se puede
reconocer como algo innato sino que también puede ser algo que se genera dentro del

desempefio, abriendo la posibilidad de generar el potencial.

Asi mismo Katz propone tres tipos de habilidades que debe poseer un gerente:
Conceptuales, Humanas y Técnicas. Y agrega que las habilidades técnicas /operativas y
humanos son importantes en cualquier conduccién, sin embargo, es mucho mds la habilidad

conceptual en los mandos de alta jerarquia.

Figura 2. Habilidades de gestion segiin Robert Katz (1974)

Habilidades ALCANCES

Conceptuales Cualidad para poder realizar pensamientos y
conceptualizaciones abstractas y complejas.

Técnicas
Sapiencias y rutinas dentro de un sector especializado.
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Humanas Cualidad que se tiene para poder trabajar con otras personas
dentro de un ambiente amigable.

Nota: Robbins & Coulter (2005)

Para una mejor explicacion, a continuacion se detalla las habilidades que un gerente

debe tener segun Katz, citado en Robbins & Coulter (2005):

a. Habilidades Conceptuales

Las habilidades conceptuales se encuentran basadas en el pensamiento estratégico, es
decir la necesidad para poder analizar y crear, esta es desarrollada dentro de la fase
denominada como “de preparacion” y tienen como funcién poder establecer las distintas
tacticas, metodologias y objetivos, entre otros. En el modelo tedrico de Katz (1976) es la
cualidad que se tiene para poder realizar una organizacion de todos aquellos intereses que
una corporacion posee. Citado en (Codina, s.f, pag. 20)

Agrega a ello (Robbins & Coulter, 2005) dichas capacidades son necesarias dentro del
perfil que posee un gerente para poder realizar pensamientos, decisiones vy
conceptualizaciones de las distintas situaciones complejas. Va a depender mucho de la
forma en que se realice la aplicacion de esta habilidad pues si es efectiva entonces el éxito
se encuentra garantizado. Es indudablemente importante visionar las situaciones de éxito

o problemas que se vendran en beneficio o perjuicio de las instituciones que dirige.

Para Robbins & Coulter (2005) sefialaron que las capacidades conceptuales, estdn
referidas a la cualidad que se tiene para poder brindar el aprovechamiento maximo a la
informacion con fines de dar solucidn a dificultades que se generan y que no permiten el
buen funcionamiento de la empresa, realizar la identificacién de las ocasiones para poder
innovar, entender cudles son las necesidades de aplicacion para la empresa y entender el

modelo comercial que posee dicha corporacion.
Por dltimo, (Chiavenato I. , 2006) sefialo que estas habilidades estan referidas a la

capacidad para originar nuevas opiniones, concepciones y suposiciones para poder

orientar aquellas acciones administrativas.
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b. Habilidades técnicas

Esta habilidad implica un dominio especifico de una tarea articulando con métodos,
procesos procedimientos o técnicas, a que nos referimos al saber hacer o saber analitico.
Se entiende como aquellos conocimientos que se dan dentro de un sector determinado en
el que se practican acciones de ingenieria, contabilidad o cémputo. Citado en (Robbins &

Coulter, 2005)

Segin Katz (1974) conceptualiza que es la cualidad que se posee para poder
emplear diversidad de herramientas, técnicas y procedimientos que contiene una
disciplina en especifico, como la que necesita conocer un arquitecto o ingeniero para
poder generar la mecdnica de trabajo. Citado en (Codina, s.f), es decir es mds preciso
definir la visién de esta habilidad gerencial ‘porque tiene la idea de que la destreza que
adquiere todo lider en el manejo y conduccion de la administracion, en este caso de la

escuela.

Todo dirigente, lider o director de diferentes organizaciones; debe poseer estas
habilidades en el uso de métodos, técnicas y equipos en la organizacién una tarea
especifica. Asi mismo, si alguna funcion transfiere a un integrante de su equipo de trabajo,
le compete supervisar y que se lleva a practica de acuerdo a las normas requeridas. Se
debe agregar que este tipo de habilidades se utiliza mas en los niveles direccionales mas

bajos. (Robbins & Coulter, 2005)

Al respecto, (Chiavenato I. , 2006) manifiesta que la habilidad técnica puede
definirse como aquella capacidad para poder generar distintos métodos para dar
aplicacion a técnicas y equipos que se encuentran ligadas con la puesta en marcha de un
trabajo. Si se analiza este autor sefiala que esta habilidad guarda correspondencias con la
realizacion de labores empleando cosas que podrian ser tanto fisicos como procesos
materiales y ésta, relacionada con el nivel gerencial, se transforma en superior o inferior

en importancia comparandose con otras habilidades.

Respecto a las opiniones correspondientes por los autores, (Chiavenato 1. , 2006),
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996), identifican elementos parecidos, a pesar que cada
investigador , presentan conceptos muy diferentes sin embargo, el entender que el

universo de los mercados es cambiante, existe la insuficiencia de cambiar dichas
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habilidades gerenciales y esta se puede entender en todos los espacios organizacionales,
uno de ellos el educativo donde para gestionar el proceso pedagdgico el director quien
debe estar permanentemente actualizindose buscar la excelencia de sus habilidades

gerenciales.

. Habilidades Humanas

Segin Katz (1974) “Es la habilidad de trabajar en grupo o individualmente con las
personas y el saber entenderlas y motivarlas” Citado en (Robbins & Judge, 2009, pag. 8) .
Se debe entender que el hombre es un ser social por excelencia, desde la antigiiedad se
sabe que el ser humanos es gregario por naturaleza, es decir busca satisfacer sus
necesidades en comunién buscando la oportunidad de satisfacer las carencias personales
y colectivas. Estdn referidas a las relaciones humanas, que entablan con su equipo de
trabajo, sus subordinados entre otros e facilitan una mejor convivencia y esta
contextualizadas en los extornos familiares y laborales muchas de estas dependerd su
calidad permitirdn una buena o deficiente comunicacién en la gestion educativa que
promover el cumplimiento de las metas enmarcada en el logro de los aprendizajes, y
estard mds de las vece en concordancia con la calidez humana que posee el director de la

institucion educativa.

Asimismo, para desenvolvernos socialmente en los entornos laborales, se debe
considerar algunos elementos propios del clima laboral como son el ritmo de vida que
posee cada trabajador, asimismo otro de los factores que permiten que se origine estrés
es la relacion que se da con diversos compafieros de trabajo. De acuerdo con Wallace
(2006) la conducta social correcta seria aquella en la que no existen dificultades para

poder expresar ideas, deseos, sentimientos. Citado en (Pefialoza, 2014).

La conducta que se llegue a expresar y que los demds perciban determinaré cual es
el respeto uno tendrd consigo mismo, el respeto que los demos tendrdn hacia uno y el
respeto que uno tendra hacia las pretensiones que tienen los demds sujetos. En conclusion,
es muy importante mantener un trabajo en el que se vivan un ambiente tranquilo y
armonioso entre todos los trabajadores, para ello se deben tener conductas apropiadas
pues es importante practicar las relaciones humanas auténticas en las que se haga el
maximo esfuerzo por mantener la comprension por mas que existan diferencias entre un

trabajador u otro, por lo que el director deberda fomentar relaciones saludables o formas
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de trato de €l con los miembros de la comunidad educativa, de los docentes entre ellos y

de la relacién alumnos profesores.

En relacién a esto, algunos autores como Chiavenato I (2006) indica que las
habilidades humanas pueden ser entendidas como aquellas aptitudes que posee toda
persona para poder ejecutar trabajos en complicidad con otros semejantes y mediante ello
realizar la aplicacién de un liderazgo apto. Se puede considerar en esta definicion
comunicacién asertiva con las personas, que le permita comprender y entender que las
personas activas son una fuente importante en la organizacién quienes en realidad
contribuirdn en la realizaciéon de los logros educativos presentes en la organizacién
educativa, entender que es mejor la motivacién apropiada que un mal trato considerando
claro esta as normas que se establecen en la institucién educativa. En resumen, permite
que se pueda brindar proteccion a los derechos que uno como persona posee sin necesidad
de tener a la agresion de por medio.

En el mismo contexto, (Ghiselli, 2005), manifiesta que en la habilidad humana es
muy necesaria la empuje del dirigente, en relaciéon a dos elementos como son: en primer
lugar el comportamiento que manifiesta una adecuada toma de decisiones y de
automotivacion y en segundo lugar el segundo tener comprension de las particularidades
propias de cada uno de sus colaboradores y visionar alternativas asi como estrategias para
liderar con conocimiento.

Asi mismo, sefiala (Ghiselli, 2005) que el tener seguridad en si mismo, demostrara
confianza en las acciones de liderazgo que emprenda asi poco a poco sentird mucha
seguridad en si mismo, e irradiaria esta cualidad a las personas de su entorno. Asimismo
este autor hall6 divergencias importantes entre gerentes intermedios con supervisores mas
bajos, mientras que para ejecutivos superiores existian divergencias marcadas por la

confianza que poseian.

2. Habilidades gerenciales segiin Blanchard (2006)

En las mismas ideas, (Blanchard, 2006) manifiesta que uno de los retos mas complicados y

que siempre va a tener que tener en cuenta un gerente es poder realizar el desarrollo de

diversidad de habilidad y cualidades para poder generar cambios importantes que permitan

mejorar la magnitud de uno mismo. Es por ello, las habilidades mencionadas se deben

observar en forma integral en el espacio, es decir la capacidad para poder realizar la

interpretacion y traduccion de los conceptos recibidos. Citado en (Pefialoza, 2014, pag. 38)
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Tomando como punto de partida las ideas mencionadas Blanchard (2006) considera
que las siguientes habilidades a mostrarse son las necesarias para aparecer dentro del perfil
que maneja cada lider:

1. Personales; Dentro de estas se consideran la habilidad para tener confianza de uno

mismo, ser critico de uno mismo, tener integridad y también solidez.

2. De relacién; Implican habilidades para comunicarse, mantenerse sereno, ser

transparente, tener buena percepcion, tener sensibilidad, ser empético.

3. De direccion de equipos; Habilidad para enrumbar misiones, dar predominancia de

valores, tener objetivos claros y control de las juntas.

4. Comunicacién y convencimiento; Habilidad para poder realizar una organizacién

de los significados para los miembros.

Para (Montaiio, s.f.), quien desarrolla un texto en base a todo lo relacionado con los
gerentes que forman parte de diversas entidades publicas, indica que estos tienen la
necesidad de dar una buena manipulacién de la informacién que reciban para poder sacar
ventajas que permitan dar solucion a distintas dificultades, reconocer oportunidades para
innovar y comprender el requerimiento de nuevas tecnologias para el publico al que atiende.
En conclusion, no solo se trata de mejorar y beneficiar al individuo sino que también permite
un mejor mantenimiento de las entidades que pertenecen al estado pues permitird hacerlos

mas competentes.

De todas las hipdtesis manifestadas por parte de investigadores citados, Wallace
(2006), Chiavenato (2006), Ghiselli (2005) y Katz (2009), se puede deducir que cada uno de
ellos sefala sus propias definiciones desde diferente opinién, pero donde los autores
concuerdan es en que dichas habilidades sefaladas permiten el compromiso de considerar
en el ciumulo de habilidades gerenciales donde el conocimiento y experiencia en
determinados procesos educativos, las destrezas y técnicas que apliquen en la direccién que
ocupa; y por ultimo la necesidad de ejercer con su equipo de trabajo y colaboradores
(docentes y administrativos) un buen trato y conocimientos especificos sobre la direccion de

las organizaciones.
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3. Habilidades directivas planteadas por Whetten y Cameron (2011)
(Whetten & Cameron, 2011), expone un libro referente a las habilidades directivas y como
es que estas se desarrollan, para ello considera que es muy importante tomar en cuenta los
siguientes grupos de habilidades:
a)  Habilidades personales; Implica diversas habilidades para poder dar una mayor
ventaja del tiempo que se tiene, dar solucién a problemas empleando creatividad.
b)  Habilidades interpersonales; Implica aquellas destrezas para poder generar una
comunicacion correcta y efectiva ademds de conseguir mayor motivacion para
transmitir.
c)  Habilidades de lo que denominan "comunicaciones aplicadas"; Capacidad para

poder controlar circulos, audiencias, etc.

Whetten & Cameron ( 2011), proponen que las habilidades son conductuales porque
son acciones que producen un resultado y pueden ser vistas por otros, y en segundo orden
son habilidades controlables porque parten del supuesto que son demostrables pueden ser
perfeccionados o limitarlas en la practica constante , en tercer 6rden se pueden desarrollar
por medio de la retroalimentaciéon en el ejercicio cotidiano, en cuarto orden son
interrelacionadas porque no son aisladas sino se interconectan entre ellas y “por ultimo
sefalan los autores que son contradictorias y paraddjicas porque en el transcurso de su

desarrollo algunas pueden contradecirse.
Los mismos autores concluyeron en diez habilidades directivas imprescindibles las

cuales se encuentran agrupadas en tres secciones complementadas por tres habilidades de

comunicacion; estas son mostradas en la figura presentada a continuacion:
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Figura 3. Modelo de Habilidades Directivas de Wetten y
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Nota:
Modelo de habilidades directivas esenciales (Whetten & Cameron, 2011, pag. 19)

5. Modelo de la piramide de habilidades directivas de Reh (2009)

Esta tiene por autor a Reh quien la estructuré en el afio 2009, dentro del modelo se
encuentran algunos talentos clasificados por niveles de responsabilidad. Conforme la
persona atraviesa un sendero corporativo, llega hasta el punto de ocupar un rol gerencial y
posiblemente un alto ejecutivo, por ello es muy importante que, al llegar hasta este punto,
se pueda dominar destrezas nuevas que resaltan por ser mas desarrolladoras que cientificas.
En otras palabras, conforme se va consiguiendo un ascenso de las responsabilidades, es mas
importante poseer habilidades para establecer un discernimiento técnico. Como
particularidad de esta pirdmide se debe de mencionar que posee cuatro niveles los cuales

son detallados a continuacién. Citado en (Pereda, Lopez, & Gonzales, 2014)

1. Dentro del primer nivel se encuentra el conjunto de habilidades bédsicas como

poder establecer control, organizacion o direccion. Estas se les conoce también
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como personales y, tal cual como lo dice su nombre, estdn referidas por aquellas
habilidades que tienen que ver con la misma persona. Son consideradas como
fundamentales pues establecen la base de lo que serd el comportamiento
competitivo. Es mds importante lo que uno es como persona que ejerciendo un
cargo de directivo. Por lo tanto, esta base es fundamental para establecer la
piramide con la que se determinard si se atraen €xitos o fracasos. Dentro de este
nivel resaltan habilidades como la capacidad para recibir aprendizaje, vision,
establecimiento de estrategias e inteligencia emocional.

. Dentro del segundo nivel se consideran todas aquellas habilidades encargadas de
desarrollar las capacidades de todos los subordinados, se considera habilidades
como la de brindar motivacién, capacitacidn, instruccién, entrenamiento y
fomento de la intervencion de empleados. Reciben la denominacién de “social”
debido a que se trata de diversas habilidades que complementan a las vistas en el
primer nivel y desarrollar ain mas a la persona en complicidad con otras personas.
Es necesario considerar las habilidades que posee este nivel, estas son el labor
grupal, comunicacion. asertividad.

. Para el tercer nivel se consideran habilidades que tienen que ver con la implicacién
personal, es decir todo lo necesario para poder realizar gestiones del tiempo. Es
considerada mas que todo como la habilidad que toda direccién debe poseer.
Asimismo, es preciso mencionar que este nivel se considera como las habilidades
en su mayor desarrollo.

. Por ultimo, en el pico mas alto de la pirdmide se encuentra en solitario a una
habilidad la cual es reconocida como la mas dificil de desarrollar, esta es el
liderazgo. Dentro de este nivel se encuentran distintas capacidades como la de
ejercer liderazgo, brindar motivacion y establecer acciones para que las personas

alcancen desarrollo.

31



Figura 4. Pirdmide de habilidades directivas
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Nota: Reh (2009), Citado en (Pereda, Lopez, & Gonzales, 2014)

En la siguiente figura podemos visualizar sus niveles y denominaciones.

Figura 5. Piramide Habilidades Directivas
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Nota: La pirdmide de las habilidades directivas. Esparza (2009) Citado en (Pereda,
Lopez, & Gonzales, 2014)
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Opinion de los directivos sobre las habilidades que deben tener para un trabajo efectivo.
En este mundo de globalizacion es importante identificar que sefialan los autores sobre las
habilidades que debe tener todo directivo para asumir un trabajo de envergadura. Para
(Whetten & Cameron, 2011) sefialaron que las habilidades directivas son la materia prima
para conseguir el producto el cual es la administracion efectiva. Es decir, la efectividad de
la administracién reposa en los atributos humanos, técnicos y conceptuales que realiza el
administrador, gerente educativo segin sefiala el autor Katz que para la presente
investigacion es la que se ha considerado asumir como una teoria que nos permite clasificar
dichos atributos y entender que son un vehiculo importante entre otros elementos que van a
generar resultados eficaces dentro de la organizacion.

En tal sentido, determinados autores se dedican a la capacitacién gerencial, asi como
a plantearse investigaciones que les permite esbozar instrumentos de medicion de dichas
habilidades. De lo que se ha podido revisar son (Whetten & Cameron, 2011), quienes han
recopilado en su texto sobre Habilidades Directivas una muestra de estudios de encuestados
y encuestas: tales como:

Luthans, Rosenkrantz y Hennessey (1985), realizan un estudio a 52 directivos

pertenecientes a tres diferentes corporaciones con la finalidad de analizar las

habilidades que poseen desde el mejor eficaz hasta el menos eficaz.

Resultado: Se pudo conocer que estos participantes buscan tener mayor poder e

influencia para poder tener un control més eficaz de las dificultades que se presentan

en la organizacion, asimismo poder tomar las mejores decisiones. (Whetten &

Cameron, 2011, p. 10)

Curtis, Winsor y Stephens (1989), realiza un estudio en el que involucra a 428
participantes pertenecientes a la American Society of personnel Administrators
correspondiente a EE.UU. La finalidad fue poder conocer cudles son las capacidades
que se exigen para conseguir una ocupacion, conocer cudles son las habilidades més
relevantes para conseguir el éxito y conocer aquellas que se necesitan para conseguir
un ascenso.

Resultados: Para conseguir una ocupacion se necesita poder dominar la comunicacion,
saber oir, mostrar entusiasmo y mostrar competitividad ademds de manejar una buena
apariencia. Para conseguir éxito en el trabajo es muy importante poseer habilidades

interpersonales, poder comunicarse verbalmente, ser comunicativo mediante medios
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escritos, ser perseverante, ser determinante, entusiasta, entre otros. Por ultimo, para
optar por un ascenso es importante tener la habilidad y cualidad para poder trabajar
armoniosamente con otros trabajadores, ser bueno tomando decisiones. (Whetten &
Cameron, 2011, p. 10)

Van Velsor y Britain (1995) realiza un estudio para determinar qué es lo que provoca
que no se consiga el éxito. Para ello conto con la participacion de 20 directivos
americanos y 4 procedentes de Europa.

Resultados: Dificultades para establecer relaciones interpersonales, fracaso en el
cumplimiento de los objetivos que la empresa exige, no mostrar liderazgo y por lo
tanto no poder conseguir que el equipo sea dirigido por ellos. (Whetten & Cameron,

2011, p. 10)

Segtin Whetten & Cameron (2011), las diez habilidades més reiteradas fueron:
Comunicacion verbal (incluye la escucha);

Administracion del tiempo y del stress;

Administracion de decisiones individuales;

Identificacion, definicién y solucién de problemas;

Motivacién e influencia sobre otros;

Delegacion;

Establecimiento de metas y articulacion de una vision;

Autoconocimiento;

A S A

Desarrollo y trabajo en equipo; y

10. Administracion de conflictos. (p.10)

De las teorias planteadas para esta variable como son: Habilidades gerenciales segtin
Robert Katz (1998), habilidades gerenciales segin Blanchard (2006), habilidades
gerenciales planteadas por Whetter y Cameron (2005) y por altimo el modelo de la pirdmide
de habilidades directivas de Reh (2009), se ha considerado por conveniente emplear la teoria
de habilidades gerenciales de Katz porque es una teoria que explica detalladamente cuales
son aquellas que un gerente o director educativo debe poseer al momento de gestionar el
proceso educativo en forma responsable, identificando tres habilidades: habilidades
conceptuales, técnicas/operativas y humanas estas son necesarias para hacer frente a las

situaciones que se le presenta como gestor y orientador del proceso educativo impartido en
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las escuelas. Por ultimo este enfoque tedrico permitird explicar los resultados que se obtendra

en el proceso metodolégico de la investigacion aportando o rechazando sus planteamientos.

Teorias y estudios sobre el desempeiio directivo
Definicion de desempeiio directivo segin autores
El diccionario de la Lengua Espafiola, Larousse sefala que la palabra desempenar refiere a
realizar aquellas acciones que se tienen que hacer por obligacién mientras que el Desempeiio
es aquella disposicion o el efecto de realizar estas acciones que se estd obligado hacer.
Palabras revisadas en dichos diccionarios que nos ofrecen una idea de lo que se va tratar en

esta parte de la investigacion.

El desempeiio laboral puede definirse, de acuerdo con Chiavenato (2006), como las
actitudes que se perciben del empleado cuando este se encuentra en la consecucion de los

objetivos que la empresa exige.

Por su parte, Murphy (1990) indica que el desempefio puede entenderse como las
distintas actitudes considerables para poder lograr objetivos dentro de una corporacion para
la que el trabajador presta servicios. Esto indica que el director en la escuela desarrolla un
conjunto de comportamientos en la gestion escolar todo esto para alcanzar metas que son
propuestas desde los niveles jerarquicos altos y que se caracteriza en su labor administrativa

y de acompafiamiento pedagdgico.

Agregan a esta definicion Milkovich y Boudreau (1994) Citado en (Queipo & Useche,
2002) que el desempeiio se define como el nivel de compromiso que tiene el trabajador
dentro de la corporacién para poder cumplir con sus fines, mds adelante el autor continua
detallando los aspectos que caracterizan al lider pedagdgico como son: caracteristicas
individuales, las cualidades, aptitudes y habilidades que tienen que ver con la naturaleza del
trabajo y que permiten generar actitudes que afectan positivamente o negativamente a los

resultados (Queipo & Useche, 2002, pag. 489)

Es importante conocer los diferentes conceptos que tienen los autores sobre la variable
desempefio laboral como parte de la 16gica empresarial, sin embargo lo que nos interesa es
asociarlo al contexto educativo, encontrando que hay una diversidad de juicios que se pueden

medir realizando la estimacion del trabajo que poseen los directivos al ejercer su autoridad
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dentro del plantel: Cualidades, aptitudes y necesidades son consideradas como aquellas
particularidades que se conectan con la naturaleza del trabajo y de la corporacién para poder
generar actitudes y comportamientos que afectan positivamente o negativamente a los

resultados.

En este sentido, a nivel nacional se vienen promoviendo una adecuada gestion en el
contexto educativo, entendemos que la escuela como institucién mantiene su estructura
histérica y es el espacio social donde se han dado menos transformaciones; por lo tanto debe
ser una institucién que promueva buenos resultados de aprendizaje en base a la adecuada
gestion realizada por los responsables a su cargo, sin embargo de acuerdo a las evaluaciones
nacionales (ECE) e internacionales se ha obtenido bajos resultados de aprendizaje, cuyo
factor puede estar en el desfase estructural del disefio institucional de la escuela donde no se

diferencia entre instruir y la peticién pedagdgica de la actualidad.

El Ministerio de Educacion (2012) realiza la publicacion de un informe el cual recibe
por denominacién Criterios de buenas prdcticas de direccion escolar, en donde se
especifican aspectos del cometido directivo. Se indica que esta es aquella accidn que realiza
todo directivo la cual es perceptible y determinan la potestad que posee la competencia.
Dentro de estos se pueden encontrar las siguientes condiciones:

e Accion visible
e Relacionada con un trabajo

e Logro de ciertos resultados.

. Identificar el fortalecimiento de las instituciones educativas es entender como se debe
conceptualizar a la gestion escolar desde el 6rgano rector del pais en el documento Marco
del Buen desempeiio del directivo, aqui se refiere a que la escuela “ requiere de cambios
estructurales que logren aprendizajes de calidad, para el liderazgo pedagdgico del equipo
directivo es fundamental” (Ministerio de Educacién del Perd, 2014, pag. 13), se reconocera
cudles son los roles que cumple el director en: un modelo de gestion escolar centrado en los
aprendizajes, una organizacion escolar democratica y una escuela acogedora que promueva

convivencia horizontal el asume politicas en el marco de una gestion descentralizada.

Para el MINEDU (2014) el Marco de buen desempefio del directivo, es el principal

instrumento del sistema educativo pues es sefialado como estratégico y es utilizado en el
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planteamiento de una reforma de la institucion educativa “ Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 20127, aqui se da respuesta a la meta de superar escuelas sin cambios
donde permita lograr que los centros educativos puedan brindar su palabra de tomar acciones
para poder cambiar las metodologias que se emplean centrindose en la ordenacion de las
ensefianzas (Ministerio de Educacion, 2012, pag. 52) con esto se desprende que el ente rector
propone la necesidad urgente de transformar el liderazgo de las instituciones educativas de

todo el pais lideres pedagogicos seleccionados, formados y organizados.

Fundamentando este documento oficial existe la investigacion de Morales (2018) que
describe con exactitud las caracteristicas de las instituciones educativas publicas de
Lambayeque. Tal propuesta pretende dar una respuesta a la actual situacién que se
encuentran la mayoria de escuelas en el pais caracterizada por:

A. La realizacién de gestiones escolares homogéneas empleando practicas
constantes para enseflar que se encuentren basados en todo lo que tenga que ver
con administracion.

Una distribucién compacta perteneciente a la formacion escolar.
Normas acerca del acatamiento de gestiones que no se llega a practicar.

Intervencion de padres de familia simplemente para proveer ttiles de estudio.

m o N w

Falta de confianza y dificultades entre las relaciones que se establecen entre

trabajadores del centro.

e

Directivos con exceso de autoridad.

Asimismo, aqui se plantea una estructura cuyos elementos son los dominios,
competencias y desempefios que a continuacion se detalla:

e Los dominios; distintas competencias unidas para conformar un conjunto
contenido dentro de un drea determinada de la funcién directiva. Estas son
interdependientes pues todos dependen de todos.

e Las competencias; implica que se tienen el conocimiento sobre lo que se tiene
que hacer dentro de la situacién en la que se encuentre.

e Los desempeiios; es aquella disposicion o el efecto de realizar estas acciones

que se esté obligado hacer todo directivo.
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Para la investigacion realizada se ha tomado en cuenta los dominios y competencias
propuestas segtin el Marco de Buen Desempefio del Directivo aprobado con RSG N°304-
2014 MINEDU vy que en su estructura define los Dominios, Competencias y Desempefios
DOMINIO 1 esta estructurado de esta manera:

Dominio 1: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Dentro de este dominio se encuentran todas las capacidades que presenta el directivo

para poder generar un mayor desarrollo e innovacién de las reformas que una escuela

posee, dando gestion de aquellas situaciones que permitan brindar un mejor
aprendizaje mediante planificaciones y la intervencién de padres de familia y la
comunidad en general.

Competencia 1: Se encarga de la conduccién de las estrategias basdndose de los

conocimientos de los procesos pedagdgicos, del mejor ambiente (armonioso) dentro

del aula, los perfiles psicoldgicos que manejan los alumnos y el entorno que afecta a

su desenvolvimiento.

Competencia 2: Encargada de realizar una intervencion bajo democracia de todos los

trabajadores que alberga un centro educativo, también se considera a los padres de

familia y la comunidad de la localidad en la que yace el establecimiento.

Competencia 3: Brinda aptitud a las condiciones operativas para poder generar un

aprendizaje mejorado, eficiente y de calidad para todos los alumnos.

Competencia 4: Implica todo lo relacionado con evaluar las gestiones que el centro

educativo realiza.

Asimismo a continuacion se muestra el DOMINIO 2:

Dominio 2: Orientacion de los procesos pedagodgicos para la mejora de los
aprendizajes

Implica la aptitud que posee el directivo para poder obtener una optimizacion de las
facetas que presenta el docente que comparte conocimientos en el aula de clases.
Competencia 5: Implica todos los procesos que permiten que se desarrolle trabajo
grupal entre docentes dentro de un clima armonioso considerando autoevaluaciones y
colaboraciones.

Competencia 6: Implicado en todo lo que tenga que ver con el mejoramiento de la
calidad que poseen los métodos pedagdgicos que se generan dentro del centro

educativo.
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En cuanto a los desempefios, el determinado documento normativo sefiala que es
aquella disposicion o el efecto de realizar estas acciones que se estd obligado hacer todo
directivo, este ejercicio de los lideres pedagdgicos son objetivos pues manifiestan el
dominio de la competitividad especificamente se trata de tres condiciones tales como:

e Accibn visible
e Relacionada con un trabajo

e Logro de ciertos resultados.

En conclusion, la estructura de acuerdo con el MINEDU ha quedado conformado de

la manera siguiente:

Marco del Gmm.'de as Emmme.i e a 4 competencias 14 desempefios
mejora de |os aprendizajes

Buen

de| Directivo pedagogicos para la mejora de los = - _

aprendizajes

Figura 6. Estructura de Buen Desempeifio del Directivo

Nota: (Ministerio de Educacién del Perd, 2014, pag. 37)

Valoracion del desempeiio Laboral.

La evaluacion de los gerentes escolares dentro de una institucién es preciso, porque se podra
medir las actuaciones que tienen ellos en relacién a sus funciones, asimismo sepan lo
necesario del buen desempeiio de sus empleados y de esta manera entender cémo debe
conducir el trabajo educativo y la gestién escolar, y tratar en lo posible que su conduccién

se caracterice por ser eficiente y eficaz.

Segin Mondy y Noe (2005), la evaluacién del desempeiio laboral es aquel sistema al
que se recurre para tener un control del trabajo que se viene realizando por parte de cada
trabajador o grupo de trabajo. Agrega que esta es importante la mediacion del desempeiio
del equipo solo si existiese dentro de la corporacidn,... Sin importar el énfasis, un sistema
de evaluacion eficaz evalua los 23 logros e inicia planes de desarrollo, metas y objetivos”.

Citado en (Chiang & San Martin, 2015, pag. 160).
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Chiavenato (2011) define a esta como la apreciacion sistematica del nivel de
desempefio o trabajo que estd ejerciendo toda persona que se encuentra laborando dentro del
sector que le corresponde, es decir valorar las acciones y las cualidades en este caso del
gerente educativo, a partir de la forma de organizar el trabajo, el acompafiamiento a los
docentes y la vigilancia de los aprendizajes de los estudiantes como capacidades centrales
de su responsabilidad. El mismo autor agrega: “(...) se puede interpretar como el cdlculo del
trabajo que realizan las personas dentro de una organizacién. Mediante la identificacién se
desea establecer las dreas de trabajo que deben ser controladas y examinadas para conocer
el nivel de desempeiio. Es entonces la medicién de los desempefios un aspecto fundamental
en todo sistema de evaluacion y pretende identificar y precisar el desempeno con ciertos
estdndares objetivo. Es asi que en toda organizacion, la evaluacion es considerada como un
punto estratégico porque esta serd el verdadero termdémetro que medird los avances,
retrocesos y lo que atn falta para disponer de todo el potencial humano de la organizacién

en el cumplimiento de las metas y objetivos.

TEORIA SOBRE DESEMPENO LABORAL

a) Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow

De acuerdo con A. H. Maslow, las necesidades humanas se presentan en forma desigual, se
inician en forma gradual y fluida. Es decir conforme aparecen las necesidades primarias y se
presentan sus satisfactores los individuos otorgardn mayor importancia a las necesidades
secundarias y por consiguiente este mismo mecanismos aparece en la tercera o cuarta
necesidad segin la pirdmide, a esto el autor lo ha denominado la teoria de la
jerarquia de necesidades de Maslow donde identifica y centra la atencién en cinco niveles.

Citado en (Newstrom, 2011, pag. 112)

Por ultimo Abraham Maslow que trata de explicar las necesidades de las personas que
buscan satisfacer y una vez satisfechas, no son tan motivadoras como las que no lo estan. En
el espacio educativo es parecido el lider pedagégico como un individuo busca la satisfaccion
no solo de sus necesidades de primer orden, sino pretende conseguir con mayor entusiasmo
en la mejora de la participacion social en el trabajo, de esta forma también los docentes y
administrativos se sentirin motivados asumiendo un sentimiento de pertenencia, de

competencia y de autorrealizacion.
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Figura 7. Comparacion de los modelos de Maslow, Herzberg y Aldelfer

Nota: (Newstrom, 2011), Comportamiento humano en el trabajo. (p.112)
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Realizando una comparacion entre los modelos como se observa en la Figura 9 donde

se sustenta tedricamente la motivaciéon de Maslow, Herzberg y Aldelfer, el autor citado

desarrolla un especie de comparacion entre dichos modelos, se trata de identificar las

similitudes tanto de Maslow y Aldelfer quienes plantean las necesidades internas del

empleado en este caso del directivo, sin embargo Herzberg agrega a este andlisis las

condiciones externas o contexto del trabajo donde se encuentra el sujeto quien puede

asumirlas para mejorarlas o no. Citado en (Newstrom, 2011, pp. 115-116)

En conclusién el gerente educativo debe hacer uso de sus habilidades para conocer las

necesidades y caracteristicas particulares de su plana docente, de los estudiantes y

comunidad educativa para comprender y aplicar estrategias innovadoras en el desarrollo del

transcurso pedagdgico, todo esto involucra la calidad de sus desempeiios en la gestion y

orientacion que promueva.

41



b) Teoria de la Autoeficacia de Albert Bandura (1986)

Esta teoria fue planteado por Albert Bandura, quien sostuvo que la autoeficacia es “la
conviccion que tiene un individuo de que es capaz de llevar a cabo una tarea” Citado poi
(Robbins & Judge, 2009, pag. 188), esto significa que cuanto mds sea la eficacia personal
(habilidades y conocimientos) tendrd mayores posibilidades de enfrentar y resolver
problemas, y por consiguiente mayor confianza en la capacidad de cumplir con la tarea
encomendada demostrando cada vez mejores desempefios en su practica directriz como lider

pedagogico.

Bandura agrega que se debe conocer que la autoeficacia es muy importante para
establecer una conducta pues la conexién que existe entre el conocimiento y la accién se
encuentra intermediado por la autoeficacia. citado en (Garcia-Allen, s.f.). Es asi que la
autoeficacia no es otra cosa que las creencias que un sujeto tiene sobre su capacidad y
autorregulacion para poner en marcha dicha conducta serdn decisivas los pensamientos,
motivaciones y convicciones de que se tiene de las habilidades personales, el autor considera
que el nivel cognitivo, afectivo y motivacional de una persona influye decididamente en el

éxito o fracaso que llegue a conseguir.

Si existe un buen nivel de eficacia personal entonces de manera proporcional va a
existir mayor confianza para poder realizar de manera exitosa una labor (Robbins & Judge,
2009, pag. 188). Por tanto, se entiende en la medida que explica que las personas con
disminuida capacidad ante situaciones dificiles disminuyen el empefio que ponen para poder
realizar una tarea, todo lo contrario con las personas que poseen buena eficacia personal pues
tomaran el reto como una misién que tienen que cumplir y superar si o si. Asimismo, segin
el andlisis que se les da, aquellas personas que poseen una eficacia personal alta sacan mucha
motivacion y atin mds cuando se encuentran en dificultades muy complejas de resolver pero
que finalmente encuentran la forma de darle solucién, cosa poco probable que suceda en los
que tienen eficacia personal baja que muy facilmente se dan por vencidos ante el negativismo.
(Cbémo podria hacer el gerente para poder conseguir que todos los trabajadores posean un
nivel alto de eficacia personal? Uniendo las teorias de establecimiento de metas y de la

eficacia personal.

Entonces, la eficacia personal es necesario en el desempeiio del directivo en la escuela,

por considerarse un individuo de confianza el cual es el representante de una institucién
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educativa quien es lider y debe cumplir metas especificas y tareas dificiles que requieren
del compromiso para lograr una buena labor directriz. ;Por qué algunos gerentes educativos
con alta autoeficacia responden a la retroalimentacién negativa con mds esfuerzo y
motivacién, mientras que aquellos con poca autoeficacia disminuyen su esfuerzo cuando se
les da retroalimentacidn negativa?, la respuesta estd en entender que los planteamientos de

Bandura sefiala cuatro maneras de aumentar la autoeficacia como son:

a. Dominio de aprobacion, Obtencidon de experiencia mediante el trabajo que se realiza
(Robbins & Judge, 2009, pag. 190), es decir segin las experiencias positivas que hayan
tenido en su vida profesional los directores tendrdn mayor éxito en las funciones que
tienen, lo contrario serd si estas experiencias son negativas fomentardn el fracaso en la

gestion escolar.

b. Modelado Indirecto, Gracias a la observacion del trabajo que realizan otros se consigue
una mayor confianza (Robbins & Judge, 2009, pag. 190). Para la persona que cumple
funciones directrices de gestion pedagdgica es necesario contar con referentes que hayan
obtenido logros positivos, esto estimulard a obtener un mayor conocimiento de sus
propias habilidades y compararse con su modelo trazidndose metas que puedan alcanzar

para sentirse exitoso.

c. Persuasion verbal, Sentirse motivado y convencido de que se puede realizar una labor
gracias a que un tercero le ha brindado aliento (Robbins & Judge, 2009, pag. 190). Es
importante que un sujeto sienta que otro le manifiesta las cualidades que posee en cuanto

al hacer, por lo que se sentird mas seguro de esforzarse y conseguir el éxito.

d. Sacudida o llamado también estado psicolégico del individuo, Estado en la que el
sujeto genera una mentalidad que le brinda motivacién para realizar la tarea que se le
encomienda (Robbins & Judge, 2009, pag. 190). Entonces mucho dependera de su
automotivacion y de cémo este procesando su carga emocional en la administracién de la

gestion escolar.

Por ultimo la teoria de la autoeficacia permite apreciar las capacidades y creencias que
el gestor educativo tiene sobre sus recursos personales (capacidades y habilidades) para ser

exitoso en un contexto educativo complejo y contradictorio, a cargo de un grupo de personas
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docentes que cada dia conducen el proceso ensefianza aprendizaje en mejora de los logros

educativos que beneficiard a los estudiantes y a la sociedad.

¢) La teoria de las expectativas de Vroom y el Modelo de motivacion de Porter y de
Lawler
El investigador Vroom (1964) citado por (Robbins & Coulter, 2005) saco a la luz su texto
presentando un modelo matemdtico denominado teoria de las expectativas donde
especificaba que la fuerza para poder actuar va a depender mucho de las expectativas que
generen en la persona los resultados que vayan a obtener después de los esfuerzos. Agrega
que los empleados o colaboradores deben realizar un cierto nivel de esfuerzo cuando eso les
va a conllevar a obtener un mejor desempeifo y por supuesto conducird a un estimulo que

puede ser econdmico o social, la figura siguiente explica las relaciones de su propuesta:

2 1

. 2 .
Eshuerzo Desempedo Recompensas Metas
—_— , —_— — p— )
indiwvidual individua! i:r::r)r.lzo:uj.r-}b}j personoies
Relocion esfuerzo-desempenso
2 ) Rolocian desempeno-recompensa
Relocidn recompensa-metas personales

Figura 8. Teoria de las expectativas de Vroom
Nota: (Robbins & Judge, 2009, pag. 197)
Esta teorfa permite explicar porque muchos directivos no se encuentran motivados por la
labor que desarrollan y su exigencia personal es minima en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Para muchos investigadores esta teoria permite identificar la relacién
entre esfuerzo con los desempefios, estos con las recompensas y por ultimo las recompensas

con la obtencion de metas personales.

El modelo planteado por estos investigadores, sefialan el “Valor de la recompensa
estimula el esfuerzo (Probabilidad de que la recompensa dependa del esfuerzo) motivara
mejores habilidades y desempefios” (Dorta & Gonzalez, 2003, pag. 12), es decir; agrega que

el valor de la recompensa actda como seductor de las posibles recompensas y desempefios

que obtengan el individuo, en la probabilidad de la recompensa la suposicién que la
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recompensa dependa del esfuerzo que es una variable subjetiva porque es el individuo quien
desea que se le considere se traducird entonces en una probabilidad subjetiva. Segtin los
autores Porter y Lawler Citado en (Dorta & Gonzalez, 2003) sefiala que la expectativa va a
depender de:
1. Las caracteristicas de la situacion.
2. Las experiencias previas
3. La autoestima, definida como las creencias que tienen la personas acerca de sus
capacidades, valor y efectividad, ...
4. Percepcion de la situacion por los otros.
5. Las personas quieren ganar dinero para obtener incentivos econdmicos y O
econdmicos
6. Los individuos creen que la relaciéon entre desempefio y novel de ingreso es

directa...(p.14)

Mais adelante Koontz & Weihrich (2007) precisan que el “desempeifio real en un
trabajo... estd determinado principalmente por el esfuerzo realizado. [Esta influye en] la
habilidad de un individuo (conocimientos y capacidades) para hacer el trabajo y por su
percepcion de qué tarea tiene que cumplir...”. Para los autores, el desempefio se dirige a
conseguir “recompensas intrinsecas (como un sentido de logro o de autorrealizacién) y

extrinsecas (como las condiciones de trabajo y el estatus)”. (p.291)

Esta teorfa aunque mas compleja, da una mejor explicacion objetiva de como se da el
proceso de la motivacion basada en las expectativas que tienen los trabajadores y que no es
simple explicacién del papel que juega la motivacién en el esfuerzo por conseguir las
recompensas que es propio de toda persona y de esta manera considerarlo que la estructura

de un sistema organizativo como es la escuela en el sistema educativo.
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Figura 9. Modelo de Motivacion de Porter y Lawler
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Nota: (Koontz & Weihrich, 2007)). Modelo de motivacién de Porter y de Lawler.

Para la presente investigacion se ha considerado tomar en cuenta la teoria de la
Autoeficacia de Albert Bandura, porque nos explica con mayor claridad las fuentes de
eficacia personal que debe poseer el director en la conduccién de la escuela en cuanto a los
logros de su ejecucién basado en la confianza de si mismo, experiencia vicaria o imitacién
donde dicha confianza aumenta si observa que otra persona ha sido exitosa, la persuasion
verbal mediante los estimulos que recibe de su entorno social y del estado emocional en

cuanto al manejo de sus sentimientos y estados de &nimos en la dificil tarea de conductor.

Evaluacion del desempeio laboral directriz

Segtn el (Ministerio de Educacioén, s.f.), 6rgano rector del sector educativo, toda evaluacion
del desempeiio de cargos dirigentes de los establecimientos pedagdgicos, pretende fortalecer
la gestion institucional. En este espacio virtual agrega que dicha evaluacion tienen tres

dimensiones y once subdimensiones que a continuacion se detalla:
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Figura 10. Dimensiones y subdimensiones del Modelo de Evaluacién del Directivo
(Polidocente y multigrado)

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES
L Procesos Planificacion curricular
pedagogicos Monitoreo del trabajo docente

Acompafiamiento y fortalecimiento del trabajo docente.

Seguimiento de los aprendizajes.

1L Cultura Participacion de la comunidad educativa
escolar Clima escolar

Convivencia escolar

III. Gestion de | Seguridad y salubridad
las  condiciones | Gestion y recursos educativos.
operativas y de los | Matricula y preservacion del derecho a la educacion.

recursos de la IE. | Gestion trasparente de los recursos financieros.

Nota: (Ministerio de Educacién , s.f.)

Evaluar el desempefio laboral del director es ingresar en un proceso abierto donde el
Ministerio de Educacién miden el desenvolvimiento y compromiso con la gestiéon escolar
en base a (1) procesos pedagdgicos entendido como la responsabilidad en la planificacion
curricular, en el monitoreo del trabajo de los docentes a su cargo en el aula, la forma de
acompaifiamiento y fortalecimiento del trabajo de los docentes de la escuela y el seguimiento
de los aprendizajes. También como parte de sus desempeiios en el fortalecimiento de la (2)
cultura escolar en cuanto a fomentar la participacion de la comunidad educativa, el
fortalecimiento del clima escolar, velar por el clima y la convivencia escolar. Por ultimo en
cuanto a la (3) Gestion de las condiciones operativas y de recursos donde debe cuidad de la
seguridad y salubridad de la institucién educativa, gestionar los recursos educativos,
Procesar la matricula preservando el derecho a la educacién y demostrar en todo momento

una gestion transparente en cuanto recurso financiero. (Ministerio de Educacion , s.f.)

2.3  Bases filosoficas
La investigacién es un proceso donde se pone de manifiesto las concepciones y
practica del pensamiento de quien lo desarrolla, esto genera parte de la realidad sea tomada

para investigaciones segun las caracteristicas que se requiera explicar puede ser disciplinaria
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o interdisciplinaria. Por otro lado la descripcion o explicacion de los motivos causas que lo
generan estardn en concordancia a su desarrollo a la aproximacién predictiva del

desenvolvimiento de los problemas estudiados entre otros.

Para nuestra investigaciéon se requiere de una concepcién materialista
considerada desde el momento en que se explica la realidad del objeto de estudio tal y como
se presenta que es el desempefio el directivo en la institucion educativa segun sus habilidades
gerenciales asumidas para esta tarea, una concepcion que parte de la realidad objetiva (ser
social) para extraer de ella sus peculiaridades, describiéndola sus caracteristicas que se
desarrolla en escenario particular de la investigacion como son las instituciones educativas

del distrito de Santa Maria.

2.4 Definicion de términos basicos

Habilidades gerenciales
Roberts Katz, (1998) indica que estas se reconocen como las distintas cualidades que
necesariamente tiene que tener un gerente dentro de su perfil para poder ser el guia a la

realizacion de actividades. Citado en (Montafio, s.f., pag. 7)

Habilidades directivas

“Son aquellas capacidades y estrategias directivas practicas, que permitan al Directivo
sostener procesos de aprendizaje y cambio significativo en la Escuela. Estas permiten
fortalecer su liderazgo pedagdgico y organizacional. (Ministerio de Educacién del Perd,

2014)

Habilidades humanas
Para Katz estas son aptitudes que ayudan a que se realice un trabajo armonioso con
presencia de otras personas que también intervienen, generando comunicacién y entendiendo

las actitudes para poder tener un liderazgo 6ptimo. (Chiavenato I. , 2006, pag. 21)

Habilidades técnicas
Para Katz estas permiten que se generen métodos para emplear diversidad de técnicas
o equipamiento correspondiente a los trabajos que se realizaran. (Chiavenato L. , 2006, pag.

21)
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Habilidades conceptuales
Para Katz estas son aptitudes que permiten generar ideas, teorias e hipdtesis para

orientar la accién administrativa. (Chiavenato I. , 2006, pag. 21)

Desempefio Directivo
Aquella accion que realiza todo directivo la cual es perceptible y determinan la
potestad que posee la competencia. Dentro de estos se pueden encontrar las siguientes

condiciones Accidn visible, Relacionada con un trabajo y Logro de ciertos resultados

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Acciones que realiza el directivo para reformar procesos dentro de la escuela mediante
la gestién de condiciones para realizar una intervenciéon bajo democracia de todos los
trabajadores que alberga un centro educativo, también se considera a los padres de familia y

la comunidad de la localidad en la que yace el establecimiento.

Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.
Implica la aptitud que posee el directivo para poder obtener una optimizacién de las

facetas que presenta el docente que comparte conocimientos en el aula de clases.

El Director
Asume el papel de la mayor autoridad que puede existir dentro de un centro educativo
teniendo el rol de representar de forma legar al establecimiento. Asimismo, por tener el

mayor cargo tiene muchas responsabilidades como la de gestionar aspectos educativos y

administrativos. (Art. 18, Ley N* 29062) Citado en (Congreso de la Republica, 2007)

Docentes

Intermediario entre el director y los estudiantes, se encarga de brindar los
conocimientos mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es muy importante que este
tenga gran impacto dentro de los alumnos si es que desea conseguir los objetivos que el
centro educativo se ha planteado conseguir desde principios de temporada escolar. Citado

en (Congreso de la Republica, 2007)
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Nivel Primario

Dentro del proceso escolar de una persona, este constituye un segundo nivel de
educacién en la que el alumno aun es un nifio. Nivel en el que se realizan trabajos para poder
mejorar la comunicacién entre alumnos y desarrollar la personalidad y afecto que estos

poseen, ademas del arte y la 16gica. Citado en (Congreso de la Republica PERU, 2003)

Instituciones Educativas

Establecimiento en la que se desarrollan todas las acciones que tienen que ver con la
transmision de conocimientos, se encuentra conformado por directivos, docentes y alumnos;
no obstante, deben considerarse a los padres de familia por ser importantes para desarrollar

otros aspectos que en el aula no se pueden conseguir.

2.5  Hipétesis de investigacion
2.5.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempeiio
directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria,

2018.

2.5.2 Hipétesis Especificas

Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en relacion a la gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes en las

instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en relacién a la orientaciéon de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Marfa,

2018.
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2.6  Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DENOMINACION
V1 HABILIDADES GERENCIALES
V2 DESEMPENO DIRECTIVO

VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES | INDICE | ESCALA INSIEl;gME
Organizacién del 1,2
HABILIDADES tiempo y tareas
GERENCIALES | Habilidades Planificacion de 3.4 1= Nunca Cuestionario
Conceptuales actividades . de 3
Se reconocen Evaluaciondela | 5. 6 2=Casi Hablhd.ades
como las distintas actividad nunca Gerenciales y
cualidades que : desempefio
necesariamente Incentivos 7,8 3=A veces dAeltdlrectlvo.
: Motivacién 9,10 utor:
tiene que tenerun |y iidades _ 4=Casi MINEDU
gerente dentrode | g onac Ref]@gon y 11,12 siempre Marco  de
su perfil para ) andlisis Buen
poder ser el gula a Coordinacién 13,14 5= Siempre | Desempeiio
la r.ee‘lllzacmn de Conduccién 15,16 del Directivo
actividades. Habilidades Uso de | 17,18 p.33-45
Técnicas procedimientos y
técnicas
INSTRUME
VARIABLE 2 DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA NTO
DESEMPENO Gestion de las Conduccién 19, 20, 21
DIRECTIVO condiciones participativa en la 1= Nunca
Aquella accién que | para la mejorade | planificacion Cuestionario
realiza todo | los aprendizajes institucional. 2=Casi de
directivo la cual es — nunca Habilidades
perceptible y | MINEDU Marco | Promociony 22,23,24 Gerenciales
determinan la de Buen sostenimiento 3=A veces | udesempefio
Potestad que posee | Desempefio democritico de del directivo.
la.  competencia. | del Directivo los actores 4=Casi Autor:
Dentro de estos se | 33-45 educativos en los siempre MINEDU
pueden  encontrar aprendizajes y Marco de
las siguientes clima escolar. 5= Siempre | Buen
condiciones Accién — Desempeiio
visible, FaCﬂ,lte,l 25,26,27. del Dirgctivo
Relacionada con un condlglones p.33-45
trabajo y Logro de operativas que
ciertos resultados aseguren
aprendizajes de
calidad
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Liderazgo de 28,29
procesos de
evaluacidn de la
gestion educativa
Orientacion de Liderazgo de la 31, 32, 33
los procesos comunidad de
pedagdgicos para | aprendizaje con
la mejora de los los docentes de la
aprendizajes LE.
Gestion de la 34, 35, 36
MINEDU Marco | calidad de los
de Buen procesos
Desempefio pedagdgicos en la
del Directivo LE.
p.33-45
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

De acuerdo con las caracteristicas que presenta esta investigacion podemos decir que
pertenece a un nivel relacional pues el autor no solo busca establecer definiciones acerca de
una variable sino que busca encontrar el nivel de correspondencia que existe entre las dos

variables de estudio.

Asimismo podemos mencionar que la investigacion es transversal pues los datos
obtenidos se han recolectado solo en un momento, justamente la descripcién que caracteriza

a estas investigaciones.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, es decir se medird las variables en la
poblacién a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, que permitird
cuantificar los datos recogidos en la poblacién objeto de estudio usando la estadistica. Se
tabulard, analizara y explicard los datos que arrojen la medicion de las variables. Se ha
empleado los datos recolectados para poder determinar la validez o nulidad de las hipétesis

mencionadas.

El tipo de investigacion por su finalidad es basica, el CONCYTEC sefala que es
aquella que emplea una base establecida gracias a los fendmenos que se pueden observar y
mediante ello se generan conocimientos mucho mas completo y fiable que los que se tenian

a disposicion antes de la presentacion de esta investigacion.
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Por su disefio es no experimental, porque no se hard ninguna manipulacién de las
variables, y se aplicard el instrumento en un mismo momento a la poblacién objeto de estudio.
Hay que resaltar que mediante este disefio no se va a realizar alguna manipulacién de las
variables con la finalidad de realizar un andlisis limpio en la que se observen los fendémenos

dentro de su ambiente natural.

Asimismo podemos mencionar que la investigacidn es transversal pues los datos
obtenidos se han recolectado solo en un momento, justamente la descripcion que caracteriza

a estas investigaciones.

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién es conocida como una porcién que representa a todas aquellas personas
que forman parte del establecimiento en el que se realiza la investigacion. Con el fin de no
tomar tantos participantes se extrae una parte que represente el total y esta es denominada

como “poblaciéon”.

En el caso de este estudio, la poblacién con la que se ha trabajado se encuentra
compuesta por personal de distintos cargos dentro de un centro educativo: Directores,

maestros y personal administrativo.

3.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra es 123 unidades de andlisis que comprende: 09 (100%)
directores, 103 docentes del nivel Primaria (100%) y 11 administrativos (100%) de ocho

instituciones educativas con el mayor alumnado del distrito de Santa Maria.
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N° INSTITUCIONES DIRECTIVOS DOCENTES | ADMINIST
EDUCATIVOS PRIMARIA RATIVOS

01 | LLE. N°20821-Luis F. 2 54 3
Xammar-

02 | ILE. N°21007-Félix B. 1 18 2
Cardenas

03 | LE. 20347-Agropecuario- 1 6 1

04 | LLE. San Bartolomé-20374 1 14 1

05 | LE. N°20341Madre 1 11 1
Teresa de Calcuta

06 | LE. N°20348-Zapata 1 4 1

07 | LE. N°21013-Juan valer- 1 10 1

08 | ILE. N°20871-El Paraiso 1 10 1
TOTAL =123 09 103 11

Nota: Archivo de Oficina de Recursos Humanos (2017). UGEL N° 9. Huaura-Huacho.

(Ministerio de Educacién, s.f.)

La muestra, de acuerdo con el tipo al que pertenece, es no probabilistica, decisional,

porque el investigador es quien fija las unidades de analisis en base a las necesidades de la

investigacion. Entonces es un “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los

elementos no dependen de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la poblacion”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 176). En tal sentido se tomara a la totalidad

de la poblacién considerada por el autor arriba mencionado, muestra no probabilistica o

dirigida por la cantidad de poblacion, obtenida en el Sistema NEXUS que registra padron

del personal de docente y administrativo en este caso de la UGEL N° 09 Huacho-Huaura.

(Ministerio de Educacion, s.f.)

Los criterios de inclusion para aplicar el instrumento de medicion de datos son los

siguientes:

1. personal directivo, profesores y administrativos que tienen contrato con el centro

educativo de nivel primario en Santa Maria.

2. Aquellos directores, docentes y administrativos que acepten libremente participar en

la aplicacién de del instrumento de medicion.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Observacion

Es una técnica fundamental que nos permitid, conocer las habilidades del director educativo
y asociarlas a su desempefo como tal, quienes son responsables de las instituciones estatales
seleccionadas del distrito de Santa Maria. (Carrasco, 2005), Se usa la observacién como
instrumento para poder reconocer caracteristicas dentro de algin fenémeno para poder

convertirlo en informacién y generar su estudio.

Encuesta

Se utilizé esta técnica en la organizacién de los items y la aplicacién del cuestionario
formulado por una serie de preguntas sistematizadas que servird para recoger la informacion,
describirla, ordenarla y analizarla respectivamente. De acuerdo con Carrasco (2005), la
encuesta es conocida como una de las técnicas que permiten conseguir diversidad de datos

valiosos provenientes de la poblacién en estudio para su andlisis.

Instrumentos

El instrumento para recoger datos que se utilizé se denomina Escala de evaluacién de
habilidades gerenciales y desempeio directivo de las instituciones educativas, organizada
por la tesista en base al Marco de Buen Desempefio del Directivo (2014) que son
lineamientos del Ministerio de Educacién para los lideres didacticos o directores de las
establecimientos formativas, donde se ha considerado los dominios, competencias y

desempefios sefialados en dicho documento.

Este instrumento de medicién de datos, se encuentra organizado de acuerdo al
escalamiento tipo Likert donde (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), quienes sefialan
que es una diversidad de items organizados presentados de forma afirmativa para poder

conocer cudl es la reaccién que tengan las personas.

A continuacién la ficha técnica que agrupa a las dos variables de estudio.
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Ficha Técnica

Denominacion

Autor
Adaptacion
Objetivo

Alcance

Aplicacion
Duraciéon
Material

Descripcion

: Escala de evaluacion habilidades gerenciales y desempeiio directivo

de las institucion educativas estatales.

: (Ministerio de Educacién del Peri, 2005).

: Lucero (2018).

: Identificar la percepcion que tienen los directores, docentes y

personal administrativo de las habilidades gerenciales y su desempefio

directivo en la conduccidn de las instituciones educativas del distrito

de Santa Maria.

: Directores, docentes y personal administrativo de las instituciones

educativas del distrito de Santa Maria.

: Individual.

: 15 minutos.

: Lapicero y papel bond

: Es una escala tipo Likert que evalia las habilidades gerenciales y el

desempeiio directivo en un escalamiento de nunca = 1, a Siempre = 5.

Nunca Casi | Algunas | Casi | Siempre
Nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Para la variable habilidades gerenciales se ha considerado dos dimensiones la cual estan

constituidos en nueve indicadores y la variable desempefio directivo tienen dos dimensiones

y 6 indicadores y consta de 36 items.

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
Habilidades Habilidades Conceptuales lal6
gerenciales Habilidades Humanas 7 al 12
Habilidades Técnicas 13 al 18
Desempefio Gestién de las condiciones
docente para la mejora de los 19a 30
aprendizajes
Orientacion de los procesos
pedagogicos para la mejora | 31 a 36

de los aprendizajes
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Interpretacion de la escala:

Calificacion

Sub Escalas
Escala PE_I?FIL Habilidades | Habilidades | Habilidades
Habilidades L
. Conceptuales | Humanas Técnicas
gerenciales
Alto 61a90 23a30 23a30 23a30
Medio 43 a 60 15a22 15a22 15a22
Bajo 18 a42 6ald 6ald 6ald
Sub Escalas
Gestion de las | Orientacion de los
Escala PERFIL condiciones procesos
Desempeiio | parala pedagdgicos para
Directivo mejora de los | la mejora de los
aprendizajes | aprendizajes
Eficiente 61 a90 45 a 60 23 a 30
Regular 43 a 60 29 a 44 15a22
Deficiente 18 a42 12a28 6al4

¢ El instrumento

de evaluaciéon de habilidades gerenciales y

desempeiio directivo, se ha disefiado con Escala tipo Likert donde

cada iftem tiene un valor entre 1 y 5 puntos. A mayor puntuacién mayor

niveles de las habilidades gerenciales y mejor desempefio laboral.

Propiedades Psicométricas:

Confiabilidad

: Se ha realizado la aplicacién de una prueba piloto al 20% de la

poblacion similar distribuido entre directores, docentes y personal

administrativo de diferentes instituciones educativas respectivamente

y utilizando el alfa de Cronbach se ha obtenido la confiabilidad del

mismo que segin Herrera (1998) debe presentar una estimacion

mayor a 0,750 que significa muy buena confiabilidad (mayor a 0,8) y

excelente confiabilidad (mayor a 0,9)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Habilidades Desempeiio
Cronbach gerenciales  Directivo
Directores 0.864 0.933
Docentes 0.981 0.984
Administrativos 0.962 0.965
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Validacion : Se aplic6 un juicio de expertos a tres profesionales, docentes de la

universidad y profesionales de campo, obteniendo un promedio de 0,9

validez adecuada.

N° | Nombres y | Grado Especialidad | Valor | Decision
Apellidos C.

1 Ugarte Dionisio, | Magister | Gestion Aplicable
Sixta Julissa Pedagdbgica 0,80

2 | Rios Macedo, | Magister | Gestion 1,00 Aplicable
Paul Remy Pedagdgica

3 Martinez ~ Loli, | Magister | Gestion y | 0,90 Aplicable
Nelly del Rosario Docencia

Educativa

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Tabulacion de datos:

Para tabular los datos obtenidos a través de la recoleccion de datos, se confecciono una

plantilla en Spss version 21, para ordenar y tabular los datos que arrojaron las encuestas

aplicadas a la poblacién de estudio.

Analisis de datos

Se realizé el andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los resultados obtenidos,

presentdndolos en tablas de distribucién de frecuencias y figuras. Asimismo, se utilizara el

programa estadisticos Excel 2010 y Spss version 21.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
En este items vamos a describir las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién
de estudio son los directivos, docentes y administrativos de las instituciones educativas

primarias del distrito de Santa Maria que a continuacién detallamos.

En relacion al sexo de la poblacion de estudio, las mayores puntuaciones se
encuentran directores, docentes y administrativos con un promedio 59,4 % (55.6%; 68% y

54.5% respectivamente) son de sexo femenino.

Con respecto a la edad de la poblacion de estudio, se tiene que los mayores
porcentajes de los directivo, docente y administrativo, se encuentran entre los 30 a 59 afios
de edad con un 77,6% (88,95%; 89,3% y 54,5% respectivamente). Cabe indicar que el 36,4%

que es una cantidad considerable en los administrativos de 60 afios a més.

Referente a la condicion laboral, los mayores porcentajes se encuentran en la
condicién de nombrado con un 66,7%; 83,5% y 63,6%. Es importante resaltar que el 33.3%

del total de directores se encuentra en condicion de designados.

Por dltimo se tiene en cuanto al tiempo de servicio se encuentran entre los 11 a 21
afios con un 38,2% (55,6% en los directores y 40,8% en los docentes). En cuanto a los
administrativos existe una coincidencia de porcentaje de 36,4% entre los cero a 10 afios de

servicio y los 22 a 32 afios de servicio.
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En resumen, la poblacion de estudio mayoritariamente es de sexo femenino, tiene de
30 a 59 anos de edad; es de condicién nombrado y tiene como tiempo de servicio 11 a 21

anos de servicio.

Tabla 1: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las caracteristicas
sociodemograficos de la poblacion de estudio.

Sexo Director Docente Administrativo Promedio (%)
% f % f %
Femenino 5 55,6 70 68,0 6 54,5 59.4
Masculino 4 444 33 32,0 5 455 40,6
Edad Director Docente Administrativo Promedio (%)
f % f % f %
18 a29 0 0 4 3,9 1 9,1 43
30a59 8 88,9 92 89,3 6 545 77,6
60 a mas 1 11,1 7 6,8 4 364 18,1
Condicién Director Docente Administrativo Promedio (%)
Laboral f % f % f %
Nombrado 6 66,7 86 83,5 7 63,6 71,3
Contratado 0 0 17 16,5 4 364 17,6
Designado 3 33,3 0 0 0 0 11.1
Tiempo de Director Docente Administrativo Promedio (%)
servicio f % f % f %
0alo 0 0 18 17,4 4 363 17,9
11a21 5 55,6 42 40,8 2 18,1 38.2
22 a32 3 333 36 35,0 4 364 34,9
33 a mas 1 11,1 7 6,8 1 9,1 9,0

Nota: Elaboracidén propia.

Variable 1: Habilidades Gerenciales

En la siguiente tabla, se observa que los mayores porcentajes tanto en los directivos, docentes
y administrativos manifiestan que existen niveles altos de habilidades gerenciales del
director, (100 % de directivos, 60,2% los docentes y 90,9% administrativos). Cabe destacar
que el 21,4 % de los docentes consideran niveles bajos de habilidades gerenciales del

director.
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Tabla 2: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable
habilidades gerenciales.

Habilidades Directivo Docente  Administrador
Gerenciales f % F % f %
Bajo 0 0 22 214 0 0
Medio 0 0 19 184 1 9,1
Alto 9 100 62 60,2 10 90,9

Nota: Elaboracién propia.

Figura 11: Distribucién de porcentajes de la variable habilidades
gerenciales de la poblacion en estudio.

100 %

80% 60.2

60% 100 90.9
40% 18.4

20%

0% 0 %1

% % %
Director Docente Administrador

E Bajo ®=Medio © Alto

Nota: Elaboracién propia.

Resultado de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales

Al analizarse la variable se pudo conocer que un 68,9% del total de participantes de la
poblacién declararon que existen niveles altos en las dimensiones técnicas, humanas y
conceptuales, el 23,3% expresaron que existen niveles medios en estas dimensiones y por
ultimo solo el 7,8% identifican niveles bajos de dichas dimensiones.

Los mayores porcentajes de estas dimensiones se ubican en los niveles altos de las tres
habilidades gerenciales de los directivos con el 88,9% manifestando la fortaleza de los
mismos, en los administrativos con 72,7% en las habilidades conceptuales y humanos. De la
misma forma en los docentes con 55,3% en habilidades conceptuales.

Los menores porcentajes se encuentra en los niveles bajos de las habilidades gerenciales

humanas con el 25.2% en los docentes.

62



Tabla 3: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
habilidades gerenciales.

NIVELES BAJO MEDIO ALTO
POBLACION Dir. Doc Adm. Dir. Doc Adm. Dir. Doc. Adm.
HABILIDADES

GERENCIALES ¢, % % % % % % % %
Conceptuales 0 15.5 0 11.1 299 27.3 88.9 55.3 72.7
Humanas 0 25.2 9.1 11.1 26.3 18.2 88.9 48.5 72.7
Técnicas 0 20.4 0 11.1 29.1 45.5 88.9 50.5 54.5
Total 0 20.3 3 11.1 28.4 30.3 88.9 514 66.6

Promedio % 7.8 23.3 68.9

Nota. Elaboracion propia.

Variable 2: Desempeiio directivo

En la siguiente tabla, se observa que los mayores porcentajes tanto en los directivos, docentes
y administrativos manifiestan que existe eficiencia en su desempefio directivo, (100 % de
directivos, 63,1% los docentes y 81,8% administrativos). Cabe destacar que el 21,4 % de los

docentes consideran deficiente la labor de los directores.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable
desempeiio directivo.

Desempefio Directivo Docente Administrador
directivo f % f % f %
Deficiente 0 0 22 214 0 0
Regular 0 0 16 15,5 2 18,2
Eficiente 9 100 65 63,1 9 81,8

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 12: Distribucion de porcentajes de las dimensiones de la
variable desempeiio directivo de la poblacion en estudio.
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Nota: Elaboracién propia

Resultados de las dimensiones de la variable desempefio directivo

Al analizarse la variable se pudo conocer que un 66,1% del total de participantes de la
poblacién declararon que hay algunos defectos perceptibles del director en las dimensiones
correspondientes. Asi mismo, el 25,3% (22,2; 26,2% y 27,3% respectivamente) expresaron
que existe una gestion regular en todas las dimensiones desarrolladas por los lideres

educativos y por ultimo solo el 8,6% identifican deficiencia en la labor del lider educativo.

Los mayores porcentajes de esta variable se ubican en la eficiencia de los directores en la
PRIMERA DIMENSION, con el 72,7% referido por los administrativos y un 55,3 % por los
docentes; de esta forma manifestandose la fortaleza en esta dimensién. Con el 63,6% de los

administrativos expresaron eficiencia del director en la SEGUNDA DIMENSION.

Los menores porcentajes se encuentra en deficiente desempeiio directivo, es asi que el 9,1%
de administrativos y el 21,4% los docentes manifestaron deficiencia en la SEGUNDA

DIMENSION.

64



Tabla 5: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

desempeiio directivo.

NIVELES DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
POBLACION Dir. Doc  Adm. Dir. Doc  Adm. Dir. Doc  Adm.
DESEMPENO

DIRECTIVO % % % % % % % % %
Gestion 0 214 0 222 233 273 778 553 727
Orientacion 0 214 9.1 22.2 29.1 273 778 495 636
Total 0 21.4 4.5 22.2 26.2 273 778 524  68.1
Promedio % 8.6 25.3 66.1

Nota: Elaboracién propia

Figura 13: Distribucion de porcentajes de las dimensiones de la variable

desempeiio directivo de la poblacién en estudio.
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4.2  Contrastacion de hipétesis

Formulacion de hipétesis general para contrastar.

Ha : Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempeiio
directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria,
2018.

H, : No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria,

2018.

Establecer nivel de significancia.

Significancia estadistica a = 5 % = 0,05

Para contrastar hipétesis se va a considerar la a = 5 %, entonces es necesario requerir a las
interpretaciones que se muestran a continuacion:

Si valor p > 0 .05, la hipétesis nula (Ho) es aceptada

Si p <0.05, hipétesis alternativa (Ha) es aceptada

Eleccion de la prueba estadistica
Para poder definir la correlacion existente entre variables se empled la Rho de Spearman
pues este es adecuado para conocer las correspondencias entre variables cualitativas

ordinales; entonces se han obtenido los resultados presentados a continuacion:

Tabla 6: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades
gerenciales y desempeiio directivo.

Promedio

o Administr
Habilidades gerenciales Directivo - Docente ativo
y desempeiio directivo
Coeficiqr{te de 0791 0.912 0.671 0,791
correlacion Rho de
Spearman
Sig. Bilateral 0,011 0,000 0,024 0.011

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 14: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades

gerenciales y desempefio directivo.
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Nota: Elaboracién propia

Lectura del p-valor

Teniendo como poblacién de la investigacion son directivos, docentes y administrativos se
han obtenido los valores siguientes:

Valor - p=0,011 Rho de Spearman = 0,791 = 79,10% que corresponde a los directores.
Valor - p = 0,000 Rho de Spearman = 0,912 = 91,20% que corresponde a los docentes.
Valor- p=0,024 Rho de Spearman = 0,671 = 67,10% que corresponde a los administrativos.
Entonces en los valores sefialados existe una probabilidad menor que 0,05, si realizamos el
promedio en los porcentajes tendremos valor p =0,011 y un Rho = 0,791 indicando una
correlacion positiva alta en la poblacién de estudio. (Herndandez, Ferndndez, & Baptista,

2014, pag. 305)

Toma de la decision.

Existen correlacion significativa positiva alta, muy alta y moderada en las asociaciones de
los directivos, docentes y administrativos correspondientes de la habilidades gerenciales y
desempefio directivo en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa

Maria, 2018.
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Conclusion

Debido a los resultados que se han obtenido se puede decir de manera certera que la hipotesis
nula (Rho =,791 y valor- p=,011 promedio) ha sido rechazada pues la correlacion obtenida
es significativa positiva alta; por lo tanto: Si existe niveles altos de habilidades gerenciales
del directivo entonces el desempefo directivo serd eficiente y por lo tanto la hipotesis general

queda validada.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Formulacion de primera hipétesis especifica para contrastar.

Hipdtesis especifica 1

H. : Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempeiio
directivo en relacion a la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

H, : No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en relacion a la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

en las instituciones educativas del nivel Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

Establecer nivel de significancia.

Significancia estadistica a = 5 % = 0,05

Para contrastar hipdtesis se va a considerar la a = 5 %, entonces es necesario requerir a las
interpretaciones que se muestran a continuacion:

Si valor p > 0 .05, la hipétesis nula (Ho) es aceptada

Si p < 0.05, hipétesis alternativa (Ha) es aceptada

Eleccion de la prueba estadistica
Para poder definir la correlacion existente entre variables se empled la Rho de Spearman
pues este es adecuado para conocer las correspondencias entre variables cualitativas

ordinales; entonces se han obtenido los resultados presentados a continuacion:
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Tabla 7: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades
gerenciales y desempeiio directivo en su dimension gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes.

Promedio

Habilidades gerenciales Directivo Docente Alenlstr

~ . . ativo
y desempeiio directivo
Coeficiente de 0,715
correlacion Rho de 0,741 0,888 0,516
Spearman
Sig. Bilateral 0,022 0,000 0,104 0,042

Nota: Elaboracién propia.

Figura 15: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades
gerenciales y desempeiio directivo en la dimension gestion de las condiciones
para la mejora de los aprendizajes
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Nota: Elaboracion propia

Lectura del p-valor

Dada la poblacion de estudio que son directivos, docentes y administrativos se han obtenido
los valores siguientes:

Valor de p = 0,022 Rho de Spearman = 0,741 = 74,10% que corresponde a los directores.
Valor de p = 0,000 Rho de Spearman = 0,888 = 88,80% que corresponde a los docentes.
Valor de p = 0,104 Rho de Spearman = 0,516 = 51,60% que corresponde a los

administrativos.
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Entonces en los valores sefialados existe una probabilidad menor que 0,05, en cuanto existe
en promedio un p- valor = 0,042 y un Rho de Spearman = 0,715, indicando una correlacion

positiva alta en la asociacion de ambas variables.

Toma de la decision.

Existen correlacion significativa positiva alta en las asociaciones de los directivos y docentes
situacion distinta en los administrativos correspondientes de la habilidades gerenciales y
desempefio directivo en relacidon a la gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes.

Conclusion

Debido a los resultados que se han obtenido se puede decir de manera certera que la hipétesis
nula (Rho =,715 y valor- p=,042 promedio) ha sido rechazada pues la correlacién obtenida
es significativa positiva alta; por lo tanto: Si existe niveles altos de habilidades gerenciales
del directivo entonces el desempefio directivo serd eficiente y por lo tanto la hipotesis

especifica 1 queda validada.

Hipotesis especifica 2

Formulacion de la segunda hipétesis especifica

Ha : Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en relacién a la Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Maria,
2018.

H, : No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
directivo en relacién a la Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Maria,

2018.

Establecer nivel de significancia.

Significancia estadistica a =5 % = 0,05

Para contrastar hipdtesis se va a considerar la o = 5 %, entonces es necesario requerir a las
interpretaciones que se muestran a continuacion:

Si valor p > 0 .05, la hipétesis nula (Ho) es aceptada

Si p < 0.05, hipétesis alternativa (Ha) es aceptada
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Eleccion de la prueba estadistica
Para poder definir la correlacidn existente entre variables se empled la Rho de Spearman
pues este es adecuado para conocer las correspondencias entre variables cualitativas

ordinales; entonces se han obtenido los resultados presentados a continuacion:

Tabla 8: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades
gerenciales y desempeiio directivo en relacion a la Orientacion de los
procesos pedagogicos.

Administ )
Habilidades gerenciales y Directivo Docente ) Promedio
rativo
desempeiio directivo

Coeficiente de correlacion 0,757 0.813 0,586

Rho de Spearman 0,718

Sig. Bilateral 0,018 0,000 0,058 0,025

Nota: Elaboracién propia

Figura 16: Correlacion de Rho de Spearman de las variables habilidades
gerenciales y desempeiio directivo en relacion a la Orientacion de los procesos
pedagogicos.
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Nota: Elaboracién propia

Lectura del p-valor
Dada la poblacion de estudio que son directivos, docentes y administrativos se han obtenido

los valores siguientes:

71



Valor de p =,018 Rho de Spearman = 0,757 = 75,70% que corresponde a los directores.
Valor de p =,000 Rho de Spearman = 0813 = 81,30% que corresponde a los docentes.
Valor de p =,058 Rho de Spearman = 0,586 = 58,60% que corresponde a los administrativos.
Entonces en los valores sefialados existe una probabilidad menor que 0,05, en cuanto existe
en promedio un valor-p = 0,025 y un Rho de Spearman = 0,718, indicando una correlacién

positiva alta en la asociacion de ambas variables.

Toma de la decision.

Existen correlacion significativa positiva alta en las asociaciones de los directivos y docentes
correspondientes de la habilidades gerenciales y desempefio directivo en relacién a la
Orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes en las

instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

Conclusion

Debido a los resultados que se han obtenido se puede decir de manera certera que la hip6tesis
nula (Rho =,718 y valor- p=,025 promedio) ha sido rechazada pues la correlacién obtenida
es significativa positiva alta; por lo tanto: Si existe niveles altos de habilidades gerenciales
del directivo entonces el desempefio directivo serd eficiente y por lo tanto la hipodtesis

especifica 2 queda validada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En los resultados de la investigacion a partir del objetivo general se halloé que las mayores
puntuaciones tanto en alto niveles de habilidades gerenciales del directivo (68.9%) y en la
eficiencia (66,1%) que caracteriza el desempefio directivo. Por otro lado, al realizar la
asociacién de las variables se halld en promedio tanto de los directivos, docentes y
administrativos un Rho de Spearman 0,791 y p-valor = 0,011 considerando una correlacion
positiva alta demostrando la hipdtesis general. Al confrontar estos resultados con los
enfoques tedricos propuestos por Katz que sefiala que dicha habilidad que no exclusivamente
es innata sino que también puede ser desarrollada y se hace presente cuando se realiza un
desempefio. Por ello, el criterio principal de habilidad debe ser la accion efectiva bajo
condiciones variables. (Citado por Codina, s.f). Coincidente con los resultados de la
investigacion (Pefialoza, 2014) encontr6 que directores y docentes de instituciones
educativas primarias de la ciudad de Maracaibo identifican los tipos de habilidades
gerenciales y tienen una mayor fortaleza en la dimension humana a diferencia de la
investigacion que esta en las conceptuales (p.67). Enfatizando atin mds estos resultados el
Ministerio de Educacién sefala que el desempefio directivo, “es la accién o acciones
observables que realizan los directivos y que evidencian el dominio de la competencia.”.

(Ministerio de Educacién del Perd, 2014, pag. 36)

En cuanto al objetivo especifico 1 que considera la asociaciéon entre la variable habilidades
gerenciales y la dimension gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes,
se hall6 la asociacion entre habilidades gerenciales del director y dicha dimension
encontrandose un Rho de Spearman = 0,715 y un p-Valor = 0,040 indicando una correlacion
positiva alta, esto sefiala la relacion fuerte entre ambas variables ,donde el director conduce
participativamente en la planificacién institucional, promocién y sostenimiento democratico
de los actores sociales entre otros y la necesidad que sea practicado por todos los directores.

La investigacion de (Morales, 2018) hall6 que el 66.7% manifesté que da reconocimiento y
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estimulo a las buenas précticas pedagdgicas, asi como crean las condiciones favorables para
el logro de los aprendizajes la respuesta fue en un 33.3 % contestaron que siempre (p.73)

Por dltimo, en respuesta al objetivo 2, asociar la variable habilidades gerenciales y la
dimension orientacion de los procesos pedagégicos para la mejora de los aprendizajes
se hall6 Rho=0,718 y un p-valor =,025 indicando correlacion positiva alta oportuno a los
otros actores educativos como son los docentes y administrativos en forma pertinente en el
desarrollo de su funcidn, en el liderazgo con los docentes y en la gestion de la calidad de los
proceso pedagégicos en la Institucion Educativa. Asi mismo es concordante con la
investigacién de Hermosa (2017) que concluyd que existe una relacién positiva entre la

competencia directiva y gestion educativa, con una correlacion de Spearman de 0, 267,
representando este resultado como bajo, con una significancia estadistica de valor-p=0,032.

Estos resultados son concordantes con los lineamientos que sefiala el Ministerio de
Educacién que considera que el desempefio directivo “comprende las competencias del
directivo enfocadas hacia el desarrollo de la profesionalidad docente y el proceso de
acompaifiamiento sistematico al docente para la mejora de los aprendizajes, desde un enfoque
de respeto a la diversidad e inclusién”. (Ministerio de Educacion, 2012, pag. 49).

En la investigacion realizada se ha podido comprobar la asociacion que si existe elevados
niveles de habilidades gerenciales del director, entonces serd eficiente el desempefio de su
gestion y orientacion hacia los procesos pedagdgicos que se desarrollan en la escuela
primaria, sucede lo contrario si esto no se cumple. Asi mismo, son ellos los directores y
personal administrativo quienes han argumentado su eficiencia a diferencia de los docentes
que existe casi 25% de la poblacion que ha sefialado deficiencia que seria interesante tomar
en consideracion para disefiar un mejor modelo de gestion que direccione la actualizacién
en forma permanente para mejorar la labor docente en las instituciones educativas del nivel
primaria.

El ministerio de educacion tiene la necesidad de seleccionar sus directivos con habilidades
gerenciales obligatorios para el desempefio de sus cargos por lo cual deberd examinar sus
indicadores de evaluacion y capacitaciéon ya que en la investigacion se hallé que son las
habilidades conceptuales las mds elevada ,mientras que las habilidades técnicas y humanas
aun no alcanzan este nivel y de esa forma, conseguir mayor eficiencia y eficacia en la
gestion de los directivos en las institucion educativas publicas del nivel primaria del distrito

de Santa Maria.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

Conclusiones

. E168,9% de directivos, docentes y administrativos sefialaron que las habilidades de

los directores son de nivel alto y el 66,1% de la poblacion de estudio destacé la
eficiencia de los directores como parte su desempefio directivo. Se hallé una
correlacion positiva alta (Rho de Spearman 0,791 y p-valor = 0,011) por lo que se
demostré la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y el desempefio directivo en las instituciones educativas del nivel

Primaria del distrito de Santa Maria, 2018.

Se hall6 la asociacion entre habilidades gerenciales del director y la dimensién
gestion las condiciones para lograr un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje,
encontrandose un Rho de Spearman = 0,715 y un p-Valor = 0,040 indicando una

correlacion positiva alta, demostrandose la hipétesis especifica 1.

Se hall6 la asociacién entre la variable habilidades gerenciales y la dimension
orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes
encontrandose un Rho=0,718 y un p-valor =0,025 indicando correlacion positiva

alta, demostrandose la hipotesis especifica 2.
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6.2

Recomendaciones

Proponer a las autoridades competentes un modelo de gestion escolar basado en una
gestion por resultados para un desempefio eficiente de los directores redisefiando
aquellas estructuras que hacen posible las mejoras de aprendizaje en el aula como:
acompaiiar y estimular el trabajo docente, promover la participacion del docente asi
como mejorar las condiciones operativas de la escuela, entre otros.

Capacitar al personal directivo para mejorar sus habilidades gerenciales con mayor
énfasis en las habilidades técnicas y humanas referido a: coordinacién, conduccién
de grupos y uso de procedimientos y de relaciones interpersonales como resolucion
de conflictos, motivacion y de reflexion; fortaleciendo de esta manera sus habilidades
gerenciales que incidird en la gestién que la direccion realiza para lograr la mejora

de la gestion educativa.

Fortalecer el acompanamiento del director hacia los docentes, promoviendo el
trabajo colaborativo, estimulando la investigaciéon pedagdgica, participando en
mesas de trabajo entre otros; esto permitird desarrollar practicas de orientacién de

los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.
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01 Matriz de consistencia
TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y EL DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
PRIMARIA DEL DISTRITO DE SANTA MARfA, 2018.

FROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIAS
DIMENSIONES
FROBLEMA OBJETIVOD HIPOTESIS Variable 1 METODO:
GENERAL GENERAL GENERAL
HABILIDADES | Organizacion del Tipo de
Jue relacion existe | Demostrar la | Existe relacion GERENCIALES | tiempo y tareas. Investigacldn:
entre las habilidades | relacion entre las | significativa ente las Planificacion de Basica
gerenciales y el | habilidades habilidades Conceptuales | actividades.
desempefio  directivo | gerenciales y el | gerenciales vel Evaluacion de la Nivel de
en las instituciones | desempefio directivo | desempeno directivo actividad. Investigacion:
educativas del nivel | en las instituciones | en las instituciones Relacional
Primara del distnto de | educativas del nivel | educativas del nivel [ncentivos
Santa Maria, 20187 Primana del disirito | Pnimana del distnto Motivacion Diseiio: No
de Santa Maria, | de Santa Maria, 2018. Humanas Reflexion y andlisis experimental de
2018, corte transversal
FROBLEMAS HIPOTESIS Enfoque de la
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Coordinacion investigacidn:
OBJETIVOS Tecnicas Conduccion Cuantitativo
JQue relacion existe | ESPECIFICOS | Existe relacion Uso de procedimientos
entre las habilidades significativa entre las y técnicas Poblaclin:
gerenciales v la | Determunar la | habilidades La poblacion de
gestion de las | relacidn que existe | gerenciales y la estudio estd constituida
condiciones para la | entre las habilidades | gestion de las por directores,
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mejora de los
aprendizajes en  las
instituciones

educativas del nivel
Primaria del distnito de

Santa Maria, 20187

{Que relacion existe
entre las habihdades
gerenciales v la
Orientacion  de  los
procesos pedagdgicos
para la mejora de los
aprendizajes en  las
instituciones
educativas del nivel
Primana del distnito de
Santa Maria, 20187

pgerenciales vy la
gestion de  las
condiciones para o
mejora  de  los
aprendizajes en los
instituciones
educativas del nivel
Primania del distrito
de Santa Maria,
2018.

Determinar i
relacion que existe

entre las habilidades
gerenciales v la
Onentacson de los
procesos

pedagogicos para |a
mejora de  los

aprendizajes en los
IS ITUC b
educativas  del nivel
primaria del distrito
de Santa Mana,
2018,

condiciones para la
mejora de los
aprendizajes en las
Instiuciones
educativas del nivel
Primana del distrito
de Santa Maria, 2018,

Existe relacion
significativa entre las
habilidades
gerenciales y la
Orientacién de los
procesos pedagogicos
para la mejora de los
aprendizajes en las
instituciones
educativas  del nivel
primaria del distrito de
Santa Maria, 2018.

Variable 2

DESEMPENO
DIRECTIVO

Cestion de las
condiciones

para la mejora de
los aprendizajes

Onentacion de
los procesos
pcd.ug_uprus para
In mejora de los
aprendizajes

Conduccion
participativa en la
planificacion
institucional.

Promocion vy
sostenimiento
democritico de los
actores edocativos en
los aprendizajes v del
clima escolar

Facilita condiciones
operativas que aseguren
aprendizajes de calidad

Liderazgo de procesos
de evaluacion de fa
gestion educativa

Lideruzgo de la
comunidad de
aprendizaje con los
docentes de la LE.

Gestion de la calidad de
lios
pedagogicos en la LE.

docentes y personal
administrativo de los
Instituciones

educativas del distrito
de Santa Maria

Muesira:

El tamafio de la
muestra es de (9
directores, 103
docentes v | | personal
administrativo, un total
de 123 de &
instituciones
educativas del Distrito
de Santa Mana.

Instrumento:
Cuestionano de
Habilidades
Gerenciales y
desempeno del
directivo.
Autor: MINEDU
Marco de Buen
Desempetfio

del Directive
p.3345
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02 Instrumento de Medicion

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO
DIRECTIVO

Autor: MINEDU, 2015, adaptacion: Lucero, D. (2018)

PRESENTACION
Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene el proposito de recopilar informacion acerca de las Habilidades
Gerenciales y Desempefio Directivo que presenta el equipo directivo de las Instituciones Educativas
del Distrito de Santa Maria. Por lo que agradeceriamos a usted responder con toda sincenidad y
veracidad a las preguntas del cuestionario.

Se hace diferentes preguntas donde debera marcar una (X) en el casillero que considere la respuesta
correcta segun la leyenda que a continuacion se detalla, siendo el puntaje mas favorable el 5 y el
puntaje menos favorable el 1. Marcar solo una respuesta a cada pregunta.

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
| 2 3 4 5
Edad: Sexo: F( )M ( ) Condicion Laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
Anos de servicio: Titulo profesional: Grado académico:
ITEMS 1 |2]|3|¢|5

VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES

Indicador 1: Organizacién del tiempo y tareas

| | Utiliza el director adecuadamente el tiempo en las actividades
escolares.

2 | Distribuye el director equitativamente las tareas entre el personal
docente, asignando a todos por igual.

Indicador 2: Planificaciéon de actividades

3 | Utiliza el director la planificacion en forma permanente en las
actividades escolares.

4 | Planifica el director anticipadamente las actividades escolares que
le corresponde como director.

Indicador 3: Evaluacién de la actividad

5 | Promueve el director la evaluacion participativa en cada actividad
realizada.

6 | Realiza el director la evaluacion para mejorar las actividades en la
institucion educativa.

DIMENSION 2: HABILIDADES HUMANAS

Indicador 4: Incentivos
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-

Promueve el director el reconocimiento del trabajo y desempeno

conflictos mediante el dialogo, el consenso y la negociacion.

de los docentes. A <l B bl 1
% | Canaliza el director el exito compartido ante sus supenores. 1t l2l3lals
Indicador 5: Motlvaclon
9 | Mantiene el director permanentemente motivados 2 los docentes a 1t l2]alals
Su cargo.
10 | Genera el director confianza en los docentes sobre las actividades t l2]alals
educativas. )
Indicador 6: Reflexion v analisls
11 | Promueve ¢l director espacios de dinlogo con el personal docente 1 l2lslals
en la resolucion de problemas en lo institucion educativa
12 | Incentiva el director la reflexion permanente entre docentes en la 1t lalalals
resolucion de problemas en la mstitucion educativa. 5
DIMENSION 3: HABILIDADES TECNICAS
Indicador 7: Coordinacion
13 | Coordina el director sobre la gestion pedagogicaconlosdocentes. | | [2 |3 | 4|
14 | Promueve el director permanentemente el trabajo en equipo en 1 l2lalsls
actividades administrativas y gestion academica. i
Indicador 8: Conducclon )
15 | Facilita el director la delegacion de funciones de los docentes 1 [2]l3lals
16 | Conduce el director adecuadamente la gestion administrativa en el 1 [ alslals
cumplimiento de metas educativas y problemas que se presentan. B
Indicador 9: Uso de procedimientos v iécnicas
17 | Maneja el director procedimientos admimstrativos en la toma de 1 l2l3lals
decisiones ante un problema. -
I8 | Incentiva el director al uso de los instrumentos de gestion en el t l213lals
personal docente. =
VARIABLE I: DESEMFPENO DIRECTIVO
DIMENSION 1: GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES
Indicador 1: Conduccién participativa en la planificacién instltucional
19 | Conduce el director de manera participativa la planificacion
mstitucional sobre la base del conocimiento de los procesos 1 [2|3|4]|5
pedagogicos.
20 | Dhsena el director de manera participativa los instrumentos de t l2]3lals
gestion escolar temendo en cuenta el entomo institocional. &
21 | Dinige el director el equipo docente v/o soporte de la LE.
propiciando espacios de participacion en el logro de objetivos 1 (2|3 |45
mnstitucionales.
Indicador 2: Promoclon v sestenlmlento democritico de los actores educativos en los
_aprendizajes v clima escolar.
22 | Genera el director un clima escolar basado en el respeto a la
et i o 1 |23 |45
diversidad, colaboracion v comunicacion permanente,
23 | Maneja el director estratemas de prevencion y resolocion de I 53] ) e
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Promueve el director la participacion organizada de las familias y

otras instancias de la comunidad en el logro de las metas de 1 |23 (4|5
aprendizaje reconociendo sus manifestaciones culturales.

Indicador 3: Facllita condiclones operativos que aseguren aprendizajes de calidad

25 | Gestiona el director el uso optimo de la infraestructura
equipamiento v material educativo y recursos financieros en 1 (2|3 (4(S
beneficio de la ensenanza de calidad.

26 | Gestiona el director el uso optimo del iempo en la institucion
educativa a favor de los aprendizajes. asegurando el cumplimiento | 1 |2 (3 (4 [ 5
de metas y resultados.

27 | Gestiona el director el desarrollo de estrategias de prevencion y
manejo de situaciones de riesgo que garantiza la segunidad e 1 (2|3 (4|5
mtegridad de los miembros de la comumdad educativa.

Indicador 4: Liderazgo de procesos de evaluaciin de la gestlon educativa

28 | Gestiona el director la informacion que produce la escuela y las
utiliza en la toma de decisiones mstitucionales en favor de la 1 2|3 (4 (S
mejora de los aprendizajes.

29 | Implementa el director estrategias y mecamsmos de transparencia i 2] 3lals
y rendicion de cuentas sobre gestion escolar.

30 | Conduce de manera participativa los procesos de auloevaluacion y 1 2] 3lals
mejora continua en el logro de aprendizajes. 3

DIMENSION 1: ORIENTACION DE LOS FROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA

MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

Indicador 5: Liderazgo de la comunldad de aprendlzaje con los docentes de la 1LE.

31 | Gestiona el director oportunidades de formacion continua para los
docentes, en la mejora de su desempenio en el logro de las metas 1 (2|3 (4|5
de aprendizaje.

32 | Genera el director espacios v mecanismos para el trabajo
colaborativo entre los docentes y la reflexion sobre las practicas 1 [2(3 (4|5
pedagogicas.

33 | Estimula las imiciativas de las docentes relacionadas a i lalalals
Innovaciones e investigaciones pedagdmcas.

Indicador 6: Gestlon de la calldad de los procesos pedagdgicos en la LE.

34 | Orienta el director la participacion de docentes en los procesos de
planificacion curnicular a partir de los lineamientos oficiales 1 [2(3 (4|5
articulado a la propuesta remonal.

35 | Monitorea el director el uso de estrategias y recursos
metodologicos; asi mismo el uso del tiempo y matenales 1 2|3 (4|5
educativos.

36 | Onenta el director el proceso de evaluacion de los aprendizajes a
partir de cniterios claros y coherentes de aquellos que se deseen 1 (2|3 (4|5

lograr.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO
MRECTIVO

Autor: MINEDU, 2015, adaptacion: Lucero, D. (2018)

PRESENTACION
Estimado{a) Adminlsirative{al:

El presente cuestionano Lene el proposito de recopilar mformacion acerca de las Habilidades
Gerenciales y Desempeno Directivo que presenta el equipo directivo de las Instituciones Educativas
del Distrito de Santa Mara. Por lo que agradeceriamos a usted responder con toda sincenidad y
veracidad a las preguntas del cuestionano.

Se hace diferentes preguntas donde debera marcar una (X) en el casillero que considere la respuesta
correcta segun la levenda que a conhinuacion se detalla, siendo el puntaje mas favorable el 5 y el
puntaje menos favorable ¢l |. Marcar solo una respuesta a cada pregunta.

Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre Swempre
| 2 1 4 5
Edad: Sexo: Fi ) M ( ) Condicién Laboral: Nombrado | ) Contratado ( )
Afos de servicio! Titulo profesional Grado académico:
'R
ITEMS 2 EJI I

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES

Indicador 1: Organizaciin del tlempo v tareas

| | Utiliza el director adecusdamente ¢l tiempo en las actividades
escolares,

2 | Dustnibuye el director equitstivamente las tareas entre el personal
administrativo, asignando a todos por wgual

Indicador 2: Planificaciin de actividades

3 | Unliza el director la planificacion permanente con los
administrativos en las actividades escolares.

4 | Plamfica el director anticipadamenie las actividades escolares que
le corresponde como direcior.

Indicador 3: Evaluacion de la actividad

5 | Promueve el director la evaluacion participativa en cada actividad
realizada.

6 | Realiza el direcior la evaluacion para mejorar las actividades
escolares en la mshhucion educativa.

DIMENSION 2: HABILIDADES HUMANAS
Indicador 4: Incentivos
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Reconoce el director el trabajo y desempeno del personal

e 1 (2(3]|4|5
administrativo.
8 | Canaliza el director el éxito compartido ante sus superiores. t l213lals
Indicador 5: Motivacion
9 | Mantiene el director permanentemente motivados a los
= 1 (2|3 (4|5
admimistrativos de la institucion educativa.
10 | Genera el director confianza en el personal administrativo sobre
i - » : ; 1 |2|3|4]s
las actividades educativas y de gestion realizada en la LE.
Indicador 6: Reflexion v analisls
Il | Promueve el director espacios de dialogo con el personal
admimistrativo en la resolucion de problemas que es de su 1 |23 (4(5
competencia.
[2 | Incentiva el director a la reflexion permanente con los
admimstrativos en la resolucion de problemas en el centro 1 (2|3 (4|5
educativo.
DIMENSION 3: HABILIDADES TECNICAS
Indicador 7: Coordinacion
|3 | Coordina el director sobre la gestion pedagogica con los 1t l2]3lals
administrativos. B X
|4 | Promueve el director permanentemente el trabajo en equipo en it lalalals
actividades admimsirativas y gestion academica. B i
Indicador 8: Conduccion
|5 | Facilita el director la delegacion de funciones de los 1 123 lals
administrativos. - -
l6 | Conduce el director adecuadamente la gestion administrativa en el s l2l3lals
cumplimiento de metas educativas v problemas que se presentan. i 3
Indicador 9; Uso de procedimlentos v técnlcas
|7 | Maneja el director procedimientos admimstrativos en la toma de it lalalals
decisiones ante un problema. i
I8 | Incentiva el director al uso de los instrumentos de gestion del 1 l2lalals
personal administrativo. -
VARIABLE 2: DESEMPENO DIRECTIVO
DIMENSION 1: GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES
Indicador 1: Conducclon participativa en Ia planiflcacion Instituclonal
|19 | Conduce el director de manera participativa la planificacion
mnstitucional sobre la base del conocimiento de los procesos | 1 [ 2 (3 |4 | 8
pedagogicos.
20 | Dnsefia el director de manera participativa los instrumentos de 1 lalalals
gestion escolar teniendo en cuenta el entomo inshitucional. i
21 | Dirige el director el equipo de administrativos, propiciando 1 la2lslals
espacios de participacion en el logro de objetivos institucionales.
Indicador 2: Promocion v sostenimiento democritico de los actores educativos en los
aprendizajes v cllma escolar.
22 | Genera el director un clima escolar basado en el respeto a la t l2l3lals

diversidad, colaboracion y comunicacion permanente.
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23 | Maneja el director estrategias de prevencion y resolucion de
conflictos mediante el dialogo, el consenso v la negociacion.

24 | Promueve el director la participacion organizada de las familias y
ofras instancias de la comunmidad en el logro de las metas de | 1 |2 | 3 | 4
aprendizaje, reconociendo sus mani festaciones culturales.

Indicador 3: Facllita condiclones operativos que aseguren aprendizajes de calldad

25 | Gestiona el director el uso optimo de la infraestructura
equipamiento y material educativo y recursos financieros en| 1 | 2| 3 | 4
beneficio de la ensefianza de calidad,

26 | Gestiona el director el uso optimo del iempo en la nstitucion

educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento | 1 [ 2 | 3 | 4
de metas y resultados.

27 | Gestiona el director el desarrollo de esirategias de prevencion y
mangjo de situaciones de riesgo que garanticen la segunidad e 1 |23 |4

mtegridad de los miembros de la comunidad educativa.

Indicador 4: Liderazgo de procesos de evaluaclin de la gestlon educativa

28 | Gestiona el director la informacion que produce la escuela y las
utiliza en la toma de decisiones institucionales en favor de la 1 |2
mejora de los aprendizajes.

T
™

29 | Implementa el director estrategias y mecanismos de transparencia

LT 2 1 (23 |4
y rendicion de cuentas sobre peshion escolar.

30 | Conduce el director de manera participativa los procesos de

i : : g 1 (2| 3 |4
autoevaluacion y mejora continua en el logro de aprendizajes.

DIMENSION I: ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA
MEJORA DE LOS APFRENDIZAJES

Indicador §: Liderazgo de la comunidad de aprendlzaje con los docentes de la LLE.

31 | Gestiona el director oportunidades de formacion continua para los
admimistrativos, onentado a mejorar su desempenio en funcion al 1 |23 |4
logro de las metas de aprendizaje.

32 | Genera el director espacios y mecamismos para el trabajo

colaborativo entre los docentes y administrativos en la reflexion 1 |23 |4
sobre las practicas pedagogicas.

33 | Estimuls el director las imciativas de los administrativos
refacionadas a la gestion de las innovaciones e investigaciones 1 |23 |4

pedagogicas.

Indicador 6: Gestlin de la calldad de los procesos pedagagicos en la LE.

LA

34 | Promueve el director la participacion de los administrativos en los
procesos de planificacion curricular a partir de los lineamientos 1 |23 |4
oficiales articulado a la propuesta regional.

35 | Monitorea el director el uso de estratemas y recursos

metodologicos; asi mismo el uso del tempo y mateniales 1 |2]|3]|4
educativos.

36 | Onenta el director el proceso de evaluacion de los aprendizajes a
partir de cniterios claros v coherentes con aquellos que se deseen 1 (2|3 |4
lograr.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO
DMRECTIVO

Autor: MINEDU, 2015, adaptacion: Lucero, D. (20]§)

PRESENTACION

Estimadola) Directivos{as):

El presente cuestionarnio tiene el proposito de recopilar informacion acerca de las Habilidades
Gerenciales y Desempeno Directivo que presenta el equipo directivo de las Instituciones Educativas
del Distrito de Santa Maria. Por lo que agradeceriamos a usted responder con toda sincendad y
veracidad a las preguntas del cuestionario.

Se hace diferentes preguntas donde debera marcar una (X) en el casillero que considere la respuesta
comrecta segun la leyenda que a continuacion se detalla, siendo el puntaje mas favorable el 5 y el
puntaje menos favorable el 1. Marcar solo una respuesta a cada pregunta.

MNunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
I 2 3 4 3
Edad: Sexo: F{ )M {( ) Condicion Laboral: Nombrado { ) Contratado { )

Anos de servicio: Titulo profesional: Urado academico:

ITEMS 1 (2|3 |4 (5
VARIABLE 1: HABILIDADES GEREMCIALES
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES
Indicador 1: Organiracion del tiempo v tareas

I Utiliza sdecuadamente el nempo en las actividades escolares. 1

(]
]
da
L

Id

Mistribuyo equitstivamente los tarcas entre el personal docente ¥
admmisirativo, asignando a todos por 1pual.

Indicador 2: Planificacion de actividades

3 | Utihza lo planificacion permancnte en las actividades escolares. I 23|45

4 | Plamifica anticipadamente las sctividades escolares que le corresponde
como director.

Indicador 3: Evaluaciin de la actividad

5 | Promueve la evaluscion participativa en cada actividad realizada i 203 |4 %

6 | Realiza la evaluacion para mejorar las actividades pedagogicas v

R . : : ; 2 3 5

admimistrativas en la Institucion educativa, I iy
DIMENSION 2: HABILIDADES HUMANAS
Indicador 4: Incentivos
7 | Promueve el reconocimiento del personal docente v administrative. i 203 |4 %
£ | Conaliza el exiio compartido ante sos supenores. i IERE
Indicador 5: Motivacion
%9 | Manticne permanentemente metivados a los docenies v odministrativos I s |34

de ln nstitwcion educotiva.
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10 | Genern confianya en ¢l personal docente v sdmimistrative sobre las I P (|
actividades educativas v de pestion realizada en fa LE.
Indicador 6: Rellexion v anzilisis
[l | Promucve espacios de dilogo con el personal docente v admimstrativo i s |lalsels
en la resolucion de problemas gue «s de su competencia.
12 | Incentiva la reflexion permanente con los docenies ¥ administrativos en I 3l31lals
la resolucion de problemas en la institucion educativa. y =
DIMENSION 3: HABILIDADES TECNICAS
Indicador T: Coordinacidn
13 | Coordina sobre la peshion pedagogica con el persomal docente v I 3 l3l4ls
admimstrativo. -
4 | Promueve permancniementie ¢l trabsjo en eguipo en actividades
odmimstrativas v gestion scademica : i X )
Indicador 8: Conducciin
15 | Facilita la delegacion de funciones tanto & los docentes como & los
odmimistrativos. : o M e
16 | Conduce sdecundemente Ia gestion admmistrative en el cumplimiento de
mctas educativas v problemas gue se presentan : ol sl il
Indicador 9: Use de procedimientos v técnicas
17 | Mancja procedimientos administrativos en la toma de decisiones ante un
problema. : Ll e e
& | Incentiva al uso de los instrumentos de gestion en ¢l personal docente v I g | % || m
admimstrativo.
VARIABLE 2: DESEMPENO DIRECTIVO
DIMENSION 1: Gestion de las condiciones para ls mejora de los aprendizajes
INDIC AR 1 Conducclin particlpativa en la planificacion Institucional
19 | Conduce de manera participativa la planificacion institucional sobre la ; o | g L]
hase del conocimiento de los procesos pedapdgicos. ol =
20 | Disefie de manera participativa los mstrumentos de gestion escolor
tendendo en cuenta el entorno institucional. ; e e
21 | Dinge los equipo de trabajo de docentes v administrativos, propoiando I 2|3 lals
espacios de participacion en ¢l logro de objetivos institucionales.
INDICADOR 2: Promoecion v sostenimiento democritico de los actores educativos en los
aprendizajes v clima escolar.
22 | Gemernun clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion ; A NEIFE I
v COMUMCACION permanenie. &
23 | Mancja estrategias de prevencion v resolucion de conflictos mediante <!
dialogo, ¢l consense y la negociacion. . Ao| o) B
M | Promueve la participecion organizeda de las famalias v otras instuncias de
la comumided, en el logro de las metas de aprendizaje reconociendo sus | 1 2 (3 (4|5
maenifestaciones culturales.
INDIC AR 3: Facilita condiciones operativos que aseguren aprendizajes de calidad
25 | Gestiono ¢l wso optimo de la mfracstructura equipamicnio v material I 23 lals
cducativo v recursos financieros, en beneficio de lo ensefianza de calwdad.
26 | Gestiona ¢l uso opiimo del tiempo en la institucion educativa a favor de
los sprendizajes; asegurando el cumplimicnto de metas v resuliados. I 113|145
27 | Gestiona ¢! desarrolle de estrotegias de prevencion ¥ mancpo de
situaciones de nesgo gue garantiza la segundad ¢ iegndad de los | 1 23|45

micmbros de la comumidad educativa.
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Indicador 4: Liderarge de procesos de evaluacion de la gestion educativa

28 | Gestiona la mformecion que produce la escuela v las utiliza en Lo tomo de : e
decisiones institucionales en favor de ln mejora de los aprendizojes B

29 | Implements estrategias ¥ mecamsmos de transparencia v rendiceon de "
cucntas sobre gestion escolar. Bl |

30 | Conduce de munera participativa los procesos de aoioevaluacion v mejora I 3 & |

continua en el logro de sprendizajes.

DIMIENSHON 2t Orientacidon de los procesos pedagigicos para la mejora de los aprendizajes

Indicador %: Liderazgoe de la comunidad de aprendizaje con los docentes de la LE.

3l | Gestiona oportunidades de formecion confinua para los docentes v
administratives, en la mejora de su desempefio en el logro de las metas | 1 134
de aprendizage.
32 | Genera cspacios ¥ mecanismaos para el trabajo colshorativo entre los
docentes’ admimistratives ¥ la reflexion sobre las prcticas pedagogicas. I 1134
33 | Estimula las imciativas de los pdministratives relacionadas a la gestion I s |3y
de las innovaciones ¢ inveshigaciones pedegogicas.
Indicador 6: Gestion de la calidad de los procesos pedagagicos en la LE.
M | Promueve o portcipecion de los docentes v admimstrativos en los
procesos de planificacion curricular a partir de los linesmientos oficiales | 1 (3|4
articulado a la propucsta regronal.
35 | Monitorea € uso de estratepias ¥ recursos metodoldgicns; asi mismo ¢l
use del tiempo ¥y mateniales educativos. I 1134
16 | Omenta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de cnitenios | = | ixilla

claros y coherentes con equellos que se deseen lograr.
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03. Propiedades métricas del instrumento

Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIE DE ANALISTS DE JUICTO DE EXFERTOS

Mombee del Instromento de medicifn: CUESTIONARIO DE EVALUACION HARIIDADES GERENCIALES Y DESEMPEND DIRECTIVO DE
La% INSTITUCION EDUCATIVAS ESTATALES
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