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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue de conocer el grado de conocimiento de
ecoeficiencia en los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
en el afio 2018. La investigacion fue de disefio no experimental, transversal, tipo aplicativo,
de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 1293 trabajadores y su
muestra fue de 296 trabajadores, conformado por docentes y trabajadores administrativos de
lainstitucién. El desarrollo de la compilacién de datos se realiz6 haciendo usando la encuesta
la encuesta la cual fue elaborado por el autor con 4 dimensiones y 38 indicadores con 5
escalas de valoracion. Se concluy6 que los trabajadores de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, tiene un conocimiento Moderado de Ecoeficiencia. Los niveles
de conocimiento fueron evaluados para las dimensiones de electricidad, agua, Utiles de
oficina y residuos solidos. Es importante destacar el alto conocimiento en Ecoeficiencia de
la energia eléctrica, el 83.11% de los encuestados expusieron sus conocimientos de forma
clara. Pero no lo aplican, es decir, no apagan los equipos de computo, hervidores eléctricos,
aire acondicionado, no fomentan el uso de la luz natural, razén por el cual el consumo de

energia eléctrica es elevado en esta casa Superior de Estudios

Palabra clave: Ecoeficiencia, electricidad, agua, residuos sélidos y utilices de oficina.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to know the degree of knowledge of eco-efficiency
in the workers of the José Faustino S&nchez Carrion National University, in 2018. The
research was of a non-experimental, cross-sectional design, applicative type, descriptive
level and quantitative approach. The population was 1,293 workers and its sample was 296
workers, made up of teachers and administrative workers of the institution. The development
of the data compilation was carried out using the survey using the survey which was prepared
by the author with 4 dimensions and 38 indicators with 5 rating scales. It was concluded that
the workers of the José Faustino Sanchez Carrion National University have a moderate
knowledge of Eco-efficiency. The knowledge levels were evaluated for the dimensions of
electricity, water, office supplies and solid waste. It is important to highlight the high
knowledge in Eco-efficiency of electrical energy, 83.11% of those surveyed expressed their
knowledge clearly. But they do not apply it, that is, they do not turn off the computer
equipment, electric kettles, air conditioning, they do not encourage the use of natural light,

which is why the consumption of electrical energy is high in this Superior House of Studies

Key word: Eco-efficiency, electricity, water, solid waste and office utilities



INTRODUCCION

En 1972, La ONU determino el 05 de junio como el Dia Mundial del Medioambiente, cerca
de 5 décadas fomentando la toma de conocimiento y el ejercicio con respecto a la
contaminacion el mar, el calentamiento global, el consumo sostenible y las agresiones contra
la fauna y la flora silvestre, pese a ello, alrededor de 7 millones de toneladas de basuras,
arrojados anualmente a los mares y/o océanos de nuestro mundo. Segln las Naciones Unidas
100 000 mamiferos marinos mueren cada afio a raiz de las bolsas de plastico. En el afio 2010

se registraron 223 000 casos victimas por cancer de pulmon inducidos por contaminacion.

El organismo rector del sector ambiental en el Perd, es el Ministerio del Ambiente, entidad
que emite el Decreto Supremo N2 009-2009-MINAM, donde se ratifican las normas de
ecoeficiencia para las instituciones puablicas, asimismo se establece la obligatoriedad de

aplicar estas medidas.

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, como ente educadora y formadora
de profesionales, estd en la obligacion de ser modelo en la ejecucion de las medidas de
ecoeficiencia en el sector publico y privado; con el cual se demostraria que se tiene el
conocimiento necesario para desplegar formas de vida propia y sostenible; en este contexto
el Comité de Ecoeficiencia de esta Casa Superior de Estudios, viene interviniendo para poner
al servicios de la comunidad universitaria, la oportunidad de ejercer nuevas formas de
utilizacion adecuada de nuevos instrumentos que potencialicen las destrezas y mejoren la
eficiencia laboral, salud y calidad ambiental en nuestro trabajo, afianzando la sostenibilidad
a la transformacion de bienes y servicios, armonizando la economia y la ecologia y

garantizando la existencia de las futuras generaciones.

De esta forma las entidades publicas asumen grandes desafios ambientales y para ello deben
implementar 3 ejes: Institucionalidad, Medidas técnico operativas para optimizar el uso de

recursos y cultura de ecoeficiencia.



La cultura de ecoeficiencia desarrolla estrategias de difusion, sensibilizacién, y/o educacion,
creando costumbres, cualidades, credos, conductas y principios que caracterizan a un
conjunto humano en correlacién a la destreza de la coeficiencia. Para ello se hace importante
conocer el nivel de conocimiento de la ecoeficiencia para elaborar el plan y la directiva como

criterios en la toma de decisiones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problemética

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, es una entidad publica que
posee como principal accion proponer e inculcar aprendizajes de forma profesional
competitiva, humanistica, cientifica y tecnolégica a los alumnos, incentivando la
investigacion, proyeccion y extension social, educacion incesante e identidad cultural para
favorecer al progreso regional y a los ciudadanos que habitan en esta. Brinda servicios de
formacion profesional a 12 956 Estudiantes (12 441 Pregrado y 515 Posgrado),
constituyéndose en la Universidad mas importante del Norte Chico.

El Ministerio del Ambiente, con la aprobacién del D.S. N° 009-2009-MINAM,
dictamina para las entidades publicas las normas de ecoeficiencia. Segun el Informe Anual
de Ecoeficiencia 2016, en el afio 2009, 23 instituciones reportaron sus medidas de
ecoeficiencia; en el afio 2010, 32 instituciones; en el afio 2011, 55 instituciones, en el 2012,
74 instituciones; en el 2013, el nimero creci6 a 129 instituciones, en el afio 2014, el nimero
aumento a 142 entidades publicas que informaron sus medidas de ecoeficiencia; en el afio
2015, 71 Instituciones y en el afio 2016 sdlo informaron sus medidas de ecoeficiencia 55
Instituciones de 2776 Instituciones publicas del Perd, (p. 23). Hay muchas dificultades que
el estado tiene que corregir el progreso sostenible del pais en un 100%, es por ello que se
promueva el uso racional de la materia y generar menor caos al ambiente. Asimismo, el
MIMAM elaboré una guia de ecoeficiencia para las entidades publicas como un instrumento
de préactica y dispuesta a entenderse que brinda modelos béasicos para la ejecucion de
acciones de ecoeficiencias, la cual contiene 4 médulos. Organizaciéon y asignacion de
actividades, diagnostico de ecoeficiencia, plan de ecoeficiencia y seguimiento y monitoreo

del plan de ecoeficiencia.

Todos los organos de la universidad, demandan de tramites documentarios,
patrimonios documentales, archivos administrativos, etc., generando para ello una gran
cantidad de resoluciones y documentos para el cumplimiento de sus funciones, incidiendo

en expensas excesivas de papel impreso, excesivo de consumo de energia.
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En marzo del 2014, el Comité de Ecoeficiencia de la UNJFSC, realiz6 el diagndstico
y present6 su Plan de Medidas de Ecoeficiencia, inscribiéndose en el Aplicativo Web de
Ecoeficiencia del Ministerio del Ambiente, registrando su Gltimo reporte en el mes de

octubre del 2015, segun el Informe Anual de Ecoeficiencia 2016.

Mediante resolucién rectoral 01260-2017-UNJFSC, del 22 de marzo del 2017, se
aprobo el plan de ecoeficiencia 2017, sin embargo, en esta Casa Superior de Estudios sélo
cumple parcialmente las acciones estipuladas en el D.S. N° 009-2009-MINAM. Se reportan
los antecedentes de consumo de agua y energia en el portal de transparencia de la UNJFSC.
No se dispone de estrategias para ejecutar y monitorear las medidas expuestas en el Plan de

Ecoeficiencia aprobada.

Ante esta realidad es necesaria la investigacion para medir si la comunidad
universitaria conoce de las medidas estipuladas en el Plan de Ecoeficiencia 2017, con el fin

de efectuar con las reglas que plantea el ministerio del ambiente para las entidades publicas.

De no aplicar y monitorear el plan de ecoeficiencia, la universidad estaria
incumpliendo el DS 009-2019-MINAM vy por ende descuidando y afectando el medio

ambiente.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia en los trabajadores de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - 2018?

1.2.2 Problemas especificos

» ¢Cuél es el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia para la energia eléctrica en
los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -
2018?

» ¢Cuél es el nivel de conocimiento de ecoeficiencia para el agua en los
trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - 2018?

» ¢Cuél es el nivel de conocimiento de ecoeficiencia para los utiles de oficina en
los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién -
2018?

12



» ¢Cual es el nivel de conocimiento de ecoeficiencia para los residuos sélidos en
los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -
2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar el nivel de conocimiento de ecoeficiencia en los trabajadores de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia para la energia eléctrica
en los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2018.

» Determinar el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia para el agua en los
trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2018.

» Determinar el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia para los Utiles de oficina
en los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2018.

» Determinar el nivel de conocimiento de Ecoeficiencia para los residuos solidos
en los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2018.

1.4 Justificacion de la Investigacion
El presente estudio permitid establecer la medicion del nivel de conocimiento de los
trabajadores sobre la ecoeficiencia en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, quién proporcioné informacion del cumplimiento del DS 009-2009-
MINAM; asimismo tendremos la oportunidad de identificar puntos de mejora en

beneficio de la institucion.
La presente investigacion servira como base cientifica para nuevas investigaciones y

mayor promocion y difusion de la ecoeficiencia en las entidades publicas y para otros

sectores donde exista interés sobre el tema de investigacion.
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1.5 Delimitacién del Estudio
Delimitacion teméatica:
Esta investigacion mide el nivel de conocimiento del plan de ecoeficiencia de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Delimitacion espacial:
Se realiz6 en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, Provincia de
Huaura, departamento de Lima.
Delimitacion poblacional:
Se aplicé al universo total de trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion.
Delimitacion temporal:

Este estudio se realizé en el afio 2018

1.6 Viabilidad del Estudio
El estudio es factible porque poseemos los medios financieros, tiempo,

informacidn y personal de apoyo en las encuetas para su culminacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Villafafia (2017). “La Ecoeficiencia en el Reciclaje de Residuos Solidos en la
Empresas Hoteleras de la Ciudad de la Paz B.C.S. en el Marco de la Responsabilidad
Social Empresarial”. “Universidad Autonoma de Baja California Sur — La Paz”. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, disefio no experimental, transversal, de nivel
correlacional. La Poblacion fue de 42 administradores o propietarios de hoteles de la
Paz. Se recolectaron los datos con la técnica de la encuesta. Tuvo como resultado lo
siguiente, las empresas hoteleras realizan el reciclaje de sus residuos sélidos, y ademas

viene teniendo una buena responsabilidad social empresarial.

Turunen (2016), en su tesis “Ahorro de costos mediante la ecoeficiencia en una
oficina de contabilidad”; Concluyo, que pueden ahorrar al aplicar las normas de
ecoeficiencia. Uso simulaciones para su evaluacion, ya que en la vida real seria diferente
por tener varios factores adicionales que se presentan. Ademas, se tiene que considerar

el tamafio de la oficina.

Garcia, (2011). “Eco-Eficiencia como fuente de ventaja competitiva para las
Pymes en México”; ES una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, no
experimental y longitudinal. Su muestra fue de 1384 empresas. Concluy6 en que la
diferenciacion entre empresas llegando a proponer una gestion integral para proyectos
de ecoeficiencia enfocada en el andlisis, seleccion, implantacion y control del proyecto
de mayor valor para la empresa y los grupos de intereés.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Campos (2017), “Ecoeficiencia en el Poder Judicial como Practica de
Responsabilidad Social en el Peru”. Metodologia: El estudio fue de tipo bésica, de nivel
descriptivo, Concluye que se debe implementar una aplicacion Informatica para dar

solucion lo mas pronto posible y se pueda dar el ahorro progresivo de papel.

Garcia (2017) “Medidas de Ecoeficiencia y su Relacion con la Responsabilidad
Social Empresarial en SUNARP Sede Central, Lima Cercado —2017”. La metodologia

15



utilizada fue de disefio no experimental, transversal de nivel correlacional. Su poblacion
es de 120 colaboradores del area de tesoreria. Demostrd la existencia de una relacién

entre las Medidas de Ecoeficiencia y la Responsabilidad Social Empresarial.

Ruelas (2017) “La Gestion Ambiental en la Ecoeficiencia de los Trabajadores de la
Municipalidad de Ate — 2017”. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de nivel
béasico, con un disefio no experimental, transversal correlacional. Su muestra fue de 175
trabajadores de la municipalidad de Ate. Concluy6 que la gestion ambiental influye en

la ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad de Ate.

Ramirez et al. (2016) “Estado de la Ecoeficiencia del Sector Industrias Alimentarias
del Departamento de Lima”. De disefio no experimental, enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, La muestra fue de 3 empresas. Obtuvo el siguiente resultado, que el estado
de ecoeficiencia se encuentra en reconocimiento, debido a que no cuenta con los datos
de consumo tanto de recursos y emisiones uniformizadas, es decir, no esta estandarizada

el consumo de recursos y emisiones producidas por el proceso productivo.

2.2 Bases Teoricas
Segun el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS, 2005,
p-30); la ecoeficiencia es “entrega de bienes y servicios con precios competitivos que
satisfacen las necesidades humanas y traen mayor calidad de vida, con una reduccion
progresiva de los impactos ambientales de los bienes y servicios a través de todo el ciclo
de vida para un nivel, como minimo, acorde con la capacidad estimada que el planeta

puede soportar”

Segun el Ministerio del Ambiente, la ecoeficiencia “comprende aquellas acciones
mediante las cuales se suministra bienes y servicios, considerando la proteccion del
ambiente como una variable sustancial. Por ello, permite satisfacer las necesidades
humanas y proporcionar calidad de vida, mientras se logran reducir los impactos
ambientales, como consecuencia del uso cada vez mas eficiente de los recursos y

energias”
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DIMENSIONES CONCEPTUALES
Conforme al Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS),
las dimensiones o elementos basicos que operan las compafiias en forma ecoeficiente:
a) Energia eléctrica
b) Agua
c) Utiles de oficina
d) Residuos Solidos

a) Energia eléctrica:
Osinergmin lo define como “El movimiento de electrones que se trasladan por un

conductor eléctrico durante un determinado periodo”.

La minima unidad de medida de la potencia eléctrica, es el Watt (W), mientras que
la minima unidad de medida de la energia eléctrica es watt-hora (Wh).

Una de las caracteristicas principales, es que deriva de una fuente energia, la cual
permite la funcionalidad de equipos eléctricos; ademas la una fuente de energia
secundaria, se da a partir de fuentes de energia primaria como carbon, petroleo,

energia nuclear o energia cinética y potencial gravitatorio del agua.

Generacion de Electricidad. -

La produccién de energia eléctrica se da de diferentes tipos. Tradicionalmente, las
fuentes de energia que generan un alto nivel de contaminacion para el meio
ambiente, son de menores costos de inversion. Los combustibles fosiles que se tiene
son: el petroleo y sus derivados, y el carbon. Asimismo, las tecnologias que no
afectan al medio ambiente tienen mayor costo de inversion. Actualmente el 66.66%

de la capacidad instalada se conforman por centrales que usan combustibles fosiles.

Gases de efecto invernadero.

Los gases de efecto invernadero, que fueron regulados en el Protocolo de Kioto:
- Di6xido de Carbono (CO»)

- Metano (CHa)

- Oxido Nitroso N20)

- Hidrofluorocarbonos (HFCs)
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- Perfluorocarbonos (PFCs)
- Hexafluoruro de azufre (SFs)

Procedimientos para determinar el consumo de Energia Eléctrica. -

La determinacion del consumo de energia eléctrica, se realiza de un periodo de

tiempo. La Oficina General de Administracion (OGA) quien es la responsable de

tener informacion de los recibos correspondientes

Mombre de tu empresa
Direccidn
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Micribe o, GOO0a00
[ 0
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W= DE SUMINISTRO EX 1 208420
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Swcursal CHOSICA  Conexign Subterranca  eesowces P UStE Comema L]
Cuerts OO-000-0000  Alimentador SA0E —1 &
Tarifs BT2 Pot conectads 75 —1 5
- —_— 7
WE Historia del consumo 2 - :: S g
® -z am e — 10
@ mmn wm e —— 17
w mamry i mar —— 12
o HE ——F
n s
o wesennccnncce-nm<B-B-B- B ---.... i
W ;
* O T W AR AR AL RG0S 00T WY OE
S L zumm
DATOS DEL SUMINISTRO 3 [ -
Erezrgia Activa [kWh) Hara P Fuera P wimssdsbiea 00000 zuam
Lectura Actwal {dd./mmiaa) BRES 500 EHET.400
Lectura Anteriar [dd/mmy/aa) B957400 920700
Diferencia entre lecturas B.A00 46.700
Factor de Medicidn 60 6o -
Consuma a Facturar ARG00 B0 00
DCremanda (kW) TOTAL A PAGAR S/ === 2,639.90 ——L)
Lectura Actual {dd/mm/aa) (i, v] 0.48%
Lectura Anterior [dd/imm./aa) 000 0.000
Diferencia entre lecturas (%] "] 0.483% FECHA EMISION FECHA VEMCIMIENTO
Factor de Medicion B0 &0
Potencia Registrada 16.920 20980 BO-NOV-2015 15-DNC-201%
Potencia Contratsda o0 oo
Ene=rgia Ressctiva (kKVAR )
Lectura Actual 64550 DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS
Lectura Anteriar 345450
?ﬁ:;:ﬂ:gmra: qg_sﬁ Evistar el corte de su servicio por dewda
Cansuma Registrada 27000 Sufecha programacidn decarte es el 22-DC-2015
Consuma a facturar {=30% EA} 198380

Leyenda

. Numero del Suministro

. Historia de Consumo

. Registro de Demanda/Consumo
. Total a pagar

. Cargo Fijo

= R R A Y

. Mantenirniento v Reposicion de
Conexion

7. Consurmo de Energia Hora Putna

8. Consumo de Energia Fuera de Punta

9. Consumo de Energia Reactiva Inductiva
10. Potencia Distribucion Horas Punta

11. Patencia Generacidn Horas Punita

12. Exceso Potencia Fuera de Punta

13 Alurmbrado Publico

El consumo de energia eléctrica se da en kWh, por lo cual se emite un recibo donde

se detalla en el cuadro N° 1.
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b) Agua:

La informacidn requerida debe proceder de un periodo determinado,

La Oficina General de Administracion (OGA) es la responsable de contar con los

recibos de agua. Pero, también puede darse el caso, que el Area de Servicios
Generales disponga de esta informacion.

Suministra N*

Sector: 070
OC A ANGAMOS ESTE 1450 SURCLILLD LIMA

SrTre—— Ficha e e
[o——— B e

¥
o [resr—— [r—
e

Hosenten 6 24/11/2016
sy [romrry Cor -
= IS | o consumoce
MLTE O DD [T EAS—— - s 54 agua en m
it a—

[ =
i Vokaraen o s Parde i &
e ——
[ i
o b ]

Costo de agua

—9 consumida (5/.)

JE— S/**+113.50 |

L G R Ay b b A e O

Grafico n.* 2. Estructura tarifaria del servicio de agua potable
y alcantarillado de Lima (Sedapal)

ESTRUCTURA TARIFARIA APROBADA MEDIANTE
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N* 022-2015-5UNASS-CD
Por los Servicios de Agua Potable y Alcantarillada
1. CARGO FLIO {S/. /Mes) 4886
2. CARGO POR VOLUMEN
F— Rangos de Tarifa S7_jm?)
CLASE Consumos
CATEGORIA
mimes Agua Potable Alcantarillado
RESIDENCIAL
Social namas 116 0,504
Doméstico 0-10 1,116 0504
10-25 1295 0,586
25-50 2865 1293
50amés 4,858 2193
NO RESIDENCIAL
Comercial 0a 1000 4,856 2193
1000 a més 5212 2352
Industrial 0a 1000 4,858 2,103
1000 amés 5212 23852
Estatal 0amis 3195
ncluye los servicios de recoleccion y tratamiento de agua residuales 19
Mota: No incluyen LGV,




c) Utiles de oficina:
Para elaborar esta linea base se necesita la informacion presente en las solicitudes,
ordenes de compra o facturas de Gtiles de oficina, correspondientes a cada institucién
publica.
A fin de elaborar la linea base de consumo de Utiles de oficina, la Oficina General de
Administracion (OGA) deberé solicitar dicha informacion al &rea de compras o
logistica.
Al respecto, se considera importante conseguir informacién sobre los siguientes
utiles de oficina: * Papel (papel Bond, papel ecoldgico u otro). « Materiales conexos
con consumo y/o impactos significativos al ambiente (por ejemplo, tintas y toner).

d) Residuos Sdlidos:
Generalmente los residuos generados son papeles, plasticos y subproductos de los
materiales que se usan en las oficinas. Ademas, se encuentra residuos orgénicos, los
cuales son producto de los refrigerios que consumen los colaboradores y/o visitantes.
La Oficina General de Administracion es la responsable de realizar las mediciones
de los volimenes de residuos generados dentro de cada institucion, con la finalidad
de implementar medidas de ecoeficiencia.

Las instituciones publicas, pueden tener dos opciones para el manejo de sus residuos

solidos, las cuales son:

« Opcidn 1: Contratar a una Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Solidos,
las cuales trasladaran los residuos solidos a un relleno sanitario.

* Opcion 2: Contratar a una Empresa Comercializadora de Residuos Sélidos, quienes

compran los residuos reciclados.

(*) Por consiguiente, la entidad que se encargada de autorizar y registrar a estas
empresas para el manejo de residuos solidos es la Direccion General de

Salud Ambiental (Digesa), perteneciente al Ministerio de Salud.

2.4 Definicion de términos basicos
Ecoeficiencia:
Es una filosofia administrativa que impulsa a las empresas a buscar mejoras

ambientales, paralelamente con los beneficios econémicos”.
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Ecosistema:
Es un sistema bioldgico constituido por una comunidad de organismo vivos y el medio

fisico donde se relacionan.

Contaminacion:
Es la introduccién de sustancias u otros elementos fisicos en un medio que provocan

que éste sea inseguro o no apto para su uso.

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible:
Es una asociacion mundial de mas de 200 organizaciones que trabajan exclusivamente

con el sector empresarial y el desarrollo sostenible.

DIGESA:
Es el érgano técnico normativo en los aspectos relacionados con el saneamiento bésico,

salud ocupacional, higiene alimentaria, zoonosis y proteccion del ambiente.

Decreto supremo:
Son normas reglamentarias emitidas por el Poder Ejecutivo en su rol de administracion.

Los decretos supremos no tienen rango de ley.

Cambio Climatico:

Es el cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, que
altera la composicion de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural
del clima, observada durante periodos comparables.

Emisién:

Es la liberacion de gases de efecto invernadero o sus precursores en la atmosfera, dentro

de areas y periodos especificados.
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Reciclaje:
Es toda actividad que permite reaprovechar un residuo solido mediante un proceso de

transformacion para cumplir su fin inicial u otros fines.

Residuo peligroso:

Son aquellos que, por sus caracteristicas, o el manejo al que son o van a ser sometidos,
representan un riesgo significativo para la salud y el ambiente. Por lo general, esta clase
de residuos presenta alguna de las siguientes caracteristicas: auto combustibilidad,

explosividad, corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o patogenicidad.

Segregacion:
Accidn de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos

solidos para ser manejados en forma especial.
Monitoreo:

La ejecucion y analisis de mediciones de rutina, con el propoésito de detectar cambios en

el ambiente o en el estado de salud de las poblaciones.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ftems Niveles

VARIABLE Conceptual Operacional INDICADORES

1.1. Apagado de Equipos al salir de
ambiente

1.2. Apagado de equipos durante el
refrigerio

1.3. Apagado de fuente de energia

{a Eléctri 1.4. Hervidores eléctricos 9

1. Energia Electrica 1.5. Apagado de luminarias 1-

1.6. Uso de luz natural

“Ecoeficiencia es la ratio entre 1.7. Limpieza de luminaria

elvalorafiadidodeloqueseha | Para  medir  dicha 1.8. Aire acondicionado _ _
1.9. Capacitacion en practicas medio

producido 'y el impacto | variable se aplicard un ambientales BAJO
ambiental afiadido que ha | cuestionario a los 2.1. Servicios higiénicos 10-11 MEDIO

2. Agua -
costado producirlo”. (Consejo 2.2. Uso de grifos
p ( ]| colaboradores de la AT Ty ALTO

Empresarial Mundial Para El | UNJFSC 3.2 Stock de Materiales
Desarrollo Sostenible, 2000, p. 3.3. Control de Inventarios
49-52) 3. Utiles de Oficina 3.4. Materiales para retiso 12 -18
3.5. Précticas de reliso

3.6. Comunicacién virtual interna
3.7. Comunicacidn virtual externa
4.1. Programa de reciclaje

4.2. Uso adecuado de recipientes
4. Residuos Sdlidos 4.3. Reutilizacién de materiales 19- 22
4.4 Uso de envases

VARIABLE X:
ECOEFICIENCIA




CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico
El estudio es de disefio no experimental, teniendo como proposito medir la variable y

describir su conocimiento, es decir se efectia sin la manipulacion deliberada de

variables.
Modelo del disefio de investigacion
OX (Variable)
M D
M = Muestra

OX = Observacion de la variable X, en una sola oportunidad

X = Ecoeficiencia

D = Descripcion de la variable

3.1.1 Tipo de Investigacion

De tipo Aplicada
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3.1.2 Nivel de Investigacion
Nuestra investigacion es de nivel descriptivo, dado que se basa en la observacion
hecha al fendmeno problematico del cual se obtiene la informacion. La
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, actitudes

predominantes a través de la descripcion exacta.

3.1.3 Disefio

De disefio no experimental. (Kerlinger, 2002); y de corte transversal ya que se

recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo dnico.

3.1.4 Enfoque
Es de enfoque cuantitativo, esto nos permitio realizar la recoleccion y el andlisis de
datos. La aplicacién del instrumento de medicion y la interpretacion de resultados
se basard en técnicas cuantitativas como el software (SPSS) Gréficas (Radial y

Barras), Estadistica inferencial (Coeficiente de Cronbach).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién
Pérez (2005) lo define como “la poblacion inicial a investigar se denomina poblacion
objetivo, pero el muestreo de toda poblacion objetivo no siempre es posible debido a
diferentes problemas los cuales no permiten obtener informacion de algunos de sus
elementos (inaccesibilidad de algunos de sus elementos, negativas a colaborar,

ausencias, entre otros)”.

La poblacion esta conformada 726 docente y 567 trabajadores administrativos, ver la

siguiente tabla.
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Tabla 1: Ndmero de trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

CATEGORIA NUMERO
DOCENTES 726
NO DOCENTES 567
TOTAL 1293

Fuente: Cuadro de asignacion del personal de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion -CAP 2018.

3.2.2 Muestra
Carrasco (2009, p.237) afirma que “la muestra es una parte o fragmento representativo
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de

ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse”.

La formula estadistica para poblacion finita, fue:

Z°p.gN
E°(N-1)+Z°p.q

Donde:

N, = Tamafo de muestra sin ajustar

N= Tamafio de la poblacién en estudio
E = Error de muestreo: 5%.

Z = Nivel de confianza: Al 95%, se considera Z=1,96.

p = Proporcion esperada de colaboradores

q = Proporcion esperada de colaboradores
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1,962 X 0,5 X 0,5 X 1293
— - 296
0,052(1293-1)+ 1,96% x 0,5 x 0,5

Tabla 2 Muestra probabilistica estratificada por categoria del personal de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Numero de personas Proporcién de cada Tamafiio de muestra

(SN) estrato (SN/N) por estrato (SN/N).n
Docentes 726 0,56 (0,56) (296) = 166
No 567 0,44 (0,44) (296) =130
docentes
Total N=1293 n=296

Fuente: Datos calculados por el investigador.

La muestra estara conformada por 296 colaboradores de la universidad, la cual

seran encuestados y observados.
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3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
3.3.1 Técnicas a emplear

Segun Carrasco (2009) la encuesta “es una técnica de investigacion social para la
indagacion exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad de analisis”

(p.314).

3.3.2 Descripcion de los instrumentos

Instrumentos

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion es el cuestionario:

Segin Carrasco (2009), “los cuestionarios consisten en presentar a los
encuestados unas hojas conteniendo una serie ordenada y coherente de
preguntas formuladas, con claridad, precision y objetividad, para que sean

resueltas de igual modo”. (p. 318).

El instrumento que se utilizara en la presente investigacion es:

Cuestionario aplicado a los colaboradores, para medir el nivel ejecucién del
plan de ecoeficiencia de la universidad, este instrumento es elaborado por el
autor y tiene cuatro dimensiones y 38 indicadores distribuidos de la siguiente
manera:

e Energia eléctrica: 11

e Agua: 6

« Utiles de oficina: 9

e Residuos sélidos: 12

28



Cada uno de estos items miden nivel de ejecucion del plan de ecoeficiencia de
la universidad. La escala de valoracion es del uno al cinco.

Nunca 9]

Casi Nunca  (2)

A veces 3

Casi Siempre (4)

Siempre (5)

e Para su aplicacion se coordiné con los diferentes 6rganos de gobierno de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, para solicitar el permiso,
el apoyo vy la aplicacién del cuestionario.

oEl cuestionario fue aplicado personalmente a cada uno de los docentes y
trabajadores administrativos. La aplicacion tiene una duracién de 10 minutos
como maximo.

e Al final de cada aplicacidn se revisé cada una de ella, para evitar que no haya

respondido alguna pregunta

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Basicamente el estudio comprende tres etapas:

Primera, destinada a la recoleccion de informacion general, revision rapida de estudios
realizados, textos, publicaciones oficiales, informes estadisticos, bdsquedas por internet
de publicaciones electrénicas, visitas a bibliotecas de instituciones relacionadas con el
tema. Esta etapa se concluira con la aprobacion del proyecto de Tesis para pregrado de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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Segunda, consistira en la preparacion de materiales para la recopilacion de datos en el
campo. Entre estas el disefio, elaboracién del instrumento y aplicacion de la encuesta a
los colaboradores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Tercera, consistird en el procesamiento, interpretacion de los datos recopilados y
finalmente las conclusiones.

Se empleard el procesador Statistical Package of Social Sciencies (SPSS version 23),
version en espafiol, con ayuda del EXCEL 2016 para la tabulacion de los datos. Se
confeccionaré una base de datos realizdndose anélisis estadistico descriptivo con medida
de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviacion estandar).

No se realizara la prueba de hipotesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anélisis de resultados

4.1.1. Resultado de la variable ecoeficiencia y sus dimensiones

Tabla 2

Ecoeficiencia

NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAIJE
ALTO 84 28.38%
BAJO 7 2.36%
MODERADO 205 69.26%
TOTAL 296 100.00%

Nota: Test aplicado a los docentes y trabajadores administrativos de la UNJFSC

69.26%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 28.38%
30.00%

20.00%
2.36%

10.00% ”

0.00%

ALTO BAJO MODERADO

Figura 1. Ecoeficiencia

Se realizd una encuesta a 296 trabajadores sobre su conocimiento en ECOEFICIENCIA,
de los cuales el 69.26% tiene un conocimiento moderado, el 28,38% tiene un alto

conocimiento y el 2.36% tiene un bajo conocimiento.
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Tabla 3
Energia eléctrica

NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAIJE
ALTO 246 83.11%
BAJO 0 0.00%
MODERADO 50 16.89%
TOTAL 296 100.00%

Nota: Test aplicado a los docentes y trabajadores administrativos de la UNJFSC

83.11%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 16.89%

20.00%
0.00%

10.00%

0.00%
ALTO BAJO MODERADO

Figura 2.Energia eléctrica

Se realizd una encuesta a 296 trabajadores sobre su conocimiento en ENERGIA
ELECTRICA, de los cuales el 83.11% tiene un conocimiento alto y el 16.89% tiene un

moderado conocimiento.
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Tabla 4

Agua
NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAJE
ALTO 201 67.91%
BAJO 0 0.00%
MODERADO 95 32.09%
TOTAL 296 100.00%

Nota: Test aplicado a los docentes y trabajadores administrativos de la UNJFSC

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Figura 3.Agua

67.91%
32.09%
0.00%
A
ALTO BAJO MODERADO

Se realiz6 una encuesta a 296 trabajadores sobre su conocimiento en AGUA, de los cuales

el 67.91% tiene un conocimiento alto y el 32,09% tiene un moderado conocimiento.
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Tabla 5
Utiles de oficina

NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAIJE
ALTO 187 63.18%
BAJO 0 0.00%
MODERADO 109 36.82%
TOTAL 296 100.00%

Nota: Test aplicado a los docentes y trabajadores administrativos de la UNJFSC

63.18%
70.00%

60.00%

50.00%

36.82%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 0.00%

0.00%
ALTO BAJO MODERADO

Figura 4.Utiles de oficina

Se realiz6 una encuesta a 296 trabajadores sobre su conocimiento en UTILES DE
OFICINA, de los cuales el 63.18% tiene un conocimiento alto y el 36.82% tiene un

moderado conocimiento.
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Tabla 5
Residuos solidos

NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAIE
ALTO 84 28.38%

BAJO 9 3.04%
MODERADO 203 68.58%
TOTAL 296 100.00%

Nota: Test aplicado a los docentes y trabajadores administrativos de la UNJFSC

68.98%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 28.38%
30.00%
20.00%

3.04%
10.00% -

0.00%
ALTO BAJO MODERADO

Figura 5. Residuos solidos

Se realiz6 una encuesta a 296 trabajadores sobre su conocimiento en RESIDUOS SOLIDOS,
de los cuales el 69.26% tiene un conocimiento moderado, el 28,38% tiene un alto

conocimiento y el 2.36% tiene un bajo conocimiento.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusioén

Después de los resultados obtenidos formulo las siguientes discusiones:

v Se logré identificar que, de 296 trabajadores entre administrativos y docentes, su
nivel de conocimiento sobre Ecoeficiencia es moderado. Ademas, del 28.38% de
ellos su nivel de conocimiento sobre Ecoeficiencia es alta. Finalmente, del 2.36% de
los encuestados su nivel de conocimiento sobre Ecoeficiencia es bajo. Estos
resultados obtenidos tienen similitud con los hallazgos de Campos (2017) donde el
concluye que el Poder Judicial para el afio 2016, con el uso del App, pudo haber
ahorrado la suma de S/. 325,266.00 (Trescientos veinticinco mil doscientos sesenta
y seis con 00/100 Soles), monto significativo como consecuencia de la excesiva carga
procesal.

v/ También con los aportes de Garcia (2017) afirma que existe relacion entre las
variables estudiadas, concluyendo que las Medidas de Ecoeficiencia guardan relacion
con la Responsabilidad Social Empresarial. Este resultado tiene similitud con lo
obtenido en la presente investigacion, es decir, el 83.11% de los encuestados entre
trabajadores y docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
tienen un alto nivel de conocimiento sobre el uso de la energia eléctrica, del 16.89%
su nivel de conocimiento sobre el uso de la energia eléctrica es moderado. Es decir,

los trabajadores tienen conocimiento sobre el uso de la energia, pero no aplican.

36



v" Implementar las medidas de ecoeficiencia en la institucion exige desarrollar
estrategias de difusion, sensibilizacion, y/o educacion, creando hébitos, actitudes,
costumbres, creencias, comportamientos y valores que caracterizan a un grupo
humano en relacion a la practica de cada una de las medidas de ecoeficiencia. Para
ello se hace importante conocer el nivel de conocimiento de ecoeficiencia para
evaluar el cumplimiento de las medidas de ecoeficiencia e identificar criterios de

mejora para la toma de decisiones.

v' Comparandose los resultados con el informe del comité de ecoeficiencia de la
Universidad (2014), en su informe “Diagnostico de Medidas de Ecoeficiencia”, en la
cual concluye que del personal docente y no docente sélo el 60% toman conciencia
sobre la importancia del conocimiento e implementacion de medidas de
ecoeficiencia. EI 56% del personal que desarroll6 el cuestionario es docente, lo que
supone un alto conocimiento en las medidas de ecoeficiencia, no obstante, sobre el

conocimiento en ECOEFICIENCIA, soélo el 28,38% tiene un alto conocimiento.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de los resultados obtenidos, formulamos las siguientes conclusiones:

v’ La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de conocimiento de
Ecoeficiencia en los trabajadores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2018, a traveés de la técnica encuesta y utilizando la herramienta de obtencion
de datos del cuestionario. Los niveles de conocimiento fueron evaluados para las
dimensiones de electricidad, agua, "dtiles de oficina y residuos sélidos. Es importante
destacar el alto conocimiento en Ecoeficiencia de la energia eléctrica, el 83.11% de los
encuestados expusieron sus conocimientos de forma clara. Pero no lo aplican, es decir,
no apagan los equipos de computo, hervidores eléctricos, aire acondicionado, no
fomentan el uso de la luz natural, razon por el cual el consumo de energia eléctrica es

elevado en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

v' La importancia del conocimiento hidrico sélo refleja que el 67.91% de los
colaboradores, tiene un conocimiento alto de las medidas de ecoeficiencia para el

elemento vital.

v" Los Utiles de oficina son un grupo de productos heterogéneos que son limitados por la
demanda en el proceso del servicio de la educacion, cuyo alto conocimiento se refleja
en el 63.18% del personal que desarrollo el cuestionario.

v El manejo de residuos solidos y su separacién involucra actividades relacionadas entre
si desde que se producen, se colocan en los contenedores hasta su reproceso, lo que

podria explicar que solo el 28,38% tiene un alto conocimiento de residuos solidos. El
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69.26% de los encuestados su nivel de conocimiento es moderado sobre los residuos
solidos, es decir pocas veces valoran el programa de reciclaje, pocas veces usan

adecuadamente los recipientes de reciclaje y fomenta la reutilizacion de materiales.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion, planteamos las siguientes recomendaciones:

Establecer un plan de capacitacion constante y permanente del Plan de Ecoeficiencia
Institucional aprobado el 22 de marzo del 2017, con resolucion rectoral N° 0260-
2017-UNJFSC. Detallando recursos econémicos y responsables.

Desarrollar mecanismos e incentivos para la puesta en préctica del alto conocimiento
de ecoeficiencia en energia eléctrica.

Implementar mensajes de sensibilizacion y el buen uso ecoeficiente del agua, en cada
lugar que se utilice este recurso elemental.

Crear protocolos de ecoeficiencia en Utiles de oficina entre los trabajadores de cada
oficina y reconocimientos al cumplimiento e implementacién de ideas ecoeficientes
en el uso de este recurso.

Incorporar normas de ecoeficiencia dentro del Reglamento de Organizaciones y
funciones y fomentar concursos del manejo de residuos solidos, reciclaje,

compostaje.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CONOCIMIENTO DE ECOEFICIENCIA EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2018”

METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES -
INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Apagado de Equipos al salir de
¢(Cuél es el nivel de | Determinar el Nivel de ambiente 1. Enfoque de la
- - Apagado de equipos durante Investigacion:
conocimiento de | conocimiento de el refrigerio Cuantitativo
Ecoeficiencia en los | Ecoeficiencia en los - Energia Eléctrica Apagado de fuente de energia > Ting de Investigacion.
trabajadores de la | trabajadores de la UNJFSC — Hervidores eléctricos ' Aglica da g '
UNJESC — 20187 2018. Apagado de luminarias
Uso de luz natural 3. Disefio de
Limpieza de luminaria Investigacion
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Aire acondicionado \ N
a) ¢Cuanto es el nivel de | a) Medir el nivel de Capacitacion en précticas 0 experimenta
Conocimiento de | conocimiento de medio ambientales 4. Nivel de Investigacion
Ecoeficiencia para la | Ecoeficiencia para la energia Descriptivo
energia eléctrica | eléctrica en los trabajadores 5. Poblacién: 1293
i — Variable X: Trabajadores
en los trabajadores de la | de la UNJFSC —2018. administrativos y

UNJFSC - 2018?

b) ¢Cuéanto es el nivel de
conocimiento de
ecoeficiencia para el agua
en los trabajadores de la
UNJFSC - 2018?

c) ¢Cuéanto es el nivel de
conocimiento de
ecoeficiencia para los

Gtiles de oficina en los

b) Medir el nivel de
conocimiento de
Ecoeficiencia para el agua
en los trabajadores de la
UNJFSC - 2018.

c) Medir el nivel de
conocimiento de
Ecoeficiencia para los utiles
de oficina en los trabajadores
de la UNJFSC - 2018.

ECOEFICIENCIA

- Agua

Servicios higiénicos
Uso de Grifos

- Utiles de Oficina

Lista de materiales

Stock de Materiales

Control de Inventarios
Materiales para reldso
Practicas de reliso
Comunicacion virtual interna
Comunicacion virtual externa

docentes de la UNJFSC

6. Muestra: 296
Trabajadores
administrativos y

docentes de la UNJFSC
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trabajadores de la
UNJFSC - 2018?

d) ¢Cuanto es el nivel de
conocimiento de
ecoeficiencia para los
residuos solidos en los
trabajadores de la
UNJFSC - 2018?

d) Medir el nivel de
conocimiento de
Ecoeficiencia para los
residuos s6lidos en los
trabajadores de la UNJFSC —
2018.

- Residuos Sélidos

Programa de reciclaje

Uso adecuado de recipientes
Reutilizacién de materiales
Uso de envases
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5 Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
LHUACHO . ESCUELA DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE ECOEFICIENCIADE LA
UNJFESC - 2018

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién respecto a la Ecoeficiencia de la UNJFSC, por lo
gue agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias.

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1.- ;Cual es tu género? 3.- ¢, Cudl es tu edad?
a) Masculino s
b) Femenino

2.  ¢Cudl es tu estado civil? 4.- Area donde labora:
a) Soltero
b) Casado
c) Viudo

d) Divorciado

I. Instrucciones: Marque con un aspa “X”, segun corresponda de acuerdo a la escala de calificacion.

1=Nunca 2=Casi Nunca3=A Veces 4=Casi Siempre 5=Siempre

VARIABLE: ECOEFICIENCIA

DIMENSION 1: ENERGIA ELECTRICA Calificacion

1[2]3|4

1. ¢Apagas los equipos al salir de un ambiente que no seré utilizado?

2. ¢Apagas las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del trabajo durante el
refrigerio?

¢Apagas la fuente de energia eléctrica al momento de retirarse de la oficina?

&

¢Cuando calientas el agua en hervidores eléctricos, el agua caliente la colocas inmediatamente en
termos?

¢Apagas las luminarias al salir de un ambiente que no sera utilizado?

¢ Prefieres la luz natural?

¢Limpias periédicamente las luminarias para mejorar la calidad de la iluminacién?

¢ Cierras las puertas y ventanas cuando esta encendido el aire acondicionado?

©f ©f NI o »

¢ Recibes capacitacion en buenas practicas ambientales y eficiencia energética?

DIMENSION 2: AGUA

10. | ¢Cada vez que usa los servicios higiénicos, cierras completamente los grifos de agua?

11. | ¢Enlos grifos de agua tradicionales, giras completamente la manija para obtener agua?

DIMENSION 3: UTILES DE OFICINA

¢Solicitas tus materiales de oficina en una cantidad superior a sus necesidades para proveer

12. deficiencias?

13. | ¢Mantienes stocks altos de materiales de oficina?

14. | ¢Controlas mediante algun sistema tus materiales de oficina?

15. | ¢Solicitas materiales con la idea de que puedan ser usados?

16.- | ¢Reusas materiales (papel, sobres, entre otros)?

17. | ¢Utilizas la comunicacion virtual para comunicaciones internas?

18. | ¢Utilizas de forma oficial la comunicacion virtual para comunicaciones externas?

DIMENSION 4: RESIDUOS SOLIDOS

19. | ¢Participas en programas generales de reciclaje de residuos solidos?

20. | ¢Utilizas los diversos recipientes adecuadamente, segun el tipo de residuo a disponer?

21. | ¢Reudtilizas el papel u otros materiales de oficina?

22. | ¢Usas envases de vidrio o papel, en lugar de envases de metal, plastico o Tecnopor?
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