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Resumen

Obijetivo: Identificar las condiciones laborales en tipo de pandemia de los operarios del &rea
de limpieza — Granja Esteban — Vegueta—2021. Métodos: De tipo basico, nivel descriptivo,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, la poblacién la conforman 120 integrantes
masculinos del area de limpieza de la granja Esteban, VVegueta 2021, con edades entre los
19 a 62 afios, el cual se les aplicara el instrumento de medicion de condiciones laborales de
Benavides, et (2016), el proceso de datos estadisticos utiliz6 el softwareSPSS V.25 y la hoja
de célculo Microsoft Excel. Resultados: Se encontré que el 88% del total tienen
condiciones laborales adecuadas. Por otro lado, el 92.4% manifestd seguridad en las
condiciones laborales, el 68.5 % sefialo adecuada dimension higiénica en el trabajo, 67.4 %
refirieron una adecuada dimensién ergonémica y 68.5% manifestaron que su dimension
psicosocial es moderada. Conclusion: Tenemos evidencia que en la mayoria de
caracteristicas mencionadas son adecuadas y podemos afirmar que se identificd dichas

condiciones laborales en la granja Esteban, Vegueta 2021 son favorables.

Palabras clave: Condiciones laborales




Xi

Abstract

Objective: Identify the working conditions in type of pandemic of the workers in the
cleaning area - Granja Esteban - Vegueta - 2021. Methods: Of basic type, descriptive level,
non-experimental design and quantitative approach, the population is made up of 120 male
members of the cleaning area of the Esteban farm, Vegueta 2021, with ages between 19 to
62 years, which will be applied the questionnaire of measurement of working conditions by
Benavides, et (2016), the statistical data process used the SPSS V.25 software and the
Microsoft Excel spreadsheet. Results: It was found that 88% of the total have adequate
working conditions. On the other hand, 92.4% expressed safety in working conditions,
68.5% indicated adequate hygiene dimension at work, 67.4% reported an adequate
ergonomic dimension and 68.5% stated that their psychosocial dimension is moderate.
Conclusion: We have evidence that in most of the characteristics mentioned they are
adequate and we can affirm that said working conditions were identified in the Esteban farm,

Vegueta 2021 are favorable.

Keywords: Labor conditions.
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion denominada Condiciones laborales en tiempos de pandemia de los
operarios de limpieza de granja Esteban, Vegueta 2021. Es realizada con la intencion de
obtener el titulo de Licenciadas en Trabajo Social de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carridon-Huacho.

Dentro de una empresa las condiciones laborales son fundamentales para la preservacion de
la dignidad humana, por lo que es importante que las empresas la brinden de manera éptima,
no solo para que tengan un buen resultado laboral sino no atentar contra la integridad de los
operarios por ser la vida, la seguridad y la dignidad derechos fundamentales. En este sentido
el trabajo de investigacion no va ligado a la produccidn, sino a que los operarios desarrollen
sus labores en buenas condiciones y se sientan motivados, como consecuencia tengan un
buen resultado al desenvolverse y al sentirse valorado asumirén su papel de ciudadano con
sus derechos laborales respetados. Debemos tener presente que un operario suele pasar casi
10 horas diarias para realizar su trabajo, tomando también en cuenta el traslado a granjas y
las horas de refrigerio dentro de las granjas. Por lo tanto, la empresa, y especialmente el area
de recursos humanos, tiene que ofrecer las mejores condiciones y buen ambiente laboral

para brindarles una buena calidad de vida.

Para el desarrollo ordenado de la investigacion hemos consignado cuatro capitulos, los

mismos que se han organizado en:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en la que se describe la realidad del problema que
existe en la actualidad a nivel nacional e internacional, la formulacion del problema. El
objetivo de la interrogante, la justificacion en donde se tiene que responder cuatro

interrogantes, las delimitaciones de estudio y por dltimo la viabilidad de la investigacion.

Capitulo I11: Trata sobre el marco tedrico, antecedentes de la investigacion a nivel nacional
e internacional donde también encontraremos las bases teodricas que sustenta el motivo de

nuestra investigacion.

Capitulo I11: explica la metodologia, que implica el disefio de investigacion, tipo, enfoque,
poblacién y muestra. Asi mismo encontraremos las técnicas de recoleccidn de datos y las
técnicas para el procesamiento de informacion que utilizaremos para la investigacion de la

poblacion.
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Capitulo 1V: vamos a procesar los resultados que se obtuvimos en el estudio, de las tablas
y graficos cada una con sus respectivas interpretaciones estadisticas de la recoleccion de

datos.

Capitulo V: se encuentra la discusion de la informacion para un mejor entendimiento de la

investigacion.

Capitulo VI: Se realiza las conclusiones y se sefiala las recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En muchos paises, el problema transcendental que enfrentan a diario los trabajadores
es la incertidumbre para conseguir y conservar su empleo, tolerando bajos salarios y
privaciones de derechos sociales pues la demanda laboral es cada vez mas reducida, incluso
hoy en tiempo de pandemia; en este sentido como refiere la Organizacion Internacional de
Trabajo (2014) las condiciones laborales representa elementos tales como el salario,
participacion de los colaboradores, mision de la fuerza de trabajo, servicios sociales,
ergonomia, tecnologia implicada, organizacion, servicios asistenciales, tiempo de trabajo y
el contenido. Su estudio en estas décadas es relevante, en la medida que es necesario conocer
la situacion que atraviesan los trabajadores al interior de las organizaciones donde laboran
para incidir en su adecuada predisposicion para desarrollar las actividades propias en su

jornada de trabajo.

Segln la OIT (2014), se estima que cerca de 6300 trabajadores al afio fallecen por
motivos laborales, principalmente, por enfermedades y accidentes laborales, siendo
condiciones laborales inadecuadas una de las causas mas importantes de estos hechos
mortales. Ledn (2011), sefial6 que el poco mercado de trabajo provoca serios impactos sobre
la sociedad, motivados por las politicas liberales que implican flexibilizaciones en
condiciones laborales dando a lugar a mano de obra barata, mayores jornales, ambientes
laborales deficientes, entre otras consecuencias que benefician principalmente a los

empresarios.

En Latinoamerica muchos estudios evaluaron las condiciones laborales predominantes
en industrias, encontrandose que con gran frecuencia los trabajadores se enfrentan a
condiciones como estar de pie por periodos prolongados, tener que alzar la voz para ser
escuchados (27,1%), altos niveles de ruidos (39,7%) y exposicion a cambios bruscos de
temperaturas (51,81%) Carrasco y Vega (2012).
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En nuestro pais, segin el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2007),
indica la existencia de los diferentes problemas en el trabajo que disminuyen las condiciones
laborales en las empresas tales como: “Los accidentes con mayores cantidades de lesiones
son golpes con objeto en un (12,5%), las caidas incitadas por objetos en un (10,9%),
atrapamiento (8,8%), choques contra objetos (8,3%), caidas (6,3%), entre otros, en este
mismo informe se precisa que en nuestro pais los sectores economicos donde se producen
mayoritariamente accidentes son en produccién (30%), operaciones inmobiliarias (17%),
pesca (12%), salud (10%), construccion civil (10%), mineria (7,8%), comercio (6,2%),

agricultura (6,0%) y electricidad” (p.9).

Entonces se puede deducir que las informaciones obtenidas que las condiciones en
donde las personas realizan sus labores es un asunto de mayor interés, no solo para las
entidades responsables de velar por las condiciones adecuadas, sino también para la misma
sociedad en su conjunto; considerando que las personas son los que lidian con estas
condiciones que tienen efecto en la productividad que ejercen. Esta realidad aumento con la
aparicion del virus SARSCOV2 (coronavirus) donde las empresas no solo aplicaron
suspension perfecta a sus trabajadores, sino también redujeron los sueldos y otras
condiciones laborales. Agregado a ello ciertas normativas laborales para prevenir la
propagacién del virus, como las medidas de bioseguridad, el uso de alcohol, mascarillas,

distanciamiento social, entre otros requerimientos. Diario Gestion (2020).

Sin embargo, muchas organizaciones privadas y publicas, no se encontraban
preparados para cumplir tales exigencias; mas aun en el sector en el sector agrario y pecuario.
En este sentido queremos investigar las condiciones en las que trabajan los operarios de
limpieza de la granja Esteban en el distrito de Vegueta donde se existe de la presencia fisica
de este personal para garantizar los ambientes seguros en la granja donde se desarrolla la
actividad productiva, por todo ello es importante desarrollar este estudio para conocer y dar

una alternativa de solucion desde la mirada del Trabajador Social.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presentan las condiciones laborales en tiempo de pandemia del personal

operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 20217
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1.2.2 Problemas especificos
¢Como se presentan las condiciones laborales de seguridad en tiempo de pandemia del

personal operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021?

¢Como se presentan las condiciones laborales higiénicas en tiempo de pandemia del

personal operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 20217

¢Como se presentan las condiciones laborales ergonémicas en tiempo de pandemia del

personal operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021?

¢Como se presentan las condiciones laborales psicosociales en tiempo de pandemia del

personal operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar las condiciones laborales en tiempo de pandemia del personal operario del

area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Describir las condiciones laborales de seguridad en tiempo de pandemia del personal

operario del area de limpieza — Granja Esteban — VVegueta — 2021.

Describir las condiciones laborales higiénicas en tiempo de pandemia del personal

operario del area de limpieza — Granja Esteban — VVegueta — 2021.

Describir las condiciones laborales ergonémicas en tiempo de pandemia del personal

operario del area de limpieza — Granja Esteban — VVegueta — 2021.

Describir las condiciones laborales psicosociales en tiempo de pandemia del personal

operario del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente, al existir modelos tedricos como la teoria Vitaminica,
teoria ajuste en el trabajo y teoria de demanda — ajustes laborales que nos ayudaran a

fundamentar tedricamente los resultados de la investigacion.

e
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En ese sentido, el estudio servird como fuente para posteriores investigaciones
que realicen sobre las condiciones laborales, ya que tendran informacion de resultados

aplicados en los colaboradores de una empresa cuya funcion es la crianza de pollos.
Justificacion practica

El estudio servird como informacion valiosa para los empleados de la empresa,
ya que podran conocer en qué condiciones laborales se encuentran laborando los
operarios y que medidas pueden llegar a aplicar para mejorar dichas falencias, en caso

que las hubiese.

El estudio servird como referencia para las empresas granjeros de la zona, ya
que podran conocer qué tipo de condiciones laborales pueden llegar a estar pasando

los trabajadores de su empresa, ayudando a prevenir problemas en un futuro.

Inculcard y concientizard a los empleadores de las empresas a tener mayor
control sobre las condiciones en las que laboran porque influye en el desarrollo

biopsicosocial sobre todo por que es un derecho que les corresponde.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Espacial

Se desarrollo en el &rea de limpieza de granja Esteban ubicada en el distrito de
Vegueta, provincia de Huaura — Region Lima, en la zona rural del centro poblado
Tiroler.

Delimitacion temporal
El estudio se llevara a cabo desde marzo hasta mayo del afio 2021.
Delimitacion social

Los operarios (varones) desde jovenes hasta adultos mayores que laboran en el

area de limpieza de la granja Esteban, Vegueta

1.6 Viabilidad del estudio

Recursos humanos

Se encuentra con el apoyo de un estadista para el desarrollo de algunos puntos del

resultado. Asi mismo, se cuenta con el apoyo de los docentes, personal administrativo
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de la facultad designado por la universidad. Por otro lado, también se cuenta con el
permiso de la Empresa a cargo de la Granja Esteban y la colaboracion de sus

trabajadores del area de limpieza.
Recursos economicos

Se cuenta con los suficientes recursos financieros para llevar a cabo el desarrollo del

estudio, y otros gastos que se pueda hacer en el transcurso del proyecto.
Recursos materiales

Las investigadoras cuentan con todos los materiales de oficina'y equipamiento necesario
para la elaboracién completa de la tesis, en cuanto a la adquisicién de materiales de

escritorio, bibliogréaficos, servicios de internet
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Tenezaca y Villa (2018); en su estudio: “Condiciones de trabajo y salud de los
recicladores del Arenal, Cuenca 2017, (Ecuador). Plantearon como objetivo tener una
idea clara en las condiciones en las que realizan sus faenas de trabajo y de la salud del
personal del area de reciclaje del Arenal. En el aspecto metodoldgico, el estudio fue
abordado de nivel correlacional, de corte transversal. Poblacion encuestada de 139
recicladores; a quienes suministro el cuestionario (Prueba para Tamizaje de Estresores;
Breilh 1993). En los resultados se evidencia que existia condiciones laborales precarias,
dado que el 34.5% estaban expuestos a procesos peligrosos fisicos-ergondémicos, el
12,9% estaban expuestos a sustancias quimicas, el 52,5% estaban expuestos a medios
bioldgicos; asi mismo, el 60,3% no contaba con los equipos de proteccion necesarios;
el 89,9% presentaba un salario bajo y el 2,2% trabajaba mas de 8 horas al dia.
Concluyeron que las condiciones laborales que presentaban los recicladores del Arenal

eran muy precarias.

Carcua, Carvajal y Hernandez (2017) realizaron una investigacion llamada
Condiciones de trabajo y su repercusion en la salud de los trabajadores de la plaza de
mercado la Nueva Sexta, Cucuta; tomando una poblacién laboral que en su mayoria era
informal por lo tanto también vulnerable, objetivo fue encontrar enfoques de salud y
seguridad para ayudar a advertir los accidentes y enfermedades en la poblacién en el
desarrollo de sus actividades. Las condiciones laborales en el campo de trabajo son
importantes para el progreso de la comunidad, el no abordarlo lleva a que las
poblaciones tengan una economia cambiante y obstaculiza su desarrollo personal y

familiar. El 56% de los colaboradores manifiestan estar expuesto a ruido durante las
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horas laborales siendo las personas, perifoneo y equipos de sonido las fuentes

generadoras.

Mercado (2015) en su estudio menciona que “Las condiciones laborales y el
medio ambiente de trabajo como factores de satisfaccion en el trabajador’; tomaron una
serie de preguntas en el “Inventario para medir satisfaccion laboral”, con el fin de
conocer las condiciones en las que desarrolla su actividad laboral. Se tom6 una muestra
de 37 mujeres que se desempefian en realizar el surtido de productos. Cabe sefialar que
la parte fundamental de su labor esté establecida por los factores condiciones laborales
y medio ambiente de trabajo, porque son aspectos fundamentales para el lograr la
satisfaccion laboral. Un 78.37% se encuentra satisfecho con las condiciones laborales que
incluyen salario, horarios, vacaciones, prestaciones entre otras; el otro 21.61% no se

encuentra satisfecho.

Villar (2015) en su investigacion “Condiciones de trabajo y calidad de vida
laboral en profesionales de la salud: el papel modulador de la resiliencia y la
autoeficacia, sobre el sindrome de burnout y el engagement”; objetivo analizar el efecto
moderador que la resiliencia y la autoeficacia pueden tener sobre el burnout y el
engagement como precursores de la calidad de vida laboral. Muestreo de 374
colaboradores. obteniendo las siguientes afirmaciones: la situacién en cuanto a la
calidad laboral es similar en ambos sexos (médicos y enfermeros), en cambio, los que
presentan mas calidad de vida laboral son los auxiliares, seguidos de pacientes y
médicos. En conclusion, el nivel obtenido en esta investigacion sobre la calidad de vida

laboral moderados — altos niveles.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Capcha (2019), realizo una investigacion denominada: “Condiciones de trabajo,
salud y estilo de vida en los trabajadores que laboran en tres empresas de transportes,
Nafia, Lurigancho — Chosica, 2018”. La finalidad es determinar las circunstancias en
las que trabajan los operarios de la empresa de transporte. El estudio fue de nivel
descriptivo y enfoque cuantitativo. Poblacion fue de 192 trabajadores; a quienes
suministro el cuestionario para obtener datos. En los resultados se observa que el 69.3%
de los trabajadores considero como inadecuado las condiciones de trabajo y salud,;

mientras que el 30.7% indico que es adecuado. Concluyo que los trabajadores se
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desenvuelven en condiciones laborales poco adecuadas, siendo un factor que afecta el

estilo de vida en los trabajadores evaluados.

Garcia (2018) realizo una investigacion dominada: “condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca”. Objetivo
fue describir las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza de la institucion
en mencion. El estudio realizado fue descriptivo y no experimental. Muestra de 49
trabajadores de limpieza publica. Teniendo como resultado que el 55.10% de los
colaboradores concluyo que el EPP entregada por parte de la municipalidad no es la
adecuada en tiempos de cambios climaticos, el 61.2% se encuentran de acuerdo con el
horario de trabajo. Llegando a la conclusion que las condiciones ambientales son
deficientes por los inadecuados implementos, que las condiciones sociales que da la
empresay las que se genera entre operarios tiene carencias, sin dejar de mencionar que

el tiempo son inadecuado por motivo de constante rotacion de horario.

Osca y Huayra (2017), investigaron sobre las: “condiciones de trabajo del personal
del area de mantenimiento de la empresa DCR Mineria y Construccion de Arequipa
2017”. El propésito fue identificar las condiciones de trabajo en las que desempefiaban
los trabajadores de la empresa. En lo metodologico, el estudio fue de nivel descriptivo,
no experimental y transversal. Investigd 95 trabajadores; a quienes suministro el
cuestionario para obtener datos. En los resultados se puede ver que el 45% de los
trabajadores se encuentra de acuerdo con el horario de trabajo; el 60% mantiene una
buena comunicacién con su jefe; el 62% expresa que en su area existe el trabajo en
equipo y el 67.4% indica que mantiene una comunicacion eficaz con sus colegas de
trabajo. En conclusion, las condiciones son inadecuadas porque afecta el buen

desarrollo de su trabajo con iluminacion y ventilacion deficiente e intensidad de ruido.

2.2 Bases teoricas

Condiciones Laborales
Definicién de condiciones laborales segun autores

Diversas literaturas cientificas han abordado el efecto que tiene las condiciones
laborales sobre el bienestar de los individuos que se desempefian en un escenario laboral.
Con esta logica, las empresas lo han relacionado con comportamientos ineficientes, efectos

sobre rentabilidad, competitividad, desempefio, entre otras variables. Para tener un mejor
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entendimiento sobre todo lo concerniente a las condiciones laborales, en los siguientes

apartados se presentara algunas apreciaciones epistemologicas:

Segun la OIT (2014), las condiciones de trabajo consisten en una vision generalizada
de la asociacion de la persona con su entorno social, cultural y fisico, con su calidad de vida.
Los accidentes laborales y enfermedades profesionales son consecuencias de condiciones de
trabajos deplorables que exponen a factores de riesgo en el area donde un trabajador realiza

sus labores.

Para Martinez, Oviedo y Luna (2013), consideran que las condiciones de trabajo se
tratan de situaciones, cualidades, instituciones, politica, ecoldgicas, materiales, etc.,

mediante el cual se fortalecen las relaciones laborales.

Las condiciones de trabajo segin Nicolaci (2008), no resultan ser adecuadas cuando
muchos a otros los elementos impactan de forma negativa sobre el trabajador, si solo uno de
estos acciona de un mono nocivo hacia él, se estaria generando un ambiente que puede ser
asignado como grave y requiere de toda la vigilancia para estudiarla y tomar las medidas

correctivas.

De acuerdo a Urrego (2016), las condiciones laborales adecuadas deben caracterizarse
por buscar el bienestar de los trabajadores comprendiendo las buenas relaciones individuales,

eficiente organizacién, aspecto fisico, salud emocional que busque el bienestar sacial.

Algo necesario resaltar es lo dicho por Mallma, Rivera, Rodas y Farro (2013),
indicando que las empresas estan afectando las condiciones de trabajo al buscar la
intensificacion de trabajos, mayores jornadas laborales, precarizacién del empleo, entre
otros factores. Estas iniciativas contribuyen al crecimiento de la empresa, pero ese

crecimiento no se refleja en el bienestar.

En sintesis, las condiciones laborales, de acuerdo a los conceptos, se trata de factores
que determinan el escenario en el que un trabajador desarrolla sus actividades, entre las

cuales se incluye las jornadas, entorno fisico, interacciones, politicas, entre otros.
Importancia de las condiciones laborales

La nocion de trabajo, definitivamente, ocupa un lugar significativo para el pais y la
misma persona, a través de ella, puede obtener recursos materiales 0 econémicos, que le

sirva para ofrecer un futuro mejor a los trabajadores y familias. Hoy en dia muchos paises
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buscan mejorar los indicadores de personas con trabajo, pues ello significa reduccion de la
pobreza, mejores recaudaciones, entre otros indicadores entre otros indicadores de
desarrollo Pereira (2008). Sin embargo, numerosos estudios confirman que mejorar las
condiciones de trabajo es importante, pues conlleva al bienestar integral de los trabajadores,

abordando lo fisico mental y social, es asi como lo sefialan Romero, Lépez y Reyes (2016).

Las condiciones adecuadas en el trabajo son importantes porque refleja las acciones y
factores que transcienden en el bienestar de los trabajadores, es decir, influye en la salud
fisica, social y mental asociados al trabajo Patlan (2016). Su gestion ha tomado mayor
importancia ante las constantes demandas de los sindicatos de los trabajadores, precisamente,

porgue solicita mayor seguridad.

De acuerdo a Apud y Meyer (2003), estos requerimientos se dan por el riesgo de tipo
laboral a los que se encuentran expuestos, los cuales, que son objetos, energia, organizacion,
caracteristicas que influyen a un accidente de trabajo y deterioros sobre la salud de una
persona. Ante ello, es importante trabajar en las condiciones laborales para minimizar estos

riesgos, ahi su importancia.
Riesgos y condiciones laborales

Algo necesario que resalta, es lo indicado por Martinez y Reyes (2005), quienes
establecen que en todo centro laboral existen peligros que pueden tener efectos directos en
la integridad fisica del colaborador, como fuentes naturales y antropogénicos (originados

por el ser humano). Estos peligros son clasificados en:

Peligros Fisicos. Se trata de energias potencialmente nocivas en el entorno laboral,
que pueden tener efectos inmediatos o graduales, que depende también de la cantidad a la
que se expuso el individuo Martinez y Reyes (2005). Existe variedad de energias que pueden
estar inmersos en los peligros fisicos: energia luminosa, energia mecéanica, energia eléctrica,

energia térmica, ondas sonoras y radiaciones.

Peligros bioldgicos. Estos comprenden diferentes formas de vida, los cuales pueden
ocasionar perjuicios o dafios sobre la salud del sujeto que se expone. Martinez y Reyes

(2005). Estos pueden ser clasificados en:

a. Bacterias b. Virus c. Hongos d. Roedores
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Peligros mecanicos. Representan aquellos productos que suponen un riesgo cinético
(energia en constante movimiento). Estos pueden ocasionar lesiones leves o graves,

hasta ser causal de muerte en los individuos expuestos. Martinez y Reyes (2005).

Peligros psicosociales. Son aquellas caracteristicas personales como la ansiedad,
inseguridad y el sentimiento de poco control de la vida, cominmente, referido como
estrés. En realidad, el termino correcto debe ser “estresores”, pues el estrés este
referido a la respuesta humana de ciertos estresores. En las condiciones laborales
puede existir estresores que constituyen un peligro para el bienestar de la persona
expuesta. Martinez y Reyes (2005).

Niveles de prevencion de riesgos segun la OIT

Ante la existencia de diversos peligros, la OIT (2014), menciono que actuar antes, supone
promover condiciones de trabajo necesaria para evitar sucesos involuntarios. Asi, la
prevencion es una cuestion que implica la intervencion en los procesos laborales que estén
afectando el bienestar de las personas involucradas durante la ejecucion de sus labores. A

partir de ello, se considera tres (3) niveles de prevencion:

Prevencion primaria. Se da cuando se actGa en el inicio y se reducen las
posibilidades de que la salud se vea dafiada; por ejemplo, renovando los equipos
defectuosos, reemplazando las sustancias toxicas por otras que no lo son o

modificando las jornadas laborales. (OIT, 2014).

Prevencion secundaria. Es cuando se llega a implementar medidas que reducen
las posibilidades de que la salud se vea afectada. Por ejemplo, implementar medidas
de insonorizacién en &reas de acceso ruido, colocando extractores de humos o
brindando EPP. OIT, (2014).

Prevencion terciaria. Esta medida no evita dafios a la salud, sino su aplicacion
se da luego de ocurrido el accidente, se llegue a parar el deterioro a la salud; por
ejemplo, a través de la reubicacion de puesto o velar por la recuperacion del sujeto que
fue afectado por el incidente. OIT (2014)

Por otro lado, Cafada, et al, (2009), explica que las situaciones que pueden

ocasionar posibles agresiones en el personal provocados por aspectos técnicos, que se
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consideran como objetivos y, a su vez, los aspectos humanos, en este caso, son

considerados como objetivos,

Los aspectos técnicos, se consideran como incumplimiento de las legislaciones, pues
pueden darse por el mal estado de los equipos o las instalaciones, como resultado de no
incorporar estrategias de prevencion, lo que aumenta las probabilidades de la ocurrencia de
problemas tanto de seguridad, ergonomia, higiene industrial y de psicosociologia. Mientras
que los factores humanos, representa los errores de las personas, sin duda, la mala colocacion
de un elemento o las ordenes inapropiadas de ciertos trabajos, puede generar efectos
irreversibles en la salud de la persona Cafiada, et al., (2009).

Teorias o modelos tedricos sobre condiciones laborales

Hoy en dia, las condiciones laborales no solo se ha transformado un tema
transcendental para las compafiias; sino también en un asunto emergente para la
literatura y que posee sellos teoricos referidos por los especialistas de la

administracion y psicologia, tales como:

Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis, England y Lofquist (1964)

Estos autores tedricamente sugieren como sustento la interaccion entre la
persona que se va desarrollando y los ambientes ocupacionales — sociales, lo cual es
uno de ellos topicos que determinan la conducta humana.

Asi, cualquier desajuste entre personas y ambiente, puede ocasionar una falta de
equilibrio en la decision vocacional, consecuentemente, se produciria la ansiedad y
angustia en la persona. Merino (2011), define que el modelo ajuste entre medio
ambiente y persona constituyen un aspecto psicoldgico interaccionista, es decir,
pretende explicar que el comportamiento de una persona esta relacionado a las
caracteristicas de un ambiente y otras modalidades como el ajuste — grupo y ajuste
organizacion.

Boada (2019), sostiene que esta teoria, deduce que el empleado percibe su
trabajo como satisfactorio cuando existe relacion entre el individuo y los refuerzos
(premios) de la empresa. El autor agrega que los refuerzos favorecen las actividades
laborales (comodidad, seguridad, autonomia y logro). Del mismo modo, la teoria
explica que las condiciones laborales deben estar acorde a las habilidades del sujeto

con los requerimientos necesarios para hacer su funcion.
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Para Villar (2015), el modelo de ajuste persona — ambiente, plantea una
discrepancia entre apreciacion subjetiva que tiene el sujeto de su persona y su
entorno laboral. El autor explica que la persona tiene una apreciacion subjetiva de
sus cualidades, forma de ser, habilidades lo cual, defiere de la persona objetiva, que
es como en realidad es esta persona; lo mismo ocurre con el entorno laboral, donde
la persona desarrolla una percepcion subjetiva de su entorno laboral y de lo que
espera de ella, que también difiere del contexto, como es en verdad este medio. Dado
que entre las percepciones subjetivas pueden contradecirse a las objetivas; se genera
el desajuste, conllevando a la persona a un grado de estres o ansiedad laboral, u otro

tipo de efecto sobre la salud.

Teoria Vitaminica de Warr (1987)
Este autor propone que el ambiente laboral y particularidades de este pueden generar

influencia sobre el bienestar y salud de un empleado.

Los individuos pueden percibir en el trabajo sensaciones favorables o desfavorables
de placer o sentir mayor motivacion o no. Se establece la relacion entre dos ejes
(placer — displacer), ello determinara el bienestar psicosocial del empleado. Para
intervenir en este aspecto, el autor emplea un simil de vitaminas sobre el bienestar
laboral. Considera que algunas gestiones del trabajo actian como vitaminas, es decir,
segun aumenten tendran efectos favorables para los empleados, como salario justo,
uso de sus habilidades, metas, tareas diversas, control personal, contacto con otros,
claridad ambiental, seguridad fisica, buena posicion social, supervision adecuada,
equidad y linea de carrera. Villar, (2015).

Teoria de demandas — Recursos Laborales

Esta teoria formulada por Demerouti, Bakker, Janssen y Schaufeli, en el afio 2001,

identifica dos factores psicosociales laborales:

El primero, las demandas, se refieren a aquellos elementos de trabajo que
necesitan de un esfuerzo y se relacionan al costo fisiologico, estos son considerados

como estresores. Las altas demandas, pueden acarrear en depresiones,
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insatisfacciones con el trabajo, niveles bajo de rendimiento, desmotivacion, entre
otras consecuencias relacionadas.

El segundo, los recursos, funcionan como amortiguadores de las demandas, es
decir, son factores que inciden en la motivacion de manera intrinseca y extrinseca

del empleado, Hernandez y Oramas, (2018).

Lateoria DRL plantea ciertas condiciones especificas de cada ocupacion, como demanda.
También, considera que los recursos pueden ser tratados en diferentes aspectos como: La
organizacion, involucrando el salario, la seguridad laboral y el desarrollo profesional.
Interacciones sociales, como el apoyo recibido por los comparieros o jefaturas. La tarea en
si, a partir de la complejidad y variedad, ademas de la autonomia percibida por el empleado
para realizar su trabajo. Asi, el equilibrio que exista entre demandas y recursos establecera

el bienestar laboral que experimente el ser humano, Villar, (2015).

Asi mismo, la teoria reconoce el valor que tiene el individuo. Donde, las empresas son
las que deciden en invertir de alguna forma sobre sus empleados para que estos se
desempefien en condiciones 6ptimas y asi les permita hacer frente a las exigencias propias

del trabajo y crezcan como profesionales en las organizaciones, Bakker y Demerouti, (2013).
Dimensiones de condicion laboral

De acuerdo a Neffa (2015), durante las actividades laborales, el personal soporta
exigencias psicologicas, fisicas y mentales que son factores que favorecen la fatiga. Asi, si
durante el tiempo de descanso, la fatiga no se disminuye y la carga laboral aumenta, el
trabajo puede representar un escenario que genera dolor, sufrimiento y predisposicion de ser
afectado por enfermedades, en efecto, estas actividades no deben desarrollarse de manera
simple, sino que deben contar con estrictas prescripciones que permitan darle seguridad a la
persona que se expone. Asi, el autor expone que cuando se realizan estudios de las

condiciones laborales se debe tener en cuenta las siguientes dimensiones:
Condiciones de seguridad.

Se consideran condiciones laborales de seguridad aquellas condiciones materiales que
puedan generar algin accidente en el trabajo. Definitivamente, las malas condiciones en
términos de seguridad son riesgos que pueden producir dafios a la salud del empleado, si no

se atienden a tiempo, Neffa (2015).
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Los riesgos se derivan a partir de las instalaciones y herramientas de trabajos, la
electricidad, los incendios, sefial deficiente. En los lugares donde el trabajador debe
permanecer para realizar su trabajo, existen riegos de caidas, pisadas de objetos, choques
contra otros objetos, atropello de vehiculos y caida de objetos por desplome, ante ello, es
importante que los lugares laborales deben reunir una serie de condiciones constructivas,
limpieza, orden, iluminacidn, higiene, materiales para primeros auxilios, equipos asegurados,
sefializacion esto con el propdsito de evitar accidentes por falta de seguridad, Céspedes y
Martinez (2016).

Condiciones higiénicas.

Autores reconocidos como, Chiavenato (2007), la higiene en el trabajo se trata de
condiciones ambientales propias de la labor que garanticen el resguardo tanto fisico como

mental de la persona que desarrolla una actividad en sus instalaciones.

La falta de higiene, segun Neffa (2015), representa un riesgo ante el evento de que un
individuo sufra un perjuicio, por exponerse a contaminantes ambientales, es decir, puede
que sea afectado por agentes quimicos, fisicos y bioldgicos que puedan estar dispersos en
un ambiente laboral. Por ello, es importante realizar una evaluacion y eliminar los riesgos,

lo cual dependera del tipo de limpieza que realice.
Condiciones ergonémicas

La ergonométrica busca lograr que las condiciones laborales se mejoren reduciendo o
eliminando los riesgos laborales, asi mismo, busca que los resultados finales de un trabajo
en general cumplan los objetivos y que tenga efectos favorables en la satisfaccion del
trabajador. Asi, se puede precisar que la ergonométrica busca mejoras tanto para el
trabajador como para la empresa. Cafiada, et al. (2009).

Neffa, (2015), considera que “existe riesgo ergonémico cuando en el ejercicio de las labores
los trabajadores estan expuestos al manejo de cargas, posturas forzadas y movimientos

repetitivos”.
Condiciones psicosociales

Neffa, (2015), considera que “las malas condiciones psicosociales pueden generar

dafos de estrés, insatisfaccion, mobbing y bornout”. Las condiciones psicosociales se tratan;
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por un lado, de las interacciones que se da en una organizacion y, por otro lado, son las

necesidades, capacidades, cultura, satisfaccion y rendimiento laboral.

Desde la perspectiva de Moreno (2011), las condiciones psicosociales implican la
cultura, clima, liderazgo, entre otras variables que pueden ser negativos o positivos. Se trata
de condiciones organizacionales que pueden tener efectos lesivos sobre bienestar de un

trabajador, cuando accionan como factores que desencadenan estrés y tension laboral.

2.3 Bases filoséficas

El presente estudio, desde la posicion ontologica esta relacionado a la corriente
positivista, pues la investigadora busca una realidad existente, conducida por leyes naturales
y mecanismos inmodificables. Asi, la investigacion segun el paradigma positivista se orienta
en identificar la naturaleza de la realidad y la razon de las cosas a partir estrategias

fisicomatematicas, en el cual fundamenta esta ciencia.

De acuerdo a lo mencionado, se podria afirmar que la realizacion de la presente
investigacién mantiene una postura positivista, llevando a cabo este estudio con el &nimo de
delimitar el contexto laboral de los trabajadores del area de limpieza en tiempos de pandemia,
partiendo de la observacidn la situacion o realidad tal como se encuentra, sin llegar a realizar
ninguna intervencion, para analizar los resultados obtenidos, empleando procesos
estadisticos y representaciones numeéricas; ademas, se podra identificar la tendencia de las

variables con media aritmética, caracterizandose, asi como enfoque cuantitativo.

2.4 Definicion de términos basicos

Accidente de trabajo

Se refiere a toda lesion funcional u organica, inmediata o posterior, producida de forma
precipitada en ejercicio laboral, cualquiera que sea el lugar y tiempo en que el trabajo se esté
desarrollando, Alfaro (2011).

Condiciones ergonémicas

La ergonomia busca lograr que las condiciones laborales se mejores reduciendo o

eliminando riesgos laborales, Cafiada, et al., (2009).

Condiciones higiénicas
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Autores reconocidos como, Chiavenato (2007), la higiene laboral para estos autores
es la situacion ambiental propia del lugar de trabajo en donde garanticen el bienestar mental

y fisico de la persona que se desenvuelve en un area laboral.
Condiciones de seguridad

Se consideran condiciones laborales de seguridad aquellas condiciones materiales que
puedan generar algun accidente en el trabajo. Definitivamente, las malas condiciones en
términos de seguridad son riesgos que pueden producir dafios a la salud del empleado, si no

se atienden a tiempo. Neffa, (2015).
Condiciones de trabajo

Martinez, Qviedo y Luna (2013), consideran que las condiciones de trabajo se tratando
un conjunto de situaciones y realidades, ecologicas, politicas, institucionales, entre otras,

mediante el cual se fortalecen las relaciones laborales.
Condiciones psicosociales

Desde la perspectiva de Moreno (2011), las condiciones psicosociales implican la
cultura, clima liderazgo, entre otras variables que pueden ser negativos o positivos. Se trata
de condiciones organizacionales que pueden tener efectos lesivos sobre el bienestar de un

trabajador.
Conflicto colectivo de trabajo

Cuando se propone una circunstancia conflictiva entre empleador y una pluralidad de

trabajadores cuando ve afectado de este Gltimo grupo, Alfaro (2011).
Indemnizacion

Se refiere a otorgamiento de un pago de tipo extraordinario en beneficio del trabajador,
en ciertos casos, a sus parientes, en calidad de reparacion econdmica por los dafios que sufrid

al momento de desarrollar sus labores, Alfaro (2011).
Inspeccion de trabajo

Se trata de un servicio publico dirigidos por el MTPE, que se encarga principalmente
de la supervision del cumplimiento de normas en el factor laboral, ademas del desarrollo del

empleo, seguridad y salud en el centro de trabajo, Alfaro (2011).

e
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Medidas de seguridad

Providencia, de tipo preventivo, se implementan con los sujetos que se encuentran
expuestos a condiciones peligrosas desde el criterio de la defensa social en general, Alfaro
(2011).

Peligros fisicos

Se trata de energias potencialmente nocivas en el entorno laboral, que pueden tener
efectos inmediatos o graduales, que depende también de la cantidad a la que se expuso el
individuo, Martinez y Reyes, (2005).

Trabajador

Se define como el sujeto del contrato y también lo serda quien preste servicios de

manera voluntaria y dentro de un ambito y bajo una direccién, Alfaro (2011).

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

No se utilizo.

2.5.2 Hipdtesis especificas

No se utilizo.




2.6 Operacionalizacion de las variables
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Capitulo 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion
Este estudio es basico, debido a los resultados que se obtengan a cerca de las
condiciones laborales servirdn como aporte de informacion para las teorias ya
existente. En ese sentido, Carrasco (2008) define a la metodologia basica como una
investigacion que se caracteriza por incrementar datos e informaciones a las teorias ya
elaboradas, dicho de otro modo, la investigacién no llega a crear nuevas técnicas o

procedentes, sino solo las ratifica o deniega.

3.1.2 Nivel de investigacion
Segun Bernal (2010), un estudio de nivel descriptivo se caracteriza por describir
aquellos aspectos representativos, caracteristicos y particulares de los sujetos de
estudio, situaciones o cosas, en otras palabras, son las caracteristicas que les hacen

reconocibles a los ojos de los demas.

Teniendo en cuenta lo definido por el autor, el estudio sera de nivel descriptivo, pues
busca describir cuales son las condiciones en las que laboran los trabajadores del area

de limpieza de granja Esteban.

3.1.3 Disefio de investigacion
Teniendo en cuenta lo descrito por Hernandez, et al. (2014), la cual indica que este
proyecto investigativo es de disefio no experimental, porque no se altera ninguna de
las variables, se observa y analiza los fendmenos en su contexto original. La
investigacion sera de disefio no experimental, dado que solo se llegara a estudiar las
condiciones laborales de los trabajadores, mas no manipular la variable para posibles

nuevas teorias
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3.1.4 Enfoque de investigacion
Para llegar a los objetivos se realizara una serie de procesos, asimismo, se recolectara
datos numéricos mediante el instrumento de investigacion cientifica, el cuestionario

por tanto es una investigacion cuantitativa, Bernal (2010).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Para Bernal (2010), es el conjunto de todas las unidades a los cuales se refiere el
estudio. Teniendo en cuenta lo definido anteriormente, la poblacion que empleard la
investigacion estaré constituida por 120 trabajadores del area de limpieza de la granja

Esteban ubicado en 11 galpones de aves.

3.2.2 Muestra
Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014), es la muestra como el subconjunto
del universo poblacional, escogido por diferentes métodos. Para la investigacion se ha
considerado realizar una muestra probabilista aplicando la formula siguiente:

n=Z2P*Q*N*
E2(N-1)+Z2P*Q

Donde:
n: Total de la muestra (n=¢7?)
N: Total de la poblacion (N=120)
P: Posibilidad que suceda la eventualidad (Q=0.5)
Q: Posibilidad de que no suceda la eventualidad (Q=0.5)
Z: Grado de confianza de 95% (Z=1.96)
E: Error muestral (E=5%)
Sustituyendo los datos en la formula tenemos lo siguiente:

n=_ 1.9620.5*0.5* 120*
0.05% (120-1) + 1.96 20.5* 0.5

n= 92
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Entonces la muestra de 92 trabajadores que agrupados en galpones de aves donde

realizan limpieza respectiva

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Descripcion de la técnica empleada

La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccion de datos, por ser un
método que les da a las investigaciones objetividad al recoger datos importantes de la

poblacion, es decir, fueron respondidos por los mismos colaboradores.

En estas técnicas segin Arias (2006), es considerada como una estrategia (escrita

y oral) cuya finalidad es recoger informacion sobre una muestra de individuos.
Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario que segun Bernal (2010), son un

grupo de preguntas sobre una variable o mas que van a medirse, (p.246).

En este estudio se utilizé un cuestionario que cumplen con los requerimientos

de validacion y confiabilidad.
Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe (Cuestionario CTESLAC)

Autory ano: Benavides (2016)
Adaptacion: Torres y Valladares (2021)

Objetivo del instrumento: Obtener informacion sobre las condiciones laborales en
los operarios de limpieza — Granja Esteban — Vegueta —
2021.

Descripcion del instrumento: Es un instrumento que cuenta de 20 items y 4
dimensiones:  seguridad, higiene, ergonomia Yy
psicosocial Cada item cuenta cinco alternativas de

respuesta multiple.
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Siempre -5, Muchas veces -4, Algunas veces — 3,

Muy pocas veces -2, Nunca -1

Escala de calificacion: BAREMOS

Variable dim 1 Dim 2 dim 3 dim 4
Inadecuada | 20—47 5—12 5--12 5--12 5--12
Moderada |48—74 13--19 13--19 13--19 13--19
Adecuada |75—100 20--25 20--25 20--25 20--25

Propiedades métricas: El siguiente cuestionario se encuentra validado.

Confiabilidad: Se aplicé un ensayo piloto con 05 trabajadores logrando un Alfa de

Cronbach de 0,747 que significa confiabilidad moderada.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,747 20

Validacion: Benavides, y otros (2016)

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para procesar la averiguacion utilizamos las siguientes técnicas son las siguientes:
Se elaborara el llenado de datos con el apoyo del programa estadistico SPSS v. 21.
Se elaboraré las tablas y figuras con el programa SPSS v. 21.

Se desarrollada el andlisis descriptivo de la variable.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

La Investigacion finalmente nos permite comparar y descifrar los datos resultantes del

instrumento ejecutado para este analisis, mencionando cada una de las caracteristicas de las

condiciones laborales. Terminado el procesamiento de datos se coloca a consideracién los

resultados.

También se explica de manera detallada mediante tablas y gréficos lo que se obtuvo

al aplicar el instrumento de Escala de Likert que identifica la existencia de las dimensiones

de las condiciones laborales.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los datos demograficos

Edad F %
18 a 28 18 19,6
29 a 38 27 29,3
39a48 17 18,5
48 a 58 25 27,2
59 a 68 5 54
Total 92 100,0
Estado
civil F o
soltero 9 9,8
casado 13 14,1
conviviente 70 76,1
Total 92 100,0
Tiempo de
servi(l:oio F %
1 a 3 afios 82 89,1
4 a 6 afos 8 8,7
7 a9 afios 2 2,2
Total 92 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1 se visualiza las edades de los operarios estudiados el 100% de los operarios
encuestados el 29.3 % tienen las edades entre 29 a 38 afios, seguido del 27,2% tienen edad
de 48 a 58 afios, el 19,6% tienen edades de 18 a 28 afios, el 18,5% obtienen la edad de 39 a
48 anos y el 5,4% tienen la edad de 59 a 68 afos de edad siendo el porcentaje mas bajo que
se obtuvo en la recoleccion de datos.

En cuanto al estado civil el 100% de las encuestas nos indica que el 76,1% siendo el
porcentaje mas alto son personas convivientes, obteniendo el 14,1% son personas cada,
obteniendo los niveles mas bajos de 9,8% son solteros.

Por otro lado, el tiempo de servicio de 82 operarios que representa el 89.1% se
encuentran laborando de 1 a 3 afios, seguido de 8 operarios que representa el 8,7% que son
vienen trabajando de 4 a 6 afios, 2 operarios representan el 2,2% trabajan de 7 a 9 afos
siendo el porcentaje mas baja en contar con personas trabajando por muchos afios.

Analisis descriptivo segun objetivo
Objetivo general

Se ha trazado como objetivo: Identificar las condiciones laborales en tiempo de

pandemia de los operarios del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021.

Tabla 2.Distribucion de frecuencias y porcentajes de Condiciones Laborales.

Frecuencia Porcentaje
Moderadas 11 12,0
Adecuadas 81 88,0
Total 92 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
En el resultado de este sondeo se encontré que 81 operarios que representa el 88%
tienen condiciones laborales adecuadas, por otro lado 11 personas con el 12% tiene
condiciones laborales moderadas.
Uno de los principales motivos que perciben los trabajadores dentro de ese 12% esta
ligado a la pandemia que atraviesa el pais, creen que las medidas tomadas por la

empresa no son suficientes ni contribuyen a una buena condicién laboral.
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Porcei

1196%

Moderadas Adecuadas

Figura 1.Distribuci6n de porcentajes de la variable condiciones laborales

Objetivos especificos:

El primer 'obj'etivo especifico 1, es: Describir las condiciones laborales de seguridad en
tiempo de pandemia de los operarios del &rea de limpieza — Granja Esteban - Vegueta —
2021. '

‘Tabla 3.Distribucion de frecuencias y porcentajes de condiciones de segur'idlad

Frecuencia Porcentaje
Moderadas 7 7,6
Adecuadas 85 924
Total 92 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 que del 100 % de las encuestas, 85 operarios que representa 92,4% siendo el
porcentaje mas alto (adecuadas), por otro lado 7'operarios que representa 7,6% del
porcentaje medio (moderado) en condiciones de seguridad.
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Se demostrd que las condiciones se seguridad son adecuadas arrojando el mas alto
porcentaje, esto se debe al seguimiento del area de Seguridad y Salud Ocupacional quienes
supervisan y sensibilizan sobre el uso correcto de los implementos de bioseguridad con la
finalidad de prevenir y minimizar riesgos de contagio de COVID-19 asi como otros riesgos
propios de sus actividades.

Porcentaje

figura 2. Distribucion de porcentaje de la dimension de seguridad

El segundo objetivo especifico 2, es: Describir las condiciones laborales higiénicas en
tiempo de pandemia de los operarios del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta —
2021.

Tabla 4. Distribucion de frecuencia y porcentajes de condiciones higiénica

Frecuencia Porcentaje
Moderadas 29 31,5
Adecuadas 63 68,5
Total 92 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 que del 100 % de las encuestas, 63 operarios que representa el 68,5% presento
adecuadas condiciones higiénicas, por otro lado 29 operarios que representa el 31,5%

presentan condiciones de manera moderada.
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Tal como se muestra en los resultados, se puede observar que en un gran porcentaje existe
una buena condicion higiénica lo que permite que los operarios disminuyan el riesgo de
contraer y propagar el virus COVI-19 como también otras enfermedades, esto se debe al uso
constante de productos de desinfeccion y nuevos hébitos de higiene como métodos
preventivos. Por otro lado, el 31.5 % de operarios no se sienten seguros de que las medidas
implementadas sean suficientes por el uso masivo de areas comunes (bafios, dormitorios,

comedor, galpones)

Porcentaje

figura 3. Distribucion de porcentajes de la dimension higiénica

Tercer objetivo especifico 3, es: Describir las condiciones laborales ergondémicas en tiempo

de pandemia de los operarios del &rea de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021.

Tabla 5. Distribucion de frecuencia y porcentajes de condiciones ergonémica

Frecuencia Porcentaje
Moderadas 30 32,6
Adecuadas 62 67,4
Total 92 100,0

Fuente: elaboracion propia
Se puede observar en la tabla 5, del 100 % de las encuestas, 62 operarios que representa el

67,4% mantienen una adecuada ergonomia, por otro lado 30 operarios que representa el
32,6% resalta como moderado.

Los resultados demuestran que la ergonomia utilizada por los operarios es la mas adecuada
esto de sebe a las capacitaciones de induccién diarias de 5 minutos al inicio de cada jornada,
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en temas como uso correcto de herramientas y maquinarias, asi como pausas activas por
grupos para evitar contracturas, calambres debido a los movimientos repetitivos. El otro
porcentaje indica que a pesar de las inducciones sufre de malestares corporales debido a los

horarios prolongados que requieren sobre esfuerzo para la edad que tienen.

&0

40

Porcentaje

20

1]
figura 4. Distribucion de porcentaje de la dimension ergondémica

El cuarto objetivo especifico 4, es: Describir las condiciones laborales psicosociales en
tiempo de pandemia de los operarios del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta —

2021.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la condicién psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Moderadas 63 68,5
Adecuadas 29 31,5
Total 92 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6 que del 100 % de las encuestas, 63 operarios que representa el 68,5% tiene
condiciones psicosociales me manera moderada, por otro lado 29 operarios que representa

el 31,5% arrojan que estan de manera adecuada.
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Se ha demostrado a nivel mundial que las condiciones psicosociales influyen mucho en cada
aspecto de nuestros dias, la pandemia donde la enfermedad Covid-19, ha causado a nivel
mundial predisposicion a padecer niveles altos de estrés, ansiedad, depresion entre
otras alteraciones en nuestra salud mental. La alta demanda de personas en se encuentran
preocupados por el que sera de ellos si se enferman, si se quedan sin empleo o simplemente
pensando si tendran un pan durante el dia. Todo ellos se ven reflejado en esta investigacion

siendo esta dimension el mas alto porcentaje el término de moderada.

Porcentaje

figura 5. Distribucion de porcentajes de la dimension psicosocial

4.2 Contrastacion de hipotesis

No Aplica



https://www.elcorreo.com/temas/generales/coronavirus.html
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion
Los impactos de la investigacion se refieren bajo las premisas de la teoria Vitaminica de
Villar que se basan en las sensaciones que perciben los trabajadores en diferentes situaciones

dentro de su medio laboral.

Para una buena condicién de trabajo, se toman como puntos importantes la seguridad,
higiene, ergonomia y lo psicosocial deben encontrarse en armonia y con los puntos claros
no solo para Gptimos resultados sino para la motivacion y el personal operario no abandone
su trabajo y sobre todo goce de una buena calidad de vida laboral que por derecho les
corresponde. Al investigar en la granja de la zona con una poblacién laboral medianamente
considerable encontramos gratamente que se tom6 con mucha seriedad en las precauciones
para evitar al mas minimo contagio del COVID 19 no solo en el traslado del personal sino
también dentro de las viviendas. Sensibilizados en el uso de mascarilla y caretas faciales de
manera obligatoria y de un profesional encargado de la supervision respectiva por lo que se
obtuvo el resultado esperado.

Objetivo del estudio: identificar las condiciones laborales en tiempo de pandemia de los
operarios del &rea de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021, que tuvo como poblacion
92 integrantes varones entre edades de 19 a 62 afios, en la cual se obtuvo como resultado un
nivel ADECUADO en el manejo de las condiciones laborales en esta pandemia del COVID-
19. Concordante a estos resultados el investigador Peralta encontré que un 51.0% tenia la
percepcion de que las condiciones en las que laboraban eran buenas segun su estudio en el

sector privado y estatal.

En cuanto a las edades de los operarios encuestados al 100%, arrojo que el mayor porcentaje
de la poblacion es adulta y el mas bajo porcentaje fue la poblacion adulta mayor que en este
tiempo de pandemia, es esta la poblacion mas vulnerable con un alto riesgo mortal al

contraer la enfermedad de COVID-19. Para el estudio en comparacion también se encontro
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gue su porcentaje alto se enfoca en la poblacion adulta, y su porcentaje menor se enfoca en
la poblacion adulta mayor, que por ser en diferente tiempo se puede deducir que dicho

resultado se inclind mas por el tipo de trabajo y la fuerza que implica para un adulto mayor.

En cuanto a estado civil el estudio nos indica que el 76,1% siendo el porcentaje alto de este
item son de las personas convivientes y el porcentaje menor obtuvo la poblacion soltera. Del
estudio en comparacion se encontré gran similitud al coincidir el resultado de los porcentajes
por lo que podemos deducir que en este siglo 21 la nueva generacion indica que el
matrimonio no es la parte fundamental para una relacion, asimismo en tiempo de pandemia
las reuniones sociales, ceremonias sociales han sido cancelados por prevencion a la

propagacién del virus, lo que ha causado una baja demanda de matrimonios.

En cuanto el tiempo de servicio de 82 operarios que representa el 89.1% se encuentran
laborando de 1 a 3 afios, y 2 operarios que representa el 2,2% trabajan de 7 a 9 afios siendo
el porcentaje mas bajo. Segun en el estudio de Peralta, su mayor porcentaje se inclina a
trabajadores que laboran de 4 a 6 afios y en menor porcentaje estan los que laboran de 7 afios
a mas. Se puede evidenciar que en esta dimension no se encontrd similitud, en esta
comparacion de resultados podriamos deducir que debido a la situacidén que se atraviesa a
nivel mundial, muchos de los trabajadores que tienen muchos afios de servicio son los
colaboradores en etapa adulta mayo, que por prevenciones muchos se retiraron 0 como
también cumplen funciones de menor riesgo como llevar el control del almacén, cuidado de

las viviendas, evitando el contacto con los demas operarios.

En cuanto a condiciones laborales se encontré que 81 operarios que representa el 88%
consideran que cuentan con condiciones laborales adecuadas, por otro lado 11 personas que
conforman el 12% consideran que cuentan con condiciones laborales moderadas. Segun la
investigacion en discusion demuestra que los operarios identificaron que las condiciones en
las que laboran son buenas en un 51.0%. Se evidencia cierta diferencia de porcentaje, pero
ambos son el porcentaje alto en ambas investigaciones, lo que demuestra que los
trabajadores laboran en condiciones adecuadas para la preservacion de su bienestar laboral,
teniendo en cuenta que, en este tiempo de pandemia, los jefes de area se han enfocado mas

en cumplimiento de las medidas sanitarias y psicosociales.
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En las condiciones de seguridad el 100 % de las encuestas encontramos que es el mayor
porcentaje que representa el 92,4% indicaron que laboran en condiciones de seguridad
adecuadas, por otro lado, el 7,6% indicaron que trabajan en condiciones moderadas. En la
investigacién a comparar se encontrd gran similitud ya que su porcentaje mas alto indica
que los trabajadores laboran en buenas condiciones de seguridad y su menor porcentaje
indica que son regulares. Ambas investigaciones coinciden al tener un porcentaje alto en
cuanto al resultado de las condiciones adecuadas, debido a la capacitacion y concientizacion
constante del area de recursos humanos, mas ain con la implementacion del plan de

contingencia frente al COVID-19.

En cuanto la condicion Higiénica se puede observar en la tabla 4 que del 100 % de las
encuestas, 63 operarios que representa el 68,5% presenta adecuadas condiciones higiénicas,
por otro lado 29 operarios que representa el 31,5% presentan condiciones de manera
moderada. Segun Peralta en su estudio demostrd que el mayor porcentaje que representa el
90.0% de los colaboradores sienten que las condiciones higiénicas son regulares y mientras
que el 9.5% son buenas, por lo que no se encontrd similitud alguna en esta dimension. Se
puede deducir que la higiene ha mejorado al desempefio de las medidas de bioseguridad
impuestas para controlar la pandemia para ello, el uso de desinfectantes y el buen habito de
aseo personal han sido la parte fundamental para la preservacién de su buena salud y

prevencion al contagio.

En cuanto la condicién Ergonémica del 100 % de las encuestas, el 67,4% indic6 que
mantienen una adecuada ergonomia, por otro lado, el 32,6% indic6 como moderado. Peralta
en su investigacion encontr6 que su porcentaje mas alto indico sobre las buenas condiciones
ergondémicas, mientras que para el 46.2% son deficientes. Estos resultados demuestran que
la ergonomia utilizada por los operarios es la mas adecuada esto se debe a las capacitaciones
de induccion diarias de 5 minutos al inicio de cada jornada y el seguimiento del equipo de
seguridad y salud en el trabajo, esta capacitacion se implementd debido a las constantes
lesiones que sufrian los trabajadores al ejercer movimientos repetitivos, asi como el mal uso

de maquinarias e instrumento de trabajo.
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En cuanto a condiciones psicosociales se puede observar que del 100 % de las encuestas, 63
operarios que representa el 68,5% tiene condiciones psicosociales me manera moderada, por
otro lado 29 operarios que representa el 31,5% arrojan que estan de manera adecuada. El
autor en discusion demostro que las condiciones psicosociales el 90.4% manifestaron que
son regulares, en un 4.8% indicaron buenas condiciones. Existe una considerable similitud
porque la poblacion en estudio, sienten que deben realizar de manera rapida, controlar
muchas cosas a la vez, asimismo existe la preocupacion de contraer la enfermedad del
COVID 19, transmitir a su familia al ser una enfermedad mortal. Otro factor que influye en
lo psicosocial fue el temor a quedar desempleado y debido a la coyuntura no poder acceder

a un nuevo empleo de manera inmediata.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El objetivo general de la investigacion es identificar las condiciones laborales en tipo de
pandemia de los operarios del area de limpieza — Granja Esteban — Vegueta — 2021,
obtuvimos que las condiciones laborales se encuentra en un nivel relativamente adecuado y
en algunos resultados como las condiciones psicosociales se consiguio en una mayoria se
encontraba en un nivel moderado, dando a entender que debido a la coyuntura mundial los
operarios no son ajenos y se encuentran preocupados y temerosos tanto de enfermarse como

perder su trabajo.

Primero; el 88% tienen condiciones laborales adecuadas, por otro lado 11 personas con el
12% tiene condiciones laborales moderadas, a pesar de la coyuntura mundial se ha logrado
disminuir los riesgos de contagio del covid 19 asi como también las condiciones en las que

laboraban con anterioridad se mantengan.

Segundo; el 92,4% siendo el porcentaje mas alto (adecuadas), y el 7,6% del porcentaje
medio (moderado) en condiciones de seguridad. El trabajo del area de seguridad en
coordinacion con las demas areas llevo a que las condiciones se mantengan y mejoren en

cuanto a la seguridad y salud.

Tercero; el 68,5% presento adecuadas condiciones higiénicas, por otro lado 29 operarios
que representa el 31,5% presentan condiciones de manera moderada. Una de las condiciones
importantes para disminuir el contagio dentro de las instalaciones fueron las de maximizar
las medidas de higiene, se instalaron lavaderos y duchas equipados con insumos para una

mayor proteccion.

Cuarto; el 67,4% mantienen una adecuada ergonomia, por otro lado 30 operarios que

representa el 32,6% resalta como moderado. Las inducciones realizadas para el personal

e



49

ingresante, asi como las charlas antes de iniciar las labores fueron piezas claves para que el
personal este informado del uso correcto de maquinaria e instrumentos asi evitar lesiones

y/o accidentes.

Quinto; el 68,5% tiene condiciones psicosociales me manera moderada, el 31,5% arrojan
que estan de manera adecuada. Este porcentaje que varia con los anteriores se debe a que el
personal no es ajeno a la preocupacion por el cambio de estilo de vida asi como la crisis
mundial sanitaria por la que estamos atravesando en una gran mayoria siente temor por

perder su empleo afectando directamente a su economia y estabilidad familiar.

6.2 Recomendaciones

Las condiciones laborales en el contexto de la actualidad, ante el estado de crisis
sanitaria que atraviesa el Peru con la pandemia del COVID-19, nos lleva a replantear y
extremar medidas de bioseguridad que en estos momentos son de vital importancia porque
al mé&s minimo descuido peligra nuestra vida como también la de sus familias, en ese
contexto la empresa contratante busca que la proliferacién del virus dentro de las
instalaciones y en el traslado del personal sean las minimas, protegiendo con las diferentes
medidas obligatorias (uso de mascarillas, caretas faciales, desinfeccién de manos y calzados
antes de abordar los buses) a todos los operarios, por ende, no parara con la productividad
al ser un producto considerado de primera necesidad. Las medidas tomadas por la empresa
han sido de manera adecuada, existen ciertos vacios que consideramos importante para
optimizar las condiciones laborales en lo que se desempefian los trabajadores .Si bien las
medidas adquiridas desde el comienzo de la pandemia en cuanto a mejoras de las
condiciones laborales y como afrontar los posibles primeros casos en esta area en especifica
creemos que es necesario tener medidas especiales por que el personal que labora en un
escaso porcentaje supera los 60 afos o sufren alguna enfermedad se recomienda la
focalizacién de posibles casos con riesgo vital para un seguimiento y una atencién oportuna

en caso de ser infectado.

En cuanto a las condiciones de seguridad, se ha observado hacinamiento existente, al
convivir las 24 horas de 6 dias a la semana aumenta el riesgo de contagio masivo en este
sentido creemos conveniente disminuir el aforo de los dormitorios y aislar inmediatamente

al personal con sintomatologia como manera de prevencion frente a la pandemia.

Se encontré mejoras en las condiciones de higiene con la implementacién de duchas

con termas en los bafios del personal. Un punto a corregir es la mejora del comedor porque

e
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no hay sillas ni mesas suficientes para el personal por lo que ingieren sus alimentos a la
intemperie. Asimismo, se deberia asignar horarios de desayuno, almuerzo y cena para evitar

las aglomeraciones.

Las condiciones ergondmicas son dificiles de detallar porque cada trabajador labora
de manera distinta segun la tarea asignada. Una recomendacion general es poner mas énfasis
en las inducciones de ingreso en cuanto al uso correcto de las herramientas e instrumentos
de casa puesto de trabajo, medidas que seran reforzadas por cada jefe de grupo para asi evitar

que el personal tenga lesiones a futuro en desempefiar sus labores.

La presencia del personal de bienestar social, es de suma importancia para la
contencion emocional de los operarios, y lo ha sido asi siempre, sin embargo, se debe
maximizar en este tiempo de emergencia sanitaria mundial nuestra labor como trabajadoras

sociales. No solo enfocarnos en el cuidado fisico sino mental del trabajador y su familia.

Sugerimos un trabajo interdisciplinario con el personal de Recursos Humanos para que se

trabaje de manera conjunta para el logro de un mismo objetivo para el bienestar de los

operarios.
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ANEXOS

CONDICIONES LABORALES EN TIEMPO DE PANDEMIA DEL PERSONAL OPERARIO DE LIMPIEZA -
GRANJA ESTEBAN - VEGUETA - 2021

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE ey e METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Condiciones de | Tipo de
Seguridad investigacion:

¢Como se presentan las | Identificar las

condiciones laborales en | condiciones laborales en - Pisos inestables Bésica

tiempo de pandemia de | tipo de pandemia de los - Desniveles

los operarios del area de | operarios del éarea de - Uso de Equipos Nivel de

limpieza de  granja | limpieza -  Granja investigacion:

Esteban — Vegueta - | Esteban — Vegueta — Condiciones

20217 2021. Higiénicas Descriptivo

Problemas especificos Objetivos especificos -Nivel de ruido Disefio de
No Aplica Condiciones -Exposicion a la luz | investigacion:

¢Como se presentan las | Identificar las laborales -Manipulacion de

condiciones laborales de
seguridad en tiempo de
pandemia de los operarios
del area de limpieza de
granja Esteban — Vegueta
—2021?

condiciones laborales de
seguridad en tiempo de
pandemia  de los
operarios del &rea de
limpieza -  Granja
Esteban — Vegueta —
2021.

sustancias
-Respiracién de

sustancias quimicas.
-Materiales

infectados.

Condiciones
Ergondmicas

No experimental —
Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Pablacion:




¢Como se presentan las
condiciones laborales
higiénicas en tiempo de
pandemia de los operarios
del area de limpieza de
granja Esteban — Vegueta
—2021?

¢Como se presentan las
condiciones laborales
ergondémicas en tiempo
de pandemia de los
operarios del éarea de
limpieza de  granja
Esteban — Vegueta -
20217

¢COmo se presentan las
condiciones laborales
psicosociales en tiempo
de pandemia de los
operarios del area de
limpieza de granja
Esteban — Vegueta —
20217

Identificar las
condiciones laborales
higiénicas en tiempo de
pandemia  de los
operarios del area de
limpieza -  Granja
Esteban — Vegueta —
2021.

Identificar las
condiciones  laborales
ergonémicas en tiempo
de pandemia de los
operarios del é&rea de
limpieza -~  Granja
Esteban — Vegueta —
2021.

Identificar las
condiciones laborales
psicosociales en tiempo

-Posturas
incomodas

-Traslado de
objetos pesados

-Movimientos
repetitivos

Condiciones
psicosociales

-Trabajo muy
rapido

-Esconder
emociones
-Aprender  cosas
nuevas
-cooperacion  de
comparieros y jefes.

120 trabajadores
Muestra:

50 trabajadores
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Autor: Benavides
(2016)

Adaptacion:
Valladares y Torres

(2021)

Procesamiento  de
informacion:

Programa SPSS v. 21
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
CUESTIONARIO

CONDICIONES LABORALES
Autor: Benavides (2016)

Estimado solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario que tiene por
objetivos conocer la percepcion que tiene acerca de las “Condiciones laborales de los

trabajadores del area de Limpieza de Granja Esteban, Vegueta”
1.-Edad. ...........

2. Genero: (F)......... M).........

3. Estado Civil: Soltero () Casado ( )Conviviente ( )

4. Tiempo de servicio: .............

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado o pregunta e indique que tan de acuerdo

esta con cada uno de ellas (segun la siguiente tabla).

Nunca Muy pocas Algunas veces Muchas veces Siempre
veces
N° Condiciones de seguridad 112 (314 |5
1 Trabajo en suelos o pisos inestables, irregulares y/o
resbaladizos, que pueden provocarle una caida.
9 Trabajo en la proximidad de huecos, escaleras y/o

desniveles, que pueden provocarme una caida.

Utilizo equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas

3 | de trabajo que pueden provocarme dafios (cortes, golpes,

laceraciones, pinchazos, amputaciones, etc.)

Mis condiciones de seguridad son peores ahora que antes de

la Pandemia.

5 | Uso protector facial al momento de trasladarme a la granja.
Condiciones higiénicas

Estoy expuesto a un nivel de ruido que me obliga a elevar la

VOZ para conversar con otra persona.

7 | Estoy expuesto a luz (radiaciones) solar.

Respiro sustancias quimicas en forma de polvo, humos,

8 | aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido el humo del

tabaco)
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Manipulo o estoy en contacto con materiales, animales o

9 | personas que pueden estar infectados (basuras, fluidos
corporales, animales, material de laboratorio, etc.)

10 Me dificulta e_I traba_jo utilizando la mascarilla y otros
elementos de bioseguridad.

Condiciones ergonémicas

11 Realizo tareas que me obligan a mantener posturas
incomodas.

12 Levanto: traslado o arrastro cargas, personas, animales u
otros objetos pesados.

13 Realizo movimientos repetit_ivos, .casi idénticos con los
dedos, manos o brazos cada cierto tiempo.

14 Me sient_o maés cansado por el aumento de carga laboral en
la actualidad.

15 Mantengo mi distanciamiento social cuando realizo mis
labores.

Condiciones Psicosociales

16 | Mi trabajo exige que esconda mis emociones 0 sentimientos.

17 | Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas.

18 Rec.ibo _ayuda d(_e mis _superiores, jefes, compafieros en la
realizacion de mi trabajo.

19 En qué medidg estoy preocupado por lo dificil que seria
encontrar trabajo, en caso que quedara desempleado.

20 Siento que la convivencia estoy expuesto a mayor contagio

de covid -19.

Muchas gracias.
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