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RESUMEN

La mision pedagogica y la calidad de la asistencia educativa son variables relacionadas
en la labor permanente de los centros educativos, en el caso de gestion pedagdgica, es la
condicion de los docentes de realizar sus actividades bajo la direccion y liderazgo del director
se presenta con la aplicacion del nuevo Curriculo Nacional; en el caso de la calidad educativa,
se demuestra en la condicién de agrado de los usuarios del sistema educativo, que son los
padres y los alumnos. Se formul6 el objetivo de establecer la correlacion entre la gestion
pedagogica y la calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe
Puerto, afio 2018. La hipdtesis planteada, es afirmar la existencia de correspondencia
positiva entre la gestion pedagogica y la calidad de la asistencia educativa en el centro
escolar infantil. La metodologia es descriptiva y disefio correlacional, los cuestionarios con
escala Likert, y se analizaron documentos; que luego del procesamiento concluye, la
existencia de correspondencia significativa entre la gestion pedagogica y la de la asistencia
educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018; siendo la correlacion

de 87,4%, considerada una magnitud muy buena.

Palabras clave: Gestidn, pedagogia, calidad, servicio educativo, docentes.
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ABSTRACT

The pedagogical mission and the quality of educational assistance are variables related
to the permanent work of educational centers, in the case of pedagogical management, it is
the condition of teachers to carry out their activities under the direction and leadership of the
director is presented with the application of the new National Curriculum; in the case of
educational quality, it is demonstrated in the condition of liking the users of the educational
system, which are parents and students. The objective was formulated to establish the
correlation between pedagogical management and the quality of educational assistance in
the nursery school No. 511 Supe Puerto, year 2018. The hypothesis proposed is to affirm the
existence of positive correspondence between pedagogical management and quality of
educational assistance in the nursery school. The methodology is descriptive and
correlational design, the questionnaires with Likert scale, and documents were analyzed; that
after the processing concludes, the existence of significant correspondence between the
pedagogical management and that of the educational assistance in the nursery school No.

511 Supe Puerto, year 2018; the correlation being 87.4%, considered a very good magnitude.

Keywords: Management, pedagogy, quality, educational service, teachers
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INTRODUCCION

La investigacion en las maestrias implica un ejercicio mucho mas responsable de las
futuras Maestras y Maestros. Se tiene que asumir con detalles cada uno de los puntos
programados para hacer viable el estudio. Por ello que teniendo como base la formacion del
pregrado, se busco un tema relacionado a los estudios del nivel de Educacion Inicial, que
persigue la bdsqueda y relacion de los elementos que encierran, en este caso se trata de la

gestion pedagdgica y a partir de ello la posibilidad de brindar mejores servicios educativos.

La gestion pedagdgica es la forma de atencion que se desarrolla en las aulas de clases
como parte de las actividades de ensefianza y aprendizaje, para lo que los docentes se
formaron en la educacion universitaria; también la definicion de calidad se relaciona con la
forma de atencion que se brinda a los usuarios que son atendidos en los centros escolares,

como estudiantes de diversos grados de estudio y los padres de familia de los escolares.

La investigacion tuvo como problema general ;Qué correspondencia se manifiesta
entre la gestion pedagogicay la calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil
N° 511 Supe Puerto, afio 2018? en base de ello se propuso el objetivo determinar la
correspondencia mostrada entre la gestion pedagdgica y la calidad del servicio educativo en
el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018; y por ultimo se formula la hipotesis
de que existe relacién significativa entre la gestién pedagogica y la calidad del servicio
educativo en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto. Su utilizo una metodologia que
se baso el en tipo descriptivo y de disefio correlacional, se utilizaron instrumentos para

recoger informacion a una poblacidn de 63 nifios y nifias.

La estructura de la investigacion contiene seis capitulos: en el capitulo uno, se describe
la situacion problematica observada y se plantean las preguntas de los problemas, asi como
sus respectivos objetivos, con el sustento de las justificaciones, su viabilidad y
delimitaciones. En el capitulo dos, se sustenta tedricamente la investigacion proponiendo los
antecedentes internacionales y nacionales, los fundamentos de diversos autores con relacién
a las variables, se plantea también los fundamentos filosoficos, la formulacion de las
hipdtesis. En el capitulo tres, se explica la utilidad de la metodologia, el planteamiento de la
muestra poblacional, asi como de las técnicas y el procesamiento estadistico. En el capitulo
cuatro, se muestran los efectos estadisticos descriptivos e inferenciales con sus tablas y

figuras. En el capitulo cinco, se presenta la discusiéon de los resultados que se tiene con
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relacion a los antecedentes propuestos. En el capitulo seis, se presentan las conclusiones y

recomendaciones que presenta la tesista como resultado de la investigacion.

La investigacion cumple con las condiciones que requiere la Escuela de Posgrado de
la UNJFSC, y que también posibilita mejorar las condiciones de atencién de los servicios

educativos en la institucion educativa y de los nifios y nifias que son atendidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

A inicios del siglo XXI, presenta como uno de los problemas principales le educacion.
Este servicio que beneficia a los escolares de diferentes edades viene arrastrando dificultades
desde hace varios afos. Los politicos, los intelectuales, los empresarios no fueron capaces
de frenar las condiciones negativas del sistema educativo. Esta situacién se hizo mas
contundente al procesarse las evaluaciones internacionales PISA, y de las que organizaba el
MINEDU con las pruebas ECE, que situaban a los estudiantes en minimos condiciones de

aprendizaje.

En la actualidad la condicion de los docentes en el Perd se ha visto sometido a una
serie de cambios, pero al ser un sector conformado por més de 300,000 docentes a nivel
nacional los cambios deben ser aplica dos de forma gradual. Es el caso de la implementacion
del Proyecto Educativo Nacional, de ahi se desprende politicas educativas que se estan

implementando desde el afio 2002.

El monitoreo y acompafiamiento, las capacitaciones de diferentes programas que
atiende principalmente los niveles de EBR (inicial y primaria), las evaluaciones de ingreso
a la carrera publica, los ascensos a las escalas magisteriales que son promovidas por la

meritocracia, a nivel secundaria se aplica la Jornada Escolar Completa, entre otras.

Desde que el MINEDU el afio 2014 ante los diferentes arquetipos de administracion
escolar que se utilizaba en los centros escolares, propuso la aplicacién del Manual del
desempefio directivo MBDD para subsanar las diversas situaciones negativas que se
generaba por lo heterogeneidad de puntos de vista de los directores de la Instituciones
Educativas. Con la aplicacion del MBDD la situacion fue distinta, ahora se prioriza las
actividades de ensefianza y aprendizaje, y tiene como soporte las otras actividades, como la

parte administrativa y de interrelacién con otras instituciones. Lo que se buscaba es



fortalecer las capacidades de los docentes a través de unos procesos de actualizacion y
capacitacion, implementacion de monitoreo y acompafiamiento en las aulas, siendo el

objetivo el mayor rendimiento de la actividad profesional del maestro.

Otra mirada que es importante sefialar, son las condiciones que presentan los centros
escolares y la prestacion de servicios de calidad para los usuarios, sean éstos los estudiantes
o los progenitores. La calidad de la asistencia educativa se debe entender en varios aspectos,
la gestion institucional, la gestion pedagdgica, los servicios de infraestructura, ambientacion,

mobiliario, equipamiento, la atencion a los requerimientos de los padres de familia.

Las condiciones de calidad de servicio al usuario, muchas veces no se cumplen debido
a varios factores: docentes con una deficiente formacion profesional, directivos que no saben
gerenciar la institucion, la infraestructura colapsada, mobiliario y equipamiento vetusto, los
espacios insuficientes para la atencion del servicio educativo, personal docente con poco

tolerancia y estabilidad emocional.

Si consideramos lo mencionado puedo sefialar que se estd condicionando la calidad
del servicio educativo a la gestién pedagodgica que busque mejorar las condiciones de

aprendizajes de los alumnos, sea el nivel en que se encuentre.

En el centro escolar infantil N° 511, del distrito de Supe Puerto, provincia de Barranca,
jurisdiccion de la UGEL 16 de Barranca, se observa las condiciones sefialadas anteriormente,
las condiciones de las docentes y su desempefio para lograr el aprendizaje de infantes, a
partir de la responsabilidad de aplicacion de mejores condiciones para su trabajo, es decir de
la gestion pedagogica; como consecuencia de I6gica se desprende las condiciones de calidad
que presentan los estudiantes y debe ser reflejado en la complacencia de los progenitores.
En la indagacion se busca establecer la correspondencia entre las variables mencionadas,
con el objetivo de presentar alternativas de mejora para la educacion de los infantes en el
centro escolar de educacion inicial N° 511.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Qué correspondencia existe entre la gestion pedagdgica y la calidad de la asistencia

educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018?

1.2.2 Problemas especificos



¢Qué correspondencia existe entre la gestion para la mejora de los aprendizajes y la

calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018?

¢Qué correspondencia existe entre la orientacién de los procesos pedagdgicos y la

calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la correspondencia existente entre la gestion pedagogica y la calidad de la

asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018.
1.3.2 Obijetivos especificos

Describir la correspondencia existente entre la gestion para la mejora de los
aprendizajes y la calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe
Puerto, afio 2018.

Establecer la correspondencia existente entre la orientacion de los procesos
pedagogicos y la calidad de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe
Puerto, afio 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica. Se puede desarrollar la indagacion porque se tiene una
importante referencia bibliografica referida a la gestién pedagogica y la calidad de la

asistencia educativa.

Justificacion practica. Las actividades que se desprenden de la gestion pedagogica,
como parte de las actividades de los maestros en la preparacion, puesta en practica y
valoracion de los aprendizajes, y con ello las condiciones de servicios de calidad, pueden

servir para diagnosticar situaciones que posibilitan mejorar los aprendizajes.

Justificacion cientifica. Los temas que han sido propuestos en el estudio se han
investigado previamente y se han encontrado resultados y conclusiones sometidas a un
proceso metodologico, cuyos resultados son contrastados con los que forman parte de mi

indagacion.



15 Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial.

La indagacion se desarrollé en el centro escolar infantil N° 511, distrito de Supe Puerto,
provincia de Barranca, departamento de Lima. Ambito jurisdiccional de la UGEL 16

Barranca.
Delimitacion poblacional.

Los participantes fueron los infantes, progenitores, y docentes del centrol escolar
infantil N° 511 Supe Puerto.

Delimitacion Temporal.
Todo el proceso de indagacion se centro en el afio académico 2018.
Delimitacion tematica.

Se identificd, analizd y sintetizd los componentes de las variables: gestion pedagdgica

y calidad de la asistencia educativa.

1.6 Viabilidad del estudio

Viabilidad econdmica: se emplearon los fondos econémicos propuestos en el

proyecto de investigacion.

Viabilidad institucional: se tuvo el soporte inmediato de los progenitores, docentes e

infantes vinculados a la investigacion.

Viabilidad temporal: el tiempo programado estuvo definido en el cronograma del

proyecto, el que se cumplié como estaba sefialado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Para De la Cruz (2011), en su tesis titulada “Evaluacion del desempefio de los docentes
del centro de educacion general basica “Carlos Espinosa Larrea™, del cantén Salinas,
provincia de Santa Elena”, en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo: “Evaluar
el Desempefio de los docentes, del Centro de Educacion General Bésica Carlos Espinosa
Larrea, para identificar fortalezas y debilidades en la institucion y generar el disefio de un
plan de mejoras” (p. 11). La metodologia: “es cuasi experimental y descriptivo” (p. 75). La
conclusion: “Las dimensiones con las medias mas bajas estan relacionadas con aspectos
didacticos y de planificacion que incluyen la utilizacion de estrategias, metodologias y
recursos innovadores en la clase y con la evaluacion de los estudiantes a los docentes

basicamente con analisis de los resultados y el uso de diversos tipos de evaluacion” (p. 170).

Para Ramirez (2012), en su tesis titulada “La gestion educativa en la educacion bésica
y media oficial de Manizales: un analisis desde las teorias administrativas y
organizacionales”, para optar el Grado de Magister en Administracion Educativa con perfil
investigativo en la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo: “Determinar la relacion
que existe entre las teorias organizacionales y administrativas y la calidad de la educacion”
(p. 44). La metodologia: “La presente investigacion, se realiza tanto desde una perspectiva
cualitativa como cuantitativa” (p. 94). La conclusion: “Las teorias Organizacionales y
Administrativas aplicadas por los Directivos Docentes, e implicitas en los documentos
Institucionales (PEI) y la percepcion que al respecto tienen los profesores de las Instituciones
Educativas del Municipio de Manizales estan relacionadas con una combinacion entre los

enfoques Estratégico y Humanista de la Administracion” (p. 155).



Para Salas y Lucin (2013), en su tesis titulada “Evaluacion de la calidad del servicio
educativo para determinar el nivel de la desercion estudiantil en la Unidad Educativa
“Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia”, para optar el Grado de Maestria, en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil. El objetivo: “Evaluar la calidad de la gestiénde la Unidad
Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia y su repercusion o incidencia en los servicios
educativos entregados” (p. 7). La metodologia: “es una investigacion cuantitativa y
descriptiva” (p. 67). La conclusion: “La investigacion contribuye al fortalecimiento de la
institucién educativa, considerada como el espacio donde realmente se aprende, donde es
posible desarrollar competencias, habilidades, destrezas, actitudes y valores que caracterizan
a la educacion integral de los estudiantes sin desmerecer la importancia de la gestion

realizada por sus directivos” (p. 133).

Para Ruiz (2016), en su tesis titulada “Gestion de la calidad del desempefio en los
docentes del Area de Lenguaje del Colegio La Salle de Riobamba, durante el primer
quimestre del afio lectivo 2012-2013”, para optar el Grado de Maestro, en la Universidad
Andina Simén Bolivar. La concusion: “entender como ha sido y como debe ser la gestion de
la calidad del desempefio de los docentes del Area de Lengua del Colegio La Salle de la
ciudad de Riobamba” (p. 7). La metodologia: “es una investigacion de tipo descriptiva y
cualitativa” (p. 7). La conclusién: “la calidad en la gestion de las préacticas docentes depende
de la aplicacion de un modelo educativo que ha sido consensuado por todos los actores
educativos cuyo objetivo esta centrado en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
recomienda que estos procesos de aplicacion, creacion y apropiacion de nuevos
conocimientos, deben ser evaluados y retroalimentados por el docente de una manera
individual y colectiva a fin de que se distingan las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes para disefiar planes de recuperacion académica. A esto se Illama Gestion del

Aprendizaje” (p. 55).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Para Paasaca (2018), en su tesis “Gestion Educativa y Desempefio Laboral en la I.E.

N° 2027 “José Maria Arguedas”-San Martin de Porres, 2018, para optar el grado de
Maestro, en la Universidad César Vallejo. El objetivo: “Determinar la relacién que existe
entre la gestion educativa y el desempefio laboral enla I. E. N° 2027 “José Maria Arguedas”
- San Martin de Porres, 2018” (p. 46). La metodologia: “de tipo basica y por su nivel la
presente investigacion fue descriptiva — correlacional” (p. 49). La conclusion: se establece
6



una correlacion alta con 82,3% entre la gestion educativa y el desempefio de los docentes, lo
gue se manifiesta con mejores condiciones de la gestion educativa a partir del trabajo de los

directivos de alta direccion del centro escolar. (p. 82).

Para Obispo (2017), en su tesis titulada “La gestion pedagogica en el desempefio
docente de la red 15- UGEL 01- Villa El Salvador, 2016”, para optar el Grado de Maestria,
en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo: “Determinar la influencia de la gestion
pedagdgica en el desempefio docente en la red 15 de la Ugel 01 en el distrito de Villa El
Salvador, 2016” (p. 45). La metodologia: “El disefio de la investigacion es no experimental,
de corte transversal” (p. 53). La conclusion: “La gestion pedagdgica influye
significativamente en un 26,4% del desempefio docente de la red 15 de la Ugel 01 del distrito
de Villa El Salvador, 2016 (p. 86).

Para Ventocilla (2014), en su tesis titulada “Gestion pedagogica y calidad educativa
de las instituciones educativas publicas del distrito de Hualmay — UGEL 09 - 2014”, para
optar el grado de Maestria, en la Universidad César Vallejo. El objetivo: “Determinar la
relacion que existe entre la gestion pedagogica y la calidad educativa de las instituciones
educativas publicas del distrito de Hualmay — UGEL. 09 — 2014” (p. 51). La metodologia:
“Es un disefio no experimental, corte transversal y correlacional” (p. 57). La conclusion:
“Existe relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Hualmay — UGEL. N°. 09 -Huaura — 2014,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.871, representando una muy

buena asociacion” (p. 88).

Para Quispe (2013), en su tesis “Gestion pedagdgica y calidad educativa en
instituciones educativas del nivel inicial de la Red 10-UGEL 01, 2018, para optar el grado
de Maestria, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima. El objetivo: “Determinar la relacién que
existe entre gestion pedagogica y calidad educativa en instituciones educativas del nivel
inicial de la Red 10-UGEL 01, 2018” (p. 32). La metodologia: “El disefio de estudio es no
experimental y correlacional” (p. 35). La conclusion: “Con respecto al objetivo general se
logré determinar que existe relacion significativa (rho=,789; p<0.05) entre gestion
pedagdgica y calidad educativa en instituciones educativas del nivel inicial de la Red 10-
UGEL 01, 2018. Ello significa que a mejor gestién pedagogia le corresponde mayor calidad

educativa” (p. 66).

Para Chipana (2015), en su tesis titulada “Gestion pedagdgica y la calidad educativa
en las unidades de gestion educativa local de San Roméan y Azangaro — 2013, para optar el
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Grado de Doctor, en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. El objetivo:
“Determinar la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa, en las
unidades de gestion educativa local de San Romén y Azangaro — 2013” (p. 6). La
metodologia: “se aplica el método cuantitativo, no experimental y descriptivo correlacional”
(p. 122). La conclusion: “existe una relacion directa y positiva entre las variables de la
gestion pedagogica y calidad de aprendizaje en las unidades de gestion educativa local de

San Roman y Azangaro es positivo y directo a 0.58 de grado de relacion” (p. 200).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion pedagogica
Gestion

Gestion proviene de la palabra latina Gestio, que significa hacer las cosas. Proviene
del verbo gestionar, que tiene como significado dirigir o administrar. Para la RAE (2019), la
palabra gestion significa “Accion y efecto de gestionar” (parr. 1), esta palabra es utilizada

para referirse a las acciones que se establecen en una organizacion para su administracion.

Para la vision empresarial la gestion, conocida también por el término inglés
Management, es un conjunto de acciones que permite utilizar los recursos para lograr

cumplir con los propdsitos y metas de la empresa.

Para Hurtado (2008), sefiala que las personas constituyen un los mas importantes
recursos que se debe de gestionar, y que para que se organice una institucién debe de tener

directivos y trabajadores, asi se pordra gestionar la organizacion.

Segun lo sefialado se puede decucir que existen tres niveles para la gestion de la
organizacion: el nivel superior (ejecutivos — directores), nivel intermedio (directores
operativos), y el primer nivel (supervisores). También se rescata que los directivos cumplen
funciones en la gestion de la organizacidn, éstas son: planificar, organizar, dotar de personal,

dirigir y controlar.

Para Huergo (2019), las acciones que realizan las personas que tienen propdsitos
comunes y administra los recursos de la organizacion es una forma de conduccion a la que

denomina gestionar.

Se puede sefialar a manera de conclusion que la gestion es una forma de administrar

los recursos de manera conveniente para el logro de los propositos institucionales.



Pedagogia

El término pedagogia es una raiz griega “paidos” y “agein” que juntas significa guiar
a un nifio; se entiende entonces que es la persona que conduce a ni nifio. Asi surgen los

Paidagogo o maestros de la actualidad.

La definicion de la RAE (2019), sefiala que es la “Ciencia que se ocupa de la educacién
y la ensefianza, especialmente la infantil” (parr. 1). Entonces se entiende que la pedagogia

tiene como fundamente la educacion para nifios.

Para precisar algunas definiciones se toma la idea de Bravo (2013), que afirma que la
pedagogia es la integracion de los elementos de la educacidn, que se procesan por parte de

los maestros que son quienes lo ejecutan.

También tomando la propuesta de Bernal (2019), se afirma que “La pedagogia es un
conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso educativo, en cualquiera de las
dimensiones que este tenga, asi como en la comprensién y organizacion de la cultura y la
construccion del sujeto” (parr 1). Se realza la condicion de la educacion de las personas en

la formacion de la cultura.

Para Villapando (1965), hace hincapié que la pedagogia es una actividad de los
docentes que les permite orientar a los educandos en superar las necesidades que se les

presente en la vida en sociedad.

La pedagogia es un cuerpo de conocimientos de técnicas referidos a la formacion
humana, que asimilados a la persona de un futuro educador haran que éste se
realice y contribuya eficazmente al progreso, mediante su ejercicio profesional, lo
que no impide, por supuesto que el propio saber y técnicas educativos también

progresen merced al esfuerzo inquisitivo de los mismos profesionales. (p. 15).

Se puede concluir sefialando que es la ciencia de la educacion y los valores que se
generan a partir de ella, tiene un fundamento de cuatro aspectos centrales, el primero se
fundamenta en la teoria de Piaget al sefialar que existen cuatro etapas de desarrollo
cognitivos de las personas, un segundo aporte es el que plantea Jean Jacques Rousseau, al
sefialar que la pedagogia es un dominio social, la tercera posicion los establece Lev
Vygostky, que aporta para la pedagogia la interelacion social para los aprendizajes, y pir

Gltimo a Paulo Freire que sefiala que las personas aprenden de las experiencias diarias.



Cuando se habla de la pedagogia necesariamente se debe de tocar los aspectos

relacionados a la educacion y la forma de aprendizaje de los estudiantes.
Gestion pedagogica.

Para Calero (2005), se entiende que la gestion es un sistema ordenado que permite

orientar las labores del centro escolar, que permite lograr las propuestas del PEI.

La gestion pedagdgica enfocada por Freeman (1984), es conisderada como un sistema
integrado por los directivos y docentes que se planifican y organizan, cuya responsabilidad
principal es del diretor de la institucién, que tiene como responsabilidad direccionar a todos

los integrantes de la institucion escolar para alcanzar las metas educativas propuestas.

Tambien la UNESCO (2011), aporta al tema, y sefiala que es un proceso principal de
las actividades educativas y de los agentes participantes en él, se debe de elaborar los
documentos de gestion, de actividades didacticas, y de los reursos didacticos que se deberan
emplear en esas actividades.

Para Casassus (2000), sefiala que el director cumple las funciones de gestion
pedagogica, y cumple cvon direccionar el planeamiento y organizacion para implementar

actividades que permitan lograr los resultados previsibles.

Para Bolivar (2009), sefiala cuando existe una direccién de los aprendizajes, involucra
a todas las actividades que centran la ensefianza y el aprendizaje como elementos esenciales
entre docentes y estudiantes. Para este contexto es importante la existencia del liderazgo
pedagdgico de los directivos, que no solo van dirigiendo, sino van corrigiendo las practicas

gue no se ajustan a la realidad.

Para Soubal (1998), la gestidn pedagogica es la actividad de los gerentes y directivos,
que planifican las estrategias que incolucran a todos los integrantes de la institucién, que

conducen el éxito del sistema educativo respectivo.

Para Sand6 (2019), afirma que la gestion pedagdgica son las diversas facultades
pedagdgicas y de gestion que debe asumir el director, que le permiten conducir a la
institucién en el plano administrativo y pedagogico, teniendo como propoésito lograr el

aprendizaje de todos los escolares de la institucion educativa.

Para el MINEDU (2009), la mision didactica es la diversidad de acciones que se
realizan teniendo como objetivo mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, no

solo debebe de estar sujeto a los docentes, es muchos mas, bajo el liderazgo del director, y
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el empleo de todos los recursos se debe de cumplir con los propositos que se incluyen en los

documentos de gestion aprobados en la institucion educativa.

El MINEDU (2014), plantea que la mision didactica es la responsabilidad de todos los
integrantes de la comunidad, en los que se refiere al planeamiento, bajo el liderazgo del
director, que permitira alcanzar los logros de aprendizaje de los estudiantes. Desde este punto
de vista es la responsabilidad de la Institucion educativa la gestionar las mejoras
institucionales, que incluye el desempefio de los estudiantes en la parte cognitiva, valorativa
y de identidad de los pueblos, lo que se debe es preparar convenientemente a los futuros

ciudadanos para que se integren a la sociedad sin restricciones.

De los documentos presentados, se puede concluir que la gestion pedagogica es el
accionar ordenado que generas un adecuado proceso de las diligencias desarrolladas en los
centro escolares, y que ahora no solo depende de las orientaciones del director, esta mucho

mas alla e integra la responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Para Navarro y Llado (2014), reorientan el trabajo y les dan la responsabilidad a los
directivos de la gestion pedagogica, siendo ellos los que dirigen las actividades para lograr

el éxito de la organizacion, se tiene bien claro la labor del lider pedagogico.
Dimensiones de gestion pedagogica.

Existe la propuesta del MINEDU (2014), en el MBDD, que se establecen dos
dimensiones, en primer lugar, la gestion para mejorar los aprendizajes y en segundo lugar

las orientaciones para mejorar los aprendizajes.
Gestidn de mejora de aprendizajes

Segun el MINEDU (2014), en el Marco del Buen Desempefio Directivo MBDD, busca
que los docentes orienten su trabajo en lograr mejorar las condiciones de calidad en la

ensefianza. En la que sefala:

Comprende las competencias de los directivos encaminadas a edificar y efectuar
los cambios en el colegio, tramitando las situaciones que permita lograr la calidad
de la educacion mediante el planeamiento, promoviendo la armonia liberal e
intercultural, contando para ello con la colaboracion familiar y comunal. Se valora

metddicamente la mision del centro escolar. (p. 34).

Los docentes deben de prever que la mejora de los aprendizajes debe de considerar el

planeamiento la vision axioldgica, los recursos y materiales, ademas del trabajo integrado
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con los padres de familia. El trabajo colegiado que se esta desarrollando en la actividad

docente, permite gue se avance en estos contextos.

Para Bolivar (2009), al referirse a las funciones que cumplen los directivos presenta
coincidencia con las que manifesta el MINEDU. El equipo direectivo debe de incentivar en
el proceso de ensefianza, contando con el respaldo de la gestion administrativa, solo con un
trabajo coordinado el centro escolar podra alcanzar el éxito previsto en los documentos de

gestion propuesto para el afio plan.

En el caso de Alvarez (2005), afirma que los centros escolares que tienen como
principal funcion la ensefianza a los estudiantes, y que los docentes deben de estar preparados
para asumir dicha funcion. Siendo el director de la institucion que debe asumir el liderazgo
organizacional, y apuntalar el trabajo en equipo delegando funciones y responsabilidades
cuando se requiera, y orientando el proceso educativo para que se logren las metas

académicas propuestas.

Para Tessio y Rios (2015), en el tema de gestion escolar sefiala que los directivos
evaluan los criterios de desempefio de cada integrante en el cumplimiento y satisfaccion de
los usuarios, lo que sugiere que el trabajo a desarrollarse, es un trabajo integrado por técnicas
cooperativas o de colaboracion.

Orientacion para la mejora de los aprendizajes.

Segun el MINEDU (2014), en el MBDD, busca el trabajo de monitoreo y
acompafiamiento de las tareas asumidas por los maestros del centro escolar, se busca ejecutar

las competencias logradas por los maestros en sus actividades pedagdgicas y didacticas.

Por lo que se deduce que esta labor de los directivos pasa por la etapa de supervision
del trabajo con docentes, pero que tiene que ver con la ensefianza en aula de clases, hay que
tener presente que las actividades de planificacion, el docente los desarrolla al comenzar e

afo académico.

Al respecto Bolivar (2009), sefiala que solo teniendo un Ipider pedagogico se procesa
el cambio en el sistema educativo, el trabajo directivo es importante ya que son los
encargados de direccionar, tomar decisiones, reformular, evaluar y corregir las condiciones
educativas en la institucion educativa. El liderazgo pedagdgico debe cumplir con fortalecer
las actividades en la organizacion y mejorar los aprendizajes de los escolares, que se deben

manifestar en la vision y misién institucional.
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Para Rodriguez y Ossa (2014), en su trabajo encontraron como conclusion que todo
tipo de trabajo de gestion debe de estar liderado por el director del centro escolar, que es
también el lider pedagdgico, que debe reflejar empatia, responsabilidad, confianza a los

demas integrantes para completar todo tipo de trabajado académico exitoso.

Para Martinez y Gonzales (2010), el acompafiamiento pedagdgico es el trabajo
colectivo que resumen todas las actividades a lograr, dando muestra de la eficacia de la

ensefianza en el centro escolar.

Se concluye que gracias al monitoreo y acompafiamiento los docentes estaran en
condiciones de superar las debilidades y en todo caso fortalecer sus actividades didacticas,

que es el centro de esta dimension.

2.2.2 Calidad del servicio educativo
Calidad

Habla de calidad es muy importante en estos tiempos, calidad esta relacionado con
todos los elementos y acciones que el hombre en la actualidad realiza. En la etimologia se
desprende del latin “qualitas” que significa cualidad. La definicion segun la RAE (2019), es
la “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”
(parr. 1). Esta definicion solo se centra en determinar que la calidad lo determina el valor

que se le otorga a un objeto o accion humana.

Las definiciones de los clasicos de la calidad se centran en el desarrollo de la economia
de la década del 60, se inicia con los economistas norteamericanos y luego los japoneses,
quienes se vieron favorecidos con las politicas aplicadas para su desarrollo. Asi tenemos la
que sefialo Deming (1989), al mencionar que la calidad, parate de que los objetvos y
servicios sean los que desea el publico consumidor, y los beneficie cuando lo adquieran o
utilicen. Para Juran y Gryna (1988), la calidad es la presentacion del producto o la prstacion
del servicio, que al ser adquirido por el usurio, sea lo que él deseaba, para entender esta
situacion, es el usurio quien propone la calidad, si lo satisfce entonces existe calidad. Para
Crosby (1988), hace un acapite sobre el producto y el servicio, sefiala que cada uno tiene su
propia caracteristica, cada uno de ellos puede ser de calidad o no, y que se determina mayor
calidad cuando tiene mayor cantidad de caracteristicas. Finalmente para Ishikawa (1986),
sefiala que para referirse a la calidad se priorizar al usuario, cuando la organizacion conozca

sus necesidades se prodra atender mejor esas necesidades y brindar un servicio de calidad.
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Pero el concepto de calidad se puede visualizar desde dos aspectos diferentes, el
primero en el caso de los servicios que brindan las personas, y en segundo lugar la cualidad
de los objetos. Tal como lo sefiala Heras (2008), que afirma que “No es lo mismo que se
haga referencia a la calidad de un producto o de un servicio, a la calidad de los procesos de
una empresa o incluso a la calidad del modo en que una organizacion determinada es

gestionada” (p. 14). Para el autor la calidad no puede ser aplicada en ambos casos.

Para Mufioz (1999), incorpora otras condiciones en el término de calidad, indica que
ésta se precisa en todas las formas de atencion a los usuarios, y del producto entregado, solo
se debe de buscar que el usuario se sienta satisfecho, a ello se le llama calidad. En este caso

la calidad se entiende como satisfaccion de los usuarios.

Para la American Society for Quality Control, citado por Carro y Gonzales (2010), se
afirma que la calidad, son todas las caracteristicas que presenta on objeto o servicio, que

tiene como proposito la satisfaccion de una determinada necesidad.

Se concluye que para hablar de calidad se tiene necesariamente que recurrir a la
condicion del usuario o cliente, cuando se satisfaga con el servicio o el bien, se puede sefialar

que existe calidad.
Servicio

El termino servicio deriva del verbo servir, cuyo significado solo se restringe a brindar
atencion. Para la RAE (2019), servicio se define como *“accién y efecto de servir” (parr. 1).

Entonces se entiende que el servicio es la atencidn a las personas que requieren alguna cosa.

Para la economia un servicio es el sistema de actividades y tareas que buscan satisfacer

las necesidades de las personas.

Algunas definiciones de servicio relacionado a aspectos econémicos se recogen de
Stanton, Etzel y Walker (2004), al sefialar que los servicios es la suma de varias acciones
definidas en la organizacion que tiene como propdsito satisfacer a los clientes. Se busca
priorizar los servicios externos, sin ver las condiciones del logro de la satisfaccion de los
trabajadores. Para Sandhusen (2002), indica que los servicios son las diversas tareas,
mercedes y satisfaccion que se brinda en el producto o la venta, que no corresponde a la
busqueda de algo permanente. Los servicios se brindan a los usuarios y luego estos al ser
atendidos dejan de ser servidos. Para Lamb, Hair y McDaniel (2002), los servicios son
acciones brindados por las personas con su esfuerzo o con ayuda de las herramientas. El

servicio es el esfuerzo fisico que otorgan las personas para estar satisfechos por la necesidad.
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Queda entendido que e servicio es la atencidn que se le ofrece al usuario al requerir un

bien o atencidn, que satisfaga la necesidad de ese momento.
Educacion

La educacion es un proceso que es producto de la evolucion humana, conforme el
hombre fue adaptandose y modificando la naturaleza el hombre fue educandose. Para que
luego se estableciera como una necesidad de sostenimiento de las sociedades, se vuelve

organizada y sistematizada.

Su etimologia nos remonta a su origen latino “eucatio”, que deriva de “educare”, que
significa criar, conducir, educar. Por ello que la educacion desde su etimologia se refiere a
la conduccidn de los hijos. La RAE (2019), la define como “Crianza, ensefianza y doctrina
que se da a los nifios y a los jovenes” (parr. 2). La educacion es el proceso en la que un nifio

0 adolescente son adoctrinados por personas especializadas.

Para Sarramona (1989), sefiala el tema de la evolucion humanay la coincidencia de la
evolucion de la educacidn, en su historia el ser humano se preocupd de la crianza y el cuidado

de su prole, originandose asi el término de la educacion.

También Sarramona (1989), hace hincapié que la educacion no solo se circunscribe al
simple hecho de educar a los nifios, conceptualiza a la educacién desde otras Opticas, asi
considera que la educacion se desarrolla en una institucién social, tiene un producto como
resultado, es considera un medio para alcanzar una finalidad, es una organizacién ordenada,
es una actividad exclusivamente humana, tiene su propia intencion, y guarda su especial

consideracion en la socializacion de las personas.

Para Piaget (1975), dentro de su vision psicoldgica, explica que la educacion son las
acciones y tareas que permiten la fomacion de las personas, brindandole la autonomia

cognitiva y valorativa, dentro de las normas establecidas en la sociedad.

Desde la dptica de la sociologia Durkheim (1973), se entiende que la educacion es la
forma que las antiguas generaciones ordenan a las nuevas generaciones para su
incorporacion y que asimilen las organizaciones ya establecidas. Para él la educacion es

formar a los escolares para que vivan en la sociedad dominante.

De lo revisado como educacion se compromete la accion para que las personas
incorporen los conocimientos de su contexto, a partir de acciones ordenadas y sistematizadas

protegidas por el Estado dominante, que requiere que las nuevas generaciones poseen los
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conocimientos que les permita vivir sin contratiempos. Se debe complementar la parte

cognitiva y la educacion socio emocional y valorativo.
Calidad del servicio educativo

Sabiendo que calidad se atafie con satisfacer a los usuarios, si vinculamos esta
condicion a la educacidn, entonces se puede comprender que la calidad de la asistencia
educativa, es la satisfaccion de los usuarios, que son los estudiantes al ser atendidos en sus
demandas de ser educados conforme a los estandares de calidad, pero también satisfacer a
los progenitores, que son los encargados de dirigir la vida educativa de las proles, en

condiciones de ser menores de edad.

Pero la calidad no solo es poseer todos los ambientes fisicos, ni dotar de los mejores
mobiliarios a las aulas, bibliotecas y laboratorios, es mucho mas, es atender a los estudiantes
con los mejores recursos, de sobremanera la atencion de los docentes, que deben de haber
planificado con mirada prospectiva los resultados de una educacion basada en competencias

y capacidades, que la final resulte exitosa en todos los ambitos.

La calidad del servicio educativa obliga a la institucion educativa, a los agentes
educativos, y los directivos a gerenciar a la institucion para que atienda las necesidades y
exigencias de la sociedad.

El servicio educativo

El servicio educativo es la atencion que se otorga a los agentes educativos, lo brindan
los docentes al desarrollar sus actividades de ensefianza, de evaluacion, de reforzamiento; lo
cumplen los trabajadores administrativos, al entregar los ambientes aseados, las responsables
de la biblioteca cuando proveen de los recursos que se necesitan, de la misma manera con
los laboratorios, es decir, se ocupa de brindar a los escolares una atencion para que pueda

lograr los aprendizajes.

Para Farro (2001), afirma que la calidad de la asistencia educativa, esta condicionada
en dotar de todas las actividades y procesos que satisfagan las necesidades escolares y que

los incorporen sin dificultades a la sociedad.

Para que exista un servicio de calidad la institucion debe estar organizada desde el
director, que asumen las funciones de lider, y sobre su trabajo de los participantes del
conglomerado educativo toman su compromiso para cumplir sus actividades, con el

propdsito que la institucion educativa logre destacar por encima de las demas.
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Caracteristicas del servicio educativo de calidad

Tangibilidad: En este servicio la educacion como servicio no puede ser olfateada, ni
sentirse, el servicio educativo no define una patente o propiedad, no se mide el servicio antes
de brindarse. El servicio debe contar con los ambientes fisicos y el equipamiento y mobiliario

para que el servicio se atendido en los diferentes niveles y modalidades de estudio.

Fiabilidad: El servicio educativo que presta la atencion debe de darse a partir de la
experiencia que hayan tenido los padres de familia. Dos servicios educativos nunca podran

ser iguales, a pesar de que se tengan los mismos documentos de planificacion.

Capacidad de respuesta: el servicio educativo genera una serie de interrogantes,
sobre lo que se va a lograr, en este sentido este punto refiere a que la institucion educativa
deberé satisfacer todo tipo de interrogante que se tenga por los servicios que se van a prestar,

y puedan ser satisfechos.

Seguridad: el servicio que se brinda es Unico, debe garantizar los resultados que se
han ofrecido, por ello se programan monitoreo y acompafiamiento para asegurar las acciones

del centro escolar.

Empatia: el servicio educativo no pertenece a un solo usuario, corresponde a todos
los agentes que puedan participar, asi los docentes y estudiantes deberan asumir sur roles
que les corresponda. El servicio se da en el momento, pero si no hubo un aprendizaje

adecuado se debe brindar nuevamente la oportunidad para aprender.
Usuarios del servicio educativo.

Para Lepeley (2003), refiere que el denominado usuario se incorpora a la educacion
cuando se amplia el servicio a las instituciones educativas privadas, donde se tiene que pagar

para que se brinde el servicio educativo.

El aporte de Martin (2000), es clasificar a los clientes escolares en dos grupos, los
clientes internos, que son los propios trabajadores de la institucién; y los clientes externos

que son todas las personas que requieren de los servicios de la institucion.

2.3 Bases filosoficas

El fundamento ontologico: Develd la naturaleza del problema cientifico, al reconocer

el origen del problema que se manifiesta en las variables de estudio.
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El fundamento gnoseoldgico: Sirvio de fundamento del aporte tedrico para la

investigacion.

El fundamento epistemoldgico: Confiere validez a la investigacion al explicar los
fundamentos que se generan al aplicar los conocimientos que relacionan a las variables de

estudio.

El fundamento l6gico: Determina la condicién real para la investigacion, tomando

ordenadamente los resultados.

El fundamento metodoldgico: Sostiene el uso de procedimientos, técnicas e

instrumentos en la investigacion.

2.4 Definicion de términos basicos

Calidad. Para hablar de calidad se tiene necesariamente que recurrir a la condicién del
usuario o cliente, cuando se satisfaga con el servicio o el bien, se puede sefialar que existe

calidad.

Calidad del servicio educativo. Sabiendo que calidad se corresponde con la
satisfaccion de los usuarios, si vinculamos esta condicion a la educacion, entonces se puede

comprender que la calidad de la asistencia educativa, es la satisfaccion de los usuarios.

Usuarios del servicio educativo. Para Lepeley (2003), refiere que el denominado
cliente se incorpora a la educacion cuando se amplia el servicio a las instituciones educativas

privadas, donde se tiene que pagar para que se brinde el servicio educativo.

Educacion. La educacion se compromete la accion para que las personas incorporen
los conocimientos de su contexto, a partir de acciones ordenadas y sistematizadas protegidas
por el Estado dominante, que requiere que las nuevas generaciones poseen los conocimientos
que les permita vivir sin contratiempos. Se debe complementar la parte cognitiva y la

educacion socio emocional y valorativo.

Gestion. Se puede sefialar a manera de conclusion que la gestion es una forma de
administrar los recursos de manera conveniente para el logro de los propositos

institucionales.
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Gestion pedagdgica. Para Calero (2005), se entiende que la gestion es un sistema
ordenado que permite orientar las tareas del centro escolar, que permite lograr las propuestas
del PELI.

Pedagogia. Bravo (2013), afirma que la pedagogia es la integracién de los elementos

de la educacion, que se procesan por parte de los maestros que son quienes lo ejecutan.

Servicio. Para la economia un servicio es el sistema de actividades y tareas que buscan

compensar las escaseces de las personas.

El servicio educativo. es la atencién que se otorga a los agentes educativos, lo brindan
los docentes al desarrollar sus actividades de ensefianza, de evaluacién, de reforzamiento; lo
cumplen los trabajadores administrativos, al entregar los ambientes aseados, las responsables
de la biblioteca cuando proveen de los recursos que se necesitan, de la misma manera con
los laboratorios, es decir, se ocupa de brindar a los escolares una atencién para que pueda

lograr los aprendizajes.

2.5  Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

Existe correspondencia explicativa entre la gestién pedagdgica y la calidad de la

asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018.
2.5.2 Hipdtesis especificas

Existe correspondencia explicativa entre la Gestion para la mejora de los aprendizajes
y la calidad de la asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio
2018.

Existe correspondencia explicativa entre la Orientacion de los procesos pedagogicos y

la calidad de la asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018.

2.6 Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Gestion pedagdgica

Definicion conceptual: Para Calero (2005), se entiende que la gestion es un sistema
ordenado que permite orientar las actividades del centro escolar, que permite lograr las

propuestas del PEI.
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Tabla 1
Operacionalizacion de mision didactica

Dimensiones Indicadores Items Categorias Intervalos
Gestion para la mejora Progrgmac_:i,c')n Deficiente 6-13
de los aprendizajes Parthlpacmn 6 R_egular 14 -21
Condiciones Eficiente 22 -30
Orientacion de los ProfesiorJaIid_ad docente Deficiente 8-18
procesos pedag6gicos Acompa_namlento 8 R_egular 19 -29
sistematico Eficiente 30 -40
Deficiente 14 -32
Gestion pedagdgica 14 Regular 33-51
Eficiente 52 -70

Variable 2: Calidad del servicio educativo

Definicion conceptual. Es la satisfaccion de los usuarios, que son los estudiantes al

ser atendidos en sus demandas de ser educados conforme a los estandares de calidad.

Tabla 2
Operacionalizacion de calidad de la asistencia educativa
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
Los ambientes fisicos y Bajo 7-15
Tangibilidad su equipamiento 7 Medio 16 -24
Alto 25-34
Brindar un  servicio Bajo 7-15
Fiabilidad comprometido. 7 Medio 16 -24
Alto 25-34
Capacidad de Atender a los u_suarios en Bajo_ 5-11
respuesta todas sus necesidades 5 Medio 12 -18
Alto 19 -25
Brindar condiciones Bajo 9-20
Seguridad seguras para el 9 Medio 21-32
funcionamiento escolar Alto 33 -45
Compromiso de agentes Bajo 7-15
Empatia educativos con  los 7 Medio 16 -24
usuarios educativo. Alto 25 -34
Bajo 35-81
Calidad del servicio educativo 35 Medio 82 -128
Alto 129 -175
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3.1 Disefio metodoldgico

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

La exploracion es de tipo basico, de enfoque cuantitativo y descriptivo, de disefio

correlacional.

Disefo correlacional

Donde:

O:
o))

O

!

)

Muestra
Observacion de la V1
Observacion de la V-
Correlacion entre ambas variables

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion estard conformada por los alumnos y alumnas de 3, 4 y 5 afios, las

maestras y los progenitores. Se distribuyen:

Aula Seccién Alumnos(as) Docentes Padres de familia
3 afios 1 16 1 16

4 afos 1 18 2 18

5 afios 2 29 1 29
TOTAL 5 63 6 63
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3.2.2 Muestra

La muestra es la misma poblacion. Se distribuyen de la siguiente manera:

Aula Seccion Alumnos(as) Docentes Padres de familia
3 afios 1 16 1 16

4 afos 1 18 2 18

5 afios 2 29 1 29
TOTAL 5 63 6 63

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Instrumento de la Gestion Pedagdgica
El cuestionario contiene 14 preguntas con respuesta tipo Likert.

Este instrumento fue validado en la Tesis de Rosa Luz Obispo Medina “La gestién
pedagodgica en el desempefio docente de la red 15- Ugel 01- Villa El Salvador, 2016”. Tesis

de grado de Magister de la Universidad César Vallejo.
Instrumento de la Calidad de servicio educativo
Técnicas: Encuesta
Instrumento: Adaptacion de la escala Servqual
Adaptado de: Zeithaml, y Parasuraman
Afio: 2004
Ambito de aplicacion: Padres de familia
Forma de administracién: individual y colectiva

Este instrumento considera 5 dimensiones y 35 items, que deberan der formulados a

los padres de familia.

Este instrumento fue validado en la Tesis de Cueva Pizarro, Nilda Antonia:
“Percepcion de la calidad de servicio educativo segun los estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, Chosica, 2016”.

Tesis de grado de Magister de la Universidad Ceésar vallejo.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacién
Procesamiento descriptivo

Contiene la informacion estadistica a partir de la aplicacion del SPSS 24, que permite

llegar a determina las tablas y figuras, con sus respectivas interpretaciones.
Procesamiento inferencial

Se analiza la informacion estadistica y se contrasta las hipotesis, que deben de tener
sus tablas y figuras representativas de las correlaciones establecidas con el Coeficiente de

correlacion de Spearman, p (ro). Su férmula es:

6 D?
N(N?-1)

Confiabilidad
A partir de las varianzas
A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
K [ XL 5?]
=l T

Donde
52 : o
- *)ieslavarianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
- Kes el nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

B np
14 pn-1Yy

v

Donde

« neselndmero de itemsy
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- pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items de gestion pedagdgica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,924 14

Midiendo los items de la variable Calidad del servicio educativo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,941 35
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1  Analisis de resultados
4.1.1. Descripcion de Gestion Pedagbgica

Tabla 3
Gestion pedagogica

Frecuencia Porcentaje

Validos Deficiente 21 33,3
Eficiente 8 12,7
Regular 34 54,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.

“

B

Porcentsja

o
12 7T%

T
PeArdrin FAron Pann

Gestion pedagapgica

Figura 1 Porcentaje de Gestion pedagogica

Interpretacion:

De latabla 3y figura 1, un 54,0% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, sustentan un nivel regular en la variable gestion pedagogica, un 33,3% obtuvieron

un nivel deficiente y un 12,7% consiguieron un nivel eficiente.
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Tabla 4
Gestion para la mejora de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje

Validos Deficiente 17 27,0
Eficiente 8 12,7
Regular 38 60,3
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.

Parcancsje

27 3%

2,%

T T T
Lk S T =eere Posiw

Gastian para |a mejora de los aprendizajes

Figura 2 Porcentaje de Gestion para la mejora de los aprendizajes

Interpretacion:

De latabla 4 y figura 2, un 60,3% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, mantienen un nivel regular en la dimension gestion para la mejora de los aprendizajes,

un 27,0% obtuvieron un nivel deficiente y un 12,7% manifiestan un nivel eficiente.

Tabla 5
Orientacion de los procesos pedagogicos

Frecuencia Porcentaje

Validos Deficiente 32 50,8
Eficiente 8 12,7
Regular 23 36,5
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.
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Figura 3 Porcentaje de Orientacion de los procesos pedagdgicos

Interpretacion:

De latabla 5y figura 3, un 50,8% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, mantienen un nivel deficiente en la dimension orientacion de los procesos

pedagogicos, un 36,5% lograron un nivel regular y un 12,7% tienen un nivel eficiente.

4.1.2. Descripcion de Calidad del servicio educativo

Tabla 6
Calidad del servicio educativo
Frecuencia Porcentaje
Validos Alto 11 17,5
Bajo 34 54,0
Medio 18 28,6
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.
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Figura 4 Porcentaje de Calidad del servicio educativo

Interpretacion:

Calldad del serviclo educatlvo

De la tabla 6 y figura 4, un 54,0% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe

Puerto, sustentan un nivel bajo en la variable calidad del servicio educativo, un 28,6%

obtuvieron un nivel medio y un 17,5% adquirieron un nivel alto.

Tabla 7
Tangibilidad
Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 34 54,0
Medio 29 46,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.
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Figura 5 Porcentaje de Tangibilidad
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Medio
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Interpretacion:

De latabla 7 y figura 5, un 54,0% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, mantienen un nivel bajo en la dimensién tangibilidad de la calidad del servicio

educativo y un 46,0% obtuvieron un nivel medio.

Tabla 8
Fiabilidad
Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 36 57,1
Medio 27 429
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.

D

Forcentaje
o

Ca Ve
Fiabilidad

Figura 6 Porcentaje de Fiabilidad

Interpretacion:

De latabla 8 y figura 6, un 57,1% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, sustentan un nivel bajo en la dimensién fiabilidad de la calidad del servicio educativo

y un 42,9% obtuvieron un nivel medio.

Tabla 9
Capacidad de respuesta
Frecuencia Porcentaje
Validos Alto 8 12,7
Bajo 38 60,3
Medio 17 27,0
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.
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Figura 7 Porcentaje de Capacidad de respuesta

Interpretacion:
De latabla 9y figura 7, un 60,3% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511 Supe
Puerto, mantienen un nivel bajo en la dimension capacidad de respuesta de la calidad del

servicio educativo, un 27,0% alcanzaron un nivel medio y un 12,7% lograron un nivel alto.

Tabla 10
Seguridad
Frecuencia Porcentaje
Validos Alto 8 12,7
Bajo 34 54,0
Medio 21 33,3
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.

Forcentaje

b NS

s W e
Saguridad

Figura 8 Porcentaje de Seguridad

Interpretacion:
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De la tabla 10 y figura 8, un 54,0% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511
Supe Puerto, mantienen un nivel bajo en la dimension seguridad de la calidad del servicio

educativo, un 33,3% lograron un nivel medio y un 12,7% obtuvieron un nivel alto.

Tabla 11
Empatia
Frecuencia Porcentaje
Validos Alto 13 20,6
Bajo 35 55,6
Medio 15 23,8
Total 63 100,0

Fuente: Cuestionario a padres de la familia.

SO0

Porcentaje

104

Zal:

Empatia
Figura 9 Porcentaje de Empatia
Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 9, un 55,6% de padres de la familia de las I.E Inicial N° 511
Supe Puerto, mantienen un nivel bajo en la dimension empatia de la calidad del servicio

educativo, un 23,8% consiguieron un nivel medio y un 20,6% adquirieron un nivel alto.
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4.1.3. Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Tabla 12
Resultados de la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.

Gestion para la mejora de los

aprendizzjes J A7 03 000
Orientacién de los procesos

ecagogicos P 211 63 000
Gestion pedagdgica ,212 63 ,000
Tangibilidad 177 63 ,000
Fiabilidad ,237 63 ,000
Capacidad de respuesta ,250 63 ,000
Seguridad ,180 63 ,000
Empatia ,229 63 ,000
Calidad del servicio educativo ,185 63 ,000

Interpretacion:
De la tabla N° 12, se desprende el uso de la Prueba de Correlacion de Spearman.

4.2  Contrastacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe correspondencia positiva entre la gestion pedagdgica

y la calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018.

Hipdtesis nula Ho: No existe correspondencia positiva entre la gestion pedagogica y la

calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil.
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Tabla 13
Correlacion entre la gestion pedagogica y la calidad del servicio educativo

Gestion Calidad del servicio
pedagdgica educativo

Rho de Spearman Gestion pedagogica  Coeficiente de 1,000 ,874**
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

Calidad del servicio Coeficiente de ,874** 1,000
educativo correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Toma de decisién:

De la tabla 13, el coeficiente de correlacion es de r=0,874, con una p=0.000(p<.05) lo
que acepta la hipotesis alternativa. Se afirma, estadisticamente la existencia de
correspondencia positiva entre la mision didactica y la calidad de la asistencia educativa en
el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018. La correlacién presenta magnitud

muy buena de 87,4%.
Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alternativa Ha: Existe correspondencia positiva entre la gestion para la
mejora de los aprendizajes y la calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil N°
511 Supe Puerto, afio 2018.

Hipotesis nula Ho: No existe correspondencia positiva entre la gestion para la mejora
de los aprendizajes y la calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil N° 511

Supe Puerto, afio 2018.
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Tabla 14
Correlacion entre gestion para la mejora de aprendizajes y calidad del servicio educativo

Gestion para la mejora  Calidad del servicio

de los aprendizajes educativo

Rho de Spearman  Gestion pedagégica Coeficiente de 1,000 ,620**
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

Gestion para la mejora Coeficiente de ,620%* 1,000
de los aprendizajes  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Toma de decisién:

De la tabla 14, el coeficiente de correlacion es de r=0,620, con una p=0.000(p<.05) lo
que acepta la hipotesis alternativa. Se afirma, estadisticamente la existencia de
correspondencia positiva entre la gestion para la mejora de los aprendizajes y la calidad de
la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018. La

correlacion presenta magnitud buena de 62,0%.
Hipotesis especifica 2

Hipotesis Alternativa Ha: Existe correspondencia positiva entre la orientacion de los
procesos pedagogicos y la calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil N° 511

Supe Puerto, afio 2018.

Hipotesis nula Ho: No correspondencia positiva entre la orientacion de los procesos
pedagdgicos y la calidad del servicio educativo en el centro escolar infantil N° 511 Supe
Puerto, afio 2018.
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Tabla 15
Correlacion entre orientacion de procesos pedagogicos y calidad del servicio educativo

Orientacidn de los Calidad del servicio
procesos pedagdgicos educativo

Rho de Spearman Gestién pedagdgica Coeficiente de 1,000 ,858**
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63

Orientacion de los  Coeficiente de ,858** 1,000
procesos pedagogicos  correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Toma de decisién:

De la tabla 15, el coeficiente de correlacion es de 0,858, con una p=0.000(p<.05) lo
que acepta la hipotesis alternativa. Se afirma, estadisticamente la existencia de
correspondencia positiva entre la orientacion de los procesos pedagogicos y la calidad de la
asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018. La

correlacion presenta magnitud muy buena de 85,8%.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Del objetivo general, la existencia de la correspondencia positiva entre la mision
didactica y la eficacia de la asistencia educativa en el centro escolar infantil N° 511 Supe

Puerto, afio 2018, debido a la correlacion de Spearman es de 0.874 considerada muy buena.

Del objetivo especifico 1, la existencia de la correspondencia positiva entre la gestion
para la mejora de los aprendizajes y la eficacia de la asistencia educativa en el centro escolar
infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018, debido a la correlacion de Spearman es de 0.620

considerada buena.

Del objetivo especifico 2, la existencia de la correspondencia positiva entre la
orientacion de los procesos pedagdgicos y la eficacia de la asistencia educativa en el centro
escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018, debido a la correlacion de Spearman es de

0.858 considerada muy buena.
De lo sefialado algunos resultados son similares y en otros casos son diferentes.

Para De la Cruz (2011), en su investigacion concluye: “Las dimensiones con las
medias mas bajas estan relacionadas con aspectos didacticos y de planificacion que incluyen
la utilizacion de estrategias, metodologias y recursos innovadores en la clase y con la
evaluacion de los estudiantes a los docentes basicamente con analisis de los resultados y el
uso de diversos tipos de evaluacion” (p. 170). Para Ramirez (2012), en su investigacion llegd
ala conclusion: “Las teorias Organizacionales y Administrativas aplicadas por los Directivos
Docentes, e implicitas en los documentos Institucionales (PEI) y la percepcion que al
respecto tienen los profesores de las Instituciones Educativas del Municipio de Manizales
estan relacionadas con una combinacion entre los enfoques Estratégico y Humanista de la
Administracion” (p. 155). Para Salas y Lucin (2013), concluyen “La investigacion

contribuye al fortalecimiento de la institucion educativa, considerada como el espacio donde
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realmente se aprende, donde es posible desarrollar competencias, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que caracterizan a la educacion integral de los estudiantes sin desmerecer
la importancia de la gestion realizada por sus directivos” (p. 133). Para Ruiz (2016), en su
investigacion llegd a la conclusion: “la calidad en la gestion de las practicas docentes
depende de la aplicacién de un modelo educativo que ha sido consensuado por todos los
actores educativos cuyo objetivo estd centrado en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
recomienda que estos procesos de aplicacion, creacion y apropiacién de nuevos
conocimientos, deben ser evaluados y retroalimentados por el docente de una manera
individual y colectiva a fin de que se distingan las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes para disefiar planes de recuperacion academica. A esto se llama Gestion del

Aprendizaje” (p. 55).

Para se establece una correlacion alta con 82,3% entre la gestion educativa y el
desempefio de los docentes, lo que se manifiesta con mejores condiciones de la gestion
educativa a partir del trabajo de los directivos de alta direccion del centro escolar. (p. 82).
Para Obispo (2017), en su investigacion llego a la conclusion: “La gestion pedagdgica
influye significativamente en un 26,4% del desempefio docente de la red 15 de la Ugel 01
del distrito de Villa El Salvador, 2016” (p. 86). Para Ventocilla (2014), en su investigacion
concluye “Existe relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa de
las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Hualmay — UGEL. N°. 09 -Huaura -
2014, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.871, representando
una muy buena asociacién” (p. 88). Para Quispe (2013), en su investigacion lleg6 a la
conclusion: “Con respecto al objetivo general se logré determinar que existe relacion
significativa (rho=,789; p<0.05) entre gestion pedagogica y calidad educativa en
instituciones educativas del nivel inicial de la Red 10- UGEL 01, 2018. Ello significa que a
mejor gestion pedagogia le corresponde mayor calidad educativa” (p. 66). Para Chipana
(2015), concluye “existe una relacion directa y positiva entre las variables de la gestion
pedagdgica y calidad de aprendizaje en las unidades de gestion educativa local de San

Roman y Azangaro es positivo y directo a 0.58 de grado de relacion” (p. 200).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: Existe correspondencia positiva entre la mision didactica y la calidad de la
asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe Puerto, afio 2018, siendo la

correlacion de 0.874 considerada muy buena.

Segundo: Existe correspondencia positiva entre la gestion para la mejora de los
aprendizajes y la calidad de la asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe
Puerto, afio 2018, siendo la correlacion de 0.620 considerada buena.

Tercero: Existe correspondencia positiva entre la orientacion de los procesos
pedagogicos y la calidad de la asistencia educativa en centro escolar infantil N° 511 Supe

Puerto, afio 2018, siendo la correlacion de 0.858 considerada muy buena.

6.2 Recomendaciones

Primero: Las consecuencias de la indagacion son importantes para su difusién en la

Institucion Educativa Inicial N° 511 Supe Puerto.

Segundo: Los directivos y docentes de la Institucion educativa deberan tomar medidas
para sostener y mejorar las condiciones de mision didactica y la aptitud de la asistencia

educativa.

Tercero: Difundir mediante diversos canales de comunicacion los logros establecidos

en las condiciones de calidad de servicio que se brinda en el centro escolar.

Cuarto: Sensibilizar a los usuarios progenitores, estudiantes y comunidad sobre las

condiciones de misién didactica y la disposicion de la asistencia educativa.

Quinto: Fomentar nuevas investigaciones en el ambito distrital para contrastar los

resultados con los que se puedan obtener.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE GESTION PEDAGOGICA.

El cuestionario es para recabar la informacion sobre la gestién pedagdgica, para lo que se le pide que
complete el cuestionario respondiendo solo una de las alternativas. Es andnima, y los valores de la
escala es la siguiente:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORES
N° ITEMS 51314
Gestion para la mejora de los aprendizajes
1 | Participa en el planeamiento de los documentos de gestidn
2 | Considera el diagnéstico para los documentos de gestién.
3 | Promueve el uso de TIC en sus clases.
4 | Interviene en la mejora de los aprendizajes.
5 | Organiza la evaluacion pertinente.
6 | Formulada los documentos de planificacion educativa.
Orientaciones de los procesos pedagdgicos
7 | Fomenta un ambiente solidario y participativo en el aula.
8 | Promueve el dialogo para resolver los conflictos
9 | Dialoga con los infantes sobre discriminacion e inclusion.
10 | Fomenta el uso de TIC en la clase.
11 | Asegura la ensefianza de lo programado en el aula.
12 | Promueve el desarrollo del pensamiento creativo y critico.
13 | Evalta de manera diferenciada.
14 | Promueve el refuerzo y retroalimentacién cuando sea necesario.

GRACIAS POR SU APOYO
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CUESTIONARIO CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.

El cuestionario es para recabar la informacion sobre la calidad del servicio educativo, para lo que se
le pide que complete el cuestionario respondiendo solo una de las alternativas. Es an6nima, y los
valores de la escala es la siguiente:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORES
N° ITEMS 513 a
Tangibilidad
1 | Lainstitucidn posee todas las instalaciones fisicas.
2 | El local escolar es seguro para el servicio brindado.
3 | Los ambientes son comodos y agradables.
4 | Las aulas de clases son ventiladas y amplias.
5 | Las docentes asisten convenientemente ataviadas.
6 | Los servicios de limpieza y orden son continuos
7 | Los espacios fisicos atienden las necesidades de los nifios
Fiabilidad
8 | Los contenidos propuestos en su planificacion se cumplen en su totalidad.
9 | Los servicios complementarios atienden sin restriccion.
10 | El bajo nivel de los nifios se compensa con reforzamientos.
11 | Las docentes se desempefian segln la formacion profesional.
12 | Laprogramacion de actividades se cumple sin contratiempos.
13 | El servicio administrativo y de limpieza cumple con sus horarios de atencion.
14 | Se cumple con todos los aspectos administrativos.
Capacidad de respuesta
15 | Los servicios de apoyo académico se brindan con comodidad.
16 | Las docentes facilitan la programacion de las actividades.
17 | Las docentes cumplen con la retroalimentacién y reforzamiento escolar.
18 | El personal administrativo orienta y apoya a todos los usuarios
19 | Las docentes ayudan a todos los estudiantes sin distingo.
Seguridad
20 | Los trabajadores conocen todos los aspectos administrativos
21 | Las docentes desarrollan todos su conocimientos y capacidades
22 | Se propone un dialogo permanente y fluido con todos los usuarios.
23 | Las docentes atienden todas las preguntas de los padres de familia.
24 Las _ profesoras tienen suficientes conocimientos para atender a los padres de
familia.
25 | Las docentes reconocen sus errores cuando se equivocan.
26 | Las evaluaciones de las docentes son criteriosas y objetivas.
27 | Los administrativos apoyan a los educandos.
28 | Las docentes muestran identidad con sus valores.
Empatia
29 | Se atiene de manera persona a los escolares.
30 | Los administrativos son asertivos con los estudiantes
31 | Las docentes apoyan en sus necesidades a los escolares.
32 | Enlainstitucién educativa se respeta la decision de los padres de familia.
33 | Existe un total respeto a la dignidad y valores de la persona humana
34 | Las docentes apoyan a los nifios en todo el proceso educativo.
35 | Los horarios favorecen la educacion de los nifios.

GRACIAS POR SU APOYO
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S UNIVERSIDAD NACIONAL g8

/r JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
ACTA DE SUSTENTACION N°118-1I-V

En Huacho, & ola 5 de octubre de 2021, sendo 35 _ 3:00 pm__, en |2 apicacidn o2
videoconferendia Mes 02 13 Escosa 0o Posgrado, o membms o9 Jrado SEvauador
IMEQrago por.

PRESIDENTE  Dra. MARIELA ESPINOZA VIZQUERRA DM NF16017477
SECRETARID  Dr. EDGAR TITO SUSANISAR RAMIREZ DN N°15647558
vocaL Dra. CARMEN ROS2 BRAVO NUREZ DN N"15561004
ASESOR Dr. JORGE ALBERTO PALOMING WAY DHI N°15595204

w)mmamwmmmmwmm
10entiNcadods) con DN NPA0820534, procecid 313 Sustertacion 0243 Tesls Mitada GESTION
PEDAGOGICA Y CAUDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
mu‘sn.mpmo.Aaommwmmmwm
N°0SG3-20214HEPG, ds fecha 04 de octubre de 2021, 02 COTFOrMEcad Con 135 ASpOSICones
gl Regamenio 02 Gradcs AC3GMicos y THuos Prafesionales vigemss, Joscivid fas
rierogantes que ie formuiann ios sefiores ol Jurada

mumh&emaelam:emaummmm
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-

&(l2) candidnnta) APSOEADA : UNANBHDAD -~ COn S nciade
CALIFICACION [ EauvaLencis bbqn’_ mo.-"
18 DIECISEIS BUENG | APRORADA |

Sengolas _ 350pm  del 043 05 de octubrs de 2021, 52 d0 por CONCUICO & a0 o2
sustentacion. fimando € |uraco evaloador ias Atas 02 Suslenacion de 13 Tesls TRuUada:
GESTION PEDAGOGICA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA INECIAL N°511, SUPE PUERTO, AROD 2018, para obtener & Grado Acao&mion
em)msmoeuemcmoummemuowueoaumae
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