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RESUMEN

El trabajo tiene por objeto de investigacion las variables  herramientas ofimaticas y
aprendizaje en los estudiantes del Il ciclo de la Carrera Profesional de Matematica Fisica e
Informaética de la Facultad de Educacion se desarrolld con disefio de tipo no experimental,
y con nivel descriptivo, correlacional. Su poblacion fue 30 estudiantes del 11 ciclo; Entre los
resultados de la investigacion determinaron: En cuanto al nivel investigado de las dos
variables las herramientas ofimaticas, se encontrd que se encontré que el 50,0 % de los
estudiantes perciben que el nivel de uso de las herramientas ofimaticas de parte de los
docentes es regular, el 26,7 % perciben que es basico y un 23,3 % perciben que es bueno.
Con respecto al aprendizaje, se encontr6é que el 46,7 % de los estudiantes se encuentran en
un nivel de aprendizaje en proceso, el 30,0 % se encuentran en un nivel de inicio y un 23,3 %

en un nivel de aprendizaje logrado.

Con respecto al aprendizaje conceptual se encontré que el 70,0 % de los estudiantes se
encuentran en un nivel en proceso, el 16,7 % se encuentran en un nivel de inicio y un 13,3 %
en un nivel de aprendizaje conceptual logrado.En cuanto al nivel alcanzado en el aprendizaje
procedimental se encontr6 que el 43,3 % de los estudiantes se encuentran en un nivel en
proceso, el 30,0 % se encuentran en un nivel de logrado y un 26,7 % en un nivel de
aprendizaje procedimental de inicio.En cuanto al nivel alcanzado con respecto al aprendizaje
actitudinal se encontrd que el 46,7 % de los estudiantes se encuentran en un nivel de logrado,
el 30,0 % se encuentran en un nivel de inicio y un 23,3 % en un nivel de aprendizaje

actitudinal en proceso.

Palabras Claves: Herramientas, ofimaticas, aprendizaje y alumnos.



ABSTRACT

The object of the work is to investigate the variables of office automation tools and learning
in the students of the Il cycle of the Professional Career of Physical Mathematics and
Computer Science of the Faculty of Education, with a non-experimental designl, and with a
descriptive, correlational level. Its population was 30 students of the Il shekel; Among the
results of the research, they determined: Regarding the level of office automation tools
investigated for the two variables, it was found that it was found that 50.0% of the students
perceive that the level of use of office automation tools on the part of the teachers is regular,
26.7% perceive that it is basic and 23.3% perceive that it is good. Regarding learning, it was
found that 46.7% of the students are at a level of learning in process, 30.0% are at a starting

level and 23.3% are at a level of learning achieved.

Regarding conceptual learning, it was found that 70.0% of students are at a level in process,
16.7% are at a beginning level and 13.3% are at a level of conceptual learning achieved.
Regarding the level reached in procedural learning, it was found that 43.3% of the students
are at a level in process, 30.0% are at a level of achieved and 26.7% are at a level of Initial
procedural learning: Regarding the level reached with respect to attitudinal learning, it was
found that 46.7% of the students are at an achieved level, 30.0% are at a beginning level and

23, 3% at an attitudinal learning level in progress.

Keywords: Tools, office automation, learning and students.



INTRODUCCION

Los sistemas educativos han ido cambiando con la expansion de las nuevas tegnologias, cada
vez mas paises han formalizado el uso de las Tegnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en educacion, realizando importantes inversiones para proveer acceso

a computadoras y conectividad en las escuelas.

Un criterio para definir el aprendizaje es el cambio conductal o cambio en la capacidad de
comportarse. Empleamos el término “aprendizaje” cuando alguien se vuelve capaz de hacer
algo distinto de lo que hacia antes. Aprender requiere el desarrollo de nuevas acciones o la
modificacion de las presentes. En el acercamiento cognoscitivo que acentuamos aqui,
decimos que el aprendizaje es inferencial; es decir, que no lo observamos directamente, sino
a sus productos. Evaluamos el aprendizaje basados sobre todo en las expresiones verbales,
los escritos y las conductas de la gente. Se incluye en la definicion la idea de nueva capacidad
de conducirse de manera determinada porque, a menudo, la gente adquiere habilidades,

conocimientos y creencias sin revelarlos en forma abierta cuando ocurre el aprendizaje.

El segundo criterio inherente a esta definicidn es que el cambio conductal (o la capacidad de
cambiar) perdura. Este aspecto de la definicion excluye los cambios conductales temporales
(digamos, el habla pastosa debida a factores como drogas, alcohol o fatiga); son temporales
porque cuando suspendemos la causa, el comportamiento vuelve al estado previo a la
incidencia del factor. A la vez, los cambios conductales no tienen que durar largo tiempo

para clasificarlos como aprendidos puesto que existe el olvido.

El tercero criterio es que el aprendizaje ocurre por practica u otras firmas de experiencia
(como observar a los demas). Excluye los cambios conductales que parecen determinados
por la constitucion genética; por ejemplo, la transformaciones madurativas de los nifios

(gatear, pararse).
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Con el pasar de los afios las tecnologias han ido avanzando y a todo esto también ha
evolucionado la educacién y es por eso que las ofimaticas son parte fundamental que
atribuyen en el desarrollo de produccion de textos de los alumnos y asi ellos tenga mayor
facilidad de poder desarrollar sus trabajos de los cursos que llevan en casa afio 0 semestre,
pero a la vez para poder dominar bien estas nuevas actualizaciones es necesario saber mas
sobre estas nuevas herramientas para poder usarlas adecuadamente con el uso educativo y

del buen aprendizaje.

En todo desarrollo humano se empieza desde los primeros conocimientos que son los mas
basicos, aquellos que nos ensefian en casa que son el poder hablar saludar pedir permiso
entre otros pero, todo esto viene por parte del aprendizaje, esta palabra es muy fundamental
ya gue proviene desde siglos atras sin embargo la usamos para todo, si vamos adquirir algo
debemos aprender, si vamos a estudiar algo debemos de aprender, como las ofimaticas que
para dominarlas se debe de requerir de un aprendizaje y un enfoque constante ya que son
herramientas tecnoldgicas que favorecen mucho a la educacion, con el uso de las
computadoras e impresoras ahora forman parte de todos y los docentes son los encargados

en ensefiar cGmo es su uso.



Las nuevas tecnologias que se van desarrollando en las escuelas se manifiestan con gran
rapidez por lo cual se organizan actividades en todos los cursos para que los alumnos
aprendan mas de su uso, dejandoles trabajos que se van a desarrollar en Word o ppts para
luego se presenten a tus profesores y ellos corrijan el error o vean sus avances de como los

estudiantes van tomando los nuevos avances.

Como menciona el autor sobre la ofimatica, que ésta formada por las palabras oficina de
informacidn y se trata sobre el desarrollo de trabajos en una oficina y se definirian como un
conjunto de programas con el fin de crear y organizar nuevos documentos y de analizar

nuevas investigaciones. (DePablos, Agus, Romo Romero, & Median Salgado, 2000)

En la historia del ser humano existen muchas teorias y muchos filésofos que se encargaron
de afianzar la verdad y mostrar las teorias que se iban planteando sobre el ser humano, pero
sin embargo las teorias quedaron en la historia y la filosofia para que sirvan para la ciencia
y se puedan aprender mas adelante. Ahora en la actualidad se incluyen muchos temas en
todo desarrollo de temas curriculares para que los estudiantes aprendan sobre la historia
como solia ser antes, pero conforme el tiempo sigue pasando las nuevas ensefianzas van
apareciendo y las antiguas solo estan sirviendo como un medio para corroborar es decir las
nuevas ensefianzas son las mismas solo que mejoradas, se deja de lado muchas cosas que ya

no van a sumar para un aprendizaje indicado para el estudiante.

Por ende, una ensefianza buena debe de ayudar al estudiante a que aprenda de forma rapida
sin tener problemas con la comprension, también para esto los docentes se ven en la

obligacion de aprender o capacitarse mas sobre el uso de herramientas tecnolégicas y el uso
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de nuevas aplicaciones de estudio que usaran para el desempefio de los alumnos para que

puedan mejorar su calidad de estudio.

Como hace mencion el autor Moya, (2011), en su tesis realizada denominada “La ofimatica
y su influencia en la lectura comprensiva en los alumnos del tercer afio de educacion basica
de la escuela 4 de febrero del caserio Surangay parroquia Huambalo del canton Pelileo en el
periodo junio-octubre 2010”, realizado en la Universidad Técnica de Ambato, con el
objetivo de Investigar las herramientas de ofimatica para mejorar la lectura comprensiva en
los alumnos del tercer afio de educacion basica de la escuela “4 de Febrero” del caserio

Surangay parroquia Huambalo del Canton Pelileo en el periodo 2010 — 2011.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cuél esla relacién entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes del 11
ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion

de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cuél es la relacion entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes
en la competencia conceptual del 1l ciclo de la carrera profesional de matematica fisica
e informética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino

Sanchez Carrion?
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¢Como se manejan las herramientas ofimaticas en el aprendizaje en los estudiantes
en la competencia actitudinal del 11 ciclo de la carrera profesional de matematica fisica
e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino

Sanchez Carrion?

¢Cudl es la relacion entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes
en la competencia procedimental del Il ciclo de la carrera profesional de matematica
fisica e informética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino

Sanchez Carrion?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes
del 11 ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e informética de la Facultad

de Educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carridn.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre  herramientas ofimaticas y aprendizaje en los
estudiantes en la competencia conceptual del 11 ciclo de la carrera profesional de
matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional

José Faustino Sanchez Carrion.
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Determinar el manejo de las  herramientas ofimaticas en el aprendizaje en  los
estudiantes en la competencia actitudinal del Il ciclo de la carrera profesional de
matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

Determinar la relacién entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes
en la competencia procedimental del 1 ciclo de la carrera profesional de matematica
fisica e informética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional Joseé Faustino

Sanchez Carrioén.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El uso de estas herramientas ofimaticas en el aprendizaje, es de conocimiento de proceso
y ensefianza a los estudiantes que se requiere un conocimiento de las mismas en sus
elementos, objetos que manejan y operaciones basicas; para sus aplicaciones se exige
reconocer sus ldgicas de uso, esquemas de organizacion y representacion. De esta
manera, sabremos qué se puede hacer con ellas y contribuye en los estudiantes
desarrollen con mayor facilidad las tareas en las diversas areas curriculares, dado su
transversalidad de su uso; resulta necesario contar con informacion de manera confiable
y vélida que describa y explique la relacion entre el uso de la herramientas de ofimatica
y para el aprendizaje de produccion de textos en los estudiantes que beneficiara a los
estudiantes del 11 ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e informatica de la

Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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Justificacion practica

El estudio se realiza por la necesidad de conocer el uso de las herramientas ofimaticas y
el aprendizaje como se relaciona en el desarrolla en el proceso de los estudiantes y de

esta manera poder aportar y mejorar el nivel de desempefio académico.

15 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Temporal

El desarrollo del estudio se llevara a cabo en el ciclo académico 2019 — 11 .

Delimitacion Espacial

Se desarrollara en la Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la especialidad
de Matematica Fisica e informéatica de La Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sdnchez Carrion.

Delimitacion Social

La investigacion tendra como poblacidn objeto de estudio a los estudiantes del 1l ciclo
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la especialidad de Matematica
Fisica e Informatica de La Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién matriculados en el ciclo académico 2019 II.

Delimitacion Conceptual

La investigacion permitira la revision bibliogréfica de las teorias del constructivismo y

sus exponentes Piaget, Vigotsky y Ausubel en relacion con la tecnologia y el aprendizaje.

17



1.6

Viabilidad del estudio

1.6.1 Evaluacion Técnica

La investigacion cuenta con los herramientas y elementos necesarios para su estudio de

acuerdo al reglamento establecido en la Escuela de Posgrado.

1.6.2 Evaluacion Ambiental

La investigacion no genera ningin impacto ambiental negativo que pueda afectar la

naturaleza y la integridad del ser humano junto a los seres que habitan en ella.

1.6.3 Evaluacion Financiera

La investigacion esta garantizada por la investigadora quien asumira el financiamiento

del estudio.

1.6.4 Evaluacion Social

La investigacion cuenta con un equipo profesional de trabajo para tratar los aspectos

metodologicos, estadisticos y pedagdgicos.

18



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Chumacero Vega , Luis Miguel (2016) realizo el trabajo “RELACION DEL USO DE
HERRAMIENTAS OFIMATICAS CON LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE
EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE SECUNDARIA EN LA I.E.”"SAN
AGUSTIN” DEL DISTRITO DE LA MATANZA, MORROPON” en este trabajo de
investigacion se baso en las nuevas formas de poder aplicar las ofiméticas en la educacion
de los alumnos con el objetivo de poder determinar si hay una relacion entre las variables,
se elabor0 las pruebas en estudiantes de primero de secundaria entre ambos sexos y la
poblacion se conformé por 120 alumnos, el tipo de estudio fue correlacional descriptivo.
Para la recoleccion de datos se usaron cuestionarios con preguntas simples para que los
estudiantes puedan responder sin problemas, luego esta informacion se pasara a cuadros
estadisticos en las que tendremos los resultados y seran plasmados a través de graficos para
poder ser explicadas correspondientemente, en los resultados el 70% sabe usar las
herramientas de la ofimatica no padeciendo de problemas y solo un 20% de estudiantes tiene
pequefios problemas con el uso, un 10% auin no se adapta a las nuevas tecnologias, por eso

se recomienda dar mas clases practicas e incentivar al uso de las nuevas aplicaciones. (p. 22)
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Castillo Mamani , Katia (2018) con la tesis “INFLUENCIA DEL SOFTWARE
EDUCATIVO ARDORA EN EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN EL AREA DE
HISTORIA, GEOGRAFIA Y ECONOMIA EN LOS ALUMNOS DEL PRIMER GRADO
DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

ANTONIO ENCINAS FRANCO, DISTRITO DE RICARDO PALMA -HUAROCHIRI”

Como menciona el autor han pasado tantos afios y las huevas ensefianzas se estan encargando
de transformar la educacion de antes en nuevas ideologias y métodos de ensefianza, es por
eso que todos los alumnos deben de manejar de manera legible la tecnologia y es bueno que
se le inculque las nuevas cosas que estan saliendo como el uso de estas nuevas herramientas
que se han convertido en parte esencial de toda ensefianza y conforme el tiempo va pasando
todo se va convirtiendo en virtual, ya con esto el siguiente proyecto de estudio es de tipo
cuasi experimental en el que se aplicaron test de entrada y post test después del proyecto
para poder tener una buena respuesta y hacer comparaciones sobre el proyecto, para la
recaudacion de datos se usaron pruebas cognitivas en diferentes momentos que luego seran
examinadas por un profesional que las validara y la muestra se conformé por 80 alumnos.
En conclusién, fue de mucha influencia las ensefianzas sobre software y aumento el

desarrollo significativo de ensefianza. (p. 22)

Reyes, M., (2015). En su tesis titulada “ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
UTILIZADAS POR LOS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE EDUCACION
SECUNDARIA. PIURA, PERU” En la actualidad todo proceso de ensefianza pasa por
diferentes etapas ya que todo depende no solo del estudiante sino también del tipo de maestro
que tiene y asi mismo del empefio del alumno que tendré para aprender, es por eso que los
docentes deben de capacitarse cada cierto tiempo para poder brindar una buena ensefianza,

de manera que el alumno capta todas las ensefianzas que este muestra en clase, siendo asi
20



que debe de aplicar también estrategias para saber llegar sus conocimientos en sus alumnos.
Segun investigadores el tema de usar estrategias se a convertido en un asunto de importancia
pedagdgica en la que se busca estudiar nuevas formas de aplicar las ensefianzas y que nada
se quede en el aula (6sea las dudas por parte del alumno). Este proyecto no solo busca dar a
conocer sino mostrar la forma como ayudar en las clases de los docentes ya que es muy
preocupante que los alumnos tengan problemas de estudio, por eso se ve en la necesidad de
buscar formas y aplicarlas en las escuelas como el método de exdmenes después de cada

clase o practicas secuenciales. (p. 33)

Martinez Trujillo , Raquel Esther (2018) con su investigacion “EL USO DE MOODLE
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE COMPUTACION EN LOS ALUMNOS DE
TERCER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DEL COLEGIO NACIONAL DE
VITARTE DEL DISTRITO DE ATE REGION LIMA” Segun el autor nos menciona que en
la actualidad se debe de aprender mas sobre el uso de la computacion y esto se debe de
ensefar por medio de practicas durante las semanas de clases para que los estudiantes puedan
dominar las computadoras y sus aplicativos como son el Word y ppts, el estudio fue de tipo
experimental en lo que hubo intervenciones por parte del investigador en la variable, la
muestra se constituyd por un aproximado de 200 alumnos de secundaria de diferentes aulas
entre hombres y mujeres, los cuales fueron divididos en 2 grupos para poder comparar luego
los resultados que cada grupo arroje y la forma como se recaudé la informacion para hallar
el resultado fue por medio de cuestionarios de conocimientos en el que participaron todos,
siendo los estudiantes del primer grupo que resultaron mas nivel de conocimientos

sobreponiéndose por sus comparfieros del segundo grupo, con este trabajo se puede mostrar
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que no todos los alumnos aun se adaptan a las nuevas actualizaciones sobre ensefianza de

computacion y que para poder mejorar esto se debe de practicar mas. (p,22)

Salcedo Medina, Raida (2015) realizo la investigacion “USO DE LAS HERRAMIENTAS
OFIMATICAS POR LOS DOCENTES DE UN CENTRO DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA DE LIMA METROPOLITANA” De acuerdo al autor no solo se debe de
aplicar las herramientas ofimaticas en los alumnos sino también en los docentes ya que ellos
son parte importante de toda ensefianza de los estudiantes y se encargaran de educar con mas
versatilidad es por ende que se les debe de capacitar para el trabajo que van a ejercer o bien
contratar maestros calificados con dominio en temas de computo, el trabajo fue de tipi
cuantitativo con un disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 20 docentes
a quienes se les aplico pruebas y cuestionarios para poder determinar sus conocimientos
sobre las nuevas ofimaticas y con la escala de Likert se puedo llegar a un resultado. Se llego
a la conclusion de que la mayoria de docentes no tenia problemas y mas bien sabian manejar

bien las nuevas tecnologias que se han ido empleando en los estudios para mejorar. (p,11)

Vazquez Pisco , Manuel (2018) con la siguiente investigacion “ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES COGNITIVAS DE LOS
ALUMNOS DEL 2DO ANO DE SECUNDARIA DE LA L.E. N° 64237 “CERFA”
DISTRITO DE CONTAMANA - PROVINCIA DE UCAYALI” Para tener una mejor
ensefianza y saber explicar mejor en clases a todos los estudiantes es necesario aplicar
métodos de aprendizaje es por ende que se recurren a las estrategias porque son una forma
de explicar y asi mismo de llamar la atencion de buena manera del alumno haciendo que

sienta interés por aprender y por desarrollar sus capacidades de estudio, este proyecto fue
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aplicado en alumnos de secundaria y cuya poblacion se conformo por 30 estudiantes, para
una mayor informacion se aplicaron cuestionarios con preguntas de acuerdo al tema esto
para hallar los resultados necesarios que van a ser usados para el cotejo estadisticos. Se llego
a la conclusion que los maestros perciben buenas cosas sobre las estrategias de aprendizaje
y que son necesarias para una mayor educacion y que gracias a ellos a ocurrido un mejor

cambio, haciendo de que la calidad de estudio aumente y las notas de los estudiantes también.

(p. 19)

Ordinola (2015), en su tesis titulada “LIBRO INTERACTIVO DE REALIDAD
AUMENTADA PARA EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL ORGANIZADOR MUNDO
FISICO EN LA UNIDAD DE EXPLORACION DEL UNIVERSO EN LOS ESTUDIANTES
DE LA SECCION “B” DEL 1ER ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO SAN JOSE
OBRERO DE LA CIUDAD DE SULLANA”, de acuerdo al autor busca dar mejoras a la
educacion con la aplicacion de programas de realidad aumentada como libros o revistas y
que esto ayudaria de manera considerable a incrementar el aprendizaje en los estudiantes
ya que muchos de ellos tienen problemas al aprender o captar las ensefianzas de sus
profesores es por eso que se busca siempre nuevas formas para que les pueda llegar un
buen aprendizaje. Se ejecuto la investigacion que fue de tipo preexperimental y que se
contd con tan solo un grupo estudiantil de 50 alumnos a quienes se les hizo una serie de
examenes escritos para poder observar su nivel de conocimiento. En los resultados con un
82% lo estudiantes se sentian atraidos por el proyecto que se le estaba haciendo, asi como
las pruebas que se les hacia en donde se media sus capacidades de raciocinio y con un

17% hubo un grupo de estudiantes que destacaron una buena capacidad de comprension.
(p.14)

2.1.2 Investigaciones nacionales
Muentes Duarte , Fernando David (2017) con el trabajo “MEDIOS DIDACTICOS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA INFORMATICA EN LOS

ESTUDIANTES DE OCTAVO Y NOVENO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA
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UNIDAD EDUCATIVA “LUIS GARZON JIMENEZ” DE LA COMUNIDAD CERRITO
DE LOS MORRENOS, CANTON GUAYAQUIL” Segtn el autor nos menciona que busca
aumentar los medios didacticos en las escuelas para tener un impacto positivo sobre la
educacion mezclandola con las informaticas, es decir a un mayor conocimiento y manejo
sobre las nuevas aplicaciones de estudio sera una mejor calidad de educacion favoreciendo
al estudiante e incrementando sus niveles de conocimiento y capacidad de aprendizaje y
desenvolvimiento sobre las materias un dominio sobre las herramientas de ofimatica, porque
hoy en dia con el avance de las nuevas tecnologias la gran parte de la educacion se esta
innovando y convirtiendo todo en virtual a cierto punto que las clases de teorias seran
dictadas de manera remota. El tipo de investigacion fue cualitativa en la que se busca el
entendimiento de las sefiales de actitud y opiniones de los alumnos en relacién a los docentes.
Se trabajo con alrededor de 24 estudiantes y se llegd a la conclusion de que las guias
didacticas son muy eficaces y ayudan con el incremento de intelecto mejorando las

capacidades estudiantiles. (p. 53)

Palacios Esquivel , Raul Omar (2018) con la siguiente investigacién “PROGRAMA DE
MICROSOFT POWER POINT EN LAS HABILIDADES TECNICAS DEL AREA DE
EPT EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I. E. N° 80556, QUIRUVILCA” El
presente proyecto de investigacion fue experimental con el objetivo de aplicar los programas
de Microsoft en los estudiantes y el uso de sus habilidades en el area de EPT buscando la
manera de mejorar el ambito de los estudiantes y que puedan usar de manera correcta esta
aplicacion que no solo va mejorar sus conocimientos sino servira para aumentar el uso de
los teclados y rapidez al escribir textos con largas estrofas. Se conto con una poblacién de
80 alumnos entre varones y mujeres del 3er grado de secundaria a quienes se les separaron

en 2 grupos para poder observar sus desenvolvimientos en habilidades y el uso de los
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programas. En los resultados se pudo entender que el 50% de alumnos tenia buenas
habilidades y el otro grupo padecia un poco, ya con un 70% la gran mayoria podia manejar

normal sin problemas los programas de Word power point. (p,22)

Lastre, K. & De La Rosa, L., (2016) con el trabajo “RELACION ENTRE LAS
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA PRIMARIA” En este trabajo de investigacion
de tipo no experimental con un disefio selectivo se pudieron usar un grupo determinante pero
se les escogio segln las caracteristicas establecidas , se contd con 70 alumnos a quienes se
les dividieron en 2 grupos de acuerdo a las respectivas variables para asi determinar la
relacion existente entre ambas, siendo a un grupo de estrategias y el otro sobre el tipo de
rendimiento que tenian, En los resultados se pudo observar que si hay una relacion muy
influyente entre ambas variables y que estas en la educacion van de la mano se prob6 con un
80% de factibilidad que los alumnos con una buena estrategia de aprendizaje tenian mejor
rendimiento y sobresalian de las clases. En conclusion, las nuevas actividades que el maestro
aplique en clase siempre van a ser para mejorar el desarrollo del alumno y les va beneficiar

en las notas y en el futuro educativo. (p. 23)

Vera, S. (2018) En su investigacion titulada “ESTRATEGIAS EMPRESARIAL ES EN EL
DESEMPENO ESCOLAR”. Con el paso de los afios la educacion a resultado muy
cambiante y siempre que se puede se buscan nuevas formas de como poder ensefiar a los
alumnos, a pesar que buscan y encuentran maneras mas accesibles a veces no se logra llegar
al objetivo que se esta buscando en realidad, el cual es de poder llegar a dar a conocer a todos

los estudiantes. Por ende se han buscado muchos métodos y siempre se va aplicando con tal
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de conseguir el objetivo general, ayudar a los estudiantes a mejorar, por eso entes proyecto
se busca aplicar las técnicas que se usan en las empresas a los alumnos de las escuelas para
poder ver si hay un cambio o bien una nueva forma que ellos podran aprender y de servir se
podria aplicar en todas las escuelas con el fin de que haya un mejor impulso educativo, pero
asi mismo se requiere de la cooperacion de los maestros y capacitarlos para que puedan

también estar relacionados en la investigacion. (p. 33)

Romero (2016) en la tesis “EL SOFTWARE EDUCATIVO ARDORA COMO
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIDAD EDUCATIVA “El programa de educacion ARDORA tiene un impacto en los
cuestionarios realizados a los alumnos, ya que se les hicieron preguntas si este programa les
ayudaria y facilitaria, y teniendo gran aceptacion, porque la gran mayoria de alumnos se

siente bien con este programa ayudandoles a mejorar en su estudio.

En los resultados se hallaron que el 70% se ha sentido beneficiado y les parece buena la idea
de poder usar este programa manejandolo de una manera muy adecuada y a su beneficio, un
20% aun esta con duda por el motivo de que no logran aun manejar bien el programa y tan
solo un 10% prefiere no usarlo, en conclusion, toda nueva actualizacion de programas va
ayudar a los estudiantes, pero se debe de ensefiarles mejor para que no tengan ningun

problema o retraso al usarlas y se sientan comodos. (p. 19)

Gongora (2015) en la tesis “APLICACION DE SOFTWARE EDUCATIVO ARDORA EN
EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS NATURALES,
EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONA” de acuerdo con este proyecto de

investigacion se puede mencionar que los docentes no suelen tomar examenes de forma
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asistida ya que los alumnos prefieren la forma tradicional de ser evaluados, pero si en cuanto
a las practicas los estudiantes se sienten mejor desarrollando las practicas con mas
interaccion, donde ellos puedan tener mas practica como son los juegos de letras y
crucigramas en donde las respuestas son inmediatas sin necesidad de una demora de lo
corregido esto hace de que las clases sean mas interesantes para ellos y por ello los mismo
alumnos refieren que si la mayoria de clases fueran por la computadora ayudaria mucho con

el desarrollo y la atencién por parte de ellos. (p, 17)

Barrientos (2015), realizé la investigacion titulada “INFLUENCIA DEL PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA COMPRENSION LECTORA EN LOS
NINOS DE 4TO GRADO DEL COLEGIO CAPOULLIEZ” En esta investigacion el autor
nos refiere que solo trabajo con 70 estudiantes entre ambos sexos varones y mujeres de las
siguientes edades entre 9 y 10 afios del 3er y 4to grado de primaria en la materia de sociales
que durd 90 minutos para poder ver las capacidades que ellos tienen ante una compresion de
lectura y para de acuerdo a lo que se observe se pueda aplicar nuevas estrategias .Este trabajo
investigativo fue de tipo cuantitativo y se aplicaron una serie de exdmenes antes del proyecto
y después para realizar comparaciones y ver si hay un cambio con respecto a lo que se realiz6

en el aula de clases. (p. 14)

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Bases tedricas de Inteligencia

Herramientas Ofiméaticas
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Ofimatica
Segun Gonzalez Gustavo (2003), nos menciona que las ofimaticas son un conjunto de
herramientas de trabajo que son Utiles para muchas cosas como el de organizar

presentaciones grandes y poderlas modificar al instante sin tener algin problema en la

oficina o a la hora de hacer una exposicion.

Ahora en la actualidad a medida que todo ha ido evolucionando también las informaciones
han ido creciendo y para esto se requiere de una serie de programas para poder guardarlo o
bien procesarlo para las personas que busquen su necesidad o los datos, se cuenta con un
equipo técnico que se encarga todo sobre las computaciones y las que se encargan a su vez

de ver una solucion si llega a ocurrir un problema informativo.

Por eso se trabaja con varias herramientas de ofimatica que son accesibles ante los usuarios

que desean cierta informacion dandoles una facilidad al momento de hacer sus descargas.

Segun Palacios Héctor (2008):

Para el autor las ofimaticas son un bloque de programas avanzados con sistemas de hardware
y software que ayudan en la creacion y modificaciones de informaciones que uno mismo
estd creando en ese momento por ende este sistema se puede encargar de borrar o bien

guardar y con el fin importante de facilitar las cosas que uno esta haciendo en ese momento,

De esta manera el mundo digital ha ido creciendo y favoreciendo a nivel mundial, tanto que
hoy en dia se suele usar en empresas, colegios, universidades y son programas muy Utiles e

indispensables en todo momento.
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Las TIC como instrumento de apoyo en la accién educativa

Ultimamente en todos los aspectos han estado incluyendo mucho la tecnologia y es que con
sus avances Yy resultados que esta esta mostrando nos prueba que son muy Utiles en todas las
cosas y de que més adelante es el futuro para todos otorgando mas cosas versatiles y utiles
para las personas. Ocasiona cambios buenos tanto en lo social y en todos los hogares de las
personas, es por ende que se debe tomar mas énfasis de como se va aplicar estos nuevos
avances en las escuelas ya que las cosas clasicas con las pizarras o plumones Gltimamente
ya no estan siendo usados en las aulas de clases, porque mas se empiezan a usar las
diapositivas y los words al ser mas eficientes y rapidos de corregir, aparte que de un punto

ambiental se ve que ya no se esta usando tanto el papel.

Se puede llegar aceptar que los nuevos avances tecnoldgicos estan siendo un boom en la
sociedad y no cabe mencionar que también esta favoreciendo mucho a las empresas sino la
educacion, a tal punto que en la actualidad los pagos ya se logran hacer de forma virtual sin
hacer largas colas ni tener tan aglomeracion, pero aun se deben de ver algunas falencias ya
que en el momento de pedagogia aln no se logra con total seguridad o quizas sea por la falta
de practica, sin embargo al momento de usarla en la educacion presente se debera de hacer

muchas modificaciones si se desea que esta sea un reemplazo total de la educacion.

Las TIC como herramienta en la gestion educativa empresarial

En las empresas se han visto mas beneficios ya que por medio del internet se pueden

averiguar mas cosas como por ejemplo: en un mercado de divisas los empresarios buscan el
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costo menor y siempre estan pendientes al alza y antes en los 80 todo se tenia que estar de
manera personal gastando tiempo y dinero hoy en dia tan solo con entrar al celular se pueden
hacer grandes compras de acciones e incluso revender o hacer negocios de maneras mas
rapida y ocasionando menos trabajo al empresario, solo con estar pendiente de los precios y

con tener una buena sefial de internet.

Por eso las TIC son importantes para la vida de las personas y comunidades, ha sido tanto
su aumento que se puede localizar o buscar personas por este medio siendo un punto muy
benéfico para las oficinas del estado y ayudando mucho a las fuerzas policiales en caso de
problemas o busquedas de datos tan solo con ingresar codigos que ellos manejan pueden
acceder a los informes personales el cual pueden ver descargar o difundir dependiendo a lo

que se esté precisando en ese momento.

Sin embargo, hay organizaciones que aln no se atreven a usar estas nuevas herramientas lo
cual se les hace algo vulnerables en el sentido de que al no saber mucho de las nuevas cosas

carecen de educacion y tienen muchas perdidas.

Asi como es bueno también puede resultar malo porque se puede usar como herramienta de
causar dafio como los famosos virus o programas que se filtran para robar informaciones o

realizar estafas en red directa.

Cambio en las empresas y en el recurso humano

Asi como ha ocurrido un gran cambio en todas las empresas y favoreciendo su crecimiento
y desarrollo y dandoles enormes ganancias, también la tecnologia y sus herramientas se

encargan de ver por sus trabajadores haciendo que sus pagos se hagan de manera automatica
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y ya no como en antiguos afios que se hacian colas de cobro y en donde los trabajadores

tenian que madrugar para ir a cobrar su mensualidad por sus servicios.

Tanto es el avance que ahora hasta con el uso de las tarjetas de crédito se pueden pedir
incluso adelantos de sueldo por si se requiere en una emergencia, el seguro forma parte como
defensa de un trabajador en caso de accidentes en esto también la parte técnica de la empresa
se encarga de hacer el deposito de dinero de forma virtual o bien haciendo que los pagos
sean directos, las funciones que se realizan son exactas y no y hay errores haciendo asi que

las TIC son muy seguras en las grandes empresas.

Antes de la llegada del internet el uso de las TIC ya estaba presente pero no en mayor
capacidad como ahora por eso se dice que las computadoras solos servian para guardar
informaciones o registros o asistencias de los trabajadores, pero pese a estar siempre
pendiente los resultados no eran Gptimos porque habia muchos retrasos para pasar tanta

informacidn de un dia y se tardaban mas de 5 dias.

Ventajas en la organizacion

- Se organiza de forma adecuada sin ocasionar tantos problemas y las formas de

procesar son rapidas o varian mucho de las informaciones que se estan dando.

- Por el medio comunicativo si hay muchos éxitos no hay error las comunicaciones
hoy se hacen a larga distancia sin necesidad de estar en un locutorio y hacer Ilamadas
por horas.

- Enlaeducacion aun se estan analizando porque hay ciertos errores por corregir, pero

en cuanto la informacion que nos brinda no hay problemas.
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- Encuanto a su uso es muy facil solo es cuestion de realizar practicas y ser constante

en ello, porque siempre los programas se van actualizando para mejorar las cosas.

Software libre de la educacion

El software en la educacién tiene un objetivo muy importante es por eso que esta se debe de
ensefiar y hacer cursos respecto al adecuado uso por que los alumnos conforme van
avanzando de grado, iran conociendo mas cosas y estas herramientas son muy fundamentales
cuando lleguen a la universidad, por ende, en la actualidad la mayoria de docentes se esta
enfocando en mostrar el facil uso de los programas respectivos para hacer trabajos o

presentar exposiciones.

Pero, asi como se ensefia también se debe hacer bloqueos y restricciones porque siempre hay
estudiantes que buscan programas de distraccion en vez de educacion y esto les trae mas

atraso y desconcentracion.

Funciones del software educativo

Hay ciertos programas educativos que se estan aplicando en los colegios y que tienen la
funcién de actualizar y hacer las clases mas didacticas, pero estas pueden ser modificadas
dependiendo el curso que se esté dando en el momento o toque, el docente es aqui

responsable de organizar o editar las funciones.
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- Funcion informativa- instructiva: Se encarga de mostrar paso a paso con ejemplos faciles

para que los alumnos puedan capacitarse y entender el sistema que estas por trabajar.

- Funcion motivadora- evaluadora: Aqui es donde los estudiantes tendrdn pruebas
dependiendo de lo que han estado aprendiendo o también el mismo profesor les puede tomar

examenes por este medio.

- Funcién ladica: Es como una ayuda para los alumnos por que se les muestra contenidos

mas especificos de procesar y en el que ellos tendran que solo estudiarlos.

- Funcién innovadora: En este paso se aprenderan mas sobre lo que ya se esta estudiando,
por ejemplo: al momento de tener una nueva app se puede ver las nuevas cosas que esta
herramienta nos dara a conocer y es donde aprovecharemos todas las nuevas ensefianzas que
vamos a observar, también se refiere a una nueva actualizacion del mismo programa, donde
ya seria algo mas simple por que las funciones son las mismas solo es aprender su nuevo

manejo.

Tecnologia educativa

(Skinner, 1970.) Refiere que siempre hay nuevas aportaciones que sumaran muchas cosas
importantes al estudiante y de que una manera va favorecer en muchos aspectos a los nuevos
avances que iran transcurriendo conforme el tiempo y la tecnologia del ser humano vaya

aportando.
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Nos dice que todo artefacto sirve siempre que este tenga un fin bueno y que de aqui a unos
afos los docentes solo se encargaran de guiar y cada alumno ira aprendiendo de acuerdo a

como esta vara procesando los nuevos conocimientos.

Ventajas de las herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje tienen las siguientes ventajas y desventajas.

Ventajas del docente:

Nos brinda la oportunidad de poder navegar en la red en busqueda de la informacién que
estamos queriendo para presentar nuestro trabajo o lo que suelen pedir en las academias,
dandonos articulos, pdfs y paginas con el material suficiente.

Hace que todo sea mas rapido y facil porque los maestros dejan los trabajos por un correo
0 bien enlaces.

Existe mayor comunicacion entre docentes y alumnos ya que llevar un curso por via
virtual se puede observar como si se estuviera en una clase directa, por las videollamadas
0 programas con camara en clase.

Cuenta con una forma muy didactica de evaluar y mostrar los resultados en menos tiempo,

haciendo de que el docente pueda dar las notas sin tardar horas calificando.

Ventajas para el estudiante:
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Los alumnos pueden aprender con mas eficacia e interaccion y las clases se hacen més
dinamicas que cuando se llevaban en persona, cambiando el método de aprendizaje
antiguo.

Los trabajos por el medio son mas practicos e incentivan al estudiante.

Los estudiantes desarrollan muchas capacidades de aprendizaje.

Hay mayor comunicacion con el maestro por via, chat, skype, foro, etc.

2.2.2. Bases teoricas de Aprendizaje

En todo marco tedrico se van a observar muchas resefias filosoficas y estas son necesarias
por que forman parte de una base con respuestas que seran parte de un proyecto, pero segun
los roles que se den van a variar las bases como en este trabajo de investigacion el rol
importante que va cumplir el aprendizaje sera de mostrar las cosas que aportan y parte de

historia y como se puede dar una solucion para mejorar la calidad del aprendizaje.

Teoria del aprendizaje

Como plantea Allueva (2002) El autor nos refiere que todo maestro tiene un objetivo
principal que buscan en todo momento de ensefiar, que sus clases que este mostrando sean
aprendidas por sus alumnos y ellos puedan captar todo lo que se les muestra en clases a esto

se le Ilama un buen aprendizaje.

Se puede decir que el aprender es parte de toda persona el DRAE menciona que el

entendimiento de aprendizaje tiene como significado:
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1. Las nuevas adquisiciones de conocimientos por medio del aprendizaje.

2. Aprender por casualidad o por observacion.

Para Bower y Hilgard (2000) Aprender es muy importante porque con el tiempo todo lo
aprendido siempre nos terminara sirviendo para algo o bien para poder ensefiar a a otras

personas.

Bigge, Morris (1982) refiere de que cada suceso fuerte nos deja un aprendizaje y que las

personas han aprendido de acuerdo a sus experiencias evitando cometer el mismo error.

Para Bower y Hilgard (2000) Define que todo conocimiento y aprendizaje tiene una relacion
la cual se ven vinculadas por las experiencias y resultados que se han ido generando, asi
mismo las teorias se encargan de fundamentar los hechos haciendo de que los actos que han
ocurrido son reales y fiables por eso que cuando se va aprender siempre se menciona la teoria

y luego la préctica.

Para toda pregunta siempre existe una respuesta en este caso las filosofias de aprendizajes

se encargan de responder.

A. Filosofia del aprendizaje.
En todo el tiempo que a estado transcurriendo en la vida del ser humano, ha habido
personas que pensaban y buscaban soluciones para las preguntas mas dificiles o

incognitas que se presentan en momentos diferentes es por eso que los filosofos se
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encargaron de mostrar que el aprendizaje es parte del empirismo que se a estado

formando y comprobando para poder luego tener un material acertado.

Para Pozo (2008) los inicios de todo empirismo nacieron muchas décadas atras en donde
aun se creia que el planeta era plano o que el fin del mundo era terminando el mar es ahi
donde nacen también los primero filésofos que se encargaron de averiguar y mostrar lo

contrario para el beneficio de todas las personas ( Platon y Aristételes)

Por eso cuando alguien se pregunta como es que se origin6 los conocimientos y es aqui
donde el filésofo Platon se encarga de referir que el conocimiento esta en todas partes
desde el momento que nacemos y empezamos a mirar cosas 0 hablar estamos en
constante desarrollo y aprendiendo de todo el entorno que nos rodea y de lo que vamos
viviendo con el paso del tiempo, también menciona de que cada desarrollo de
conocimientos depende de cada personas porque hay algunos que prefieren estar en su
misma zona de confort sin avanzar o conocer, él lo muestra como una persona en una
caverna que no quiere salir por temor a perder algo y aumentado sus limitaciones donde

solo tendré rutina y no obtendra nada nuevo.

B. Las teorias psicoldgicas del aprendizaje

a) Teoria conductista

Cuando llego el siglo 19 surgio el interés por conocer sobre la psicologia humana para
poder ver el comportamiento de las personas ante nuevas ideas y ensefianzas y poder

generar nuevos conceptos que puedan ayudar al aprendizaje, pero siempre hay algo
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aparte de todo las religiones y creencias pueden ser algo que trunque las ideas como bien

apoyen las nuevas razones que se estan probando. (schunk 2012)

b) Teoria cognitiva: Jean Piaget

El padre de la psicologia habla que todo tipo de desarrollo es totalmente aceptable y esto
es rapido desde que mostramos los conocimientos a los nifios y les sabemos guiar, pero

la importancia es que pueda haber un equilibrio.

Con equilibrio se diria con el crecer y desarrollarse el cuerpo también deberia
desarrollarse la inteligencia humana habiendo un equilibrio espiritual en la madurez, sin

embargo, pocas personas llegan a este punto. (Piaget, 1985)

c) Teoria cognitiva: Vygotsky

Nos explica como las ideas han ido cambiando con el pasar de los afios y que cada teoria
es logica en su momento, siempre saldran nuevas proposiciones y teorias que se iran
perfeccionando conforme se vayan comprobando, pero igual viene a ser la misma teoria
porque al coger lo mismo solo le ésta dando una actualizacion mejorada de lo que ya

existe.

En cuanto al aprendizaje Vygotsky (1995) para poder generar sociabilidad es importante
tener un buen lenguaje ya que ésta nos facilita a comprender sobre los tipos de
aprendizaje por ende se recomienda que desde nifios se debe de incluir una buena calidad
de ensefianza del lenguaje para poder comunicarnos sin tener problemas cuando ya
alcancemos la adultez.
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d) Teoria ecléctica: teoria del procesamiento de la informacion. Gagne.

Toda informacién que se aprende se debe de procesar para asi poder tener un concepto
propio y no uno copiado, esto nos servird para que nosotros mismos podamos generar

ideas a futuro.

A decir de Schunk (2012) se puede decir que toda teoria de investigacidn carece de una
idea propia ya que hay muchos avances e ideas, son tantas que ahora se debe de buscar

nuevas, por eso mismo que lo empirico es base de toda nueva idea.

e) Teoria cognoscitiva de Ausubel.

Aprendizaje significativo Ausubel (1976) Dice que los pasos para aprender viene por
parte del profesor y estudiante entablando una relacion de aprendizaje en donde se
aprende sobre la esencia del conocimiento y de las ideas que se plasman para que el

alumno pueda enlazar y aplicar lo que se le ensefia en otras circunstancias de su vida.

Tal aprendizaje, continua Ausubel (1976) depende de dos factores: que se encuentran en
todos los estudios por un lado la naturaleza material y por otro el tipo de potencial que
este puede tener, es decir con las suficientes ideas y conocimientos se puede ensefiar con
una logica a los alumnos, donde buscaremos la mejor intencion para que este logre mas
cosas Yy su capacidad crezca a tal punto que el alumno logre ensefiar a mas personas con

material especial reunido de varias teorias.
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2.3

Bases filosoficas
Fases de aprendizaje significativo

Siguiendo a los autores con Frida Diaz y Gerardo Hernandez, el aprendizaje

significativo, estructuralmente, comprende el desarrollo de tres fases:

A. Fase inicial de aprendizaje:
- Todo aprendiz desde un inicio busca conocimientos para incrementar su sabiduria y

superarse y es donde busca los enlaces y la razon.

- Tendré que buscar informacién y relacionar para entender lo que se le esta ensefiando,

es como agrandara su conocimiento.

- Todo proceso de informaciones viene de un punto y base solo es cuestion enfocarse y
ver el sentido de los pasos a seguir, nada es dificil solo es tener el tiempo necesario para

adquirir mas conocimientos.

B. Fase intermedia de aprendizaje:

- Es cuando el aprendiz ya puede dominar mas cosas de lo que lleva aprendiendo siendo
capaz de realizar esquemas con el material que tiene, puede incluso relacionar su
entendimiento cada vez progresivo, pero ain no logra estar de forma autonoma, y buscar
su propio entendimiento.
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- De una manera creciente logra profundizar las cosas y ya puede ver los origenes de las

cosas buscando la razon y con lo que ya aprendié lo puede aplicar en otras cosas.

- Reflexiona y analiza las cosas con calma antes de actuar.

C. Fase terminal del aprendizaje:

- La inteligencia comenzd a elaborarse a partir de temas y esquemas cognitivos para que
se puedan integrar y se puedan usar de acuerdo a la funcion que se les dé y como

respuesta todo empezo a ser mas especifico y concreto haciendo ejecuciones autbnomas.

- De igual manera toda ejecucién que hace la persona se debe de basar en las estrategias

dominadas para poder realizar bien un trabajo y darle la solucion que se le debe.

Hay mayor enfoque en la parte de la ejecucion que de la ensefianza, dado que se debe
de cambiar esto porque una ensefianza es fundamental y no debe tener algin bloqueo o

desconcierto por una tarea.

Definicion de términos basicos

Herramientas ofimaticas: Considerado como nuevas modificaciones para el uso de los

humanos, por que facilitan las practicas y clases sin embargo es la perfeccién de una idea

que se ejecutd en un programa de software.
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Tecnologia: Desarrollo por parte del humano que hace que las cosas mejoren para el bien
general y tener un avance, es la busqueda de mas respuestas y soluciones que hoy en dia se

aplican en todas partes desde las escuelas hasta empresas de todo el mundo.

(Comisién de Comunidades Europeas, 2008, p. 3)

Textos : Hace mencion el autor Caldera (2003) sefialo: Son la vitalidad de las ideas y es en
donde tras siglos se plasman las relaciones y nuevas teorias es un proceso que todos aprenden

y en el que se requiere mucho compromiso. (p. 200)

Aprendizaje: Es la comprension fundamental de los nuevos conocimientos que iremos

aprendiendo en el paso de los afios. (Huaméan & Periche, 2009, p. 31)

Aprendizaje significativo: Es cuando todo aprendiz junta las ideas para generar un nuevo

concepto mejorado que pueda servir para fortalecer o bien crear cosas.

Ensefianza: Es un acto social que se realiza desde siglos atras para que perdure las cosas y

aumente el desarrollo de los conocimientos cognitivos. (Sarmiento, 2007, p. 49)

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
Existe relacion entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes del Il ciclo
de la carrera profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de

la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién.
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2.5.2 Hipdtesis especificas

Existe relaciobn entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes en la
competencia conceptual del Il ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e
informatica de la Facultad de Educacién de la universidad nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

Existe relacion entre el manejo de las herramientas ofimaticas en el aprendizaje en los
estudiantes en la competencia actitudinal del 11 ciclo de la carrera profesional de matematica
fisica e informética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Existe relacion entre herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes en la
competencia procedimental del Il ciclo de la carrera profesional de matemaética fisica e
informética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

2.6 Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensién Indicadores Instrumento
Herramientas | apiicaciones Paquete Utilitario: Cuestionario
imati Word Excel Power
Ofimaticas ofimaticas . .
Point Quipux
" lab Sistema de Internet
a palabra | comunicacion Busqueda de la informacion vy

ofimatica se ha
extendido hasta hacer
referencia a cualquier

comunicacion.

Facilita la informacion entre

programg estudiantes y docentes.
informatico de

utilidad mas o menos

general”  (Molina ["Tecnologia Base de datos
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Caballero
2007)

Joaquin,

Usodelas TIC

Selecciona y aplica herramientas
tecnoldgicas para lograr aprendizajes.
Software

Maneja recursos tecnoldgicos.

Plataforma virtual

Aprendizaje

Un aprendizaje es
significativo cuando el
alumno relaciona nueva
informacion con lo que
ya se sabe. Es decir, se
asimila el nuevo
conocimiento al
conocimiento que se
posee” (Carupe, 2016)

Competencia
Cognitiva

Las TIC como potenciador de
aprendizajes.

Ambientes de aprendizaje mediados
por TIC.

Competencia
Actitudinal

. Uso de TIC para gestion del tiempo.

Las TIC contribuyen a la motivacién.

Competencia
Procedimental

Utiliza diversas herramientas

tecnoldgicas.

Usa materiales interactivos como
ayuda al proceso de ensefianza
aprendizaje

Cuestionario
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

Investigacion de tipo no experimental, en esta investigacion no se manipulan las variables,
“Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (Hernandez, et al., 2014, p. 152)

Su disefio es descriptivo — correlacional, tiene “como propdsito conocer la relacion o grado
de asociacidn que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Hernandez, et al., 2014, p. 94)

Para medir las variables se presenta el siguiente esquema:

Del esquema se desprende:

M = Muestra

V1 = Herramientas tecnoldgicas.
V2 = Aprendizaje
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r = Correlacién entre ambas variables

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Siendo la poblacidon estudiantil en la especialidad de carrera profesional de matematica
fisica e informética del Il ciclo de la Facultad de Educacion de la universidad nacional
José Faustino Sanchez Carrién 2020. Para Arias, (2006) La poblacién “Grupo de
elementos que se usaran para la ejecucion de un tema investigativo y que se encuentra

delimitada por el problema y el objetivo. (p. 91)

3.2.2 Muestra
La muestra es no probabilistica intencional y esta compuesta por 30 estudiantes del 11

ciclo de la carrera profesional de matemaética fisica e informética de la Facultad de

Educacién de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién 2020.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas: Se utilizara la técnica de la encuesta.

Instrumento: Para medir las dos variables de la investigacion se utilizara el cuestionario
como instrumento de medicién, para Hernandez et al. (2010) “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con

el planteamiento del problema e hipdtesis.” (p. 217)

Ficha Técnica del Instrumento
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Dirigido a los estudiantes universitarios, las preguntas estan relacionadas a partir de las
dimensiones e indicadores, que nos serviran para medir las dos variables, herramientas

tecnoldgicas y aprendizaje.

Denominacion : Cuestionario

Autor : Laura Garcia Valcarcel Mufioz

Adaptado : Por la tesista.

Objetivo : Traducir las variables de la investigacion en preguntas concretas que

nos proporcionen informacion viable o susceptible de ser cuantificada.

Alcances - Estudiantes universitarios del 11 ciclo

Duracion : 40 minutos

Material : Papel y lapicero

Descripcion . El test consta de 46 items, cada uno de los cuales tiene cinco

alternativas: Muy Bajo (2) Bajo, (3) Regular, (4) Alto, (5) Muy Alto

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de datos utilizaremos los siguientes instrumentos:

Tabulacion o cuadros.
Se aplicara el estadistico SPSS version 22,

Analisis e interpretacion de los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

4.1.1 Descripcion de resultados de la variable Herramientas ofimaticas

Para el analisis descriptivo de los resultados de la variable herramientas ofimaticas

Tabla 1. Baremo de la variable Herramientas ofimaticas

Dimensiones y Cantidad  Puntuacion

Variable de items maxima Rangos Niveles

7 - 17 Basico

Pedagdgicas 7 35 18 - 27 Regular
28 - 35 Bueno

8 -19 Basico

Comunicativas 8 40 20 - 35 Regular
36 -40 Bueno

5 -10 Basico

Tecnoldgicas 5 25 11 - 23 Regular
24 - 25 Bueno

Herramientas 20 - 49 Basico
tecnol6gicas 20 100 50 - 82 Regular
83 - 100 Bueno

Tabla 2. Distribucion de estudiantes segun nivel de percepcion sobre el uso de
herramientas ofiméticas

. Frecuencia Porcentaje
Niveles de uso de J

herramientas tecnologicas (%)
Basico 8 26,7

Regular 15 50,0
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- Bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de Uso de herramientas ofimaticas

Porcentaje

Basico Regular Bueno

Figura 1. Distribucién porcentual de estudiantes segun nivel de percepcion sobre el uso de
herramientas ofiméticas.
De latabla 2 y figura 1, se observa que, de un total de 30 estudiantes del 1l de la carrera
profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carridn, se encontr6 que el 50,0 % de ellos
perciben que el nivel de uso de herramientas ofiméticas de parte de los docentes es

regular, el 26,7 % perciben que es basico y un 23,3 % perciben que es bueno.

4.1.2 Descripcion de resultados de la variable Aprendizaje
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Para el analisis descriptivo de los resultados de la variable Aprendizaje y sus dimensiones,
las puntuaciones directas obtenidas se transformaron a rangos, para ello se realizd la

respectiva baremacion, utilizando la técnica de Estaninos.

Tabla 3. Baremos de la variable Aprendizaje

Dimensiones y Cantidad  Puntuacion

Variable de items méaxima  angos Niveles
Aprendizajes 6 - 14 Inicio
conceptuales 8 40 15- 22 Proceso

23 - 30 Logrado
Aprendizajes 5-9 Inicio
procedimentales 9 45 10 - 20 Proceso
21 -25 Logrado
Aprendizajes 3 -5 Inicio
actitudinales 8 40 6 -13 Proceso
14 -15 Logrado
14 - 29 Inicio
Aprendizaje 25 125 30 - 54 Proceso
55 - 70 Logrado

Tabla 4. Distribucion de estudiantes segun nivel de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje

Niveles de

aprendizaje (%)
Inicio 9 30,0
Proceso 14 46,7
Logrado 7 23,3
Total 30 100,0
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Porcentaje

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario de aprendizaje

50

Inicio Proceso Logrado

Figura 2 Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de aprendizaje

De la tabla 4 y figura 2, se observa que, de un total de un total de 30 estudiantes del 1l
de la carrera profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacién,
se encontrd que el 46,7 % se encuentran en un nivel de aprendizaje en proceso, el 30,0 %

se encuentran en un nivel de inicio y un 23,3 % en un nivel de aprendizaje logrado.

Descripcion de resultados de la dimension Aprendizaje conceptual

Tabla 5. Distribucion de estudiantes segun nivel de aprendizaje conceptual

. . Frecuencia  Porcentaje
Niveles de aprendizaje

conceptual (%)
Inicio 5 16,7
Proceso 21 70,0
Logrado 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario de aprendizaje
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Porcentaje

60

40

20

0

Inicio Froceso Logrado

Figura 3 Distribucidn porcentual de estudiantes segun nivel de aprendizaje conceptual

De la tabla 5 y figura 3, se observa que, de un total de 30 estudiantes del 11 de la carrera
profesional de matematica fisica e informatica, se encontrd que el 70,0 % de ellos se
encuentran en un nivel de aprendizaje conceptual en proceso, el 16,7 % se encuentran

en un nivel de inicio y un 13,3 % en un nivel de aprendizaje conceptual logrado.

Descripcion de resultados de la dimensién Aprendizaje procedimental

Tabla 6. Distribucion de estudiantes segun nivel de aprendizaje procedimental

. .. Frecuencia  Porcentaje
Niveles de aprendizaje

procedimental (%)
Inicio 8 26,7
Proceso 13 43,3
Logrado 9 30,0
Total 30 100,0
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Porcentaje

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario de aprendizaje

50

Inicio Proceso Logrado

Figura 4. Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de aprendizaje procedimental

De la tabla 6 y figura 4, se observa que, de un total de 30 estudiantes del 11 de la carrera
profesional de matemaética fisica e informaética, se encontr6 que el 43,3 % de ellos se
encuentran en un nivel de aprendizaje procedimental en proceso, el 30,0 % se
encuentran en un nivel de logrado y un 26,7 % en un nivel de aprendizaje procedimental

de inicio.

Descripcion de resultados de la dimension Aprendizaje actitudinal

Tabla 7. Distribucién de estudiantes segun nivel de aprendizaje actitudinal
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Porcentaje

i . Frecuencia Porcentaje
Niveles de aprendizaje

actitudinal (%)
Inicio 9 30,0
Proceso 7 23,3
Logrado 14 46,7
Total 30 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario de aprendizaje

a0

Inicio Froceso Logrado

Figura 5. Distribucion porcentual de estudiantes segun nivel de aprendizaje actitudinal

De latabla 7 y figura 5, se observa que, de un total de 30 estudiantes del Il de la carrera
profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion, se encontrd
que el 46,7 % de ellos se encuentran en un nivel de aprendizaje actitudinal logrado, el
30,0 % se encuentran en un nivel de inicio y un 23,3 % en un nivel de aprendizaje

actitudinal en proceso.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen o no
el modelo de distribucién normal de probabilidades. Para realizar la prueba de normalidad
se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk (S-W), teniendo en cuenta que el tamafio de la muestra

es menor que 50.
Prueba de Normalidad

Para realizar la prueba de normalidad de las variables, se utilizé la prueba de bondad de

ajuste de Shapiro-Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipdtesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de las variables tienen una distribucion normal
Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de las variables no tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 8. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Herramientas ,966 30 439
tecnoldgicas
Aprendizaje ,915 30 ,020

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula
- Si: P_valor (Sig) = 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula

De la tabla 8, con respecto a la variable herramientas tecnoldgicas se puede observar que, el

p-valor=Sig. =0,439 > 0,05 por lo tanto se infiere que hay suficiente evidencia estadistica
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para no rechazar la hipotesis nula, concluyendo que las puntuaciones de la variable

herramientas ofimaticas presentan una distribucion normal.

Con respecto a la variable aprendizaje se puede observar que, el p-valor=Sig. =0,020 < 0,05
por lo tanto se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula,
concluyendo que las puntuaciones de la variable aprendizaje no presentan una distribucion

normal.

Como una de las variables no present6 distribucion normal, para realizar la contrastacion de

la hipdtesis general y especificas se utilizo la prueba de correlacién Rho de Spearman.

4.2  Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas
ofimaticas y el aprendizaje en los estudiantes del 1l ciclo de la Escuela Profesional de

Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas
ofimaticas y el aprendizaje en los estudiantes del 1l ciclo de la Escuela Profesional de

Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion (p # 0)

. Nivel de significacion o nivel de riesgo: a = 5%=0,05

. Estadistico de prueba: T de Student para el coeficiente de correlacion de Spearman

r,/n 2

tn2
2
\1 r

S

Tabla 9. Correlacion entre el uso de herramientas ofimaticas y el aprendizaje
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Herramientas

ofimaticas  Aprendizaje
Rho de Herramientas ~Coeficiente de correlacion 1,000 824
Spearman  ofimaéticas Sig. (bilateral) 000
N 30 30
Aprendizaje  Coeficiente de correlacion ,824™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Regla de decision:

- Si P-valor = Sig. (bilateral) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor = Sig. (bilateral) = 0,05; se acepta la hipétesis nula

Conclusion:

Como se aprecia en la tabla 9, el valor Sig. (bilateral)= P-valor = 0,000 es menor que el nivel

de significacion de 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede

evidenciar estadisticamente que, existe una correlacion significativa entre el uso de

herramientas ofimaticas y el aprendizaje.

Del mismo modo se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, p =

0,824 lo que significa que existe una correlacion lineal directa alta. Es decir, a mayores

niveles de uso de herramientas ofimaticas por parte de los docentes existen mayores niveles

de aprendizaje en los estudiantes.
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Aprendizaje

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

122

10

4 il [[H] Tixl

Herramientas ofimaticas

Figura 6. Diagrama de dispersion entre el uso de herramientas ofiméticas vy el
aprendizaje

4.2.2 Contrastacion de las hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Hipadtesis nula (Ho): No existe correlacion significativa entre el uso de herramientas
ofiméticas y aprendizaje conceptual en los estudiantes del 11 ciclo de la carrera profesional
de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional

José Faustino Sanchez Carrién (p = 0)

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa entre el uso de herramientas
ofiméticas y aprendizaje conceptual en los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional
de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional
José Faustino Sanchez Carriéon (p # 0)

. Nivel de significacion o riesgo: a = 5%=0,05

. Estadistico de prueba: T de Student para el coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 10. Correlacion entre el uso de herramientas ofiméticas y el aprendizaje conceptual

Herramientas Aprendizaje

ofimaticas conceptual
Rho de Herramientas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,250
Spearman ofimaticas i i
Sig. (bilateral) ,182
N 30 30
Aprendizaje Coeficiente de correlacion ,250 1,000
conceptual
P Sig. (bilateral) 182
N 30 30

Regla de decision:

- Si P-valor = Sig. (bilateral) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula
- Si P-valor = Sig. (bilateral) = 0,05; se acepta la hipétesis nula

Conclusion:

Como se aprecia en la tabla 10, el valor Sig. (bilateral)= P-valor = 0,182 es mayor que el
nivel de significacion de 0,05; entonces se acepta la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que, no existe una correlacion significativa entre el uso de

herramientas ofimaticas y el aprendizaje conceptual.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Aprendizaje conceptual

40

ol | 41 5 e 1] 10
Herramientas ofimaticas
Figura 7. Diagrama de dispersion entre el uso de herramientas ofimaticas y el aprendizaje

conceptual
Hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas
ofimaticas y aprendizaje procedimental en los estudiantes del Il ciclo de la carrera
profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad

nacional José Faustino Sanchez Carrién Carrion (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas
ofimaticas y aprendizaje procedimental en los estudiantes del Il ciclo de la carrera
profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad
nacional José Faustino Sanchez Carrién (p # 0)

. Nivel de significacion: o = 0,05

. Estadistico de prueba: T de Student para el coeficiente de correlacion de Spearman

r,-/n 2

n 2 2
xl I

S

Tabla 11. Correlacion entre el uso de herramientas ofimaticas y el aprendizaje
procedimental
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Herramientas

Aprendizaje

ofiméticas procedimental
Rho de Herramientas  Coeficiente de correlacion 1,000 771
Spearman ofimaticas . .
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 771 1,000
procedimental i i
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

. Regla de decision:

- Si P-valor = Sig. (bilateral) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor = Sig. (bilateral) = 0,05; se acepta la hipdtesis nula

. Conclusion:

Como se aprecia en la tabla 11, el valor Sig. (bilateral)= P-valor = 0,000 es menor que el

nivel de significacion de 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede

evidenciar estadisticamente que, existe una correlacion significativa entre el uso de

herramientas ofimaticas y el aprendizaje procedimental.

Del mismo modo se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, p =

0,771 lo que significa que existe una correlacion lineal directa alta. Es decir, a mayores

niveles de uso de herramientas ofimaticas por parte del docente existen mayores niveles de

aprendizaje procedimental en los estudiantes.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 8. Diagrama de dispersion entre el uso de herramientas ofiméticas y el aprendizaje
procedimental

Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe correlacion significativa entre el uso de  herramientas
ofimaticas y aprendizaje actitudinal en los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional
de matemaética fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional

José Faustino Sanchez Carrion Carrién (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas
ofiméticas y aprendizaje actitudinal en los estudiantes del 1l ciclo de la carrera profesional
de matematica fisica e informatica de la Facultad de Educacion de la universidad nacional

José Faustino Sanchez Carrién

(p#0)

. Nivel de significacion: a = 0,05

. Estadistico de prueba: T de Student para el coeficiente de correlacion de Spearman

62



Tabla 12. Correlacion entre el uso de herramientas ofiméticas y el aprendizaje actitudinal

Herramientas  Aprendizaje

ofimaticas actitudinal
Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 ,860™
Spearman ofimaticas i )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Aprendizaje  Coeficiente de correlacion ,860™ 1,000
actitudinal ) i
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

. Regla de decision:

- Si P-valor = Sig. (bilateral) < 0,05; se rechaza la hip6tesis nula

- Si P-valor = Sig. (bilateral) = 0,05; se acepta la hipdtesis nula

. Conclusion:

Como se aprecia en la tabla 12, el valor Sig. (bilateral)= P-valor = 0,000 es menor que el

nivel de significacién de 0,05; entonces se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se puede

evidenciar estadisticamente que, existe una correlacion significativa entre el uso de

herramientas ofimaticas y el aprendizaje actitudinal.

Del mismo modo se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, p =

0,860 lo que significa que existe una correlacion lineal directa alta. Es decir, a mayores

niveles de uso de las herramientas ofimaticas por parte de los docentes existen mayores

niveles de aprendizaje actitudinal.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

63



40 T T L] L] LBe o i 8

Aprendizaje actitudinal
i

el 40 Eal 1] 177

Herramientas ofimaticas

Figura 9. Diagrama de dispersion entre el uso de herramientas ofiméticas y el aprendizaje
actitudinal
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Luego del analisis de los datos de la investigacion se puede afirmar que:

Existe correlacién significativa entre el uso de las herramientas ofimaticas y el aprendizaje
en los estudiantes del 11 ciclo de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Existe correlacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas y aprendizaje
conceptual en los estudiantes del 1l ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e
informaética de la Facultad de Educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez

Carrion

Existe correlacion significativa entre el uso de las herramientas ofimaticas y aprendizaje
procedimental en los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de matemaética fisica e
informatica de la Facultad de Educacién de la universidad nacional José Faustino Sanchez

Carrion
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos del estudio realizado y de su posterior analisis e

interpretacion se llegd a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Existe una relacion existe una relacion significativa entre el uso de
herramientas ofimaticas y el aprendizaje. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es

de p = 0,824 representando una correlacion lineal directa alta.

En cuanto al nivel de uso de herramientas ofimaticas, se encontré que se encontré que el
50,0 % de los estudiantes perciben que el nivel de uso de las herramientas ofimaticas de
parte de los docentes es regular, el 26,7 % perciben que es bésico y un 23,3 % perciben que

es bueno.

Con respecto al aprendizaje, se encontr6é que el 46,7 % de los estudiantes se encuentran en
un nivel de aprendizaje en proceso, el 30,0 % se encuentran en un nivel de inicio y un 23,3 %

en un nivel de aprendizaje logrado.

SEGUNDA: No existe una relacién significativa entre el uso de herramientas ofimaticas y

el aprendizaje conceptual.

Con respecto al aprendizaje conceptual se encontrd que el 70,0 % de los estudiantes se
encuentran en un nivel en proceso, el 16,7 % se encuentran en un nivel de inicio y un 13,3 %

en un nivel de aprendizaje conceptual logrado.
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TERCERA: Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas y el
aprendizaje procedimental. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de p= 0,771

lo que significa que existe que existe una correlacion lineal directa alta.

En cuanto al nivel alcanzado en el aprendizaje procedimental se encontré que el 43,3 % de
los estudiantes se encuentran en un nivel en proceso, el 30,0 % se encuentran en un nivel de

logrado y un 26,7 % en un nivel de aprendizaje procedimental de inicio.

CUARTA: Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas vy el
aprendizaje actitudinal. EIl coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de p= 0,860 lo

que significa que existe una correlacion lineal directa alta.

En cuanto al nivel alcanzado con respecto al aprendizaje actitudinal se encontro que el
46,7 % de los estudiantes se encuentran en un nivel de logrado, el 30,0 % se encuentran en

un nivel de inicio y un 23,3 % en un nivel de aprendizaje actitudinal en proceso.

6.2 Recomendaciones

De las conclusiones obtenidas a través del anélisis estadistico al término de la
investigacion de las herramientas ofimaticas y aprendizaje en los estudiantes del 11
ciclo de la carrera profesional de matematica fisica e informatica de la Facultad de
Educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carridn., es necesario

proponer algunas recomendaciones:

El director de la carrera profesional de matematica fisica e informatica; debe realizar
jornadas de actualizacion como talleres y cursos a los profesores para que se capaciten
acerca de las nuevos de recursos de estrategias de ensefianza y de aprendizaje de las

herramientas de ofimaticas que se debe implementar.

Que haya examenes de acuerdo con la informacion académica y se realicen comparaciones

con los resultados de los demas niveles.
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La universidad debe tener mas en cuenta las herramientas y material que se van a usar en los

laboratorios de clase y que el area de computo tenga mas cosas y recursos.

El objetivo es que todos los alumnos adquieran nuevas ideas sobre la informética y puedan

dominar sin problema las nuevas informaciones a través de la computadora.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Marca con una (X) en la opcion que consideres apropiada teniendo en cuenta la siguiente

escala;

(1) Muy Bajo (2) Bajo, (3) Regular, (4) Alto, (5) Muy Alto

Sefiale con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones

Herramientas tecnoldgicas

01 Usa varias herramientas para el mejoramiento de la clase

02 Comparte nuevos conocimientos TIC al momento de la clase.

04 Conoce y aplica la didactica digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

05 La aplicacion de nuevos programas generan beneficios a los alumnos

06 Hace sus presentaciones por medio de material virtual como el Word o pdf

07 Hace sus clases por medio de videos explicando y esquematizando

08 Genera propuestas para mas materiales de tics

09 Utiliza procesadores de textos mejorar la clase

10 Hace nuevos contenidos para luego explicarlo

11 Usa ppts con poco peso para que el material pueda ser distribuido

12 Utiliza con frecuencia las TIC para comunicarse con sus pares

13 Las Tics permiten conectarse con datos y recursos para el aprendizaje.

14 Ha establecido comunicacidn online con los estudiantes para realizar alguna
actividad académica.

15 Ha establecido comunicaciéon online con compafieros para evaluacion de
practicas académicas.

16 Utiliza herramientas sincrénicas como el chat, video chat Etc. para compartir
experiencias de aprendizaje

17 Considera que la TIC contribuyen en mejorar la comunicacion con los
estudiantes

18 Utiliza las  herramientas asincrénicas para compartir informacion,
experiencias y reflexiones

19 Ha enviado un e-mail a algin estudiante para que aclarar dudas sobre un tema
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20 Utiliza las redes sociales para comunicarse con estudiantes.
PROCESO DE APRENDIZAJE

21 El uso de las TIC en la diferentes areas, contribuyen en recordar y
comprender.

22 El Permitir el uso de las tics hace de que los alumnos esten mas animados en
clase

23 Los docentes hacen examenes virtuales

24 Cuanto contribuye las ofiméticas en su estudio

25 Sabe usar de manera adecuara as tics

26 Nota el cambio de interés por la tecnologia.

27 Las nuevas tics ayudan a los alumnos con los trabajos que dejan los docentes

28 Cree conveniente usar las tics en la educacion

29 Suele usar lo aprendido en sus ratos cotidianos de casa

30 Utiliza las aplicaciones para realizar tareas

31 Descarga imagenes con fines educativos

32 Los docentes al ensefiar las tics motivan a los alumnos

33 El uso de las ofimaticas motivan al alumno

34 El uso de las tics ayuda con el aprendizaje

35 Cree que hay interaccion en las clases

36 Le gusta las nuevas ensefianzas mostradas en clase

37 Con que frecuencia recurre a sus redes sociales

38 Ha usado lo que aprendi6 en clases de computo

39 Usa sus redes sociales en horarios de clase

40 Piensa que el aplicativo power point es bueno

41 Cree conveniente que haya mas horas en la biblioteca

42 Le ha facilitado el internet en sus estudios.

43 Cree que con nuevas herramientas se siente mejor en clase

44 Las tics influye en su aprendizaje y se siente con motivacion

45 Hay respeto en el aula

46 La aplicacion de las Tics por los profesores genera comunicacion

Gracias por su colaboracion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL Il CICLO DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE MATEMATICA FIiSICA E INFORMATICA DE LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION 2020

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Disefio de investigacion:
¢Cudlesla relacion entre | Determinar la relacién | Existe  relaciéon entre *Paquete Utilitario: | No experimental de corte

] o Transversal.
herramientas ofimaticas y | entre herramientas | herramientas ofimaticas y * Word Excel Power

¥ | . -
aprendizaje  en  los | ofimaticas y aprendizaje en | aprendizaje  en  los il elion=s : Polat Quipux M < I
; : : ; . ) eInternet i
estudiantes del Il ciclode Ia | |os estudiantes del 11 ciclo | estudiantes del Il ciclo de la ‘o
) ofiméticas *BlUsqueda de la
carrera  profesional  de | de la carrera profesional de | carrera  profesional  de informacion y | M = Muestra

" - » 1 . o comunicacion. de estudlapt_es dgl_ll ciclo
matematica fisica € | matematica fisica e | matematica fisica e i de matematica fisica e
_ » Sistema de *Facilita la | informatica.
informatica de la Facultad | informatica de la Facultad | informatica de la Facultad Herramientas informacién  entre
d  Educacion de | . % . estudiantes y | Ot = _

e ucacion de la | de Educacion de la|de Educacion de la Comunicacion docentes. o Herramientas
ofimaticas
*Base de datos
02 =

Tecnologia

Aprendizaje




universidad nacional José

Faustino Sanchez Carrion?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre
herramientas ofiméticas vy
aprendizaje en los
estudiantes en la
competencia conceptual del
Il ciclo de la -carrera
profesional de matematica
fisica e informéatica de la
Facultad de Educacién de la
universidad nacional José

Faustino Sanchez Carrién?

¢Cémo se manejan las
herramientas ofiméticas en
el aprendizaje en los

estudiantes en la

universidad nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion
entre herramientas
ofimaticas y aprendizaje en
los estudiantes en la
competencia  conceptual
del 11 ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica e informética de la
Facultad de Educacion de
la universidad nacional
José Faustino Sanchez

Carrion.

universidad nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

Hipdtesis especifico

Existe  relacibn  entre
herramientas ofimaticas y
aprendizaje en los
estudiantes en la
competencia  conceptual
del 11 ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica informatica de la
Facultad de Educacion de
la universidad nacional
José Faustino Sanchez

Carrion.

Existe relacién entre el
manejo las  herramientas

ofimaticas en el

Uso de las TIC

Competencia

Cognitiva

Selecciona y aplica
herramientas
tecnoldgicas para
lograr aprendizajes.

«Software

*Maneja recursos
tecnoldgicos.

*Plataforma virtual

eLas TIC como
potenciador de
aprendizajes.

sAmbientes de
aprendizaje mediados
por TIC.

e Uso de TIC para
gestion del tiempo.

eLas TIC contribuyen
a la motivacion

r = Posible
relacion entre ambas
variables.

Tipo de investigacion

Basica

Nivel de investigacion.

Correlacional
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competencia actitudinal del
Il ciclo de la -carrera
profesional de matematica
fisica e informéatica de la
Facultad de Educacion de la
universidad nacional José

Faustino Sanchez Carrién?

¢Cuélesla relacion entre
herramientas ofimaticas y
aprendizaje en los
estudiantes en la
competencia procedimental
del 11 ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica e informética de la
Facultad de Educacion de

la universidad nacional

Determinar el manejo de

las herramientas
ofiméticas en el
aprendizaje en los
estudiantes en la

competencia  actitudinal
del Il ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica e informatica de la
Facultad de Educacion de
la universidad nacional

José Faustino Sanchez

Carrion.

Determinar la relacién
entre herramientas
ofimaticas y aprendizaje en

los estudiantes en la

competencia procedimental

aprendizaje en los
estudiantes en la
competencia actitudinal del
Il ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica e informética de la
Facultad de Educacion de
la universidad nacional
Sénchez

José  Faustino

Carrion.

Existe relacién  entre
herramientas ofimaéticas y
aprendizaje en los
estudiantes en la
competencia procedimental
del 11 ciclo de la carrera
profesional de matematica

fisica e informatica de la

Aprendizaje en
estudiantes

los

Competencia

Actitudinal

Competencia

Procedimental

. Utiliza diversas
herramientas
tecnoldgicas.

*Usa materiales
interactivos como
ayuda al proceso de
ensefianza
aprendizaje
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José  Faustino

Carrion?

Séanchez

del Il ciclo de la carrera
profesional de matematica
fisica e informética de la
Facultad de Educacion de
la universidad nacional
José Faustino  Sanchez

Carrion.

Facultad de Educacion de
la universidad nacional
José Faustino  Sanchez

Carrion.
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