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RESUMEN

Obijetivo: Establecer de qué manera la gestion del almacén influye en el abastecimiento de
la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Métodos: La presente
investigacion es de tipo basica, nivel es explicativo, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. La poblacion es de 29 trabajadores. La confiabilidad del instrumento se realizd
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,961 y 0,950). Resultados: Respecto a la Gestion
del almaceén, el 37,9% de los trabajadores indicaron que la gestion del almacén es
medianamente deficiente, el 51,7% lo calific de aceptable y el 10,3% respondieron que esta
en un nivel muy bueno. Asi mismo, respecto al Abastecimiento, el 41,4% de los trabajadores
indicaron que el abastecimiento es medianamente deficiente, el 51,7% lo califico de
aceptable y el 6,9% respondieron que esta en un nivel muy bueno. Conclusién: Al tener una
significancia de 0,00 indica que la gestion del almacen influye significativamente en el

abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.

Palabras clave: Procesos definidos, Directivas y procedimientos, Competencias del

personal, Optimizacion de inventarios, Eficiencia en el layout.



ABSTRACT

Objective: To establish how warehouse management influences the supply of the agro-
export company S&M Foods, Barranca, 2021. Methods: This research is basic, level is
explanatory, non-experimental design, quantitative approach. The population is 29 workers.
The reliability of the instrument was made using Cronbach'’s alpha coefficient (0.961 and
0.950). Results: Regarding warehouse management, 37.9% of the workers indicated that the
warehouse management is moderately deficient, 51.7% described it as acceptable and 10.3%
answered that it is at a very good level. Likewise, regarding Supply, 41.4% of the workers
indicated that the supply is moderately deficient, 51.7% described it as acceptable and 6.9%
answered that it is at a very good level. Conclusion: Having a significance of 0.00 indicates
that warehouse management significantly influences the supply of the agro-export company
S&M Foods, Barranca, 2021.

Keywords: Defined processes, Directives and procedures, Personnel competencies,
Inventory optimization, Efficiency in the layout.
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INTRODUCCION

Actualmente, las gestiones tanto en organizaciones publicas como privadas se encuentran en
constante cambio debido al avance de las tecnologias y a la modernizacion de las industrias.
Lo que ha dado nuevas técnicas de gestion en una de las areas mas importante como es el
almacén. La gestion del almacén es primordial para toda empresa, ya que conforma una de
las bases para ejecutar el correcto funcionamiento del traslado de mercancias, conformando

un conjunto de actividades orientados a cumplir objetivos establecidos.

Se recalca la importancia de su adecuada aplicabilidad, dado que los materiales representan
un porcentaje alto de costos de recursos en la mayoria de las manufacturas. El abastecimiento

se convierte asi es un elemento clave para las empresas.

La gestion del almacén y el abastecimiento tienen influencia directa en las actividades de
una organizacion. Sino que cumplen con los requisitos solicitados, es probable que se incurra
a las devoluciones, perjudicando a la imagen de la compafiia. Asimismo, los elevados niveles

de inventarios generan altos costes de mantenimiento, costes de oportunidades, entre otros.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de qué manera la gestion del almacén

influye en el abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

En el contexto internacional, un estudio realizado por Ligner (2018) sefiala que
la erronea administracion del abastecimiento ha originado que los recursos monetarios
hayan sido mal utilizados en el desarrollo de las actividades comerciales, financieras
y operativas de la empresa repercutiendo directamente en su rentabilidad. Por otra
parte, una investigacion hecha por Marifio y Roldan (2019) afirman que una adecuada
gestion del almacén se ha vuelto un recurso vital para las organizaciones. Pues
conforma una red orientada a cumplir con los objetivos trazados. De igual forma, en
caso de que no se lleven a cabo los requisitos explicitos se incurrird en mayores costos

representando un problema econdmico para la empresa.

Asimismo, a nivel nacional, Rojas (2020) sefiala que debido a que los recursos
son una cantidad fuerte de mercancias en la mayoria de manufacturas, de ello se puede
resaltar su importancia en la gestion de aprovisionamiento. Por ello si no se cumplen
0 mantienen los altos niveles de inventario, implicaria sostener una cantidad elevada
de costos de almacenamiento. Por otra parte, Lopez (2018) evidencié que una
inadecuada gestion de almacén aumenta el plazo de entrega ademas de aumentar los

costes de transporte.

Los inventarios en las empresas representan aproximadamente la mitad de total
de activos, por el cual es un area muy sensible para cualquier tipo de negocio. Por esta
razon es un area muy importante, donde una incorrecta gestion puede desencadenar
que los recursos monetarios sean empleados de manera errénea en el desarrollo de las
actividades comerciales, financieras y operativas de la empresa. Al optimizar los

recursos que posee la empresa en esta area; en otras palabras, inventarios ayudara a la



administracion del negocio a contar con las herramientas para una adecuada gestion lo

que incidencia directa y positivamente en la rentabilidad del negocio.

S&M Foods, comenzo a operar a mediados de 2008, es una empresa peruana que
lleva aproximadamente 15 afios en el mercado local como extranjero. Se dedica a la
exportacién de diferentes productos nacionales a distintas naciones tales como:
pimiento, guajillo, chile ancho. aji mirasol — amarillo, aji panca; asimismo comercia
granos andinos y menestras. Con el fin de dar satisfaccion a las exigencias de sus
compradores, sus procesos se renuevan de manera continua por lo que la convierte en

una de las compafias mas importantes en el pais.

En la empresa agroexportadora S&M Foods se ha podido detectar
inconvenientes en el manejo del abastecimiento esto debido a que se ha adquirido
materia prima en malas condiciones puesto que no cuentan con personal calificado; no
seleccionan proveedores fiables que cuenten con las caracteristicas técnicas,
monetarias y administrativas necesarias determinadas por la compariia; no cuentan con
un adecuado plan de anticipacion frente a posibles impactos en el precio o flujo de
materiales; las medidas en términos de seguridad son muy basicas por lo que ha
aumentado dafios, pérdidas y obsolescencia de los productos.

En la empresa agroexportadora S&M Foods ademas se ha podido identificar
problemas en la gestion de su almacén esto a causa de la insuficiente capacidad del
almacén lo cual ha generado un considerable desembolso econémico en suelo
logistico; no se tiene un control adecuado de la mercancia lo que genera
equivocaciones y retrasos al momento de solicitar cierto producto, obstaculizando
establecer los tiempos de entrega; se han detectado fallos en la preparacion de los
pedidos ha generado descoordinacion en la logistica de la empresa; la carencia de un
seguimiento efectivo en el envio de los pedidos ha ocasionado que tanto proveedores
como clientes adquieran sus productos en malas condiciones; falta de actualizacién de
datos del almacén lo que ha generado equivocaciones en la localizacion de productos

0 probabilidades de rotura de stock.

Si la empresa agroexportadora S&M Foods persiste en no dar solucion a los
puntos antes mencionados no podra lograr un mejor abastecimiento y atender a sus

clientes de forma rapida generando una mala imagen para la propia empresa.



Por lo tanto, es de suma importancia que la empresa agroexportadora S&M

Foods mantener y desarrollar un correcto almacenaje a través de la orientacion y

capacitacion a su personal y mejores métodos de trabajo para que se realice funciones

en el menor tiempo posible cumpliendo con los plazos establecidos.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion del almacén influye en el abastecimiento de la

empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 20217

1.2.2. Problemas Especificos

a.

¢De qué manera los procesos definidos influyen en el abastecimiento de la

empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021?

¢De qué manera las directivas y procedimientos influyen en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
20217

¢De qué manera las competencias del personal influyen en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
20217

¢De qué manera la optimizacién de inventarios influye en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
20217

¢De qué manera la eficiencia en el layout influye en el abastecimiento de

la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 20217

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la gestion del almacén influye en el abastecimiento

de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.



1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer de qué manera los procesos definidos influyen en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

b. Establecer de qué manera las directivas y procedimientos influyen en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

c. Establecer de qué manera las competencias del personal influyen en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

d. Establecer de qué manera la optimizacion de inventarios influye en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

e. Establecer de qué manera la eficiencia en el layout influye en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: La investigacidn sera de ayuda con informacién con respecto al
impacto que hay entre gestion del almacén y abastecimiento, informacion que fue
colocada en los resultados, conclusiones y recomendaciones; esto contribuird a

estudios posteriores.

Justificacion metodoldgica: Su validez metddica se encuentra en la formulacion de un
instrumento cientifico de recoleccion de datos el cual sirvié de sustento para
investigaciones posteriores a evaluar la gestion del almacén, asimismo evaluar el
abastecimiento, donde tiene el respaldo de un sustento tedrico elegido con objetividad

para lograr que la investigacion tenga los resultados estimados.



1.5. Delimitacion del estudio
- Delimitacion geografica: Empresa agroexportadora S&M Foods, provincia de
Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: octubre del afio 2020 a junio del afio 2021.
- Delimitacion social: Trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods.
- Delimitacion semantica: Gestion del almacén y abastecimiento.

La gestion del almacén es "una funcion de logistica que permite mantener
diversos bienes cerca, al mismo tiempo responde frente a las demandas y servicios que

solicita el cliente " (Iglesias, 2012, p. 17).

“El abastecimiento es la compra y almacenamiento de los recursos que requiere

la empresa, tanto en produccién y venta de bienes y servicios” (Rubio, 2012, p. 110).

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion es factible ya que se dispone de recursos (financieros,
personales y materiales) que permitan llevar a cabo la investigacion. Asimismo, se

dispone del tiempo y autorizacion de la empresa.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Higuita (2018), “Optimizacion del proceso abastecimiento de Cemento a
Granel en Colombia, aplicacion de IRP con restricciones particulares
(OPAC)”, aprobada por Universidad Nacional de Colombia. Colombia. Su
objetivo fue proponer e implementar un método de optimizacion en el
transporte y almacenamiento de cemento integrando los componentes de
inventario y ruteo donde existan mualtiples restricciones inherentes a la realidad
de la cadena de abastecimiento en almacenamiento y distribucion. Concluy6
que del modelo tactico se obtiene que “se usa una cantidad de vehiculos similar
a los vehiculos actuales del caso estudiado de los Gltimos 6 meses, con una leve
desviacidn, ademas de que esta solucidn permitid establecer una programacion
adecuada de visitas” (p.69), y con el modelo operativo “una secuenciacion
Optima de rutas para cumplir en la mayor posibilidad con los horarios de
atencion de cada uno de los clientes al minimo costo total, donde incluye costo

de flota, costos variables de transporte y costos de inventario” (p.69).

Satan (2017), “Planteamiento de almacenamiento y gestion de los Logs
para fortalecer la seguridad informatica de una empresa telefonica”, aprobada
por la Universidad de Guayaquil. Ecuador. Su objetivo fue plantear el
almacenamiento y gestion de logs para fortalecer la seguridad informatica.
Investigacion de tipo cualitativo. La poblacion fue 118 personas. Las técnicas
fueron encuesta y entrevista. Concluy6 que el planteamiento del
almacenamiento y gestion de logs ““a través de un sistema centralizado, propone

fortalecer la seguridad informatica de la empresa telefonica, mediante el uso



2.1.2.

eficiente de los recursos que intervienen, los cuales son: el recurso humano, el

tecnologico, el econdémico y de gobierno de gestion” (p.42).

Contreras (2012), “Propuesta de mejora para la gestion de almacén de las
bodegas de materia prima en una empresa del sector quimico y calzado”,
aprobada por Universidad Catélica Andrés Bello. Venezuela. Su objetivo fue
formular una propuesta de mejora para la gestion de almacén. Investigacion de
disefio no experimental. Se utiliz6 la encuesta y observacion directa. Concluy6
que se propuso la “distribucion y la adquisicion de racks estructurales y se
propuso la construccién de un nuevo almacén que permitiera cubrir las
necesidades de espacio para el almacenamiento de materia prima en base al

inventario promedio de cada uno de los articulos” (p.80).

Investigaciones nacionales

Choquehuanca (2018), “Gestion de almacenes en una empresa logistica,
Lima 2016 - 2017”, aprobada por la Universidad César Vallejo. Per(. Su
objetivo fue comparar el rendimiento de la gestion del almacén en una empresa
logistica. El tipo de estudio es sustantiva no experimental. Utilizé el analisis
documental. Concluy6 que “existen diferencias significativas en el rendimiento

de la gestion del almacén en una empresa logistica” (p.86).

Pillihuaman (2018), “Abastecimiento y gestion de logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ica - 2016”, aprobada por Universidad César Vallejo.
El objetivo fue determinar de qué manera el abastecimiento se relaciona con la
gestion de logistica. Investigacion de tipo basica, no experimental. La
poblacion 126 servidores. La muestra fue 96 servidores. Utilizo la encuesta.
Concluyé que “el abastecimiento se relaciona con la gestion logistica en la

Corte Superior de Justicia de Ica” (p. 77).

Rivera (2018), “Proceso de abastecimiento en una empresa de traslado
de valores en Lima 2018”, aprobada por Universidad César Vallejo. Pera. Su
objetivo fue determinar el nivel de abastecimiento en una empresa.
Investigacion es tipo basica, descriptiva, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. La poblacién fue 50 usuarios. Utilizo la encuesta. Concluy6 que

“el 37% de la poblacion (50 usuarios) indican que existe un nivel regular en el



proceso de abastecimiento de materiales en la compafiia de traslados de

valores” (p. 73).

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Gestién del almacén
A. Definiciones de gestion del almacén

Flamarique (2018) afirma que la gestion del almacén posibilita supervisar
de manera unitaria los bienes y posicionarlos de manera correcta para disminuir
sumamente las actividades de mantenimiento, los fallos y el tiempo dedicado.
Intenta instituir de qué manera y en qué lugar deben almacenarse las

mercaderias.

Iglesias (2012) menciona que es la funcion de la logistica que posibilita
conservar cerca los bienes a los diversos bienes, a la vez que puede acoplar la

elaboracion a los grados que se demanda y favorece el servicio al cliente.

Mora (2011) menciona que son complejas actividades cuya finalidad es
distribuir la ocupacién de los bienes que la organizacion distribuye, mantiene, y

maneja para el logro de sus finalidades comerciales y productivas.

De la Fuente, Parrefio, Fernandez, Pino, Gomez y Puente (2008)
mencionan que la gestion del almacén es el grupo de operaciones llevadas a cabo
con mercaderias y bienes que deben movilizarse y preservarse para el logro de
los alcances comerciales y productivos pronosticados en el flujo de operatividad

de la organizacion.

B. Dimensiones

Lopez y Meza (2017) sefialan que para la gestion de almacén son los

siguientes sus dimensiones:

a. Procesos definidos: hace referencia al almacenamiento de las mercancias, al
conjunto de operaciones ejecutadas en el almacén y equipos para realizar el

proceso de almacenamiento.



b. Directivas y procedimientos: hace referencia a la alta direccion y politicas
del almaceén, la agrupaciéon de reglamentos que llevan un control del entorno
laboral en el almacén, el grupo de tareas y actividades que deben llevarse a

cabo, los procesos en la actualidad.

c. Competencias del personal: hace referencia a las habilidades del personal
en la gestion del almacén, la destreza de los colaboradores en sus labores,

las obligaciones y compromisos.

d. Optimizacidn de inventarios: hace referencia al cuidado de los inventarios a
través de las personas encargadas, el resguardo de los inventarios en relacion
a los dafios materiales y aspectos climatoldgicos, la constancia con la que se
llevan a cabo inventarios tangibles de las mercancias, los recursos o

herramientas usadas para llevar el registro de la mercaderia que ingresa.

e. Eficiencia en el layout: hace referencia a la disposicion de los articulos en
el almacén, la ubicacion del almacén, la disposicion de los articulos en
almacén, la seguridad en el almacén, la destinacion de la ubicacion del
deposito de mercancias, la destinacion de los pasadizos para el flujo de los

trabajadores.

C. Objetivo sobre la gestion del almacén

Iglesias (2012) comenta que los objetivos que persiguen la logistica y su
relacion con la labor del almacén, es necesario determinar blancos comunes de
iniciacion que serviran en el disefio del mismo como para su gestion mas

adelante.
- Blancos vinculados al coste

Simplificar el monitoreo de los inventarios: Es necesario determinar
normas cruciales, principios de gestién y tener como sustento a sistemas de
informacion precisos que se adapten a sus necesidades asegurando el indicador

esencial de la gestion del almacén.
- Blancos vinculados a la prestacion

Reducir la cantidad de equivocaciones en la prestacion al comprador:

elemento esencial para toda compafiia, el hecho de no tener equivocaciones en
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los pedidos es un gran avance en la realizacion de los blancos como la

fidelizacion de clientes, principal meta de la empresa.

Sostener la rotacion de stocks a niveles adecuados (Sin excesos ni roturas
en este): es preciso tener una respuesta rapida al cliente, se debe monitorear el
inventario y contar en cualquier hora las proporciones determinadas que solicite

al almacén.

Condiciones suficientes para adaptarse a los cambios en las necesidades
del cliente vy bienes: los cambios son continuos en el mercados, asi como
también el cliente y el almacén en cada uno de sus aspectos (infraestructura y

procesos operativos) se adaparse a sus carencias.

Inmediatamente después de establecer los blancos como iniciacion se debe
generar los elementos a considerar en un buen funcionamiento en el almacenaje

para la cadena logistica.

. Importacién de la gestion de almacén

Errasti (2014) menciona que los establecimientos para almacenar los
productos de la empresa se hallan conforme al departamento dada por la empresa
en relacién a sus posibilidades. De este modo, es importante proceder con
cuidado al momento de realizar los despachos netamente requeridos,

organizando las rutas con anticipacion.

Es inevitable el vinculo del almacén con otras areas puesto que le
proporcionan asistencia técnica frente a algunos problemas y de funcionalidad
por tal motivo depende para hacer sus procesos ello es el motivo de su existencia
ya que los compradores internos son usuarios de la misma empresa los cuales
realizan sus pedidos de suministro ya planificados en el tiempo de su empleo por
tema de fabricacion o para un empleo de ello, es necesario que los usuarios
tengan un trato igualitario como los usuarios externos ello se logra a través de la
satisfaccion ya que esta sujeto a las transacciones de sanidad y limpieza en la

empresa dichos usuarios también son parte del movimiento de la misma.

Para la direccién del almacén es importante que se identifiquen sus areas

donde estds deben asegurar contar con trabajadores preparados de forma
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continua en sus actividades cotidianas con prevencion, compromiso Yy
consideracion entre colegas de esta manera se lograria un trato adecuado, y un

adecuado ambiente laboral.

Es importante contar con un lider con determinadas caracteristicas en su
toma de decisiones, sin despistes que lo puedan apartar de la meta propuesta. En
cada momento priorizar la integridad de sus trabajadores vinculado con su
ambiente laboral, brindando los equipos necesarios como los Epps (equipos que
te protegen frente a un riesgo laboral externo) indicados para cada recurso como
atuendo, lentes de proteccion, botas, mascarilla necesarios para el contacto con
elementos nocivos contra el sistema respiratorio donde pueden traer como
consecuencia problemas salud, no sirve de nada disponer de una excelente
infraestructura si se descuida al equipo humano. De igual modo tener un trato
igualitario con los trabajadores, entender y hacer caso a cada circunstancia, y dar
valor a cada inversor es de igual relevante. Todo ello incentiva a que el personal
se identifique con la empresa, los conduce tener una mayor efectividad. Al
momento de ejecutar las acciones en el periodo planificado con anticipacién y
principalmente motivados, al tener conocimiento que son tratados con respeto.
El primero objetivo de una empresa es dar satisfaccion tanto al cliente interno
como externo con buena atencion, adecuado trato, entrega apropiada el momento

adecuado con una excelente comunicacién continua y principalmente adecuada.

. Alcance de la gestion del almacén

Para Nicaragua (2013), las mas importantes acciones dan a la construccién

a la concepcion de valor dentro de un almacén se mencionan a continuacion.

- Rotacién de mercancia: se sustenta en el manejo en impedir que el bien sea

innecesario por temas de obsolescencia.

- Reducir dafios: es necesario que un almacén mejore el manejo de sus
mercaderias con el objeto de impedir ciertos dafios, sea por ejecucion o

hurto.

- Contar con un excelente nivel de stocks: cualquier almacén cuenta con cierta
condicion incapaz de excederse, ya que si pasara la mercancia se reuniria en

pequefios rincones y traeria dificultades para satisfacer determinados
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pedidos. De esta manera, en el cargo del area del almacén se concibe la
recepcion del bien tangible con los mismos establecimientos y se pasa a la

conservacion de este en buenas disposiciones para luego ser manipulado.

F. Funciones de la gestién del almacén

Ballou (2004) sefia que el empleo de mercancias se realiza a través de tres

funciones esenciales, como son:

Carga y descarga: con el fin de que tenga un adecuado funcionamiento, se
debe tener un monitoreo de ingreso y despacho. Respecto a la carga
comprende el procedimiento de localizacion en el interior del almacén, pese
a que ambos procedimientos se realizan por separado en otros almacenes,
con los que se necesitan profesionales para la descarga y otro para la
localizacion. En ciertos casos suele ser mas complejo el procedimiento de
carga, ya que, en ciertos almacenes, se realiza una revision previa de los
materiales que van saliendo, asimismo, de acuerdo sea la naturaleza de la
mercancia, en algunos casos, es necesario pasar por el proceso de

empaquetado.

Planificacion solida: es necesario preparar los medios indicados, como todo
sistema de correcto de almacenaje, estimar el tiempo para llevarlas a cabo y
prever cualquier hecho. Las funciones a realizar previamente son las

compras, despacho e inventarios.

Desplazamiento en el interior del almacén: dicha actividad se halla entre la
carga y descarga, es decir, el desplazamiento fisico de la mercancia en el

interior de los establecimientos del almacén, mejor dicho, de un sitio a otro.

Por esta razon, existen mas pérdidas, por diferentes motivos como un

inadecuado ingreso o una localizacion incorrecta. Dicha accién a menudo debe

ser hecha con ayuda de los equipamientos que dispone el almacén como:

carretillas, montacargas, etcétera.
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G. Costos de almacenamiento

Cruelles (2012) sefiala que se comprende por costo de almacenamiento a
la agrupacion de egresos en los que incide la organizacion debido al manejo,

manutencion y preservacién de los bienes en el almacén.

Debe tomarse muy en consideracion que, asi como este costo se encuentra
relacionado al mantenimiento de los bienes en el almacén, si deseamos un
sistema éptimo en el inventario de la compafiia, debe ser manifestada por unidad
de articulo, mejor dicho, se debe tener conocimiento acerca del costo unitario

por articulo en almacén.

Seguidamente se vinculan los fundamentales conceptos que influyen en la

estructura de tal costo:
a. Costo del Espacio:

Se refiere a la agrupacion de egresos provenientes del uso de un
establecimiento en el que se almacenan los articulos. La organizacion puede
contar con un establecimiento de su propiedad empleado al almacenamiento o
puede optar por el alquiler de uno con el mismo propdsito, de acuerdo a las
circunstancias, la conformacion de costos por esta conceptualizacion tendra

estructuras distintas.
b. Costos de las Instalaciones:

Entendemos por estos costos al grupo de egresos referidos a las diferentes
actividades de inversion hechas en el almacén, con el fin de perfeccionar su

disposicion de almacenaje y simplificar la gestion de las cargas.

Esta vinculado de manera directa al costo del espacio, debido a lo que en

diversas situaciones es tomado en cuenta como otro elemento.
c. Costos de Manipulacion:

Se consideran en este tipo de costos a aquellos concernientes a los medios
utilizados, sean técnicos o humanos, asignados a cumplir con esta tarea en el
almacén. En los recursos técnicos se admiten las carretillas de preparacion de
pedidos, carretillas elevadoras, tanto como algin otro material que incurra de
manera directa en el perfeccionamiento de resultados en la gestion y

mantenimiento de los articulos en el almacén. El uso de estos recursos tiene
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como propésito perfeccionar y distribuir el procedimiento de gestién a través del

tiempo.

. Almacenaje de la mercancia

Perez (2017) menciona que la informatizacién para la gestion del

almacenamiento de la mercancia abarca los lineamientos presentados a

continuacion:

Paletizacién de entrada

El sistema de informética debe posibilitar la ejecucion de los siguientes

objetivos con el proposito de que todos los bienes que se incluyan al almacén

estan paletizado correctamente:

Paletizacion manual o automatica.
Registro de informacion mediante pantalla y por radiofrecuencia.

Momento de separacion entre bultos de una misma expedicién, con
diferenciacion, de si se realiza al final del albaran o sefialandolo a través de

lineas parciales

Probabilidad de mezclar documentos que acreditan la entrega de los

pedidos.
Destinacion de localizacion:

Luego de realizar una paletizacién adecuada segin la informacién

incorporada previamente, para su acomodacion en el almacén el sistema

informatico debe llevar a cabo las siguientes actividades:

Destinacion de una colocacion manual o automatica
Distincion entre colocacion de espacio por referencia o por pallet.

Colocacion a rellenado por control de la existencia de picos y disposicion

de pedidos.

El almacenamiento de mercaderias debe posibilitar diversas

particularidades, como:

Capacidad de estructurar pallets de manera manual o automatica.
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- Empleo de diversos avances tecnoldgicos

- Capacidad de agrupar la mercaderia proveniente de diversos albaranes en

un solo pallet.
- Supervision de bienes de peso modificable.
- Capacidad de almacenamiento parcial.
- Supervision de pallets provenientes del exterior o elaborados en el almacén.
- Registro de movimientos mediante enlace informatico.
- Indagacidn de espacios en diversos tiempos de manera manual y automatica.
- Indagacién de espacios por pallet o por referencia.
- Capacidad de agrupacion de mercancias en un espacio.
- Capacidad de trasladar pallets inconclusos a la destinacion de pedidos.

- Disposicion de diversas técnicas de almacenamiento: por pallet, por zonas,
por proximidad a un pasillo, por grupos, entre otros.

- Datos en tiempo exacto de pallets pendientes de guardar y condiciones de la

mercaderia a disposicion.

I. El almacenamiento y su relacién con la concepcion logistica

Perez (2017) indica que alrededor de los afios 90 se incorpord
progresivamente un concepto muy inclinado en el tema de almacenaje,
denominada logistica. Verdaderamente no se aclara algin elemento nuevo, no

obstante, es esclarece con respecto al almacenamiento de bienes.

La logistica se define como un procedimiento cuyo rol es planificar y
desarrollar el suministro para cualquier tipo de elemento esencial para la
ejecucion de cierta accion. Cuando se emplea la logistica como Unico sustento,

este procedimiento ya ha sido y viene siendo empleado durante mucho tiempo.

Como la historia lo relata desde las épocas de la Grecia Antigua hasta
ahora el Kanban y el JIT (Just in time). Por tal motivo, a través de estos se hace
intentos por dar un uso adecuado a los medios, con la finalidad de que la industria

genere unicamente lo esencial y los tiempos indicados, de tal forma que resten a
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los denominados stocks no importantes de bienes finales, como también en los

insumos.

Las dos definiciones fueron creados y aprobadas por los paises de
occidente centrados al sector, con respecto a la inestabilidad del combustible en
los afios 70 y 80 del siglo pasado. En esos afios, la industria de occidente se
vieron obligadas a competir con las empresas niponas, dada por medio de la
admisién de sistema de fabricacion, procesos y reduccién de insumos y
robotizacion de la produccidn. Este proceso trajo como efecto el crecimiento de
novedoso Y flexibles herramientas de la robdtica en su fabricacion, sistemas
automotrices filoguiados, el establecimiento de los procesos informaticos en la

fabricacion de los actuales instrumentos hechos por la electronica y demas.

La metodologia JIT (Just in time) al integrarlo genera un propdsito como
la reduccion de insumos, ha sido el motivo influyente en la industria en el

desarrollo de los procesos de logistica.
La logistica y el almacenamiento

Es la relacion que existe entre logistica y almacenamiento es notoria y las

manifiesta.

Es posible sintetizar los objetivos de la logistica moderna son las

siguientes:
- La planeacion, infraestructura, provisién y la fabricacion de bienes;
- La manutencion y apoyo del fabricador, y para finalizar,
- Lasaliday el reciclaje de factores.

A dichos objetivos se les afiade la mision de hace el manejo individual para
cada accion, donde comprende aparte del traslado y la gestién de recursos sino
al mismo tiempo, dos factores resaltantes para cada operacion sea comercial o

industrial: la industrial y el almacenamiento.

La logistica tiene como principales finalidades de evaluacion y
administracion del movimiento de los recursos; comenzando por la provision de
insumos, pasando por la elaboracién, continuando con el almacenaje y

finalizando con la distribucion de los bienes puesto a su consumo.
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La logistica se establece como una totalidad integral, de tal forma que cada
gestion afiadida en el movimiento de insumos y recursos a cada aspecto,
industrial o comercial o ambas, requiere de sistema de desarrollo, elaboracion y

reparticion planificados.

Por otro lado, las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion)
vienen siendo soporte a los sistemas logisticos de almacenamiento, pero es real
que las evoluciones de dichas se producen con mucha rapidez de otros sistemas
quedan obsoletos quedando atras en el corto plazo, sin lograr su integracion o

sin cumplir de forma total las exigencias del comprador.

Costos de almacenamiento

Cruelles (2012) sefiala que se comprende por costo de almacenamiento a
la agrupacion de egresos en los que incide la organizacién debido al manejo,

manutencion y preservacion de los bienes en el almacén.

Debe tomarse muy en consideracion que, asi como este costo se encuentra
relacionado al mantenimiento de los bienes en el almacén, si deseamos un
sistema 6ptimo en el inventario de la compafiia, debe ser manifestada por unidad
de articulo, mejor dicho, se debe tener conocimiento acerca del costo unitario

por articulo en almacén

Seguidamente se vinculan los fundamentales conceptos que influyen en la

estructura de tal costo:
- Costo del espacio

Se refiere a la agrupacion de egresos provenientes del uso de un
establecimiento en el que se almacenan los articulos. La organizacion puede
contar con un establecimiento de su propiedad empleado al almacenamiento o
puede optar por el alquiler de uno con el mismo proposito, de acuerdo a las
circunstancias, la conformacion de costos por esta conceptualizacion tendra

estructuras distintas.
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- Costos de las Instalaciones

Entendemos por este tipo de costos al grupo de egresos referidos a las
diferentes actividades de inversién hechas en el almacén, con el fin de

perfeccionar su disposicion de almacenaje y simplificar la gestion de las cargas.

Este costo esta vinculado de manera directa al costo del espacio, debido a
lo que en diversas situaciones es tomado en cuenta como otro elemento. Las
participaciones mas usuales en establecimientos fijos de gran magnitud de
inversion que se encuentran vinculadas de manera directa con el
almacenamiento, como en el caso, los sistemas automatizados de extraccion, los

elevadores de un almacén automatico, entre otros.
- Costos de Manipulacion

Se consideran en este tipo de costos a aquellos concernientes a los medios
utilizados, sean técnicos o humanos, asignados a cumplir con esta tarea en el
almacén. En los recursos técnicos se admiten las carretillas de preparacién de
pedidos, carretillas elevadoras, tanto algin otro material que incurra de manera
directa en el perfeccionamiento de resultados en la gestion y mantenimiento de
los articulos en el almacén. El uso de estos recursos tiene como propdsito

perfeccionar y distribuir el procedimiento de gestion a través del tiempo.
- Costos financieros de tenencias de Stock

Es el m&s comin de valorar el Costo Financiero es atribuir a los
patrimonios hechas en stock el interés de financiamiento que se atribuye a la
empresa si intenta lograr patrimonios no propios o establecer tasas de
rendimientos de diversos financiacion que la organizacion puede realizar con

dichos patrimonios.
- Otros costos de almacenamiento

Implican seguros por robo, desgaste, impuestos, y caducidad de la

mercancia, entre otros.
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Variable dependiente: Abastecimiento
A. Definiciones

Pérez (2014) trata de un apropiado empleo de recursos, hoja de datos y
medios esenciales, para ser entregado en el sitio acordados, en los tiempos
pactados y en las proporciones pedidas al precio mas comodo y con la

informacion requerida.

Pulido (2014), es una actividad de soporte para la realizacion interan de
una compariia. Esta enfocado a brindar los recursos y las funciones adicionales
para la ejecucidn de tales recursos, en buenas condiciones; ambos prestaciones

y bienes.

Rubio (2012), trate en adquirir y aprovisionar los recursos mas importantes
para el funcionamiento de la compafiia, en relacion a la fabricacion y venta de

recursos y prestaciones.

Monterroso (2002), es aquella funcion responsable de proporcionar los
materiales cuya importancia radica en el rendimiento de la compafiia,

influyendo en los costes de produccion y en la capacidad de respuesta del cliente.

B. Dimensiones

Rivera (2018) en base a la investigacion desarrollada por Monterroso

(2002) las dimensiones de abastecimiento son las siguientes:
a. Requerimientos

Son aquellas compras habituales hechas con un programa de
abastecimiento, de acuerdo a la prevision de demanda y las normas de inventario

determinadas.
b. Compras

Consiste en comprar materiales y prestaciones con las caracteristicas
apropiadas, a la hora y el precio preciso, teniendo en cuenta al abastecedor mas

correcto.
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c. Recepcion

No se ejecutard completamente el proceso de compras hasta el momento
de recepcionar recursos en el almacén vy sitio objetivo, existen casos donde las
entregas de pedidos a los abastecedores se realizan en el sitio de consumo, sin

controles o aprovisionamientos anticipados, por ejemplo, compras just in time.
d. Distribucion

Es un grupo de acciones, que se efecttan desde la elaboracion del producto

hasta su adquisicion.
e. Proveedores

Es una decision crucial que guarda relacion con el abastecimiento incluida
en cualquier adquisicion al momento de trabajar con diferentes abastecedores o

con uno solo.

Estrategias del abastecimiento

Monterroso (2002), cabe resaltar la importancia de reconocer, en primero
lugar, los productos y prestaciones se compraran externamente por la compafiia
y aquellas destinadas al interno. De ello se despliega sus algunas estrategias

como las siguientes:
- Integracion vertical

Estrategia vinculada con la posicion y monitoreo de cualquier parte del
proceso productivo en la cadena de abastecimiento. De esta manera, la
integracion vertical cuando se trata de fuentes de abastecimiento consiste en la
capacidad de una compaifiia de generar de forma interna materias primas,

recursos o materiales que compraria a terceros.

Es posible una integracion parcial en las compafiias, con solo el control
ciertos proceso, o en su totalidad. Dado lo dificil que comprende la gestion de
una empresa integrada en su totalidad, existen pocos casos con este tipo de
integracion. Ademas, la cada vez méas competencia internacional y las presiones
por minimizar costos, ha generado que buena parte de las compafias se

especialicen y opten por la perspectiva de sus competencias basicas,
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terciarizando abastecedores externos para las compras gue no son su principal

negocio.

Ciertas empresas piensan que la integracion vertical representa el avance,
evolucion y/o diversificacion. En algunos casos, la ambicién de tener la mayor
parte del mercado y la cadena productiva; de este modo, la compafiia un mayor
poder de negociacion con los mas importantes clientes. Ciertos gerentes piensan
que es facil ingresar a otro negocio de competencia externa a esta; aunque, en el
transcurso de ello las habilidades claves difieren entre si, debido a lo cual no

existen diferencias con los demés candidatos.

El riesgo de obsolescencia tecnoldgica representa la mas importante
desventaja, debido a que, si no se estad en un buen momento econémico, no es
posible concretar las inversiones indispensables para la actualizacion o
renovacion de equipamiento necesario, ademas con la pérdida constante de

competitividad en el mercado.

Asimismo, al momento de trabajar internamente existe la posibilidad de
perder conexion con el mercado, en relacion a los avances tecnolégicos, debido
a lo cual se debe controlar periddicamente al mercado y conservar una politica

de actualizacién y formacion del personal.
- Compras a abastecedores

Aunque es posible que las compafiias obtengan ventajas al momento de ser
sus propios abastecedores. Al momento de comprar, la empresa tiene la opcién
de seleccionar diversos abastecedores, con los que se adapten a su calidad, costes
y otra condicién importante para la misma. Por el contrario, si la empresa decide
generar sus propios componentes en términos de costes y calidad estan sujetas a

la efectividad de sus actividades.

En el caso, de un fabricador de vehiculos, que esta bajo presion constante
relacion a la flexibilidad y costes reducidos y que importa humerosos recursos,
le costaria mas trabajo en mantener la excelencia en cada area. La adquisicion
de abastecedores especializados y la perspectiva de montaje se ha vuelto una

tactica que genera buenos frutos.

Por tal motivo, gran parte de las compafiias se concentran en aquello en

que trabajan mejor, especializandose Unicamente en una sola parte de la cadena
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productiva y comprando el resto de los recursos externamente. El efectivo que

genera es otra razén que pesa al momento de decidir fabricar o adquirir.

En el caso, puede elaborar sus propios libros contables, una empresa que
se dedica a trabajar con metales puede generar sus propios clips para los papeles
de sus oficinas, aunque no en los nUmeros o costes que participan, es seguro que

mejor es comprarlos de un tercero que fabricarlos.
- Compras tacticas

Las adquisiciones convencionales consisten en compras hacia diversos
abastecedores, los contactos proveedor — cliente se generan en un entorno de
competencia; son vinculos en el cual tanto como abastecedor como cliente
desean tener beneficios a un corto plazo. La tercerizacion es un elemento que
consiste en la compra externa de recursos y prestaciones con una minimizacion

de abastecedores y con un mayor contacto entre abastecedor — cliente.

Las alianzas estratégicas representan los cambios entre el vinculo
abastecedor — cliente, creando un entorno laboral que se basa en la confianza,
colaboracién y la labor en conjunto para lograr que ambas partes de encuentren
satisfechas.

- ¢Por qué tercerizar?

La minimizacion de la inversion en equipos representa una de sus mas
importantes ventajas. Los costes como las compras de maquinarias y equipos,
mas costes de mantenimientos y herramientas, posiblemente sean obstaculos
claves para la mayoria de las organizaciones, particularmente, si producen
volimenes en menor cuantia. En estos ejemplos, lo recomendables es comprar
los recursos a terceros en vez de fabricarlos. Se logra reducir el nimero de items
de inventarios, se reduce el traslado de recursos y se reduce la gestion,
minimizando costes, son otras razones por las que esta tactica ha sido la preferida

de muchas empresas.

Otra de las ventajas de terciarizar es que brinda mas adaptabilidad ante las
renovaciones tecnolégicas. Efectivamente, si a causa de cambios tecnolégicos
permite generar recursos de mayor calidad en costes reducidos, la compafiia
compradora puede adquirir beneficios al momento de comprar los bienes sin

necesidad de invertir demasiado.
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D. Funciones del abastecimiento
Segun Rubio (2012) nos comenta lo siguiente:

El abastecimiento inicia cuando se selecciona a los abastecedores. Después
de ello, se negocia los contratos, para movilizar las materias primas, productos
semi- terminados o bienes terminados en los momentos precisos y a precios
apropiados refiriéndonos en rentabilidad. Existen una serie de actividades que
permiten tener una buena funcién de abastecimiento. Por ejemplo, los casos de
las empresas europeas generan un gasto del mas 50% de su volumen de negocios
con abastecedores, debido a lo cual las empresas reconocen, lo importante que

es contar con personal experto en la gestion de compras y abastecimiento.

La administracion adecuada de abastecimiento de una compaiiia esta bajo
el rol del &rea de compras, que se ocupa de averiguar, elegir, contratar y
administrar los abastecedores para asegurar la compra de recursos y prestaciones
que requieren. Por tal motivo, es importante contar con personal calificado y que
siga en constante formacion y mejora de puntos débiles, a través de su desarrollo

como marca, al desarrollo del negocio.
A menudo, el area de compras se encuentra dividido en dos partes:

- Aprovisionamiento tactico: se encarga de elegir a los abastecedores, los
contratos y ejecuciones de 6rdenes de compra. Se encuentra relacionada con

el &rea de Investigacion y desarrollo.

- Adquisiciones operativas: tiene por finalidad el abastecimiento ordinario,
con el que presente lograr la optimizacion de procesos logisticos, que

permite la garantia de un buen proceso de almacenamiento.

E. Ciclo del abastecimiento

Monterroso (2002), el responsable del area de abastecimiento tiene por
funcién coordinar cada actividad relacionada a la compra de insumos, bienes y
materiales requeridos en la funcién de fabricacion, como: adquisicién, ingreso,

abastecimiento y administracion de inventarios.

Cada una de estas funciones tienen una relacion activa, la cual representa

el ciclo de abastecimiento:
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Para las compras en ciertos tiempos se disefia un programa de suministro,

conforme a las previsiones de demanda y politicas de inventarios determinadas.

En un sistema de punto de re-orden, se genera cunado se identifica la
necesidad de restablecer los recursos en el almacén, donde el area de compras
expide una orden de pedido y la envia a los abastecedores, y luego estos entregan

al area de recepcion.

Inmediatamente después de controlada la entrega, las mercancias
permaneceran en el almacén hasta su proceso productivo, de esta manera se
reducen las existencias donde se vuelve a emitir una orden de pedido, asi es como

vuelve a iniciarse el ciclo de pedido.

Las categorias de abastecimiento justo a tiempo asimismo plantean
cambios a los patrones presentados, esencialmente a que corresponden a
sistemas de produccidn de arrastre, en el cual, la demanda es el punto de partiuda

para agilizar el sistema de produccion de la compafiia y de los abastecedores.

En este sistema, desde las ordenes de produccion emitidas por pedidos de
clientes, las empresas realizan el pedido de sus existencias a los proveedores,
donde estos entregan de forma casi instantanea en el lugar de fabricacion.

En caso de los abastecimientos de que hacen en forma aislada, aunque
tienen registros detalladas en cada adquisicion, las etapas de almacenamiento y

la administracion de inventarios a menudo no lo estan.

. Fases del proceso de abastecimiento

De acuerdo Pérez (2014), las fases del proceso de abastecimiento son las

siguientes:

- Programacion: Fase de iniciacion donde se halla en el sub sistema de datos
y que tiene como principales actividades planificar y programar cada
carencia de bienes y prestaciones para su posterior compra, conforme a un

proyecto aprobado anticipadamente.

- Compra: Fase en la cual es el principal eje del ciclo logistico, ya que permite
comprar externamente los recursos, bienes y prestaciones que solicite para

sus actividades.
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- La compra u obtencion, hace referencia satisfacer las carencias de la
empresa, haciendo la bdsqueda de la mejor oferta en términos de
caracteristicas, cantidades, beneficios y el precio reducido que tenga en el

mercado.

- Almacenamiento: Inmediatamente después de comprar y adquirir los
recursos y provisiones se coloca en sus correspondientes anaqueles. Esta
fase se encarga esencialmente en guardar en los almacenes o recintos en

cantidad de bienes necesarios para realizar su posterior distribucion.

La mayor parte de las compafiias toman al almacén como un “mal
necesario” ya que “ocasiona gastos no productivos”, aunque ello est4 alejado de
la realidad, ya que los egresos del almacén, son una inversion cuando se realizan
con una buena planificacion y puede incurrir en forma positiva en los servicios

brindados al cliente.

- Distribucién: es una fase netamente ejecutiva y activa la cual trata: en hacer

Ilegar tangiblemente el producto al cliente.

Por principio, todo recurso o existencia del almacén debe salir bajo algin
documento para su distribucion, en relacion a la distribucion en la fase final del
proceso logistico, y su organizacion esta sujeto a la calidad del servicio ofrecido

asi la contabilidad de los consumaos.

2.3. Definicién de términos basicos

Variable independiente: Gestidn de almacén

Es gestion posibilita supervisar unitariamente los bienes y posicionarlos de manera
correcta para disminuir sumamente las actividades de mantenimiento, los fallos y el

tiempo dedicado (Flamarique, 2018).
Directivas y procedimientos

Hace referencia a la alta direccién y politicas del almacén, la agrupacion de
reglamentos que llevan un control del entorno laboral en el almaceén, el grupo de tareas
y actividades que deben llevarse a cabo, los procesos en la actualidad, el razonamiento

de los procesos del almacen en la actualidad (Lopez y Meza, 2017)
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Competencia del personal

Hace referencia a las habilidades de los trabajadores en la gestion del almacén, la
destreza de los colaboradores en sus labores, las obligaciones y compromisos (Ldpez
y Meza, 2017).

Optimizacion de inventarios

Hace referencia al cuidado de los inventarios a través de las personas encargadas, el
resguardo de los inventarios en relacion a los dafios materiales y aspectos
climatoldgicos, los recursos o herramientas usadas para llevar el registro de la

mercaderia que ingresa (Lépez y Meza, 2017).
Eficiencia de layout

Hace referencia a la disposicion de los articulos en el almacén, la ubicacion del
almaceén, la disposicion de los articulos en almacén, la proteccion en el almacén, la
destinacion de la ubicacion del deposito de mercancias, la destinacion de los pasadizos

para el flujo de los trabajadores (Lopez y Meza, 2017).
Variable dependiente: Abastecimiento

Trate en adquirir y aprovisionar los recursos mas importantes para el funcionamiento
de la compafiia, en relacion a la fabricacion y venta de recursos y prestaciones (Rubio,
2012).

Requerimientos

Son aquellas compras habituales hechas con un programa de abastecimiento, de
acuerdo a la prevision de demanda y las normas de inventario determinadas (Rivera,
2018).

Compras

Consiste en comprar materiales y prestaciones con las caracteristicas apropiadas, a la

horay el precio preciso, teniendo en cuenta al abastecedor mas correcto (Rivera, 2018).
Recepcion

No se ejecutara completamente el proceso de compras hasta el momento de
recepcionar recursos en el almacén y sitio objetivo, existen casos donde las entregas
de pedidos a los abastecedores se realizan en el sitio de consumo, sin controles o

aprovisionamientos anticipados, por ejemplo, compras just in time (Rivera, 2018).



2.4,

27

Distribucion

Es un grupo de acciones, que se efectian desde la elaboracion del producto hasta su

adquisicion (Rivera, 2018).

Proveedores

Es una decision crucial que guarda relacion con el abastecimiento incluida en cualquier

adquisicién al momento de trabajar con diferentes abastecedores o con uno solo
(Rivera, 2018).

Hipdtesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

2.4.2.

La gestion del almacén influye significativamente en el abastecimiento de la

empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.

Hipotesis especificas

Los procesos definidos generales influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

Las directivas y procedimientos influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

Las competencias del personal influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

La optimizacion de inventarios influye significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca,
2021.

La eficiencia en el layout influye significativamente en el abastecimiento

de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

GESTION DE
ALMACEN

Fuente: Lépez y Meza
(2017).

Procesos definidos

Directivas y
procedimientos

Competencias del
personal

Optimizacion de
inventarios

Eficiencia en el
layout

Almacenamiento de las mercaderias.
Infraestructura para realizar el proceso de
almacenamiento.

Conjunto de actividades que se realizan en
el almacén.

Manual de organizacion y funciones.

Directivas y politicas del almacén.

El conjunto de reglas que controlan el
medio ambiente de trabajo en el almacén.
Procedimientos actuales.

Légica de los procedimientos actuales del
almacén.

Competencias del personal en el manejo
del almacén.

Desempefio del personal en sus funciones.
Responsabilidades y obligaciones.

Custodia de los inventarios por los
responsables delegados.

Proteccion de los inventarios contra
deteriores  fisicos y  condiciones
climatoldgicas.

Frecuencia con la que se realizan
inventario fisico de las mercaderias.
Medios o instrumentos utilizados para
registrar la mercaderia entrante.

Distribucion del almacén.

Distribucion de los productos
almacenados.

Localizacion del almacén.

Disponibilidad de los  productos
almacenados.

Seguridad en el almacén.

Asignacion de la zona de deposito de las
mercaderias.

Asignacién de pasillos para circulacion
del personal.
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Variable dependiente

Dimensiones

Indicadores

ABASTECIMIENTO

Fuente: Rivera (2018).

Requerimientos

Compras

Recepcidon

Distribucion

Proveedores

Trazabilidad.

Lead time.

Tiempo de respuesta.
Clasificacion.
Servicio

Reposiciones.
Comunicacion.
Procedimiento.
Seguimiento
Cantidad de compra.

Inspeccién y control.
Informes y registros.
Ubicacion.

Tiempo de llegada.
Plan de contingencia.

Seleccion de proveedores.
Evaluacion periddica.
Relacion contractual.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

Disefio metodologico

Es de tipo basico. El nivel es explicativo. Es de disefio no experimental. La tesis es de

enfoque cuantitativo.

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo representada por 29 trabajadores de la empresa

agroexportadora S&M Foods, Barranca.
3.2.2. Muestra

Por ser una poblacién pequefia no fue necesario el célculo de la muestra,

aplicandose el instrumento al total de la poblacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudé a medir ambas variables, las cuales son
Gestion de almacén y Abastecimiento. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la empresa S&M Foods S.A.C., Barranca.
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Validacion del cuestionario gestion del almacén

Se utilizo la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Barlett obteniéndose un

valor de 0,801 y una significancia de 0,000, por lo tanto, el cuestionario es valido.

Validacion del cuestionario abastecimiento

Se utilizod la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Barlett obteniéndose un

valor de 0,824 y una significancia de 0,000, por lo tanto, el cuestionario es valido.

Confiabilidad del cuestionario gestién del almacén

Habiéndose considerado las 22 preguntas del cuestionario y haciéndose uso del Alfa
de Cronbach se alcanzé un valor de 0,961, por lo tanto, es muy confiable el

cuestionario.

Confiabilidad del cuestionario abastecimiento

Habiéndose considerado las 18 preguntas del cuestionario y haciéndose uso del Alfa
de Cronbach se alcanzé un valor de 0,950, por lo tanto, es muy confiable el

cuestionario.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el estadistico de prueba se
utiliz6 el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca

f %
M 19 65,5
Valido F 10 34,5
Total 29 100,0

Porcentaje

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa S&M
Foods S.A.C., Barranca.

Tabla 1, el 65,5% de los trabajadores de la agroexportadora S&M Foods, Barranca

pertenecen al género masculino y el 34,5% pertenecen al género femenino.
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B. Anadlisis descriptivo de la variable Gestion del almacén

Tabla 2
Procesos definidos segln la percepcion de los trabajadores
de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

f %
Deficiente 0 0.0

Medianamente deficiente 5 17,2

. Aceptable 20 69,0

Valido

Muy bueno 0 0.0

Optimo 4 13,8

Total 29 100,0

Porcentaje

T
Medianamente deficients Aceptable Muy busno

Procesos definidos

Figura 2. Procesos definidos segun la percepcion de los trabajadores de
la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 2, el 17,2% de los trabajadores indicaron que la gestion de los procesos definidos es
medianamente deficiente, el 69% lo calificd de aceptable y el 13,8% respondieron que esta

en un nivel muy bueno.



34

Tabla 3
Directivas y procedimientos segin la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods,

Barranca.
f %
Deficiente 4 13,8
Medianamente deficiente 3 10,3
. Aceptable 18 62,1
Vélido
Muy bueno 4 13,8
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0
Deficiente Medianamente deficiente Aceptable My k;ueno
Directivas y procedimientos

Figura 3. Directivas y procedimientos segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 3, el 13,8% de los trabajadores indicaron que la gestion de las directivas y
procedimientos es deficiente, el 10,3% lo calificé de medianamente deficiente, en el caso
del 62,1% mencionaron que se encuentra en un nivel aceptable y el 13,8% respondieron que

estd en un nivel muy bueno.
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Tabla 4
Competencias del personal segin la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods,

Barranca.
f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 6 20,7
. Aceptable 16 55,2
Vélido
Muy bueno 7 24,1
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0

B0—

Porcentaje

Medianamente deficiente Aceptable

Competencias del personal

Figura 4. Competencias del personal segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 4, el 20,7% de los trabajadores indicaron que la gestion de las competencias del
personal es medianamente deficiente, el 55,2% lo calificoé de aceptable y el 24,1%

respondieron que esta en un nivel muy bueno.
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Tabla 5
Optimizacion de inventarios segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods,

Barranca.
f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 12 41,4
. Aceptable 0 44.8
Vélido
Muy bueno 13 13.8
Optimo 4 0.0
Total 29 100,0

S0

40

30

Porcentaje

204

T
Medianamente deficiente Aceptable Muy bueno

Optimizacion de inventarios

Figura 5. Optimizacion de inventarios segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 5, el 41,4% de los trabajadores indicaron que la gestion de la optimizacion de
inventario es medianamente deficiente, el 44,8% lo calificO de aceptable y el 13,8%

respondieron que esta en un nivel muy bueno.
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Tabla 6
Eficiencia en el layout segun la percepcion de los
trabajadores de la empresa agroexportadora S&M Foods,

Barranca.

f %

Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 6 20,7
. Aceptable 19 65,5

Valido

Muy bueno 4 13,8

Optimo 0 0.0
Total 29 100,0

Medianamente deficiente Aceptable MLy k:ueno
Eficiencia en el layout

Figura 6. Eficiencia en el layout segln la percepcion de los trabajadores
de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 6, el 20,7% de los trabajadores indicaron que la gestién de la optimizacion de
inventario es medianamente deficiente, el 44,8% lo calificO de aceptable y el 13,8%

respondieron que esta en un nivel muy bueno.
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C. Analisis descriptivo de la variable abastecimiento

Tabla 7
Requerimientos segun la percepcién de los trabajadores de
la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca

f %
Deficiente 4 13,8
Medianamente deficiente 5 17,2
. Aceptable 17 58,6
Vélido
Muy bueno 3 10,3
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0
Deficerte Mediene.nente;::::eﬂmien::;tab.e by Bueno

Figura 7. Requerimientos segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 7, el 13,8% de los trabajadores indicaron que el requerimiento del abastecimiento es
deficiente, el 17,2% lo calificO de medianamente deficiente, en el caso del 58,6%
mencionaron que se encuentra en un nivel aceptable y el 10,3% respondieron que esta en un

nivel muy bueno.
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Tabla 8
Compras segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca

f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 14 48,3
. Aceptable 11 37,9
Valido
Muy bueno 4 13,8
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0
504
40—
% 30
d
o Medianamente deficiente Acep:table MLy k;ueno
Compras

Figura 8. Compras segun la percepcién de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 8, el 48,3% de los trabajadores indicaron que el abastecimiento de las compras es
medianamente deficiente, el 37,9% lo calificé de aceptable y el 13,8% respondieron que esta

en un nivel muy bueno.
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Tabla 9
Recepcion segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca

f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 12 41,4
. Aceptable 12 41,4
Vaélido
Muy bueno 5 17,2
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0
H
10
0= T T
Medianamente deficiente Aceptable Muy bueno
Recepcion

Figura 9. Recepcion segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 9, el 41,4% de los trabajadores indicaron que la recepcion del abastecimiento es
medianamente deficiente, el 41,2% lo calific de aceptable y el 17,2% respondieron que esta

en un nivel muy bueno.



Tabla 10

Distribucion segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca

f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 13 44 8
. Aceptable 12 41,4
Valido
Muy bueno 6,9
Optimo 6,9
Total 29 100,0
50—
40—
% 30
*
104
o Medianamente deficiente Acepltable Muy bueno éptlilno

Distribucion

Figura 10. Distribucion segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.
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Tabla 10, el 44,8% de los trabajadores indicaron que la distribucién del abastecimiento es

medianamente deficiente, el 41,4% lo calificd de aceptable, en el caso del 6,9% mencionaron

que se encuentra en un nivel muy bueno y el 6,9% respondieron que esta en un nivel 6ptimo.
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Tabla 11
Proveedores segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca

f %
Deficiente 0 0.0
Medianamente deficiente 12 41,4
. Aceptable 14 48,3
Vaélido
Muy bueno 3 10,3
Optimo 0 0.0
Total 29 100,0
2
o Medianamente deficients Acepltable Muy busno
Proveedores

Figura 11. Proveedores segun la percepcion de los trabajadores de la
empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca.

Tabla 11, el 41,4% de los trabajadores indicaron que los proveedores del abastecimiento son
medianamente deficientes, el 48,3% lo calific de aceptable y el 10,3% respondieron que

estd en un nivel muy bueno.
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Se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Por lo mostrado en la Tabla 12, se opto

por utilizar la prueba de Rho Spearman.

Tabla 12
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion del almacén 0.923 29 0.036
Procesos definidos 0.913 29 0.021
Directivas y procedimientos 0.917 29 0. 026
Competencias del personal 0.922 29 0.033
Optimizacién de inventarios 0.920 29 0. 030
Eficiencia en el layout 0. 881 29 0. 004
Abastecimiento 0.924 29 0.039

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Hipotesis General
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Tabla 13
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion del almacén y abastecimiento
Gestlonldel Abastecimiento
almacén
' Coeﬂmen?g de 1,000 660~
Gestién del correlacién
almacén Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 29 29
Spearman ici -
p Coefmen% de 660 1,000
Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la

hipétesis:

La gestion del almacén influye significativamente en el abastecimiento de la empresa

agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Hipdtesis especifica 1

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre los procesos definidos y abastecimiento
P .
ro.cgsos Abastecimiento
definidos
o Coeficiente de correlacion 1,000 , 674
rocesos . .
definidos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de correlacion  , 674™ 1,000
Abastecimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
Los procesos definidos generales influyen significativamente en el abastecimiento de la

empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Hipdtesis especifica 2

Tabla 15
Correlacion de Rho de Spearman entre las directivas y procedimientos generales y
abastecimiento

D|rec't|v.as y Abastecimiento
procedimientos
o Coef|C|en'_[(? de 1,000 614"
Directivas y correlacion
procedimientos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 29 29
Spearman ici .
p Coef|C|en'_u? de 614 1000
Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
Las directivas y procedimientos generales influyen significativamente en el abastecimiento

de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Hipdtesis especifica 3

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman entre las competencias del personal y abastecimiento

Competencias

Abastecimiento

del personal
_ Coeﬂuen'ltef de 1,000 484
Competencias del correlacion
personal Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 29 29
Spearman ici e
p Coeﬁuen? de 484 1000
Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
Las competencias del personal influyen significativamente en el abastecimiento de la

empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Hipdtesis especifica 4

Tabla 17
Correlacion de Rho de Spearman entre la optimizacion de inventarios y abastecimiento

Optimizacion de

Abastecimiento

inventarios
o Coeﬂuen'ltef de 1000 475"
Optimizacion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 29 29
Spearman ficient N
P Coe |C|en_(? de 475 1000
Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 17 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipotesis:
La optimizacion de inventarios influye significativamente en el abastecimiento de la empresa

agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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Tabla 18
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Correlacion de Rho de Spearman entre la eficiencia en el layout y abastecimiento

Eficiencia en el

Abastecimiento

layout
o Coeﬂuen'ltef de 1,000 563
Eficiencia en el correlacion
layout Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 29 29
Spearman ici -
p Coeﬁuen? de 563 1,000
Abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 29 29

*%* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 18 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la

hipotesis:

La eficiencia en el layout influye significativamente en el abastecimiento de la empresa

agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En referencia a la hipotesis general, al tener una significancia de 0,00 indica que
la gestion del almacén influye significativamente en el abastecimiento de la empresa
agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo coherente con los resultados
encontrados por Ldpez (2018) evidencié que una inadecuada gestion de almacén
aumenta el plazo de entrega ademas de aumentar los costes de transporte. En el caso
de los inventarios en las empresas representan aproximadamente la mitad de total de
activos, por el cual es un area muy sensible para cualquier tipo de negocio. —resultados
que se contrasta también con Contreras (2012) en su investigacion titulada “Propuesta
de mejora para la gestion de almacén de las bodegas de materia prima en una empresa
del sector quimico y calzado” donde concluyd que “distribucion y la adquisicion de
racks estructurales y se propuso la construccion de un nuevo almacén que permitiera
cubrir las necesidades de espacio para el almacenamiento de materia prima en base al

inventario promedio de cada uno de los articulos” (p.80).

En referencia a la hipétesis especifica 1, al tener una significancia de 0,00 indica
que los procesos definidos generales influyen significativamente en el abastecimiento
de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Rivera (2018) en su investigacion titulada “Proceso de
abastecimiento en una empresa de traslado de valores en Lima 2018, donde concluy6
que “el 37% de la poblacion (50 usuarios) indican que existe un nivel regular en el
proceso de abastecimiento de materiales en la compaia de traslados de valores” (p.
73).

En referencia a la hipotesis especifica 2, al tener una significancia de 0,00 indica

que las directivas y procedimientos influye significativamente en el abastecimiento de



51

la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Higuita (2018) en su investigacion titulada “Optimizacion
del proceso abastecimiento de Cemento a Granel en Colombia, aplicacion de IRP con
restricciones particulares (OPAC)” donde concluyo que el modelo téctico se obtiene
que “se usa una cantidad de vehiculos similar a los vehiculos actuales del caso
estudiado de los ultimos 6 meses, con una leve desviacidn, ademas de que esta solucion
permitié establecer una programacion adecuada de visitas” (p.69), y con el modelo
operativo “una secuenciacion 6ptima de rutas para cumplir en la mayor posibilidad
con los horarios de atencién de cada uno de los clientes al minimo costo total, donde

incluye costo de flota, costos variables de transporte y costos de inventario” (p.69).

En referencia a la hipotesis especifica 3, al tener una significancia de 0, 006
indica que las competencias del personal influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo
coherente con los resultados encontrados por Choquehuanca (2018) en su
investigacion titulada “Gestion de almacenes en una empresa logistica, Lima 2016 -
20177 donde concluy6 que el “existen diferencias significativas en el rendimiento de

la gestion del almacén en una empresa logistica” (p.86).

En referencia a la hipotesis especifica 4, al tener una significancia de 0, 009
indica que la optimizacion de inventarios influye significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo
coherente con los resultados encontrados por Pillihuaman (2018) en su investigacion
titulada “Abastecimiento y gestion de logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica
- 2016” donde concluyod que el abastecimiento se relaciona con la gestion logistica en
la Corte Superior de Justicia de Ica” (p. 77). Por tal motivo recomendo llevar a cabo y
emplear la programacion de provision ya que es uno de los procesos més esenciales en
el sistema de abastecimiento. Su aplicacion, hace posible dejar de lado la
improvisacion, por un abastecimiento de excelencia en relacion a cantidades,

cualidades en recursos y prestaciones).

En referencia a la hip6tesis especifica 5, al tener una significancia de 0, 001
indica que la eficiencia en el layout influye significativamente en el abastecimiento de
la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Siendo coherente con los
resultados encontrados por Satan (2017) en su investigacion titulada “Planteamiento

de almacenamiento y gestion de los Logs para fortalecer la seguridad informatica de
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una empresa telefonica” donde concluyd que el modelo tactico se obtiene que “el
planteamiento del almacenamiento y gestion de logs “a través de un sistema
centralizado, propone fortalecer la seguridad informética de la empresa telefonica,
mediante el uso eficiente de los recursos que intervienen, los cuales son: el recurso

humano, el tecnoldgico, el econdomico y de gobierno de gestion” (p.42).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que los procesos definidos generales influyen significativamente en
el abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Es
decir, a medida que el proceso sea eficiente de almacenamiento: Recepcion,
almacenamiento, conservacion, administracion del inventario, transporte y
distribucion, aumentara la calidad de la clasificacion e inspecciones que se

realizan a los productos o insumos de la empresa.

Se concluye que las directivas y procedimientos influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Es
decir, a medida que los procedimientos actuales del almacén, en relacién a la
distribucion del inventario sea de facil ubicacién, basandose en el perfil de
actividad de los productos mejorara el tiempo de respuesta frente a los

requerimientos que se presentan al area de compras.

Se concluye que las competencias del personal influyen significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Es
decir, a medida que sea eficiente el desempefio del personal en sus funciones
incrementara el manejo de la cantidad de compras que se realiza el area, como el
estar en funcion de los niveles de la demanda, ademés de las necesidades de
produccion u otras areas de la organizacién, de los descuentos que otorguen los
proveedores, de la escasez de los items en el mercado, de los niveles existentes en

stock, etc.

Se concluye que las competencias del personal influyen significativamente el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Es

decir, a medida que sea eficiente los medios, herramientas o instrumentos
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utilizados para registrar la mercaderia entrante mejorara la seleccién de

proveedores que realiza la empresa.

Se concluye que la eficiencia en el layout influye significativamente en el
abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021. Es
decir, a medida que sea eficiente la proteccion de los inventarios contra deteriores
fisicos y condiciones climatologicas mejorara la inspeccion y control de la calidad

de los materiales.

Por lo expuesto

Existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (rho = ,660**; p=
0,00), por lo que se concluye que la gestion del almacén influye significativamente

en el abastecimiento de la empresa agroexportadora S&M Foods, Barranca, 2021.

6.2. Recomendaciones

Mantener un seguimiento disciplinado del proceso de almacenamiento:
Recepcion, almacenamiento, conservacion, administracion del inventario,
transporte y distribucion, a fin /de que se realice con calidad la clasificacion e

inspecciones a los productos o insumos de la empresa.

Realizar capacitaciones continuas de los procedimientos actuales del almacén, en
relacién a la distribucion del inventario para que sea de facil ubicacién, basandose
en el perfil de actividad de los productos, con la finalidad de cumplir con el tiempo

de respuesta frente a los requerimientos que se presentan al area de compras.

Determinar resultados confiables del desempefio del personal en sus funciones
con el fin de que se cumplan con el adecuado manejo de la cantidad de compras
que realiza el area, como el estar en funcidn de los niveles de la demanda, ademas
de las necesidades de produccién u otras areas de la organizacién, de los
descuentos que otorguen los proveedores, de la escasez de los items en el mercado,

de los niveles existentes en stock, etc.
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Realizar mantenimiento preventivo de los medios, herramientas o instrumentos
utilizados para registrar la mercaderia para obtener una adecuada seleccion de

proveedores que realiza la empresa.

Implementar un analisis exhaustivo de todos los inconvenientes y problemas que
se puedan presentar para la proteccion de los inventarios contra deteriores fisicos
y condiciones climatologicas por tal motivo centrarse en la inspeccién y control

de la calidad de los materiales.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

I.  Por favor marqgue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

I1. Instrucciones

En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” seguin corresponda.

ITEM 11234

GESTION DEL ALMACEN

DIMENSION 01

1. Coémo considera el almacenamiento de las mercaderias.

2. Como considera el proceso de almacenamiento:
Recepcion, almacenamiento, conservacion,
administracion del inventario, transporte y distribucion.

3. Como considera al conjunto de actividades que se
realizan en el almacén que van desde el recibo y
descargue del inventario hasta un posible manejo de
devoluciones por parte del cliente interno como externo.

4. Como considera el manual de organizacién y funciones,
en relacion a como manejan los directivos de la empresa
la ubicacion de los productos que tienen mayor visita o
recogida dentro del almacén.

DIMENSION 02

5. Cdémo considera a las directivas y politicas del almacén
establecidas por los niveles directivos, y si estas facilitan
las operaciones a desarrollarse en el almacén.

6. Como considera el conjunto de reglas que controlan el
medio ambiente de trabajo en el almacén.

7. Como considera los procedimientos actuales que se
manejan dentro del almacén.

8. Como considera la I6gica de los procedimientos actuales
del almacén, en relacién a la distribucion del inventario y
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si este es de facil ubicacion, basandose en el perfil de
actividad de los productos.

DIMENSION 03

9. Cdmo considera a las competencias del personal en el
manejo del almacen.

10. Cémo considera el desempefio del personal en sus
funciones.

11. Como considera las responsabilidades y obligaciones de
los trabajadores.

DIMENSION 04

12. Como considera la custodia de los inventarios por los
responsables delegados.

13. Como considera la proteccién de los inventarios contra
deteriores fisicos y condiciones climatoldgicas.

14. Como considera la frecuencia con la que se realizan
inventario fisico de las mercaderias, en relacion a la
administracion y control del mismo.

15. Coémo considera los medios, herramientas o instrumentos
utilizados para registrar la mercaderia entrante.

DIMENSION 05

16. Como considera a la distribucion del almacén.

17. Como considera a la distribucion de los productos
almacenados.

18. Coémo considera la localizacion del almacén.

19. La disponibilidad de los productos almacenados es

20. Cémo considera la seguridad en el almaceén.

21. Como considera la asignacion de la zona de depdsito de
las mercaderias.

22. Como considera la asignacion de los pasillos dentro del
almacén para la circulacion del personal.

ABASTECIMIENTO
DIMENSION 01

23. Cémo considera la trazabilidad que maneja la empresa.

24. Como considera al area de compras en relacion al lead
time (tiempo de espera) de atencion de los requerimientos
de compras, que van desde la aprobacion del pedido,
generacion de la orden de pedido al proveedor y posterior
entrega del pedido por parte del proveedor al almacen.

25. Como considera el tiempo de respuesta frente a los
requerimientos que se presentan al area de compras.

26. Como considera la clasificacion e inspecciones de calidad

que se realizan a los productos o insumos de la empresa.
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27.

Como considera el servicio y predisposicion del personal
de compras en cuanto a las atenciones a los
requerimientos.

DIMENSION 02

28.

De qué manera se dan las reposiciones del almacén.

29.

Como considera la comunicacion existente entre las
distintas areas de la empresa (almacén, produccion) con
el area de compras frente a la demanda o escasez de
materiales e insumos.

30.

Como considera el procedimiento y negociacion de
pedidos o requerimientos que realiza el area de compras.

31.

Como considera el seguimiento del area de compras a las
adquisiciones.

32.

Como considera el manejo de la cantidad de compras que
realiza el area, ya estén estas en funcion de los niveles de
la demanda, de las necesidades de produccion u otras
areas de la organizacion, de los descuentos que otorguen
los proveedores, de la escasez de los items en el mercado,
de los niveles existentes en stock, etc.

DIMENSION 03

33.

Como considera la inspeccion y control de la calidad de
los materiales.

34.

Como considera el informe, registro y reporte al area de
compras frente a cualquier anormalidad hallada en los
materiales, ya sea en cantidad como en calidad; asi como
posterior devolucion del lote.

35.

Como considera la ubicacion y distribucion de los
articulos custodiados por el almacén.

DIMENSION 04

36.

Como considera el tiempo de llegada de los materiales a
la empresa.

37.

Se cuenta con un plan de contingencia en caso uno de los
proveedores falle.

DIMENSION 05

38.

Como considera la seleccion de proveedores que realiza
la empresa.

39.

Como considera la evaluacion periodica de proveedores
que viene desarrollando la empresa.

40.

Coémo considera la relacion contractual que maneja la
empresa con sus proveedores.




