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Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional y los accidentes de trabajo de una 
empresa de construcción en el distrito de Huanchaco- La Libertad 

Occupational health and safety management system and work accidents of a construction 
company in the district of Huanchaco- La Libertad 

Ugarte Gálvez Ronal Yampir 

RESUMEN 
Objetivo: Determinar la relación entre el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 
con los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La 
Libertad. Métodos: la tesis hecha es una investigación es de tipo, descriptiva, aplicada y 
correlacional, con un enfoque cuantitativo. Para nuestra muestra que es probabilística aleatoria es 
de 16 personas, teniendo como población finita de 20 personas. Resultados: En la evaluación de 
su línea base de la empresa de construcción en el distrito de Huanchaco- La libertad se obtuvo un 
78 % en incumplimiento, se encuentro en un nivel deficiente. Conclusiones: Se logró reducir los 
accidentes que se ocasionan por acción del trabajo, mejorando todas las áreas de trabajo 
centrándose en la seguridad y en la salud, obteniendo de la gestión 0 accidentes, se puede afirmar 
que los accidentes laborales disminuirán a medida que se mejore en la vigilancia en la seguridad 
y sanidad del colaborador. 
 

Palabras clave: sistema, gestión, seguridad, accidentes. 

 

ABSTRACT 
Objective: To determine the relationship between the occupational health and safety 
management system with the work accidents of a construction company in the district of 
Huanchaco - La Libertad. Methods: correlational, with a quantitative approach. For our sample 
that is random probabilistic it is 16 people, having as a finite population of 20 people. Results: In 
the evaluation of its baseline of the construction company in the district of Huanchaco-La 
Libertad, 78% were obtained in non-compliance, it is found at a deficient level. Conclusions: It 
was possible to reduce the accidents that are caused by work action, improving all work areas 
focusing on safety and health, obtaining from the management 0 accidents, it can be said that 
workplace accidents will decrease as they improve in the vigilance in the safety and health of the 
collaborator. 
 

Keywords: system, management, safety, accidents. 
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INTRODUCCIÓN 

La tesis desarrollada es una investigación para una empresa de construcción en el distrito 

de Huanchaco – La Libertad, cual tiene como objetivo dar a conocer la relación que hay entre un 

sistema de gestión y salud ocupacional y accidentes de trabajo de una empresa constructora en el 

distrito de Huanchaco – La Libertad. 

La tesis está basada en las leyes peruanas de seguridad, normas, decreto, resoluciones 

ministeriales para la seguridad durante la construcción. El diseño metodológico aplicado para la 

investigación es de tipo no experimental. 

las secciones I y II proporcionan una definición general de la tesis desarrollada, describen 

el marco legal vigente en los temas considerados en la normativa nacional. 

La sección 3 se desarrolla la metodología a utilizar para que la empresa logre aplicar lo que se 

expone teniendo las características de la empresa y las normativas aplicables, para que se utilice 

de forma adecuada. 

La sección 4 se realiza la evaluación y análisis de los resultados con la finalidad de 

demostrar la viabilidad, proporcionar estadísticas que respalden la sostenibilidad. 

Finalmente, en el capítulo 5 proporciona las conclusiones y recomendaciones finales sobre el 

tema. 
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1. CAPÍTULO I: PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Las industrias de construcción, son consideradas a nivel mundial como actividades con 

mayores inversiones. Los logros en construcciones civiles, reconstrucciones de desastres 

naturales, innovación de infraestructura para satisfacer las expectativas y necesidades de la 

población mundial, los cuales han beneficiado considerablemente a las personas. Comúnmente 

se emplea entre 9% y 12% de trabajadores en diversos países, llegando hasta un 20% en el Perú. 

Debido al tipo de trabajo, se ve afectada la actividad y crecimiento constante de la población, 

sobre todo cuando se trata de los índices de accidentabilidad, lo que implica pérdidas económicas 

y sociales. Asimismo, también causan pérdida de tiempo laboral. La OIT señala que existen más 

de 2 millones de pérdidas humanas, el cual aumenta con el pasar del tiempo, ya que se produce la 

industrialización en diversos sectores.  

En las últimas estadísticas brindadas, se descubrieron más trabajadores fallecidos y que 

cada año son 2638 millones de accidentes no mortales que ocasionan inasistencia de personal de 

por lo menos 3 días y se evidencian 160 millones de casos con enfermedades ocupacionales.  

La OIT había calculado anteriormente que las enfermedades y accidentes son responsables 

del 4% de que el producto bruto interno se pierda en ausencias laborales y compensaciones. 

(OIT, 2001). 

De acuerdo a las estadísticas brindadas por el MINTRA, en el Perú fueron 1.209 casos 

reportados como accidentes laborales, lo que indica el 11.1% más que el año anterior. 

Las empresas manufactureras, se encuentran en el primer puesto con 199 accidentes en el 

mes de diciembre del 2017. 
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Las otras empresas que presentan accidentabilidad son las inmobiliarias y las de alquiler 

con 192 accidentes registrados en construcción 164 en empresas de comunicaciones y en el 

sector de transportes 72.  

Lima es la ciudad en donde existe mayor accidentabilidad, seguida por Piura, Arequipa y 

Callao y otras ciudades.  

Los departamentos que no reportaron accidentes fueron Madre de Dios, Ayacucho y 

Huánuco.  

Sólo el 1.10% se reportaron como accidentes mortales, el 57.79% accidentes leves y 

41.11% los accidentes incapacitantes en todo el país. (MINTRA, 2018) 

En el Perú la construcción de obras civiles, generalmente no va acompañado de un plan de 

contingencia para preservar la seguridad y salud ocupacional, por lo que se genera inseguridad, 

riesgos, peligros que producen baja en la productividad, accidentes de trabajo, perdidas de 

bienes, entre otros.  Asimismo, en la empresa elegida no se ha investigado respecto a la relación 

entre el sistema de gestión y accidentes laborales, por lo que en la presente se realiza el análisis e 

investigación pertinente para llegar a una conclusión final. El sector de construcción genera 

riqueza a nuestro país y puestos laborales, sin embargo, es uno de los sectores donde existe un 

mayor riesgo de accidentes laborales. Las condiciones de trabajo que se brinda en empresas 

nacionales son escasas a diferencia de las condiciones de empresas extranjeras por ser países 

desarrollados con una cultura más sofisticada. Por ello, se producen accidentes que finalmente se 

traducen en muerte, incapacidad permanente o temporal, lesiones y daños a los equipos y 

propiedad.  

La empresa de construcción estudiada “Consorcio Las Lomas” especializada en 

construcción de obras de ingeniería civil del distrito de Huanchaco- La Libertad con RUC 
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20600734891, tiene más de 10 años de servicio a la población, su actividad económica empieza 

desde 15 de octubre del 2015. Para este estudio se analiza los datos del proyecto de 

mejoramiento y ampliación de los sistemas de agua potable e instalación del sistema de 

alcantarillado sanitario para los centros poblados de Huanchaquito y el Trópico: La actividad es 

considerada de alto riesgo, lo cual indica que existe un alto índice de peligrosidad y riesgo en las 

actividades que se realizan. La empresa no cuenta con un encargado de su sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. La población es de 20 personas, 3 empleados y 17 obreros. Se 

realiza el diagnóstico y evaluación del sistema existente obteniendo como resultado 60 % de 

cumplimiento que exige la ley peruana de seguridad lo cual nos indica que es deficiente. De 

igual manera la empresa “Consorcio Las Lomas” tiene altos niveles de problemas en su gestión, 

con un accidente grave con perdida humana. Además, la empresa tiene como registro de 

incidentes 12, en los cuales 01 es de accidente mortal, 01 de accidente leve. Por otra parte, se 

encontró un índice de frecuencia de 1000 esto nos indica que es de importancia el mejorar el 

sistema existente. Por todo lo mencionado anteriormente, los ambientes de trabajo se muestran 

inseguros, falta de equipos de protección y de recursos lo que incrementa el daño a la seguridad y 

salud del trabajador. Esto se traduce en indicadores de ausentismo elevado, baja en la 

productividad, deficiente servicio y pérdidas económicas. Por ello es necesario realizar un 

análisis minucioso respecto a los índices que aporte de manera favorable al estudio. Se espera 

que el presente sirva como antecedente a otros autores que profundicen el análisis de la presente 

tesis. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1.  Problema General. 

¿De qué manera el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona con 

los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La 

Libertad? 

1.2.2. Problema Específico. 

¿De qué manera el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se 

relaciona con los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de 

Huanchaco - La Libertad? 

¿De qué manera la planificación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se 

relaciona con los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de 

Huanchaco - La Libertad? 

¿De qué manera la identificación de peligros y la evaluación de riesgos se relaciona con la 

reducción de accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - 

La Libertad? 

¿De qué manera la ley peruana de seguridad 29783 tiene relación con los accidentes de 

trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General. 

Determinar la relación entre el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional con los 

accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 
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1.3.2. Objetivos específicos. 

Determinar la relación entre el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional con los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de 

Huanchaco - La Libertad. 

Determinar la relación entre la planificación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional con los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de 

Huanchaco - La Libertad. 

Determinar la relación entre la identificación de peligros y la evaluación de riesgos con los 

accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 

Determinar la relación entre la ley peruana seguridad 29783 con los accidentes de trabajo 

de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 

1.4. Justificación de la Investigación 

En la tesis realizada de acuerdo a esta empresa que se realizó es de interés porque aún no 

habían considerado el cumplimiento de las normas nacionales en seguridad en el entorno laboral, 

la cual fomenta un buen control de riesgos en los centros de labores para los colaboradores y 

empleados con el cual busca disminuir los accidentes que se dan en los trabajos de la empresa, 

estableciendo estrategias, de manera que el personal esté capacitado adecuadamente para cumplir 

con sus labores libre de peligros y riesgos aumentando la productividad y reduciendo los gastos 

por accidentes al personal de la empresa a su vez cumpliendo con  los requisitos obligatorios de 

la Ley Peruana de Seguridad Nº29783. 

1.4.1. Justificación técnica. 

Permite la reducción de peligros y minimización de exposición a elementos peligrosos de 

sus labores de la empresa del distrito de Huanchaco - La Libertad. 
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1.4.2. Justificación económica. 

Con el cumplimiento de la normativa la empresa del distrito de Huanchaco - La Libertad, 

le permite planificar, y priorizar a corto, mediano y largo plazo los presupuestos de la 

organización, permite reducir costos en tratamientos por enfermedades y lesiones de trabajo. 

1.4.3. Justificación legal. 

Con el acatamiento de la Ley Peruana de SN° 29783 y Reglamento N°005 – 2012 – TR, 

referente a la prevención en seguridad y salud ocupacional en el trabajo. Vigente en todos los 

sectores de nuestro país. 

1.4.4. Delimitación del estudio. 

El estudio es viable de realizar por lo siguiente: 

• Se cuenta con la facilidad del acceso a la realidad problemática. 

• Se cuenta con el marco teórico pertinente para abordar la solución al problema 

identificado. 

• Se tiene la experiencia necesaria en el tema. 

• Se cuenta con la facilidad a la consulta con especialistas sobre temas. 
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2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Tesis internacionales. 

Según Gómez (2014) “Diseño de un sistema de gestión técnica de seguridad y salud 

ocupacional para prevención de riesgos laborales bajo el enfoque por procesos para el taller de 

confecciones pinto (tesis de pregrado), Universidad Técnica Del Norte, Ecuador”. La finalidad 

de la tesis es disponer y registrar las realizadas en el taller de confección para la prevención y la 

vigilancia en todas actividades de sus labores. El diseño es no experimental, con un enfoque 

cuantitativo. Menciona que el presente trabajo es importante para el cuidado de los trabajadores 

y para el desarrollo y la satisfacción del personal, para proteger la salud de los colaboradores, no 

se debe subestimar el daño, inclusive cuando se detecte enfermedades y se trate no podrá evitar 

que ésta se repita en el futuro. No se encontraron registros no documentación por ende no 

contaban con capacitaciones para los colaboradores dando paso al rechazo de la integración que 

permitan hacer un medio ambiente laboral adecuado. 

Ríos y Sanabria (2017) “Propuesta de la planeación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo basado en el Decreto 1072 de 26 de mayo de 2015 libro 2 parte 2 titulo 4 

capítulo 6 en la Fundación Pan de Vida CER”. (Tesis de pregrado). Universidad Católica De 

Colombia, Colombia. El tesista tuvo como objetivo realizar la planeación de su sistema con una 

metodología basado en el ciclo de Deming cumpliendo con los requisitos de su país 

determinados en las leyes, normas, la tesis es no experimental, de tipo descriptivo.  

Según Mejía y Reynoso (2013) “Diseño para la propuesta de implementación de un 

sistema de gestión integrador bajo los alineamientos de la NTC OHSAS 18001/2007 y la NTC 

ISO 14001/2004 en la dirección financiera de la superintendencia de servicios públicos 
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domiciliarios”, (Tesis de pregrado). Instituto de Educación universitaria “Julio Garavito”, 

Colombia. Su método se basa en la propuesta el trabajo es no experimental descriptiva. Con la 

tesis realizada se pretende llegar a una macro integración para toda la organización con el fin de 

contar con datos oportunos para medir y controlar los riesgos en seguridad y ambiente. 

Según Pazmiño (2014) “Investigación de los riesgos laborales para disminuir y controlar la 

ausencia laboral en la empresa taller el GRAN ESCAPE S.A, (en su tesis), Ecuador, Universidad 

Tecnológica Equinoccial”. El objetivo de la investigación es proponer procedimientos y políticas 

garantizando de esta manera un correcto desempeño en las funciones de cada trabajador y de 

igual manera en el desarrollo de la empresa, minimizando y controlando los riesgos. El diseño 

tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, realizando una serie de preguntas para los 

colaboradores. El trabajo tuvo como fin la investigación de los accidentes laborales por verse 

involucrado en accidentes y enfermedades ocupacionales, se observa que no cuenta con estudios 

acerca de los riegos laborales y los daños que estos representan a la lozanía de todos sus 

colaboradores, clientes y proveedores, lo cual aquejan a los obreros durante el desempeño 

normal de sus actividades cotidianas. Tienen un problema de ausentismo de sus trabajadores por 

los riesgos a los que están expuestos día tras días, el cual lleva al aplazamiento de las actividades 

y con eso una pérdida de consideración en la salud, desempeño de cada trabajador y la empresa 

pierda económicamente. 

2.1.2. Tesis nacionales. 

Según Ososrio (2018) “Implementación del sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional para minimizar accidentes en la unidad minera san Hilarión de la Corporación 

minera virgen de la merced S.A.C (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo, Perú”. El desarrollo de la investigación tiene como objetivo minimizar accidentes, la 
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investigación es de nivel descriptiva, con población finita, es no experimental. Al poner en 

practico lo planeado se evidencio en la empresa la disminución de los accidentes e incidentes de 

trabajo.  

Señala Palacio y Rosas (2009) “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para 

pequeñas y medias empresas del sector de construcción en obras de edificación de Lima 

metropolitana (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perú”. Afirma en 

su trabajo de investigación que por evidencias de accidentes que han ocurrido en el sector de la 

edificación en Lima, ocasionó que las empresas, trabajadores y autoridades prioricen la 

necesidad del trabajador ejecutes sus actividades de forma segura. Las muertes que se dieron por 

estos accidentes se hubieran podido prevenir realizando trabajos seguros con todos los controles 

necesarios para la actividad. Se concluye que los accidentes de todo tipo causan lesiones, daños 

al medio ambiente, daños a la propiedad y la interrupción del proceso, lo que resulta en pérdidas 

económicas y de imagen corporativa. Actualmente, las normas peruanas no están bien 

controladas por causa de pocos recursos humanos y los escases de comprensión de las normas 

técnicas. Las pymes, en cambio, creen que la necesidad de establecer una zona de trabajo segura 

no es necesario. 

Según Alejo (2012) “Implementación de un Sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional en el rubro de construcción de carreteras (tesis de pregrado). Universidad Católica 

del Perú, Perú”. La tesis con el estudio realizado concluye que mientras la empresa tenga un 

buen sistema de gestión será competitiva garantizando que sus actividades son seguras, con el 

presupuesto destinado para el are de seguridad se previene y se controla mejor las actividades y 

riesgos que estas puedan ocasionar, los presupuesto tiene que hacerse para todo tipo de tamaño 
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de empresa, en la implementación se considera el plan de seguridad, los presupuestos 

procedimientos, estándares. 

Enfatiza Solis y Garcia (2015) “Propuesta documental para la integración de sistemas de 

gestión, alineados a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 para la planta concentradora de la 

Unidad Minera Huanzalá de la Compañía Minera Santa Luisa S.A. en el alcance de 

Certificaciones ISO 14001 Y OHSAS 18001, (tesis de pregrado), Perú, Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán”. Su objetivo elaborar la documentación necesaria para integrar los sistemas 

de gestión de la ISO 14001 Y OHSAS 18001, se hace mención del mantenimiento y seguimiento 

de la gestión periódicamente para la mejora llegando a la satisfacción de sus clientes. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Ley Peruana de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento. Nro. 29783. 

La Ley peruana N°29783 y su Reglamento N°005 – 2012 – TR, fue promulgada en el Perú 

en el año 2011. Tiene como carácter ineludible que las empresas tengas varias medidas para 

prevenir accidente y malestares ocupacionales. Dicha ley tiene varios alineamientos y 

obligaciones para los empleadores, también precisa el rol organizaciones sindicales, 

fiscalización, promocionar la participación de los trabajadores. 

También hace mención los deberes que tiene la empresa en su totalidad. 

Con la Ley Peruana de Seguridad Nº29783 se pretende reducir los accidentes de trabajo, lo 

cual se vería en la reducción de costos, aumento de beneficios, competitividad, productividad. 

Por lo tanto, la gestión se tiene que enfocar en la seguridad y en la salud de los trabadores, 

tomando un rol principal en la gestión empresarial. 
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2.2.2. Objetivo de la ley peruana de seguridad. 

Es de sembrar la cultura de la prevención en los puestos de trabajo aplicado para todo el 

país, tomando en cuenta al estado, empresa, empleador y colaborador. El estado toma un rol muy 

importante en este punto como fiscalizador para hacer que se cumplan. Con los programas, 

capacitaciones, entregas de equipos de protección y todas las medidas tomadas por el empleador 

y comprobados con los registros de su gestión, también evidenciar las participaciones de los 

colaboradores, sindicatos, líneas de mando. Con esta ley se puede velar que no se cometan 

abusos con los trabajadores que cometen las empresas con el fin de no invertir en la protección 

de ellos, lo cual las empresas lo ven como un gasto innecesario. La ley peruana de seguridad 

hace obligatorio que toda empresa cumpla con todos los requisitos que indican. 

2.2.3. Ámbito de la ley peruana de seguridad 

El ámbito de aplicación se da al sector público, sector privado también a los trabajadores 

por cuenta propia. El ámbito comprende al estado, empleadores, organizaciones sindicales, 

fuerzas armadas y PNP dentro el territorio del Perú. 

Todos los sectores mencionados en líneas anteriores están en la obligación de cumplir la 

Ley Peruana de Seguridad Nº29783. 

2.2.4. Normas mínimas. 

Dentro de la Ley Peruana de Seguridad Nº29783 tiene como exigencias las normas 

mínimas para su cumplimiento por lo cual el empleador y trabajadores independientes quedan en 

libertad de establecer los niveles de protección siempre que sean iguales o mejores de los que 

establece la ley peruana de seguridad. 

Tener como prioridad los mejores estándares en el tema de protección para los 

colaboradores. Nos enfocamos en la norma g 050 que es del sector construcción. 
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2.2.5. Beneficios de un sistema de gestión. 

Según Cienfuegos y MIlas (2019) señala que “serian que refiere los factores que garantizan 

el éxito de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (SGSST) empresarial. 

Liderazgo, compromiso, participación” (p.17).  

2.2.6. Liderazgo y compromiso de la alta dirección. 

Empleando las palabras  Cienfuegos y MIlas (2019) que: 

La asociación es mayor en la alta dirección. En las pequeñas empresas, la alta 

dirección suele enormemente estar más cerca. Las relaciones con los 

empleados a menudo facilitan el proceso porque te conectas directamente 

contigo mismo. Por eso es importante demostrar un liderazgo responsable y 

honesto que transmita la creencia de que la seguridad y la salud de todos en su 

organización es primordial y no solo su pago mensual. Cuando fracasa los 

sistemas de gestión es porque no existe un liderazgo involucrado desde la alta 

dirección, no hay compromiso, la participación es muy pobre 

2.2.7. Riesgo y oportunidad 

Como plantea Cienfuegos y MIlas (2019). 

Cualquier definición de riesgo nos lleva a pensar que son muchos los factores (metas, 

probabilidades, incertidumbres, impactos) que es necesario analizar para controlarlo en 

una situación peligrosa, un riesgo puede tener consecuencias negativas, pero no 

asumirlo puede serlo en sí mismo. Porque se puede perder la oportunidad de obtener 

mayores beneficios, al tener una buena gestión de riesgos se redúcela probabilidad de 

fracasar y por lo tanto aumenta los logros de objetivos, metas. 
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2.2.8. Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Es la herramienta de una empresa que le ayuda y les permite interactuar con las áreas de 

trabajo estableciendo procedimientos, política, objetivo. Refiere Butrón (2015) Esto incluye el 

progreso continuo y los pasos lógicos y el progreso paso a paso basado en políticas, controles, 

planes, preocupaciones, evaluaciones, auditorías y condiciones de salud que puedan surgir de la 

misión. Inferencia, evaluación y seguimiento de riesgos de seguridad (p.15). 

2.2.9. Objetivos de un sistema de SST. 

Es proporcionar una plantilla para una buena administración de los riesgos y oportunidades 

de la SST. El objetivo y resultado esperado es evitar los accidentes laborales y los daños que se 

pueden ocasionar a los colaboradores, también hacer un lugar de labores seguro. Por lo tanto, es 

muy importante que las organizaciones implementen medidas preventivas y de protección 

efectivas para eliminar los peligros y mitigar el riesgo. Según Contreras y Cienfuego(2019): “Un 

sistema de gestión pone a disposición una forma sistemática de hacer las cosas, Y por eso sale 

mejor, porque en teoría, (…). Todo lo que no está planificado, sistematizado y pro- sedimentado 

queda en manos de la incertidumbre” (p.25). 

2.2.10. Principios del sistema de gestión. 

Tiene como principios: 

El asegurar la responsabilidad de la alta dirección hacia los trabajadores, con la finalidad 

de garantizar que el centro de trabajo sea seguro desde la portería, obreros, staff, empresas 

tercerizado ras, visitas, alta dirección etc. 

El empleador tiene la obligación de garantizar un estado de vida saludable para todos. 

El empleador se hace responsable de cualquier accidente o enfermedad ocupacional. 

Tener una buena coordinación entre los trabajadores la organización y sindicatos. 
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Incentivar la participación de los trabajadores en la seguridad. 

De acuerdo a la Ley Peruana de Seguridad Nº29783, hace referencia que lo plasmado o 

planificado se cumpla en los centros de trabajo. 

Los compromisos de la alta dirección deberán estar incluidos en las políticas de la empresa. 

Los empleadores deben de capacitar y retroalimentar a sus colaboradores en temas de 

seguridad en los trabajos. 

Mantener el mejoramiento de su sistema. 

2.2.11. Ciclo PHVA. 

Para Bajo (2018) lo define como: 

El ciclo de Deming o PDCA es ante todo un método de trabajo para la búsqueda de la 

mejora continua de la calidad dentro de la organización, utilizada en el sistema de 

gestión. Consta de cuatro fases sucesivas y repetidas. Una metodología eficaz que ayuda 

a mejorar, con una reforma interiormente de la estructuración, aspectos como la 

competitividad, servicios, reduce costos y precios. Lo cual conlleva a la optimización de 

la producción y aumenta el beneficio de la organización. Lo primordial de esta 

metodología es que nunca termine, se centra en una constante búsqueda de la mejora 

continua, es decir búsqueda y solución o carencia en las organizaciones, para llegar al 

fin deseado. 

El concepto clave de este ciclo no es de punta a punta, sino de mejora continua, es decir, 

la organización siempre está mirando y abordando lo faltado. 
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Pasos a seguir son: 

❖ Planificar: En este punto, necesitamos definir los objetivos y procesos 

necesarios para lograr los resultados deseados. Necesitamos un proceso para 

mejorarnos con el fin que más tarde obtengamos mejores resultados. Esfuércese 

por realizar un análisis, una investigación y una mejora en profundidad, pero 

comprenda los aspectos del proceso. Al mismo tiempo, revisaremos los 

resultados esperados y realizaremos mejoras en los procesos. 

❖ Hacer: Este es el inicio de la fase de rotación definido anteriormente y también 

se están llevando a cabo nuevos procesos, todas lo que se realice deben quedar 

bien documentados. La misión de esta sección es llevar a la organización a 

suscitar una planificación habitual. 

❖ Verificar: Después de un período determinado, los datos de gestión deben 

recopilarse y analizarse para garantizar que se cumplan las condiciones iniciales 

y las correcciones esperadas. Como lo indica, evalúa si todo lo mencionado en 

primer lugar se hizo de manera correcta y eficaz. 

❖ Actuar: Según las conclusiones sacadas en el paso anterior tomaremos una 

decisión, si ocurre un error en el ciclo de Deming propuesto, recomendamos 

mejoras adicionales, y si ocurre un error grave, detenga el proceso de cambio y 

aplique el cambio especificado. 
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2.3. Definiciones Conceptuales 

2.3.1. Definición de la salud ocupacional. 

Se precisa como una aplicación multidisciplinaria que impulsa y resguarda la lozanía de los 

colaboradores. Esta materia averigua como controlar los accidentes y las afecciones por medio 

de la buena gestión de los puestos de trabajo. 

La salud ocupacional resguarda la parte física del individuo, también la parte psicológica. 

El empleador entiende que la salud ocupacional es un soporte para el sostenimiento de su 

capacidad del trabajador. Los apuros más rutinarios de los que ocupa son las rupturas de huesos, 

recortaduras y estiramiento de tejidos o ligamentos por accidentes, las perturbaciones por 

movilidades repetitivas, los agobios en los ojos y en la parte auditiva y las dolencias causadas 

por sustancias antihigiénicas o radioactivas. 

2.3.2. Salud y trabajo. 

Desde el siglo XVII con la revolución industrial se reforma el enfoque de trabajo, 

aumentando el número de personal para cada puesto de trabajo por lo cual conlleva al aumento 

de producción por el cual lleva a un constante cambio en las condiciones de trabajo y molestias a 

la salud del personal. 

Con la Ley Peruana de Seguridad Nº29783 tiene como enfoque el punto de vista integral y 

más amplio, las cuales buscan las condiciones más seguras para los trabajadores y de esta forma 

preservar la seguridad y la lozanía laboral. 

La salud tiene distintos tipos de enfoques considerando que para todas las culturas la salud 

es lo más importante desde la perspectiva de la persona como la parte de la sociedad. Hablar de 

lozanía no solo significa la falta de dolencia, asimismo es un equilibrio entre lo natural y 
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espiritual, la salud tiene un panorama holístico de bienestar físico, moral, social, espiritual un 

todo. 

2.3.3. Objetivos de la salud ocupacional. 

Los objetivos principales de la salud ocupacional. 

La lozanía de la población trabajadora. 

Evitar lesiones hacia los trabajadores. 

Mantener un ambiente laboral seguro. 

Proteger y prevenir a los trabajadores de los riesgos de cada puesto de trabajo. 

Promover y mantener el bienestar físico, mental, social de los trabajadores. 

Eliminar o controlar todo factor de riesgo que se encuentren en el área de trabajo. 

Aliviar‖ el trabajo y elevar la eficiencia y calidad de la producción. 

La adaptación del trabajo a las características sicofísicas del trabajador. 

Trabajo. Es toda actividad humana, con la que se procura la satisfacción de necesidades de 

las personas. 

2.3.4. Identificación de peligro. 

Destaca INACAL (2018) que: 

Comienza con la creación de un nuevo puesto de trabajo, instalaciones, productos, 

también debe tener evidencias e información que refleje las evoluciones actuales y 

futuras.  

Este punto ayuda a la organización a dar la razón y percibir riesgos en las labores con la 

finalidad de adelantarnos a las consecuencias que estos puedan generar. 
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2.3.5. Accidente de trabajo. 

Decimos por accidente de trabajo a daños ocasionados a la persona (colaborador) que 

también pueden dañar materiales, equipos, instalaciones y procesos,  

El accidente de un trabajador es un evento inesperado que ocurre o es causado por o 

relacionado con el trabajo y conduce a una lesión fundamental, disfunción, discapacidad 

o muerte del trabajador. Los accidentes laborales ocurren durante la ejecución de las 

órdenes de un empleador o cuando se trabaja bajo la autoridad del empleador, como 

fuera del sitio o en horas de trabajo (Robledo, 2014, p. 62). 

2.3.6. Accidentes de trabajo según su gravedad. 

De acuerdo a la magnitud del accidente se clasificará en: 

❖ Leves: Es cuando el tiempo de descanso es máximo de un día, este descanso es 

generado por ser evaluado por un médico, volviendo a sus labores al día siguiente. 

❖ Incapacitantes: en este punto se tiene que considerar los incapacitantes totales 

temporal, Incapacitantes parcial permanente, incapacitante total permanente. 

❖ Mortal: suceso cuya consecuencia es la perdida humana. 

Actividad peligrosa: Son aquellas tareas que realiza una persona o varias personas cuya 

integridad física se pueda dañarla y también pueda dañar a cualquier otra persona  

Las causas de los accidentes son: 

❖ Básicas: Comprenden todo lo que consierva al colaborador como persona, todo con 

respecto al entorno de labores. 

❖ Inmediatas: Debido y/o condiciones subestándares (todo lo que pueda causar daño 

en el entorno de trabajo), actos subestándares (acto peligroso con potencial de 

causar daño a si mismo o los demás). 
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Definiciones básicas: 

Actividad: Son aquellas tareas que realiza una persona o varias personas. 

Capacitación: Actividad realizada a los colaboradores con el fin de enriquecer de 

conocimientos. 

Factor de riesgo.  

Dichos con las palabras Bajo (2018) no es necesario analizar solo las partes 

que están claramente relacionadas con la seguridad. Se deben considerar todas 

las cosas que puedan tener un impacto. Por ejemplo, puede resultar sencillo 

comprender que el mantenimiento está directamente relacionado con la 

seguridad, pero también es necesario comprender otras actividades, como la 

dotación de personal y los compromisos de entrega del cliente. Es relevante 

porque afecta a la organización y puede generar factores de riesgo. (33). 

Inducción: Proceso orientado para los trabajadores que recién ingresan dando la 

orientación de todo el entorno de trabajo, deberes y obligaciones que deben conocer, 

procedimientos de trabajo, con el fin desarrollar su actividad de forma segura y de este modo no 

se genere perdidas. 

Incidente: Evento inesperado, no deseado en el trabajo donde la persona no sale afectada 

(sin lesiones). 

Incidente peligroso: situación no deseada con el potencial de hacer daño a varias personas 

o a la población. 

Riesgo: Consecuencia del peligro cuando se materialice. Desde la posición de Bajo (2018) 

Tiene la probabilidad de dañar a un colaborador como resultado de sus labores. Como 

puede ver, existe una correlación directa entre el peligro y el riesgo. Para que exista un 
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riesgo, tiene que haber un peligro para el operador, dependiendo de cuán dañino pueda 

ser el peligro como se describe. (p.32). 

Seguridad: La seguridad es el auto cuidado que tenemos a sí mismo y también hacia los 

compañeros de trabajo en cada una de nuestras actividades ya sean rutinarias o no rutinarios con 

el fin de no sufrir ninguna dolencia durante y después de nuestros trabajos, las lesiones pueden 

reflejarse varios años después de haber terminado su relación con la empresa. 

Peligro: Todo lo que nos rodea con el potencial de hacernos daño, también al medio 

ambiente, proceso, equipo.  

Como expresa Bajo (2018). 

Podríamos definirlo como que es una situación que se caracteriza por la "viabilidad de 

ocurrencia de un incidente potencialmente dañino", es decir, un suceso apto para crear 

daño sobre bienes jurídicos protegidos. El peligro es "real" cuando existe aquí y ahora, 

y es "potencial" cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede existir a 

corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas que crean 

peligro. 

2.3.7. Auditoría interna. 

Según INACAL (2018)  

Toda organización debe tener auditorias predeterminadas para tener actualizado el 

sistema de gestión. Con esta información podemos determinar los puntos vulnerables de 

muestra organización y poder contra restar los efectos negativos que puedan tener, 

también poder evidenciar cuales son los requisitos que estemos incumpliendo. 

Las auditorias nos da la oportunidad de implementar, mejorar y mantener eficazmente 

el sistema de gestión.  
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2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general. 

El sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona con los accidentes de 

trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

El diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona con los 

accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 

La planificación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona con 

los accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La 

Libertad. 

La identificación de peligros y la evaluación de riesgos se relaciona con la reducción de 

accidentes de trabajo de una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. 

La Ley Peruana Nº29783, tiene relaciona con los accidentes de trabajo de una empresa de 

construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad.  
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3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Diseño Metodológico 

3.1.1. Tipo. 

La tesis desarrollada de acuerdo con el tipo del problema y sus propósitos establecidos se 

denomina de tipo aplicada, ya que con el estudio de gestión de seguridad y salud en el trabajo se 

logrará una reducción de incidentes y accidentes labórales. 

Se conoce de esta manera por que se enfoca en la exploración de respuestas de la dificultad 

planteada. 

También pretende encontrar cualquier relación del capital intelectual y la gestión de la 

empresa, se propondrá las recomendaciones necesarias para mejorar la gestión. 

3.1.2. Enfoque. 

La tesis tiene una orientación cuantitativa, cuya característica será medir un fenómeno y se 

utilizará estadísticas. 

El método a emplear es deductivo, va de lo general a lo particular. 

3.1.3. Diseño. 

La tesis tendrá un diseño no experimental, y transversal, ya que en un periodo fijo se 

procederá a describir y analizar las particularidades del estudio planteado. 

3.2. Población y muestra 

Para la tesis se cuenta con una población finita, está compuesto por los colaboradores de 

una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco – La Libertad. 

Por lo tanto, la población está compuesta por 20 personas. 
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3.2.1. Muestra 

Se necesita una muestra dado que la investigación es de método descriptivo y correlacional 

se opta por tomar una muestra de no ser así nuestra investigación pasaría a ser solo descriptiva 

por lo que se debe calcular la dimensión de la muestra, utilizando el muestreo Aleatoria Simple. 

La dimensión de la muestra permitirá realizar el sondeo a un grupo de personas seleccionas al 

azar y sin reemplazo del grupo representativo. 

La dimensión de la muestra, se fundamenta en: 

❖ En la dimensión de la muestra, se aplicará el Modelo Estadístico de una Población 

Finita, con distribución probabilística que lo identifica, Normal Z: 

Donde: 

n = Muestra. 

N = Población. 

E = 0.05 (nivel de error 5%). 

P =95% = 0.95       Q =5% = 0.05  

Z = 1.96 (al 95% nivel de conf.). 

Con lo mencionado anteriormente, la dimensión de la muestra es: 

 

               (20) (0.95) (0.05) (1.96)2 

n = -------------------------------------------------   = 15.869131   ≈ 16 

       (20-1) (0.05)2 + (0.95) (0.05) (1.96)2 
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3.3. Operacionalización de variables e indicadores. 

Es la herramienta de una empresa que le ayuda y les permite interactuar con las áreas de trabajo 

estableciendo procedimientos, política, objetivo 

VARIABLE 

GENERAL 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Independiente: 

 

 

Es la herramienta 

de una empresa que 

sirve para la ayuda 

en la buena 

administración en 

seguridad y salud y 

les permiten 

interactuar con las 

áreas de trabajo con 

el objetivo de 

garantizar la 

lozanía de sus 

colaboradores. 

Diagnóstico Nivel de cumplimiento 

de SGSS. 

Ley Peruana de 

Seguridad 

Nº29783 

Cumplimiento de 

requisitos legales. 

planificación Nivel de cumplimiento 

de programas SSO. 

Actividades críticas. 

Identificación Porcentaje de riegos 

significativos. 

Porcentaje de riegos 

intolerable 

Tasa de incidencia 
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VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSION INDICADORES 

Variable 

Dependiente: 

 

Accidentes de 

trabajo 

Todo suceso 

repentino que 

sobrevenga por 

causa o con 

ocasión del 

trabajo y que 

produzca en el 

trabajador una 

lesión orgánica, 

una perturbación 

funcional, una 

invalides o la 

muerte 

Capacitación  Nivel de conocimiento en seguridad 

y salud ocupacional. 

Nivel de capacitación 

EPP Porcentaje cubierto de EPP  

Porcentaje de uso de EPP 

Inspecciones de seguridad 

Capital humano Porcentaje de inducción 

Control operacional 

Índice de accidentabilidad 

Comunicación Porcentaje de reporte de incidentes, 

incidentes peligrosos. 

Preparación y respuestas ante 

emergencias.  

Información de peligros y riesgos 

de trabajos. 
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3.4. Técnicas para el procesar los datos 

En nuestra tesis, empleamos distintas herramientas que nos bridan la facilidad para el 

recopila miento de la información y también tener la posibilidad de calcular las características de 

las variables. 

La metodología que se aplicará en esta tesis será:   

Encuesta (recopilación de información de datos asociados al tema). 

En la tesis que se desarrolla se empleara los siguientes materiales: 

Fichas de documentación y encuesta de información. 

Las preguntas desarrolladas del listado del sondeo para la consultar a los colaboradores se 

elabora según los indicadores de las dos variables de las dos variables que actúan en la 

investigación. 

En el sondeo tiene como autenticidad de las respuestas se encuentran en que los sondeados 

brindaran sus apreciaciones reales, sobre la perspectiva que tienen sobre el capital intelectual de 

una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco – La Libertad. 

3.5. Técnicas para el procesar la información 

Para obtener las tablas y realizar su análisis, emplearemos la estadística descriptiva e 

inferencial, con el programa de cálculo EXCEL y el programa estadístico SPSS. 

Para el ensayo de hipótesis utilizaremos la prueba de Chi-Cuadrado (x2), de tal manera 

esto nos permite saber si cuentan con una relación entre las dos variables. 

Los procesamientos de los datos se harán de manera siguiente: 

A. Presentación de datos y resultados. 

B. Cálculo de valores estadísticos representados en tablas, gráficos de tipo 

estadísticos. 

C. Interpretación de resultados. 
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• Se interpretará la aprobación o se rehúsa de la hipótesis formulada. 

• Establecerán la conclusión final del problema. 

• Establecerán una o varias recomendaciones de acuerdo al problema estudiado. 

• Se analiza el propósito de la encuesta y su coherencia con el propósito  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

3.6. Presentación de las tablas, gráficos e interpretación. 

Se basa en los datos de estudios anteriores y se formula el cuestionario y se encuentra 

encontró diferentes apreciaciones donde se describirán a continuación. 

3.7. Procedimiento de la realización del análisis estadístico (SPSS – 21) 

Para la determinación de alfa de Cronbach se hace lo siguiente. 

Paso 01: Se valora la confiabilidad de la herramienta, por medio de un ensayo piloto para 

garantizar que las respuestas son las solicitadas por el análisis, esta prueba piloto o Pre-Encuesta 

se tomó a 10 personas. Los resultados de las Pre-Encuesta, se muestra a continuación. 

 

 

Figura 1. Paso 01 del procedimiento del SPSS. 
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Paso 02: Con el programa SPSS se obtienen los resultados los cuales fueron evaluados para 

medir la confiabilidad de nuestro instrumento, el programa dio como resultado la confiabilidad 

de 76.9 % de la pre encuesta hecha. 

 

 

Figura 2. Paso 02 del procedimiento del SPSS 

 

Paso 03: Seguido tenemos que hacer para los estadísticos descriptivos de todas las 

preguntas se procede haciendo lo siguiente, en este paso si se trabaja con todos los datos que 

tenemos. 
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Figura 3. Paso 03 del procedimiento del SPSS 

 

Paso 04: Lo siguiente es hallar las estadísticas para cada pregunta, ejemplo para pregunta 

uno se procede de la siguiente manera. 

 

Figura 4. Paso 04 del procedimiento del SPSS 
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Paso 05: En la parte derecha esta la casilla opciones, elegir estadísticos y gráficos, aparece 

la siguiente imagen. 

 

Figura 5. Paso 05 del procedimiento del SPSS 

 

Paso 06: Para realizar los gráficos de barra para cada pregunta se procede de la siguiente 

manera. 

 

Figura 6. Paso 06 del procedimiento del SPSS 
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3.8. Fiabilidad de la escala de medida de las encuestas efectuadas 

En el desarrollo de la investigación se realiza las encuestas con el fin se medir la 

percepción de la población. 

Tabla 1 

Valores del coeficiente del Alfa de Cronbach 

Coeficiente Alfa de Cronbach Interpretación del resultado  
>0.9 

>0.8 

>0.7 

>0.6 

>0.5 

<0.5 

La fiabilidad de la consistencia es excelente. 

La fiabilidad de la consistencia es buena. 

La fiabilidad de la consistencia es aceptable. 

La fiabilidad de la consistencia es cuestionable. 

La fiabilidad de la consistencia es pobre. 

La fiabilidad de la consistencia es inaceptable. 

Nota: Programa SPSS. 

El primer dato de la investigación se obtuvo un alfa de Cronbach de 76.9, lo que significa 

que presenta una confiabilidad de la consistencia “aceptable” de la herramienta de medición y los 

resultados del programa SPSS. 

Tabla 2 

Resultados del estadístico de fiabilidad. 
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3.9. Análisis de las tablas y gráficos de los cuestionarios 

En la actual investigación se realizó un sondeo que constaba de 36 preguntas elaboradas 

para que respondan los colaboradores de una empresa de construcción en el distrito de 

Huanchaco – La Libertad. 

 

Pregunta N°1: ¿Ha leído la política de la empresa? 

 

Tabla 3 

Resolución de la pregunta 1 
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Figura 7. Ha leído la política de la empresa 

 

Interpretación: Un 43.8 % de la Población en estudio señala que muy pocas veces ha leído la 

polític11a de la empresa, por lo expuesto al anterior se determina que la población no tiene 

conocimiento sobre la política.  

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

Pregunta N°2: ¿Le han hecho algún examen médico de ingreso? 

 
Tabla 4 

Resolución de la pregunta 2 

 

 

Figura 8. Le han hecho algún examen médico de ingreso 

Interpretación: El 31.3 % de los trabajadores indican que algunas veces le han hecho examen 

médico de ingreso, 25% muy pocas veces. 
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Pregunta N°3: ¿Conocer las consecuencias de la imprudencia? 

 
Tabla 5 

Resolución de la pregunta 3 

 

 
Figura 9. Conocer las consecuencias de la imprudencia 

Interpretación: El 56.3% indican que algunas veces conocen las consecuencias de la 

imprudencia, un 25% casi siempre. 
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Pregunta N°4: ¿Eres consciente de tu seguridad? 

 
Tabla 6 

Resolución de la pregunta 4 

 

 
Figura 10. Eres consciente de tu seguridad 

Interpretación: El 50% de los trabajadores son conscientes de su seguridad, y un 50% no son 

conscientes. 
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Pregunta N°5: ¿La empresa controla que el personal capacitado y protegido acceda a la 

zona de alto riesgo? 

 
Tabla 7 

Resolución de la pregunta 5. 

 

 
Figura 11. Resolución de la pregunta 5 

 

Interpretación: Un 50% evidencia una respuesta a la pregunta 5 que es casi siempre, un 37.5 % 

indica muy pocas veces. 
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Pregunta N°6: ¿Operan maquinarias, equipos o instrumentos para el cual no haya sido 

autorizado? 

 
Tabla 8 

Resolución de la pregunta 6 

 

 
Figura 12. Operan maquinarias, equipos o instrumentos para el cual no haya sido autorizado 

Interpretación: El 50% de los trabajadores indican que el personal opera maquinarias sin 

autorización. 
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Pregunta N°07: ¿Se realiza inspección de EPP? 

 
Tabla 9 

Resolución de la pregunta 7 

 

 

Figura 13. Resolución de la pregunta 7 

Interpretación: Un 31.3% la empresa inspecciona los EPP, indican los trabajadores, un 25% 

casi siempre. 
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Pregunta N°8: ¿La empresa le brinda un seguro médico? 

 
Tabla 10 

Resolución de la pregunta 8 

 
 

 
Figura 14. La empresa le brinda un seguro médico 

 

Interpretación: Un 50% de los trabajadores indican que algunas veces la empresa brinda un 

seguro médico, 6.3% indica que siempre brindan seguro médico. 
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Pregunta N°9: ¿Los reglamentos, procedimientos y   los estándares de seguridad son 

para cumplir la Ley Peruana de Seguridad? 

 
Tabla 11 

Resolución de la pregunta 9. 

 

 

Figura 15. Los reglamentos, procedimientos y   los estándares de seguridad son para cumplir la ley 

Interpretación: Un 81.3% indican que se deben cumplirse los reglamentos, procedimientos, en 

tema de seguridad. 
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Pregunta N°10: ¿Donde trabajan cuentan con un botiquín de primeros auxilios? 

 
Tabla 12 

Resolución de la pregunta 10 

 

 
Figura 16. Donde trabajan cuentan con un botiquín de primeros auxilios 

Interpretación: El 62.5% indican que en el trabajo no cuentan con un botiquín de primeros 

auxilios. 
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Pregunta N°11: ¿Donde trabaja existen carteles de seguridad? 

 
Tabla 13 

Resolución de la pregunta 11 

 

 
Figura 17. Donde trabaja existen carteles de seguridad 

Interpretación: Un 50 % dice que si existen carteles de seguridad en donde trabajan. 
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Pregunta N°12: ¿Evalúa el área de trabajo antes de iniciar sus labores? 

 
Tabla 14 

Resolución de la pregunta 12 

 
 

 
Figura 18. Resolución de la pregunta 12 

Interpretación: Un 56.3% de los colaboradores responden que casi siempre. 
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Pregunta N°13: ¿Has tenido capacitación en primeros auxilios? 

 
Tabla 15 

Resolución de la pregunta 13 

 
 

 
Figura 19. Has tenido capacitación en primeros auxilios 

Interpretación: El 43.6% indican que algunas veces han tenido capacitación en primeros 

auxilios. 
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Pregunta N°14: ¿Sabes que hacer en caso de una emergencia? 

 
Tabla 16 

Resolución de la pregunta 14 

 
 

 
Figura 20. Sabes que hacer en caso de una emergencia 

Interpretación: Un 43.8% indica que algunas veces saben qué hacer en caso de emergencia, un 

37.5% casi siempre. 
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Pregunta N°15: ¿Las reuniones de seguridad hacen perder el tiempo? 

 
Tabla 17 

Resolución de la pregunta 15 

 

 
Figura 21. Las reuniones de seguridad hacen perder el tiempo 

Interpretación: El 50% los trabajadores piensan que las reuniones de seguridad hacen perder el 

tiempo. 
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Pregunta N°16: ¿Cuándo estoy en mi trabajo pienso en las exigencias domésticas y 

familiares? 

 
Tabla 18 

Resolución de la pregunta 16 

 

 

Figura 22. Resolución de la pregunta 16 

Interpretación: El 43.8% indica que nunca con respecto a la pregunta 16. 
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Pregunta N°17: ¿Conocer la evaluación de todos los riesgos significa un trabajo más 

seguro? 

 
Tabla 19 

Resolución de la pregunta 17 

 

 

 
Figura 23. Conocer la evaluación de todos los riesgos significa un trabajo más seguro 

Interpretación: Un 56.3% los trabajadores indican que siempre conocer la evaluación de todos 

los riesgos significa un trabajo más seguro 
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Pregunta N°18: ¿Como trabajador estoy en l capacidad de identificar peligro? 

 
Tabla 20 

Resolución de la pregunta 18 

 
 

 
Figura 24. Como trabajador estoy en l capacidad de identificar peligro 

Interpretación: Un 43.8% indica que casi siempre los trabajadores están en la capacidad de 

identificar los peligros. 
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Pregunta N°19: ¿Como trabajador estoy en la capacidad de evaluar un riesgo? 

 
Tabla 21 

Resolución de la pregunta 19 

 
 

 
Figura 25. Como trabajador estoy en la capacidad de evaluar un riesgo 

Interpretación: El 56.3% indican que algunas veces están en la capacidad de evaluar un riesgo. 
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Pregunta N°20: ¿Le dieron inducción de seguridad a integrarse a la empresa? 

 
Tabla 22 

Resolución de la pregunta 20 

 

 

 
Figura 26. Le dieron inducción de seguridad a integrarse a la empresa 

Interpretación: El 50% de los trabajadores indican que la empresa algunas veces le dio 

inducción de seguridad al integrarse a la empresa. 
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Pregunta N°21: ¿Antes de iniciar las labores dan charlas de seguridad mínimo de 5 

minutos? 

 
Tabla 23 

Resolución de la pregunta 21 

 

 

 
Figura 27. Antes de iniciar las labores dan charlas de seguridad mínimo de 5 minutos 

Interpretación: Un 56.3% indican qua algunas veces antes de iniciar las labores dan charlas de 

seguridad mínimo de 5 minutos. 
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Pregunta N°22: ¿Se usan correctamente los EPP? 

 
Tabla 24 

Resolución de la pregunta 22 

 
 

 
Figura 28. Resolución de la pregunta 22 

Interpretación: El 43.8% indican que siempre cumplen con lo mencionado en la pregunta, un 

31.3% indican que algunas veces cumplen con lo mencionado en la pregunta 

. 
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Pregunta N°23: ¿Los trabajadores cuentan con los EPP adecuados? 

Tabla 25 

Resolución de la pregunta 23 

 

 
Figura 29. Resolución de la pregunta 23 

Interpretación: El 25% de los trabajadores indican que algunas veces, muy pocas veces. 
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Pregunta N°24: ¿Se hace inspección del adecuado uso de los EPP? 

 
Tabla 26 

Resolución de la pregunta 24. 

 

 

 
Figura 30. Se hace inspección del adecuado uso de los EPP 

Interpretación: El 37% indica que algunas veces se hacen inspecciones del uso adecuado del 

EPP. 
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Pregunta N°25: ¿Les dan sus EPP completos? 

 
Tabla 27 

Resolución de la pregunta 25 

 
 

 
Figura 31. Les dan sus EPP completos 
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Interpretación: El 37.5% de los trabajadores indican que algunas veces les dan los EPP 

completos. 

Pregunta N°26: ¿Usted como trabajador tiene cultura de prevención? 

 
Tabla 28 

Resolución de la pregunta 26 

 

 

 
Figura 32. Usted como trabajador tiene cultura de prevención 
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Interpretación: Un 43.8% de los trabajadores indican que algunas veces tienen una cultura de 

prevención. 

Pregunta N°27: ¿Crees que a seguridad tiene relación con los accidentes de trabajo? 

 
Tabla 29 

Resolución de la pregunta 27 

 

 
Figura 33. Crees que a seguridad tiene relación con los accidentes de trabajo 
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Interpretación: El 56.3% indican que algunas veces creen que la seguridad tiene relación con 

los accidentes de trabajo. 

 

Pregunta N°28: ¿Cómo ve usted la salud ocupacional en su trabajo? 

 
Tabla 30 

Resolución de la pregunta 28 

 

 

 
Figura 34. Cómo ve usted la salud ocupacional en su trabajo 
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Interpretación: Un 62.5% de los trabajadores, algunas veces ve la salud ocupacional en sus 

trabajadores como de interés. 

Pregunta N°29: ¿Cuándo trabajo mi área se encuentra limpio y ordenado? 

 
Tabla 31 

Resolución de la pregunta 29 

 
 

 
Figura 35. Cuando trabajo mi área se encuentra limpio y ordenado 
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Interpretación: Un 62.5% indican que muy pocas veces los trabajadores encuentran sus área de 

trabajo limpio y ordenado. 

Pregunta N°30: ¿No importa cuánto conozca de seguridad, siempre puedo 

accidentarme? 

 
Tabla 32 

Resolución de la pregunta 30 

 
 

 
Figura 36. No importa cuánto conozca de seguridad, siempre puedo accidentarme 
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Interpretación: Un 62.5% indican que algunas veces no importa cuánto conozca de seguridad, 

siempre puede accidentarse. 

 

Pregunta N°31: ¿Mi seguridad empieza desde que salgo de mi casa a trabajar? 

 
Tabla 33 

Resolución de la pregunta 31 

 

 
Figura 37. Mi seguridad empieza desde que salgo de mi casa a trabajar 

Interpretación: El 62.5% indican que casi siempre la seguridad empieza desde que salgo de mi 

casa a trabajar. 
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Pregunta N°32: ¿Reportan a los representantes de seguridad de forma inmediata los 

accidentes, incidentes peligrosos? 

 
Tabla 34 

Resolución de la pregunta 32 

 

 

 
Figura 38. Resolución de la pregunta 32 
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Interpretación: En la mayoría de los casos, el 62,5% dijo que notificaría inmediatamente al 

encargado de seguridad de un accidente o accidente peligroso. 

Pregunta N°33: ¿La información en seguridad que brinda la empresa crees que es 

suficiente? 

 
Tabla 35 

Resolución de la pregunta 33 

 

 
Figura 39. La información en seguridad que brinda la empresa crees que es suficiente 
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Interpretación: El 43.8% indican que algunas veces la información en seguridad que brinda la 

empresa es suficiente. 

Pregunta N°34: ¿Si el especialista en seguridad es más joven que yo, debemos hacer 

caso? 

 
Tabla 36 

Resolución de la pregunta 34 

 

 

 
Figura 40. Si el especialista en seguridad es más joven que yo, debemos hacer caso 
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Interpretación: Un 50% de los trabajadores indican que algunas veces debemos hacerle caso al 

especialista en seguridad si es más joven que yo.  

 

Pregunta N°35: ¿Mi aporte en materia de seguridad y salud en el trabajo es valorado? 

 
Tabla 37 

Resolución de la pregunta 35 

 
 

 
Figura 41. Resolución de la pregunta 35 
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Interpretación: Un 62.5% indican que casi siempre. 

 

 

Pregunta N°36: ¿Si todas las tareas están controladas, nunca habrá un accidente? 

 
Tabla 38 

Resolución de la pregunta 36 

 

 

 
Figura 42. Si todas las tareas están controladas, nunca habrá un accidente 
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Interpretación: El 68.8% indican que casi siempre, si todas las tareas están controladas, nunca 

habrá un accidente. 

 
3.10. Contrastación de hipótesis. 

3.10.1. Hipótesis general: 

Hipótesis general (variable 01= sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, 

variable 02 = accidentes de trabajo): 

Planteamiento de hipótesis. 

Se analizan las dos variables planteadas en la hipótesis nula y alternativa, a un nivel de 

confianza de 5%, los datos arrogados de la prueba chi-cuadrado se muestran en la tabla 39. 

H0: La variable 01 y la variable 02 son independientes. 

H1: La variable 01 y la variable 02 son dependientes. 

 

Tabla 39 

Resolución del análisis de la hipótesis general 
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Figura 43. Resolución del análisis de la hipótesis general 

 
Interpretación: Teniendo como resultado los valores del ensayo, p= 0.036, dicho valor es más 

pequeño con respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, se rehúsa 

la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alternativa. 

Esto quiere decir que existe una relación entre las variables de la hipótesis general.  

Con lo que queda demostrado la prueba de hipótesis general. 
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3.10.2. Hipótesis específica 

Hipótesis especificas 01 (variable 01=diagnostico, variable 02= accidentes de trabajo): 

Planteamiento de hipótesis. 

Se analizar las dos variables planteadas en la hipótesis nula y alternativa, a un nivel de 

confianza de 5%, los datos arrogados de la prueba chi-cuadrado se muestran en la tabla 40. 

H0: El diagnóstico y los accidentes de trabajo son independientes 

H1: El diagnóstico y los accidentes de trabajo son dependientes 

 
Tabla 40 

Resolución del análisis de la hipótesis especifica 01. 
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Figura 44. Resolución del análisis de la hipótesis especifica 01 

 

Interpretación:  

Teniendo como resultado los valores del ensayo, p= 0.042, dicho valor es más pequeño con 

respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, se rehúsa la hipótesis 

nula y admitimos la hipótesis alternativa. 

Con los resultados obtenidos concluimos que si encontramos relación de las dos variables 

(diagnostico, accidente de trabajo). 

Con lo que queda demostrado la prueba de hipótesis específica número 01. 

 

 

 

 

 

 



75 
 

Hipótesis específicas 02 (variable 01=planificación, variable 02= accidentes de trabajo): 

Planteamiento de hipótesis 

 

Se analizan las dos variables planteadas en la hipótesis nula y alternativa, con nivel de 

confianza de 5%, los resultados del ensayo chi-cuadrado se muestran en la tabla 41. 

 

H0: La planificación y los accidentes de trabajo son independientes 

H1: La planificación y los accidentes de trabajo son dependientes 

 
Tabla 41 

Resolución del análisis de la hipótesis especifica 02 
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Figura 45. Resolución del análisis de la hipótesis especifica 02 

 

Interpretación: 

Teniendo como resultado los valores del ensayo chi-cuadrado p= 0.017, dicho valor es más 

pequeño con respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, se rehúsa 

la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alternativa. 

De los resultados obtenidos concluimos que si encontramos relación de las dos variables 

(planificación, accidentes de trabajo). 

Con lo que queda demostrado la prueba de hipótesis específica número 02. 
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Hipótesis especificas 03 (variable 01=identificación de peligros y evaluación de riesgos, 

variable 02= accidentes de trabajo): 

Planteamiento de hipótesis. 

 
Se analizar las dos variables planteadas en la hipótesis nula y alternativa, a un nivel de 

confianza de 5%, los resultados de la prueba chi-cuadrado se muestran en la tabla 42. 

H0: La identificación y los accidentes de trabajo son independientes 

H1: La identificación y los accidentes de trabajo son dependientes 

 
Tabla 42 

Resolución del análisis de la hipótesis especifica 03 
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Figura 46. Resolución del análisis de la hipótesis especifica 03 

 

Interpretación: 

Teniendo como resultado los valores del ensayo chi-cuadrado p= 0.049, dicho valor es más 

pequeño con respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, se rehúsa 

la hipótesis nula y admitimos la hipótesis alternativa. 

Con los resultados obtenidos concluimos que si encontramos relación de las dos variables 

(identificación, accidente de trabajo). 

Con lo que queda demostrado la prueba de hipótesis específica número 03. 
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Hipótesis específicas 04 (variable 01=ley peruana de seguridad 29783, variable 02= 

accidentes de trabajo): 

Planteamiento de hipótesis. 

Se analizar las dos variables planteadas en la hipótesis nula y alternativa, a un nivel de 

confianza de 5%, los resultados de la prueba chi-cuadrado se muestran en la tabla 43. 

H0: La ley peruana de seguridad 29783 y los accidentes de trabajo son independientes 

H1: La ley peruana de seguridad 29783 y los accidentes de trabajo son dependientes 

 
Tabla 43 

Resolución del análisis de la hipótesis especifica 04 
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Figura 47: Resolución del análisis de la hipótesis especifica 04 

 

Interpretación: 

Teniendo como resultado los valores del ensayo p= 0.036, dicho valor es más pequeño con 

respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, rehúsa la hipótesis nula y 

admitimos la hipótesis alternativa. 

Con los resultados obtenidos concluimos que si encontramos relación de las dos variables de la 

hipótesis especifica 04. 

Con lo que queda demostrado la prueba de hipótesis específica número 0. 

  



81 
 

4. CAPÍTULO V: DISCUSIÓN, CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN 

5.1 Discusión 

Con los antecedentes mencionados por el estudio se llegó a lo siguiente. 

Estamos acorde, con lo que concluye la tesis inédita de Gómez (2014). Es muy importante 

diseñar un sistema de gestión en el área de seguridad y cuidando la salud ocupacional de los 

colaboradores, ya que si no se hace continuará representando un riesgo para la salud a menos que 

cambie el entorno de trabajo peligroso. 

Concertamos con la tesis inédita de Mejía y Reynoso (2013), para que se establezca un 

buen sistema de gestión tiene que involucrarse desde la alta dirección, cadena de mando y todos 

los colaboradores, también es importante aclarar que se tiene que hacer un seguimiento constante 

del sistema. 

Concordamos con tesis inédita de Palacio y Rosas (2009), en la actualidad tenemos vacíos 

legales en nuestra ley por el cual algunas empresas hacen caso omiso a la seguridad teniendo 

como justificación que no son grandes empresas. 

Concertamos con la tesis inédita Alejo (2012), que manifiesta toda mejora en temas de 

seguridad y salud es beneficioso tanto como para la empresa para su reconocimiento frente a sus 

clientes y para los colaboradores garantizando un ambiente de trabajo seguro. 
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5.2 Conclusión 

Del resultado del análisis del presente resumen ejecutivo se obtiene, lo siguiente: 

❖ Se confirma la hipótesis general que literalmente dice: “De qué manera el sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona con los accidentes de trabajo de 

una empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad” por obtener 

como resultado de la prueba chi cuadrado p= 0.036, dicho valor es más pequeño con 

respecto al nivel de significancia que es de α = 0.05, por consiguiente, se rehúsas la 

hipótesis nula, la hipótesis alternativa se admite, esto quiere decir que existe una 

relación entre las variables de la hipótesis general. 

❖ Queda demostrado la hipótesis especifica N°01, se obtuvo el valor estadístico de la 

prueba p= 0.042, dicho valor es más pequeño con respecto al nivel de significancia 

que es de α = 0.05, esto quiere decir que entre la variable diagnóstico y la variable 

accidentes de trabajo, tienen una relación. 

❖ Queda demostrado la hipótesis especifica N°02, se obtuvo el valor estadístico de la 

prueba p= 0.017, dicho valor es más pequeño con respecto al nivel de significancia 

que es de α = 0.05, esto quiere decir que entre la variable planificación y la variable 

accidentes de trabajo, tienen una relación. 

❖ Queda demostrado la hipótesis especifica N°03, se obtuvo el valor estadístico de la 

prueba p= 0.0049, dicho valor es más pequeño con respecto al nivel de significancia 

que es de α = 0.05, esto quiere decir que entre la variable identificación y la variable 

accidentes de trabajo, tienen una relación. 

❖ Queda demostrado la hipótesis especifica n°04, se obtuvo el valor estadístico de la 

prueba p= 0.036, dicho valor es más pequeño con respecto al nivel de significancia 
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que es de α = 0.05, esto quiere decir que entre la variable ley peruana de seguridad 

29783 y la variable accidentes de trabajo, tienen una relación. 

❖ Al realizar el diagnóstico de línea base a la empresa de construcción del distrito de 

Huanchaco – La Libertad se obtuvo que la empresa solo cumple con el 06%, con 

cumplimiento parcial un 16% en temas de seguridad. 

❖ Con el resultado del cumplimiento de la empresa estudiada que fue de un 06%, nos 

indica que su sistema es deficiente. 

❖ La empresa tiene como registro de incidentes 12, en los cuales 01 es de accidente 

mortal, 01 de accidente leve. 

❖ Se encontró un índice de frecuencia en accidente de trabajo de 1000 lo cual nos indica 

que es de importancia. 

❖ La empresa por encontrarse el rubro de construcción y es considerado como trabajo 

de alto riesgo, existe alta probabilidad de peligros y riesgos, con ambientes de trabajo 

inseguros. 

❖ Como se demuestra con los resultados del sondeo y ante los registros de accidente, la 

empresa de construcción del distrito de Huanchaco- La Libertad tiene como prioridad 

el mejoramiento de su sistema actual en seguridad. 

❖  La empresa no cuenta con una política de seguridad. 
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5.3 Recomendación 

Establecer una estructura orgánica que permita la gestión de los riesgos. Está deberá estar 

encabezada por la Gerencia General y contar con el respaldo del Supervisor de Seguridad y 

Salud de las labores. 

Establecer procedimiento donde se establezca la metodología, responsabilidades, 

frecuencia, y formatos a utilizar. Esto es necesario para continuar de manera permanente con esta 

actividad. 

En el campo de la construcción siempre ay un impacto para los trabajadores y medio 

ambiente por ello se recomienda identificar y evaluar los riesgos para la obra. 

La prevención en el tema de seguridad se debe y tomar con la importancia y seriedad, 

desde que comienza la planificación del proyecto.  

Desarrollar un plan de seguridad y salud, medio ambiente, para cada proyecto de 

construcción. 

Tener en consideración el comportamiento humano, realizar un programa de capacitación 

de acuerdo a las actividades. 

Tener un presupuesto designado para la seguridad en el trabajo. 

Tener actualizado los documentos y registros en base a la Ley Peruana de Seguridad para 

la empresa de construcción del distrito de Huanchaco – La Libertad. 

Realizar para cada obra una debida identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

Antes de terminar cada periodo (año) realizar. 

Tener una prevencioncita (o) en el are de seguridad. 

Mejoramiento continuo del sistema de gestión de seguridad y salud para evitar también las 

ausencias y accidentes de trabajado. 
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El compromiso de la gerencia, staff y colaboradores. 

Establecer programas: Orden y limpieza, sistemas eléctricos, señalización, equipos y 

herramientas, EPI, capacitaciones, evaluación médica, etc. 

Se debe de hacer inspecciones periódicas e inopinadas. 

Realizar capacitaciones en diferentes aspectos de seguridad para todos los niveles de la 

organización de tal manera que se fomente una cultura preventiva. Capacitar a las cuadrillas en 

primeros auxilios y a los choferes en Manejo Defensivo. 
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 Capítulo VII: ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: CUESTIONARIO 

ANEXO 02 Instrumentos de investigación para la variable independiente: sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

A- PRESENTACIÓN: 

Las interrogantes presentadas en este documento es un fragmento de la investigación que 

busca la obtención de información como se administra la seguridad y también como se dirige, de 

la empresa de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. La opinión de los 

trabajadores es de gran importancia para esta investigación. El objetivo del cuestionario es para 

ver las flaquezas de la empresa con la seguridad del trabajador bajo la ley peruana de seguridad 

29783, que sirva para la prevención de accidentes de trabajo.  

B- INSTRUCCIONES: 

• La información será sincera y anónima. 

• Lee detenidamente cada ítem. 

• Marcar la respuesta con una x dentro del recuadro 

• La escala de calificación es la siguiente. 

 
SIEMPRE   = 1 

CASI SIEMPRE  = 2 

ALGUNAS VECES  = 3 

MUY POCAS VECES = 4 

NUNCA   = 5 
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Cargo que desempeña: …………………………………………...…………. 

Fecha…………………. Tiempo de servicio: ……………………… 

Género: M………F……. 
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ANEXO 03  

Instrumentos de investigación para la variable dependiente: Accidentes de trabajo. 

A- PRESENTACIÓN: 

Las interrogantes presentadas en este documento es un fragmento de la investigación que 

busca la obtención de información sobre posibles causas de accidentes de trabajo de una empresa 

de construcción en el distrito de Huanchaco - La Libertad. La opinión de los trabajadores es de 

gran importancia para esta investigación. El objetivo del cuestionario es para ver las flaquezas de 

la empresa con la seguridad del trabajador bajo la ley peruana de seguridad 29783, que sirva para 

la prevención de accidentes de trabajo.  

B- INSTRUCCIONES: 

• La información será sincera y anónima. 

• Lee detenidamente cada ítem. 

• Marcar la respuesta con una x dentro del recuadro 

• La escala de calificación es la siguiente. 

 

SIEMPRE    = 1 

CASI SIEMPRE   = 2 

ALGUNAS VECES    = 3 

MUY POCAS VECES   = 4 

NUNCA    = 5 
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Cargo que desempeña: …………………………………………...…………. 

Fecha…………………. Tiempo de servicio: ……………………… 

Género: M………F…… 
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ANEXO 04 
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ANEXO 05 

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD                                   

EN EL TRABAJO  

Asegura la calidad de sus operaciones, asumiendo un firme compromiso 

con la  prevención y protección al individuo. Con este fin nuestra empresa 

establese una metodología de odjetivos y metas de desarrollo del ambiente 

laboral, para lograr el mejoramiento continuo de nuestros procesos. 

Este compromiso significa que se enmarca dentro de los puntos siguientes: 

• La cultura de prevención de incidentes a todo el personal a través de la capacitación 
constante. 
  

• Crear los mecanismos necesarios para la colaboración de todos los trabajadores. 
 

• Cumplir con la Normativa Legal vigente. 
 

• Mantener el mejoramiento continuo en la seguridad de cada actividad.  
 

FECHA 

 

 

                                                                                                 ----------------------- 

  Gerente General 
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ANEXO 06 

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE 

Asegura la calidad de sus operaciones, asumiendo un firme compromiso 

con la  prevención de la contaminación de Medio Ambiente. Con este fin 

nuestra empresa establese una metodología de odjetivos y metas de 

desarrollo ambiental para lograr el mejoramiento continuo de nuestros 

procesos. 

Este compromiso significa que se enmarca dentro de los puntos siguientes: 

• Cumplir con las normativas vigente y otros requisitos en materia ambiental. 

 

• Prevenir, controlar, reducir e identificar los aspectos ambientales mas 

siginificativos para mitigar los impactos generados al Medio Ambiente. 

 

• Brindar a los trabajadores charlas retroalimentarias necesarias para el cuidado y 

la protección  del Medio Ambiente en todos los procesos. 

 

• Mantener una comunicación abierta y regular con todas las partes interesadas en 

nuestro trabajo y actividades. 

 

• Usar eficientemente los recursos naturales. 

 

FECHA 

 

 

                                                                                                 ----------------------- 

  Gerente General 
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ANEXO 07 

Organigrama jerárquico 
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ANEXO 08 
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ANEXO 09 
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ANEXO 10
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ANEXO 11 
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ANEXO 12 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

ANEXO 13 
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ANEXO 14 Panel fotográfico 
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