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RESUMEN

Objetivo: Verificar como el 6érgano de control institucional es importante para la gestion
administrativa y financiera del gobierno regional de Lima 2019. Métodos: su poblacion
quedo6 compuesta por 80 personas entre autoridades, funcionarios, personales del 6rgano
de control institucional y colaboradores que laboran en la entidad, seleccionados a
través de modelo probabilistica, para ello se utilizé como medida de actitud la escala de
Likert. Sus dimensiones son: Reglamento de organizacidon y funciones, segregacion de
funciones, niveles de controles, asesoria a alta direccion. Su grado de confianza se
confirm¢6 utilizando métodos estadisticos SPSS, Transcripcion 22.0 del modelo de
reciprocidad de Pearson, para confianza al 95%. La prueba para Chi establecida.
Resultados: Los resultados muestran estar de acuerdo (54.15%) autoridades,
funcionarios, personal de organo de control institucional, coinciden que el 6rgano de
control institucional es importante para el gobierno regional, en relaciéon a la gestion
administrativa y financiera un (51.52%) estan de acuerdo. Conclusion: El érgano de
control institucional es importante en la gestion administrativa y financiera del gobierno

regional de Lima 2019. (2.24E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Organo de control institucional, auditoria, control, gestion financiera

— administrativa, gobierno regional.
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ABSTRACT

Objective: To verify how the institutional control body is important for the
administrative and financial management of the regional government of Lima 2019.
Methods: its population was made up of 80 people, including authorities, personal
officials of the institutional control body and collaborators who work in the entity,
selected through a probabilistic model, for which the Likert scale was used as an
attitude measure. Its dimensions are: Regulation of organization and functions,
segregation of functions, levels of controls, advice to senior management. Its degree of
confidence was confirmed using SPSS statistical methods, Transcript 22.0 of the
Pearson reciprocity model, for 95% confidence. The test for Chi established. Results:
The results show agreement (54.15%) authorities, officials, staff of the institutional
control body, agree that the institutional control body is important for the regional
government, in relation to administrative and financial management a (51.52%) agree
agreement. Conclusion: The institutional control body is important in the administrative

and financial management of the regional government Lima 2019. (2.24E-106 <0.05).

Keywords: Institutional control body, audit, control, financial - administrative

management, regional government.
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INTRODUCCION

La investigacion, desarrollada: El o6rgano de control institucional y su
importancia en la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de
Lima 2019, se elabor6 en correspondencia a los métodos aprobados para la
Academia, de tal manera que se cumple en la Facultad de ciencias economicas,
contables y financieras de manera uniforme los datos como indagacién usada se
perfecciono en la demostracion de la situacion problematica, asi como bases
teorizantes del marco teorico, procedimientos seguidos de resultados, discusion,

soluciones, asi mismo se cumple en siguiente:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual se representa la situacion
problematica en correspondencia a la importancia del 6rgano de control
institucional, asi como los problemas que se presentan en la situacion
administrativa - financiera, situacion que permite el desarrollo de una mejora
continua de las actividades que se desarrollan en la entidad, entendiendo que se
trata de la evaluacion de los diferentes controles a los cuales se aplican en la

entidad.

Capitulo II: Marco Teorico, se considera en primer lugar los circunstancias, de
diversas investigaciones internacionales que de acuerdo a sus realidades se
aplican en sus paises; como nacionales, de la misma forma se ha obtenido
articulos de diferentes escritos de autores especialistas en la auditoria
gubernamental, su experiencia en la revision de los problemas de orden de

gestion administrativa como financiera, por tal motivacion se procede a abordar
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sus bases teoricas, filosoficas, definicidon de sus términos basicos, asi como el

desarrollo de las hipotesis

Capitulo III: Metodologia, se desarrolla teniendo en cuenta su disefo
determinado, por lo que se establecid una disposicion de investigacion
descriptiva — explicativa — no correlacional; su poblacion quedd establecida en
80 personas entre autoridades, funcionarios, personal de organo de control

institucional y servidores.

Capitulo IV, Resultados, en el cual consideramos diversas opiniones expuestas
por profesionales especialistas en la auditoria gubernamental, como en la
experiencia en la gestion administrativa y financiera en entidades estatales, las
metodologias se utilizaron en la busqueda, de opiniones que comprende ambas
variables en la investigacidn como se muestran los informes de auditoria interna
que se realizan en la entidad, teniendo el contexto de avance de las técnicas y
procedimientos en el periodo actual, con la utilizacion de nuevos métodos, para
ello se procedid a aplicar herramientas como el cuestionario cuyo analisis de
cada una de las respuestas, nos permiten analizar y efectuar la contrastacion de

hipotesis, para ello se utiliza la distribucion de Chi cuadrada.

Para su Apartado V, organizado por la discusioén, en la cual precisamos las
opiniones centrales de autores en cuanto a la apreciacion de auditoria y su
componente organico oficina de drgano de control institucional en su ejecucion
con relaciodn a las variables utilizadas por lo que también se recurrid a autores de

textos quienes sustentan las bases doctrinarias del estudio ejecutado.
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Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones derivadas, de los consecuencias y
cotejo con hipdtesis general como especificas, de la investigacion, se
reconocieron los aspectos teodricos su relacion con los resultados de encuestas
obtenidas con la finalidad de llegar a resultados, generando las propuestas de
recomendaciones en términos especificos que permitan mejorar la gestion

administrativa y financiera con el aporte del érgano de control institucional.

Es necesario indicar que para el trabajo investigacion, fue necesario recurrir a
diferentes normas emitidas por la Contraloria General de la Republica, textos,
articulos, revistas, tesis, de caracter internacional como nacional en tal sentido lo

referenciamos, de acuerdo con los requisitos necesarios para las referencias.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las entidades gubernamentales en nuestro pais, cuentan con el
aspecto legal normativo para que en cada una de ellas se implemente una
oficina denominada Organo de control institucional, la cual tiene las
caracteristicas de funciones independientes en sus actividades que desarrollan,
ademas cuentan con el personal profesional debidamente entrenado para el
ejercicio de la auditoria, es en ese contexto que las entidades publicas deben de
fortalecer técnicamente como a nivel logistico dichas oficinas con la capacidad

que asuman sus funciones de manera coherente y de acuerdo a la normatividad.

La gestion administrativa en las entidades publicas, se convierte en una
especialidad en la medida que significa desarrollar en forma adecuada, las
funciones que se encuentran especificadas en los instrumentos de gestion, la
capacidad de conducir en los niveles presupuestales, financieros, en
salvaguarda de los recursos de las entidades, la conservacion de los activos, su
proteccion frente a posibles deficiencias o fraudes, a partir de la aplicaciéon
adecuada de instrumentos orientados a la aplicacion de quias metodologicas,

que permita mejorar los controles.

La gestion financiera es la orientacion adecuada de la toma de

decisiones, en cuanto a la administracion de los recursos econémicos a nivel de



ingresos y gastos, asi como el endeudamiento cuando asi se requiera para
mejorar o superar aspectos de cumplimiento en sus funciones en las entidades,
de tal manera que implica su adecuada orientacién oportuna con la finalidad de

la rendicion de cuentas en forma oportuna y sobre todo a la ciudadania.

De la visita realizada a las areas del gobierno regional de Lima,
principalmente a las oficinas orientadas a la gestion administrativa y financiera,
hemos podido observar, que existe deficiencias en los aspectos de
cumplimiento con la rendicion de cuentas, la informacion de las acciones
realizadas, el cumplimiento de los productos, que conforman el presupuesto
institucional de apertura; de la misma forma la informacion financiera, no es
presentada en forma adecuada en los plazos previstos, que permita tomar

decisiones en el momento adecuado.

De lo expresado podemos sefialar que la situacion problematica se
manifiesta en la carencia efectiva de la gestion administrativa y financiera en la
administracion y direccion del gobierno regional de Lima, por ello, nuestro
trabajo estd orientado a disefiar propuestas orientadas a mejorar la situacion

presentada.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(Por qué el organo de control institucional es importante para la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima 2019?



1.2.2 Problemas Especificos
a. [Como el nivel de funciones del 6rgano de control institucional es
importante para el planeamiento administrativo y financiero en el gobierno

regional de Lima?

b. (En qué medida el nivel de independencia del personal es importante
para la estructura organica de la gestion admirativa y financiera del gobierno

regional de Lima?

c. (De qué manera el nivel de servicios de control es importante para la
direccion de gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de

Lima?

d. (En qué medida el nivel de asesoria sin caracter vinculante al titular
es importante para el control preventivo y concurrente en la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Verificar como el 6rgano de control institucional es importante para la

gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer si el nivel de las funciones del 6rgano de control
institucional es importante para el planeamiento administrativo y financiero en el

gobierno regional de Lima.



b. Evaluar si el nivel de independencia del personal es importante para

la estructura organica administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.

Cc. Demostrar si la aplicacion del servicio de control es importante para
la direccion de gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de

Lima.

d. Identificar sin el nivel de asesoria sin caracter vinculante al titular, es
importante para el control preventivo y concurrente en la gestion administrativa

y financiera del gobierno regional de Lima.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion para desarrollar se justifica, por cuanto las
entidades gubernamentales requieren de la aplicacion adecuada del control a
nivel integral en salvaguarda de sus activos, asi como la eficiencia en sus
actividades cotidianas que realizan estard orientadas a wuna gestion
administrativa transparente, dicho control lo realiza de mejor manera el 6rgano

de control institucional.

A la par, suponemos que se demostrard, por cuanto nos permitimos
evaluar la importancia que tiene la gestion administrativa y financiera en el
gobierno regional de Lima, como se desarrolla en el contexto de sus

actividades, como cumple con las normas pertinentes.



Conjuntamente, consideramos que se comprueba por cuanto nos
permitira establecer la relacion que exista entre la gestiona administrativa
financiera y el control y supervision que realiza el 6rgano de control

institucional, en cumplimiento a sus funciones debidamente establecidas.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

El trabajo de campo se desenvolvera en el contacto directo con los
profesionales que laboran en las 4reas relacionadas a la gestion administrativa
y financiera, por lo tanto, nos permitiremos examinar los procedimientos que
se desarrollan en la gestion administrativa, asimismo, asistiremos en la
oficina del o6rgano de control institucional con la finalidad de obtener
informacion con relacién a sus acciones de fiscalizacidon, como sus servicios

de control que realiza con el fin de obtener datos reales y tangibles.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Para nuestra indagacion consideramos que serd factible, en la medida
que nos permita contar con los recursos humanos, profesionales, econdmicos
y financieros, necesarios para cumplir con nuestro objetivo, sin embargo, es
necesario indicar que tendremos acceso a toda la informacion necesaria para

nuestro cometido ya que laboramos en dicha entidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. Investigaciones Internacionales

Salnave (2017) su tesis: Sistema de control interno en estado
colombiano como instancia integradora de sistemas de gestion y control para
mejorar eficacia y efectividad en gestion publica a 2030, teniendo como
objetivo de lograr como el sistema de control interno en estado colombiano se
convierta en instancia integradora de la gestion como control para fortalecer
¢tica y transparencia en gestion publica, en su desarrollo utilizo el analisis
prospectivo , utilizando la ruta metodoldgica de factores de cambio, con
formulacion de escenarios, finalmente llega a la conclusiéon que con la
utilizacion de herramientas adecuadas y con expertos idoneos con la aplicacion
del control interno permanente se mejora la administracion de los recursos en

las entidades gubernamentales.

Vela (2015), en su tesis titulada Los exdmenes de auditoria como
medios de control, realizado en la Universidad Nacional de Loja con el
proposito de verificar como se realizan los controles de los recursos del estados
asignados a entidades para la ejecucion de obras como adquisicion de bienes,
para ello utilizo la metodologia de investigacion cientifica, de caracter
descriptiva — exploratoria, como la utilizacion de instrumentos para su

recoleccion de informacion, finalmente el investigador establece los examenes



de auditoria son necesarios para el correcto control institucional, en las

diferentes entidades de los gobiernos autonomos descentralizados del pais.

Campos (2013) en su tesis: “La auditoria interna en las universidades
publicas de Espafia y México” en la Universidad de Cantabria, Santander —
Espafia, para su desarrollo aplico la metodologia de investigacion apegada a los
lineamientos de investigacion cientifica, utilizando las herramientas necesarias
para la recopilacion de la data, asi como para verificar la validez de los
mismos; el tesista detalla como conclusion general, comprobamos que el
Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPPAI), constituye la mejor guia para facilitar adecuado ejercicio bajo un
enfoque moderno, por lo que las universidades publicas de Espafia y México

requieren adecuar dicho modelo a sus propias circunstancias.

Fernandez (2009) en su estudio: “El control de las administraciones
publicas y la lucha contra la corrupcion: Especial referencia al Tribunal de
Cuentas y a la 18 Intervencion General de la Administracion del Estado” en la
Universidad de Salamanca — Espafia, para su ejecucion recurrié a tendencias
metodoldgicas de orientacion cientifica , recurriendo a la visita de las entidades
en la busqueda de data para luego someterlos a la validacién respectiva,
finalmente el tesista considera entre sus conclusiones; la inspeccion
administrativa de las practicas fraudulentas de los intereses financieros
publicos se ha limitado, en el esquema de la Administracion legal burocratica,
a funciones de alerta de posibles situaciones de riesgo, descansando las labores

de investigacion en la esfera penal, en el entendimiento de que correspondian a



los organos de esta jurisdiccion las funciones y el ejercicio de las facultades

necesarias para su deteccion y represion.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Revilla (2019) en su investigacion: El sistema de control interno en el
desarrollo de la Gestion administrativa de una universidad publica de lima
metropolitana 2017; en la Universidad San Martin de Porres; el objetivo general
fue identificar en qué medida el control interno contribuye al desarrollo de la
gestion administrativa en la universidad, para ello utilizo la metodologia de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, asi mimos utilizo para la
recoleccion de datos las técnicas entre ellas el cuestionario, como la encuesta,
elaborada en forma de la escala de tipo de Likert, finalmente llega a la
conclusion que la implementacion del sistema de control interno es importante
sin embargo se evidencia la carencia de liderazgo por la alta direccion , como la

carencia de cultura de control (p. 100).

Rimachi (2019) en su estudio El control interno y la gestion
administrativa en el area de Administracion de la sanidad de la Policia
NACIONAL DEL Pert Sicuani — Cusco; en la Universidad Andina del Cusco,
tuvo como objetivo general determinar el control interno en la gestion
administrativa en el area de administracion de la sanidad de la Policia Nacional
del Peru, por sus caracteristicas es una investigacion de tipo aplicada — practica,
bajo en enfoque -cuantitativo, de disefio no experimental, con alcance
descriptivo; para el proceso de recopilacion de informacion utilizo, los

instrumentos de cuestionarios y la entrevista por lo que llego a determinar que el
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control interno en la sanidad de la policia nacional del Perti funciona de manera

regular.

Changanaqui (2018) en su estudio Influencia del control interno en el
sistema administrativo de las municipalidades del Peri: Caso Municipalidad
distrital de San Miguel de Acos — Lima, en la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote; su objetivo general fue, describir la influencia del control interno
en el sistema administrativo de la Municipalidades del Peru, el estudio fue de
disefio no experimental — bibliografico — documental, para el procedimiento de
la recopilacion de informacion utilizo las fichas bibliograficas, como el
cuestionario de preguntas cerradas, asi mismo aplico los instrumentos
estadisticos para la fiabilidad de la informacion recolectada, finalmente llega a
la conclusién, que contar con un mejor control interno, permite mejorar el
trabajo en forma ordenada, como transparente y eficaz en el mejoramiento de la

gestion en forma integral.

Rosales (2017), en su investigacion Organo de control institucional,
como organo fiscalizador del cumplimiento de derecho fundamental de acceso a
la informacién publica en la municipalidad distrital nuevo Chimbote, en la
Universidad Cesar Vallejo, el objetivo general fue determinar, cudles son los
mecanismos del drgano de control institucional, para fiscalizar cumplimiento de
derecho fundamental de acceso publica en la municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, su disefio de investigacion fue no experimental — transversal, para el
proceso de recopilacion de datos utilizaron el cuestionario y encuentra, cuya

informacion fue verificada por la fiabilidad de la misma, finalmente el autor
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llega a la conclusion la falta de capacitacion de funcionarios publicos en
relacion a temas de administracion publica funcién que asume el 6rgano de

control.

Vasquez (2016), en su estudio Implementacion del 6rgano de control
institucional, herramienta de gestion en la municipalidad distrital de Chao la
Libertad, en la Universidad Nacional de Trujillo, teniendo como objetivo general
demostrar que la implementacion del 6rgano de control institucional como
herramienta de gestion incide positivamente en gestion de municipalidad distrital
de Chao, para ello aplico el método deductivo — inductivo; analitico descriptivo
y sintético; por sus caracteristicas fue de tipo descriptivo — propositivo, por lo
que su disefio es caricter experimental, para el proceso de obtencion de
informacion y data respectiva utilizo los instrumentos como entrevista y el
cuestionario , informacion que fue sometida a evaluacion y analisis con finalidad
que sea fiable, para contrastar con las hip6tesis propuestas, finalmente llega a la
conclusion, que la implementacion del 6rgano de control institucional, como
herramienta permitird preservar el patrimonio institucional, frente a perdidas,

abuso, errores fraudes o irregularidades.

2.3.1. BASES TEORICAS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Respecto al origen de la auditoria dice Sandoval (2012): “En todas las

organizaciones trabajan grupos de personas frente a las cuales existen
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obligaciones legales, pero, al mismo tiempo, esas personas manejan recursos

de la organizacién cuyo control es necesario”.

Santillana (2013) sefiala que el Instituto de Auditores Internos define la

(13

Auditoria interna como “...una funcién independiente y objetiva en el
aseguramiento y la consultoria, designada para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion.

El Organo de Control Institucional es“...el érgano conformante del
SNC, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 7° y 8° de la Ley,
promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad y 17 eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como, el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de
control (simultaneo y posterior) y servicios relacionados con sujecion a los
principios enunciados en el articulo 9° de la Ley”. (Resolucion de Contraloria
N° 163-2015-CG, 2015) No obstante, la Ley N° 30742, senala que el OCI debe

entenderse como el “6rgano de auditoria interna”.

La Contraloria General de la Republica, en la misma norma, lo define
como “...una unidad especializada de la Contraloria General que funciona de
manera autonoma en el interior de la propia entidad publica sobre la cual ejerce
el control gubernamental, con la finalidad de promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes del Estado”. (Contraloria General

de la Republica: 2016, RC 163 2015 CG OCI)
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La Primera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N°
30742, ya mencionada, establece la “Transitoriedad del funcionamiento de los
OCI en relacion con su incorporacion a la Contraloria General de la Republica
Durante el proceso de incorporacion progresiva establecido en la tercera
disposicion complementaria final de la presente ley, las entidades del Gobierno
Nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales mantienen vigente su
estructura organica asi como el ejercicio de las funciones de los 6rganos de
control institucional, las obligaciones que les corresponden y la asignacion de
personal y recursos logisticos necesarios para garantizar el normal desempeio
de las funciones de los servidores de los 6rganos de control institucional de la
entidad, en particular lo referido a medios informéaticos, mobiliario, etc. El
cumplimiento de esta obligacion se realiza con cargo al presupuesto
institucional de las entidades del Gobierno Nacional, gobiernos regionales y
gobiernos locales”.

(3

Dice Sotomayor (2008) que “...el control interno se denomina asi
porque representa en toda organizacion un conjunto de sistemas

administrativos amalgamados para normar y eficientizar la operacion de ésta”.

(p- 26)

Con relacion a su consideracion del control como sistema Velasquez
(2004), ya lo definia como un “...con la intencién de suministrar un nivel de
seguridad razonable en la consecucion de diferentes objetivos interrelacionados

(eficacia y eficiencia en sus actividades operacionales; fiabilidad de la
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informacion interna y externa; cumplimiento de las normas, leyes y politicas

internas).” (p. 5).

Con relacion a sus funciones del jefe de OCI Aldave (2008) en cuanto a
nivel de dependencia ya precisaba: su dependencia funcional con CGR tiene la
obligaciéon de realizar funciones a su cargo respetando la normatividad y
lineamientos. Por dependencia administrativa Contraloria General es el
encargado de designar y separar al jefe de OCI, este estara sujeto a diversas
evaluaciones, asi como a un proceso de supervision al momento de realizar sus
funciones dando conformidad a la normatividad vigente, independientemente

de la relacion laboral y/o contractual que tengan con la CGR.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Para Dimock (1967) "La administracion publica no es meramente una
maquina inanimada que ejecuta irreflexivamente el trabajo del gobierno. Si la
administracion publica tiene relacion con los problemas del gobierno, es que esta
interesada en conseguir los fines y los objetivos del Estado. La administracion

publica es el Estado en accion, el Estado como constructor".

Para Guerrero (1961),"La administracion es concebida en forma idéntica
a la policia; no es una institucion, sino una magna tecnologia que actua sobre la
sociedad, una potencia que arregla corrige y mejora, es decir, una fuerza
organizadora, correctora y constructora que como tecnologia estatal actlia

mediante esos tres procesos conservando y mejorando la sociedad. Pero al
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mismo tiempo, asume la direccion de los seres organizados en sociedad,
incluyendo sus cosas".

Finalmente, Loaiza (1993) la considera como “...un campo
interdisciplinario que tiene en cuenta cualquier rama del conocimiento y que es
necesaria para comprender algunos aspectos de la funcion gubernamental. No es
una ciencia social o una disciplina, sino una aplicacion de las ciencias sociales y
otras ciencias, al anélisis y comprension de los asuntos publicos: es un tema, una

profesion y un campo.”

Camacho (2000), sostiene que “La Ciencia de la Administracion Publica
es una ciencia social que tiene por objeto la actividad del 6rgano ejecutivo
cuando se trata de la realizacion o prestacion de los servicios publicos en
beneficio de la comunidad, buscando siempre que su prestacion se lleve a cabo
de manera racional a efecto de que los medios e instrumentos de la misma se
apliquen de manera idonea para obtener el resultado mas favorable por el

esfuerzo conjunto realizado”.

Personal de mandos superiores y medios, diferente al Titular,
directamente responsables de todas las actividades en la institucion, incluyendo
el disefio, la implementacion y la eficacia operativa del control interno. (Marco

integrado de control interno, 2014, p. 5).

Gestion administrativa: Es un conjunto de actividades o funciones

interrelacionadas que se mueven hacia un objetivo. También incluye
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componentes interdependientes que conducen a un resultado, siendo el proceso
administrativo el elemento dinamizador del sistema. Sus dimensiones son

planeacion, organizacion y direccion. (Louffat, 2012)

2.3.2  BASES FILOSOFICAS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Es el 6rgano conformante del SNC, responsable de llevar a cabo el
control gubernamental en la entidad, para la correcta y transparente gestion de
sus recursos y bienes, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como, el logro de sus resultados, mediante la realizacion de

servicios de control y servicios relacionados.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Es la actividad orientada a desarrollar en forma adecuada las
funciones que se encuentran especificadas en los instrumentos de gestion;
asimismo, la capacidad de conducir en los niveles presupuestales, financieros,

de los recursos economicos de la entidad.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

NIVEL DE FUNCIONES

Son las actividades que se encuentran debidamente determinadas en
los instrumentos de gestion, como reglamento de organizacion y funciones, en el
caso de los organos de control institucional, mide el nivel de cumplir sus
actividades en funcién a lo aprobado por el sistema nacional de control y en su

reglamento para los 6rganos de control institucional.
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INDEPENDENCIA DEL PERSONAL

El nivel de independencia que tienen los funcionarios y servidores, en
el presente caso los miembros de los 6rganos de control institucional, y que se
precisa sus niveles de independencia frente a la gestion administrativa de las
entidades, asi como los niveles de relacion de personal hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, con la finalidad que les permita realizar

sus funciones, con total independencia en sus actividades.

SERVICIOS DE CONTROL

Son las acciones realizadas por los 6rganos que pertenecen al sistema
nacional de control, de acuerdo con las facultades aprobadas, en tal sentido las
acciones, son control posterior, entre ellos la auditoria financiera presupuestal,
auditoria de cumplimiento como auditoria de desempefio, asi mismo facultada a

cumplir con servicio de control preventivo y simultaneo.

ASESORIA SIN CARACTER VINCULANTE A TITULAR

Los jefes de los organos de control institucional estan facultados a
realizar, asesoria al titular de la entidad sin caracter vinculante, lo cual implica
que puede asesor en forma verbal al titular, y es el quien debe de tomar la
decision sobre las medidas a tomar con la finalidad de cumplir acciones a

mejorar la gestiona administrativa en las entidades gubernamentales.

PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO
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Son las actividades de estructurar las actividades en funcion a las
acciones, que se encuentran aprobadas en el plan operativo institucional, que en
funcion a la misidn y vision de la entidad deberan de ser orientadas a cumplir en

el corto, mediano y largo plazo en torno a la politica institucional.

ESTRUCTURA ORGANICA

Toda entidad gubernamental, cuenta con los normales gales de
constitucion o creacion, a partir de las cuales se formula la estructura organica
funcional y estructural, para el desarrollo de sus funciones, de lo cual se debera
de considerar los niveles de los gestores considerando a nivel de los titulares o

superiores intermedios y a nivel general de los servidores.

DIRECCION DE GESTION

Es las actividades relacionadas a la especialidad de la gestion, el arte y
capacidad de dirigir la administracién, con relacion a la eficiencia en la
administracion y control de sus recursos otorgados por el estado, con la finalidad
de cumplir en sus productos en beneficio de la ciudadania, con el objetivo del
desarrollo de la ciudadania como sus principales condiciones de educacion,

salud vivienda.

CONTROL PREVENTIVO Y CONCURRENTE

El control preventivo es aquella acciéon que se realiza, antes de la
ejecucion de alguna actividad, proyecto o accion, con la finalidad de evaluar la
posibilidad de detectar acciones que pueden poner en riesgos el cumplimiento de

dichas metas. El control concurrente es aquella revision o supervision que se
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realiza simultaneamente, o sea en el momento que se realizan las operaciones o
proyectos, con la finalidad de alertar la presencia de acciones que pueden poner
en riesgos el cumplimiento de dichas actividades, dichos controles ayudan a

mejorar la gestion.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1 Hipétesis General
El 6rgano de control institucional es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima 2019.

2.5.1 Hipotesis Especificas
a. Cumplir con las funciones del 6rgano de control institucional, es
importante para el planeamiento administrativo y financiero del gobierno

regional de Lima.

b. El nivel de independencia del personal es importante para la
estructura orgénica de la gestion administrativa y financiera en el gobierno

regional de Lima.

c. El nivel de servicios de control posterior es de suma importancia
para mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera en el

gobierno regional de Lima.
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d. Elnivel de asesoria sin caracter vinculante al titular de la entidad es
de suma importancia para el ejercicio del control preventivo y concurrente en

la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

CONCEPTO OPERACIONAL

Es la oficina organica que depende funcionalmente, como
economicamente de la Contraloria General de la Republica, unidad que se
encarga de realizar el planeamiento, ejecucion e informe de los servicios de
control preventivo como posterior que se realiza en la gestion administrativa y

financiera en la entidad, asi como a nivel operativo.

DIMENSIONES

Reglamento de organizacion y funciones

Segregacion de funciones

Niveles de controles

Asesoria a alta direccion

INDICADORES:
- Nivel de funciones
- Nivel de independencia del personal
- Nivel de servicios de control

- Asesoria sin caracter vinculante a titular
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INDICES
- Instrumentos de gestion
- Nivel de estructura funcional
- Nivel de gestion administrativa

- Relacidn con titular

VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO OPERACIONAL

Es la demostracion de los procedimientos administrativos u operacionales
como la situacion del estado de gestion financiera, en la administracion y uso de los
recursos que le corresponde administrar a la entidad en un periodo determinado,

sobre o cual debera de rendir cuenta oportuna.

DIMENSIONES
- Nivel de gestion administrativa
- Situacion estructural
- Nivel administrativo

- Niveles de control

INDICADORES

Planeamiento administrativo

Estructura orgénica

Direccion de gestion

Control preventivo y concurrente



INDICES

- Evaluaciéon de cumplimiento
- Presentacion de resultados

- Evaluacién de gestion

- Evaluacidon de controles
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

La indagacion que ejecutaremos por la naturaleza del problema
planteado y en correspondencia a sus objetivos presentados, pensamos que
congrega los contextos para ser estimado como una investigacion Descriptiva —
Correlacional, considerando que la ejecucion de la indagacion, nos consentira
proponer alternativas de soluciones a la problematica de como la oficina del
organo de control institucional, es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima.

Al respecto el Dr. Roberto Hernandez Sampieri (2010) revela: Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos comunidades, procesos, objetivos o cualquier
otro fendémeno que se someta a un analisis. Es decir, tnicamente pretenden
medir, recoger informacion de manera independiente o conjunta, sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan estas (p.80).

Correlacional segin Hernandez (2010) afirma en su libro Metodologia

de la investigacion:
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Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacioén o grado de
asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables, en un
contexto particular. En ocasiones, solo se realiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro a mas

variables (p.81).

Por lo que el disefio determinado de la exploracion serda Descriptivo -

Correlacional, en tal sentido se propone la representacion subsiguiente:

M =ox 1 oy
De donde:
M = Modelo escogida.
O = Vigilancia.
X = Organo de control institucional
Y = Gestion administrativa y financiera

I =Nivel de autoridad entre su origen como consecuencia.

3.1.2. Enfoque
El trabajo de investigacion fue perfeccionado teniendo en
consideracion el enfoque cuantitativo, consideracion que nos permitira dar
contribuciones sobre hechos imparciales, palpables, observables, medibles en
cuanto a la importancia que tienen la oficina de los 6rganos de control
institucional para mejorar la gestion administrativa y financiera en el

gobierno regional de Lima, como en otras entidades del estado.
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Para provenir al perfeccionamiento de la presente indagacion

pensamos que sera necesaria la utilizacion de las subsiguientes metodologias:

HISTORICO

Procedimiento que nos ayud6 a conocer el nacimiento, evolucion,
desarrollo y ejecucion de los organos de control institucional, como
funcionan y si aportan para mejorar la gestion administrativa y financiera en

el gobierno regional de Lima.

DESCRIPTIVO

Dicho procedimiento nos permitio identificar, examinar y ensayar las
variables concluyentes para la indagacion, en tal sentido se deberd de
desentrafiar y puntualizar la indagacion como documentacion, que se logre en
la visita a las oficinas del 6rgano de control institucional asi como de la
informacion se tenga acceso sobre los antecedentes y desarrollo que se
presentan hasta hoy en la gestion administrativa y financiera en el gobierno
regional de Lima, el beneficio que significa en su implementacion de los

6rganos de control institucional en las entidades del estado.

EXPLICATIVO

Procedimiento que nos ayudd a expresar los componentes y la
situacion de los organos de control institucional como aquel que funcionan en
la entidad materia de investigacion, verificar si su instalacion es importante

para mejorar la gestion administrativa como financiera en la gestion regional
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— Lima, situacion que correspondera de ser demostrada con documentacion

fuente, en el desarrollo del trabajo de campo.

ANALITICO

Dicho procedimiento nos consintidé examinar los metodologias y
procedimientos que se utilizan en el proceso de ejecucion de sus actividades
del 6rgano de control institucional, asi como su importancia que significa
para mejorar la gestion administrativa como financiera en la gestion del
gobierno regional de Lima, para ello procederemos a analizar las entrevistas
que se apliquen a autoridades, funcionaros, auditores y servidores, quienes

desarrollan sus actividades en dicha entidad publica.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La poblaciéon para la presente investigacion consideramos que estuvo
determinada por personal que labora en la oficina del organo de control
institucional, asi como autoridades, funcionarios, contadores y profesionales a
prueba de expertos del gobierno regional de Lima, para su determinacion

cuantitativa hemos considerado 80 personas.

3.2.2  Muestra

De acuerdo con la poblacion seleccionada la muestra estuvo
determinada por un grupo de personas, por lo que su tamafio estara constituido
por 66 individuos, para lo cual utilizaremos la formula del muestreo aleatorio

simple que nos permita estimar proporciones, para una poblacion finita o
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conocida, la misma que a continuacion se detalla:

E'ENpq
n:
E:(N—1)+ Z%gq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del
95% de confianza.

P= Proporcion de autoridades, funcionarios, auditores, contadores y
expertos quienes laboran en la oficina del 6rgano de control
institucional, como dareas pertinentes del gobierno regional de
Lima (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion de autoridades, funcionarios, auditores, contadores y
expertos quienes laboran en la oficina del 6rgano de control
institucional, como dareas pertinentes del gobierno regional de
Lima (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).
E= Margen de error 5%

N= Poblacién
n= Tamafio 6ptimo de muestra.
Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen
de error
Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (80)

(0.05) 2 (80-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
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n=66.35

n= 66 Personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
El cuestionario es una técnica que nos permitid contar con
informacion cuantitativa para sustentar la propuesta, a partir de la elaboracion
de un diagnostico especifico de la problematica en la gestion administrativa y

financiera del Gobierno Regional de Lima.

Encuestas.

Dicha técnica serd importante por cuanto nos permitié obtener
informacién directa que nos permita determinar si la oficina del Organo de
Control Institucional es importante para la gestion administrativa y financiera

del gobierno regional de Lima.

Analisis Documental.

La utilizacion de dicha técnica fue de suma importancia por cuanto nos
permitird evaluar y analizar la base normativa que rige el funcionamiento
administrativo como funcional de los Organos de Control Institucional y su
importancia en la gestion administrativa y financiera en el Gobierno Regional

de Lima.
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DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha bibliografica:

Dicho instrumento fue necesario ya que nos permitird la obtencién de
textos bibliograficos, como trabajos monogréaficos, articulos de revistas
nacionales como internacionales, diarios locales como trabajos de
investigacion que ayuden a la obtencion del conocimiento en relacion a
determinar si la instalacion de los Organos de Control Institucional es
importante para la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional

de Lima.

Guia de entrevista:

Dicho instrumento que previamente estuvo elaborada, con la finalidad
de desarrollar la entrevista a empresarios, gerentes, contadores y expertos que
nos permita conocer el funcionamiento del Organo de Control Institucional
como su importancia en la gestion administrativa como financiera en el

gobierno regional de Lima.

Ficha de encuesta:

Instrumento denominado ficha que nos accedié facilitar la recoleccion
de informacién en cuanto a importancia de la instalacion del 6rgano de control
institucional y su incidencia en la gestion administrativa como financiera en el
gobierno regional de Lima, las cuales fueron, absueltas por funcionarios,

auditores, contadores y profesionales expertos sobre el tema en referencia.
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Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos que son previamente elaborados se pondran en
consulta a auditores, funcionarios, contadores y profesionales expertos en los
temas sobre 6rgano de control institucional principalmente quienes laboran en
areas relacionadas a control institucional en el gobierno regional de Lima. Con
la finalidad de probar la confiablidad de la informacion se procedera a aplicar
una encuesta piloto a 66 individuos entre ellos: Autoridades, auditores,
funcionarios y servidores los mismos que seran seleccionados al azar, con la

finalidad que nos permitan comprobar la calidad de la informacion recolectada.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Técnicas de Analisis
Se emplearon las siguientes técnicas:
e Analisis documental
e Conciliacion de datos
e Indagacion

e Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion permitird el procesamiento de los datos que
se obtengan de las diferentes fuentes bibliograficas por medio de la
utilizacion de diversas técnicas como:
= Ordenamiento y clasificacion

= Registro manual
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* Analisis documental

= Tabulacion de Cuadros con porcentajes

= Comprension de graficos

* (Conciliacion de datos
Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 25.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de

confianza del 95%.

CAPITULO IV



32

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion logra, que al culminar el trabajo de campo se muestren
los resultados, que parten del andlisis de la situacion problematica debidamente
mostrada y requiere mostrar los aspectos mas importantes, en ese sentido
hemos recurrido a exploraciones a nivel nacional como internacional, en el
contexto peruano a las experiencias de profesionales que participaron
directamente en las actividades de los organos de control institucional,
considerando que son un sector importante de los organos de control del
sistema nacional quienes desarrollan sus actividades no solamente en gobiernos
regionales, sino en todas las entidades gubernamentales del pais, en el ambito
internacional recurrimos a la labor de la auditoria en entidades estatales, lo cual
nos permite tener en claro que dichas labores son coincidentes, considerando
que su labor esta orientada a la verificacion de cumplimiento de normas
internas y generales, asi como en la correcta administracion y uso de los
recursos del estado, es en ese sentido que nos permite dar las bases adecuadas y
sustentadas de que el 6rgano de control institucional como 6rgano del sistema
nacional de control, es de suma importancia su ejecucion ya que influird de
manera directa en mejorar la gestion administrativa y financiera en el gobierno

regional de Lima.

4.1.1. FUNCIONES DE OCI
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Tabla 1

Se cumple con nivel de funciones del organo de Control Institucional en

Gobierno Regional de Lima

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 30.30 30.30 30.30
b. Satisfecho 19 28.78 28.79 59.09
¢. Poco satisfecho 14 2221 21.21 80.30
d. Insatisfecho 08 12.12 12.12 92.42
e. Muy satisfecho 05 7.57 7.58 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I
0.00%
Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satlsfecho satisfecho insatisfecho

Figura 1. Se cumple con nivel de funciones del organo de Control Institucional en

Gobierno Regional de Lima

INTERPRETACION
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De la presentacion que se logrd ver de acuerdo a grafica que antecede los
resultados de la encuesta han expresado, que 30.30% manifestaron estar muy
satisfechos que se cumple con el nivel de funciones del 6rgano de Control
Institucional en el Gobierno Regional de Lima; el 28.79% reconocieron estar
satisfechos, no obstante un 21.21% consideraron estar poco satisfechos, pero
inversamente un 12.12% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 7.58%
reconocieron estar muy insatisfechos que se cumpla con las funciones del 6rgano

de Control Institucional en el Gobierno Regional de Lima.

4.1.2. NIVEL DE INDEPENDENCIA

Tabla 2

El personal que labora en organo de control institucional del gobierno

regional cuenta con independencia para sus funciones

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 19 28.78 28.79 28.79
b. Satisfecho 16 24.24 24.24 53.03
c. Poco satisfecho 13 19.69 19.70 72.73
d. Insatisfecho 15 22.72 22.73 95.46
e. Muy insatisfecho 03 4.54 4.54 100.00

TOTAL 66 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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35.00%
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Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satlsfecho satisfecho insatisfecho

Figura 2. El personal que labora en organo de control institucional del gobierno

regional cuenta con independencia en sus funciones

INTERPRETACION

De la indagacién al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen en grafica precedente, es necesario indicar un 28.79% opinaron estar
muy de acuerdo que el personal que labora en el 6rgano de control institucional
del gobierno regional cuenta con el nivel de independencia en sus funciones; el
24.24% opinaron estar satisfechos, un 19.70% respondieron estar poco
satisfechos, contrariamente 22.73% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el
4.54% opinaron estar muy insatisfechos que el personal que labora en el 6rgano
de control institucional del gobierno regional cuente con el nivel de independencia

en sus funciones.
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4.1.3. SERVICIO DE CONTROL

Tabla 3

Se cumple con servicios de control por personal que labora en el organo de

control institucional.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 15 22.72 22.73 22.73
b. Satisfecho 20 30.30 30.30 53.03
c. Poco satisfecho 12 18.18 18.19 71.22
d. Insatisfecho 14 21.21 21.22 92.44
e. Muy insatisfecho 05 7.57 7.56 100.00
TOTAL 66 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I
0.00%
Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satlsfecho satisfecho insatisfecho

Figura 3. Se cumple con servicios de control por personal que labora en organo de

control institucional del gobierno regional de Lima
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INTERPRETACION

De la pregunta formulada conseguimos estimar de respuestas obtenidas
como se manifiestan en grafica que precede es necesario indicar un 22.73%
consideraron que se cumple con el nivel de servicios de control por el personal
que labora en el 6rgano de control institucional en el gobierno regional de Lima
opinaron estar muy de acuerdo que el personal que labora en el 6rgano de control
institucional del gobierno regional cuenta con el nivel de independencia en sus
funciones; el 30.30% opinaron estar satisfechos, un 19.70% respondieron estar
poco satisfechos, contrariamente 22.22% manifestaron estar insatisfechos,
finalmente el 4.54% opinaron estar muy insatisfechos que el personal que labora
en el organo de control institucional del gobierno regional cuente con el nivel de

independencia en sus funciones.

4.1.4. CONTROL INSTITUCIONAL
Tabla 4

El 6rgano de control institucional del gobierno regional de Lima desarrolla

asesoria sin cardcter vinculante a titular de la entidad.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 30.30 30.30 30.30
b. Satisfecho 16 24.24 24.24 54.54
c. Poco satisfecho 15 22.72 22.73 77.27
d. insatisfecho 11 16.66 16.67 93.94

e. Muy insatisfecho 04 6.06 6.06 100.00
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TOTAL 66 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satlsfecho satisfecho insatisfecho

Figura 4. El organo de control institucional del gobierno regional de Lima

desarrolla asesoria sin caracter vinculante a titular de la entidad

INTERPRETACION

Tal como logramos declarar a través de la grafica que antecede nos
permite sefialar como, el 30.30% razonaron estar muy satisfecho, que el 6rgano
de control institucional del gobierno regional de Lima desarrolla asesoria sin
caracter vinculante al titular de la entidad; un 24.24 consideraron estar
satisfechos, el 22.73% consideraron estar poco satisfechos, contrariamente el
16.17%, consideraron estar insatisfechos, finalmente el 6.06% consideraron
estar muy insatisfechos que el o6rgano de control institucional del gobierno
regional de Lima desarrolle asesoria sin cardcter vinculante al titular de la

entidad.
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4.1.5. ORGANO DE CONTROL

Tabla 5
El Organo de Control Institucional es importante para la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 36 54.54 54.55 54.55
b. Satisfecho 14 21.21 21.21 75.76
c¢. Poco satisfecho 08 12.12 12.12 87.88
d. Insatisfecho 05 7.57 7.58 95.46
e. Muy insatisfecho 03 4.54 4.54 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 5. El Organo de Control Institucional es importante para la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima



Tal como comprobamos de lo expresado en absoluciones a interrogantes
expresadas en grafica, precedentemente expuesta, expresa como un 54.55%
consideraron muy satisfechos que el Organo de Control Institucional es importante
para la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima; el 21.21%
consideraron estar satisfechos; el 12.12% consideraron estar poco satisfechos, sin
embargo inversamente el 7.58% respondieron estar insatisfechos, al culminar un
4.54% respondieron estar muy insatisfechos que el Organo de Control Institucional

sea importante para la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de

Lima

4.1.6. PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO

Tabla 6

INTERPRETACION

40

El Planeamiento administrativo es importante pata la gestion financiera en el

gobierno regional de Lima

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 18 27.27 27.27 27.27
b. Satisfecho 17 25.75 25.76 53.03
c. Poco satisfecho 14 21.21 21.21 74.24
d. Insatisfecho 11 16.66 16.67 90.91
e. Muy insatisfecho 06 9.09 9.09 100.00

TOTAL 66 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Fuente 6. El Planeamiento administrativo es importante pata la gestion financiera

del gobierno regional de Lima.

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcidén a incognitas esbozadas, conseguimos sefalar como un
27.27% opinaron estar muy satisfechos que el Planeamiento administrativo es
importante pata la gestion financiera en el gobierno regional de Lima; un 25.76%
opinaron estar satisfechos, un 21.21% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo
de manera contrariamente el 16.67% opinaron estar muy insatisfechos que el
Planeamiento administrativo sea importante pata la gestion financiera en el

gobierno regional de Lima.
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4.1.7. ESTRUCTURA ORGANICA

Tabla 7

Se cumple con la estructura organica en la funcion administrativa financiera en

el gobierno regional de Lima

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 17 25.75 25.76 25.76
b. Satisfecho 18 27.27 27.27 53.03
c. Poco satisfecho 13 19.69 19.70 72.73
d. En desacuerdo 14 21.21 21.21 93.94
e. Muy insatisfecho 04 6.06 6.06 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 7. Se cumple con la estructura orgdnica en la funcion administrativa

financiera.



INTERPRETACION
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Como podemos observar las consecuencias derivadas de interrogacion

expresada que se describen en la grafica precedente, podemos sefalar que el

25.76% consideraron estar muy satisfechos, que se cumpla con la estructura

organica en la funcién administrativa financiera en el gobierno regional de

Lima; el 27.27% consideraron estar satisfechos, un 19.70% consideraron estar

poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente el 21.21% consideraron estar

insatisfechos, finalmente el 6.06% consideraron estar muy insatisfechos que se

cumpla con la estructura organica en la funcién administrativa financiera del

gobierno regional de Lima

4.1.8. DIRECCION

Tabla 8

Se aplica correctamente la direccion de gestion en la gestion administrativa y

financiera.
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 23 34.84 34.85 34.85
b. Satisfecho 13 19.69 19.70 54.55
c. Poco satisfecho 10 15.15 15.15 69.70
d. Insatisfecho 16 24.24 24.24 93.94
e. Muy insatisfecho 04 6.06 6.06 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. Se aplica correctamente la direccion de gestion en la gestion

administrativa y financiera

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a
incognitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un 34.85%
calificaron estar muy satisfechos que se aplica correctamente la direccion de
gestion en la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de
Lima; el 19.70% consideraron estar satisfechos; un 15.15% respondieron
estar poco satisfechos; sin embargo contrariamente el 24.24% consideraron
estar insatisfechos, finalmente un 6.06% opinaron estar muy insatisfechos
que se aplique correctamente la direccion de gestion en la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.
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4.1.09 CONTROL PREVENTIVO Y CONCURRENTE

Tabla 9
El control preventivo y concurrente son importantes para la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 26 39.39 39.39 39.39
b. Satisfecho 11 16.66 16.67 56.06
c. Poco satisfecho 12 18.18 18.18 74.24
d. Insatisfecho 11 16.66 16.67 90.91
e. Muy insatisfecho 06 9.09 9.09 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. El control preventivo y concurrente son importantes para la gestion

administrativa y financiera
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INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incognitas expresadas en los
cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un
39.39% consideraron estar mus satisfechos el control preventivo y concurrente
es importante para la gestion administrativa y financiera en el gobierno
regional de Lima; un 16.67% opinaron estar satisfechos; un 18.18% opinaron
estar poco satisfechos; contradictoriamente el 16.67% reflexionaron estar en
insatisfechos; finalmente el 9.09% opinaron estar muy insatisfechos que el
control preventivo y concurrente sea importante para la gestion administrativa

y financiera en el gobierno regional de Lima

4.1.10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Tabla 10

La gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima se vera

mejorada con la funcion del organo de Control Institucional

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 34 51.51 51.52 51.52
b. Satisfecho 11 16.66 16.67 68.19
c. Poco satisfecho 12 18.18 18.18 86.37
d. Insatisfecho 05 7.57 7.57 93.94
e. Muy insatisfecho 04 6.06 6.06 100.00
TOTAL 66 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. La gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima se

vera mejorada con la funcion del organo de Control Institucional

. INTERPRETACION

Como conseguimos confirmar las respuestas a incognitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 51.52%
opinaron estar muy satisfechos, que la gestion administrativa y financiera del
gobierno regional de Lima se verd mejorada con la funcion del 6rgano de Control
Institucional, un 16.67% consideraron estar satisfechos, el 18.18% consideraron
estar poco satisfechos; pero contrariamente el 7.57% consideraron estar
insatisfechos, finalmente el 6.06% consideraron estar muy insatisfechos que la
gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima se vea mejorada

con la funcioén del 6rgano de Control Institucional.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
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HIPOTESIS A:

Ho: Cumplir con las funciones del 6rgano de control institucional, no es
importante para el planeamiento administrativo y financiero del gobierno regional de

Lima.

Hi: Cumplir con las funciones del 6rgano de control institucional, es
importante para el planeamiento administrativo y financiero del gobierno regional de

Lima.
Tabla 11

Cumplir con funciones del OCI, es importante para el planeamiento administrativo

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfec satisfecho insatisfecho
ho
a. Muy satisfecho 5 4 8 2 1 20
b. Satisfecho 4 9 2 2 1 19
I Poco satisfecho 8 4 2 2 1 14
d. Insatisfecho 2 1 1 1 1 08
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 05
TOTAL 20 19 14 08 05 66

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

@+ b)(c+d)(a+ ol +d)!
()= nalblcld!

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

(91 (13)1(7)! (13)!

p(f) 66!3141419!

=0.37E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 11. Cumplir con funciones del organo de control institucional, es importante

para planeamiento administrativo — financiero

5.- Conclusion: A modo 0.37 < 0.05 no acepta Ho. En tal sentido se
concluye, efectuar las funciones del oOrgano de control institucional, es
importante para el planeamiento administrativo y financiero del gobierno

regional de Lima.

HIPOTESIS B:
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Ho:  El nivel de independencia del personal no es importante para la estructura

organica de la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima.

Hi:  El nivel de independencia del personal es importante para la estructura

organica de la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima.

Tabla 12

El nivel de independencia del personal es importante para la estructura organica de

la gestion administrativa y financiera.

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 4 5 2 7 1 19
b. Satisfecho 5 1 4 4 1 16
¢ Poco satisfecho 4 4 2 2 1 13
d. Insatisfecho 5 4 4 2 0 15
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 3
TOTAL 19 16 13 15 3 78

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+)(b+d)!
B nla'blcld!

p(f)

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:
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(9)! (6)! (9)! (6)!
PU) = —gerarsiars

=0.73E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.73E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

0.025
0.73E-92< 0.025

Figura 12. El nivel de independencia del personal es importante para la estructura

organica de la gestion administrativa y financiera.

5.- Conclusion: Como 0.73 < 0.05, no acepta Ho. En tal sentido, se
concluye, el nivel de independencia del personal es importante para la estructura

orgénica de la gestion administrativa y financiera.

HIPOTESIS C:

Ho: El nivel de servicios de control posterior, no es de suma importancia
para mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera en el gobierno

regional de Lima.

Hi: El nivel de servicios de control posterior es de suma importancia para

mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional
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de Lima.

Tabla 13

El nivel de servicios de control posterior es de suma importancia para mejorar la

direccion en la gestion administrativa y financiera.

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 3 4 3 4 1 15
b. Satisfecho 5 7 3 4 1 20
¢ Poco satisfecho 4 4 1 2 1 12
d. Insatisfecho 2 4 4 3 1 14
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 5
TOTAL 15 20 12 14 5 66

Nota: Elaboracion propia

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)
B nla'blcld!

p(f)

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_ (MAns)I(7)!
p(f) = 66!31517104!
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=0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

0.025
0.15E-92< 0.025

Figura 13. El nivel de servicios de control posterior es de suma importancia para

mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera.

5.- Conclusion: Como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se
concluye, el nivel de servicios de control posterior es de suma importancia para
mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera en el gobierno

regional de Lima.

HIPOTESIS D:

Ho:  Elnivel de asesoria sin caracter vinculante al titular de la entidad no es
de suma importancia para el ejercicio del control preventivo y concurrente en la

gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.

Hi: El nivel de asesoria sin caracter vinculante al titular de la entidad es de
suma importancia para el ejercicio del control preventivo y concurrente en la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.
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Tabla 14

Asesoria sin cardcter vinculante a titular es importante para ejercicio del

control preventivo y concurrente en la gestion administrativa y financiera

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 6 4 6 3 1 20
b. Satisfecho 5 3 4 3 1 16
¢ Poco satisfecho 5 5 2 2 1 15
d. Insatisfecho 3 3 2 2 1 11
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 4
TOTAL 20 16 15 11 4 66

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)(c+d)(a+e)(b+d)
B nla'blcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(10)1(8)! (11)! (7)!
P(f) = —¢gre151a103!

=0.25E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
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0.025
0.25E-97 < 0.025

Figura 14. Asesoria sin cardcter vinculante a titular importante para el ejercicio del

control preventivo y concurrente en la gestion administrativa y financiera.

5.- Conclusion: Como 0.25 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye, el
nivel de asesoria sin caricter vinculante al titular de la entidad es de suma
importancia para el ejercicio del control preventivo y concurrente en la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.

HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  El 6rgano de control institucional no es importante para mejorar la

gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima 2019.

Hi: El 6rgano de control institucional es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima 2019.

Tabla 15
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El organo de control institucional es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera.

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 26 5 2 2 1 36
b. Satisfecho 5 5 2 1 1 14
¢ Poco satisfecho 2 2 2 1 1 8
d. Insatisfecho 2 1 1 1 0 5
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 3
TOTAL 36 14 8 5 3 78

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+)(b+d)!
- nla'blcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(31)! (10)! (31)! (10)!
66!26!5!5! 01!

p(f) =

= 2.24E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 2.24E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
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2.24E-106 < 0.025 0.025

Figura 15. El organo de control institucional es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera.

5.- Conclusion: Como 2.24 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
el organo de control institucional, es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima 2019.

CAPITULO V
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DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Al finalizar la investigacion es necesario expresar las opiniones de diferentes
autores que fueron revisados como base doctrinaria a nivel nacional como
internacional, en relacion a la importancia que tiene la ejecucién del control
gubernamental sobre la administracion y suso de sus recursos, para ello se cuenta con
los organos del sistema nacional de control, entre ellos el 6rgano de control
institucional, que funcionan en las reparticiones del estado peruano, situacién que no
se da con el mismo nombre en paises como Chile, Bolivia, Brasil, Argentina, que se
denominar oficinas de auditoria interna pero que comunmente desarrollan sus
actividades sobre el control gubernamental dependiendo directamente de las
contralorias  generales similares a lo que sucede en nuestro pais, su relacion
existente con la gestion administrativa como financiera, esta relacionada a las
acciones de control preventivo como simultaneo como posterior, que permiten
determinar los niveles de riesgos que generan brechas en la gestion administrativa
como financiera en las entidades gubernamentales como los gobiernos en sus tres
niveles en nuestro pais, como es el caso de los gobiernos regionales, por ello
podemos concluir del andlisis y lectura a los especialistas que efectivamente el
funcionamiento del 6rgano de control institucional en las diferentes entidades de
gobierno regional es importante por cuento permite mejorar los niveles de la
administracion administrativa como financiera, que se relacion con la rendicion de

cuentas en el gobierno regional de Lima.

CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del analisis como revision de documentacion puesta a prueba se confirma, que
cumplir con las funciones del 6rgano de control institucional, es importante para el

planeamiento administrativo y financiero del gobierno regional de Lima.

Segunda conclusion
Del estudio a la informacién y datos considerados a prueba se ratifica, el
nivel de independencia del personal es importante para la estructura organica de

la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima.

Tercera conclusion
De la comparacion entre hipotesis con actividades realizadas se pudo
evidenciar, que el nivel de servicios de control posterior es de suma importancia
para mejorar la direccion en la gestion administrativa y financiera en el gobierno

regional de Lima.

Cuarta conclusion
En el proceso de reconocimiento de documentaciéon como prueba
ejecutada se demostrd, el nivel de asesoria sin cardcter vinculante al titular de la

entidad es de suma importancia para el ejercicio del control preventivo y
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concurrente en la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de

Lima.

Conclusion General
Finalmente, como fruto del andlisis de datos y documentacion se concluye, el
organo de control institucional es importante para mejorar la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima 2019.
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6.2. RECOMENDACIONES
Primera recomendacion

Que Autoridades y funcionarios deberan apoyar con la informacion requerida
por el personal del 6rgano de control institucional para que cumplan con formular el

planeamiento administrativo y financiero del gobierno regional de Lima.

Segunda recomendacion
Que autoridades y funcionarios deberan de respetar el nivel de independencia
del personal de Organo de Control Institucional que es importante para la estructura

organica de la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima.

Tercera recomendacion

Que el organo de control institucional debera de considerar en su plan anual
de control la realizacion de servicios de control posterior, por su importancia en el
mejoramiento de la gestion administrativa y financiera en el gobierno regional de

Lima.

Cuarta recomendacion

El titular de la entidad debera de considerar que el nivel de asesoria sin
caracter vinculante con el gobernador regional es de suma importancia para el
ejercicio del control preventivo y concurrente en la gestion administrativa y

financiera del gobierno regional de Lima.
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Recomendacion General
Finalmente, autoridades y funcionarios deberan de apoyar logisticamente al
organo de control institucional, por la importancia que significa en el mejoramiento

de la gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima 2019.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica, tiene como fin recoger informacion sobre la tesis titulada: EL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL GOBIENRO REGIONAL
— LIMA 2019, 1a cual esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de
leer dichas interrogantes, debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda que es andénima, se agradece su

participacion.

1. (En su opinion considera Usted que se cumple con el nivel de funciones del

organo de Control Institucional en el Gobierno Regional de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Medianamente satisfecho ()
d. Insatisfecho ()

e. Muy insatisfecho ()
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2. (Considera Usted que el personal que labora en el organo de control

institucional del gobierno regional cuenta con el nivel de independencia en sus

funciones?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

3. (Considera Usted que se cumple con el nivel de servicios de control por el

personal que labora en el 6rgano de control institucional en el gobierno regional

de Lima?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Medianamente satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

4. ;Considera Usted que el drgano de control institucional del gobierno regional de
Lima desarrolla asesoria sin caracter vinculante al titular de la entidad?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

(
(

)
)
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5. ;Considera Usted que el Organo de Control Institucional es importante para la

gestion administrativa y financiera del gobierno regional de Lima?

a.

b.

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

(

)

6. (En su opinion considera Usted que el Planeamiento administrativo es importante

7.

pata la gestion financiera en el gobierno regional de Lima?

a.

b.

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

(

)

(Considera usted que se cumple con la estructura organica en la funcion

administrativa financiera en el gobierno regional de Lima?

a.

b.

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

(

)
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8. ;Considera usted que se aplica correctamente la direccion de gestion en la gestion

administrativa y financiera del gobierno regional de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Medianamente satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

9. (En su opinién el control preventivo y concurrente es importante para la gestion

administrativa y financiera en el gobierno regional de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Medianamente satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

10. ;Considera Usted que la gestion administrativa y financiera del gobierno

regional de Lima se verd mejorada con la funcion del 6rgano de Control

Institucional?
a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Medianamente satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

Muchas gracias por su apoyo.



