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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de resiliencia en los Liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura — 2019; Método: Es de tipo basica,
de alcance descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. Se ejecuto el
instrumento para medir la resiliencia de los autores Wagnild y Young 1993, adaptado por
las tesistas Lucytania Yunieth Nicho Barboza y Rosmeri Luana Sanchez Bedon, la poblacion
estuvo conformada por 60 Liberados del Instituto Nacional Penitenciario del Medio Libre -
Huaura, asimismo se realiz6 la confiabilidad por las responsables con el alfa de cronbach
de ,848; Resultados: Del total de 60 encuestas, 32 liberados representado por el 53,3%
tienen un nivel medio de resiliencia, 25 liberados que representado el 41,7% tienen un nivel
alto de resiliencia, mientras que 3 liberados que representado por el 5% tienen un nivel bajo
de resiliencia, en cuanto a sus dimensiones, se determind que los niveles de ecuanimidad el
31% medio, 23% alto y 6% bajo. Sentirse bien solo 32% medio, 25% alto, 32% medio y 3%
bajo. Confianza en si mismo 28% medio, 27% alto y 5% bajo. Perseverancia 34% medio,
21% alto y 5% bajo. Satisfaccion 29% medio, 25% alto y 6 % bajo. Conclusion: Finalmente
tenemos que los liberados del Medio Libre Huacho, tienen un nivel medio de resiliencia, lo
cual evidencia que, si se fortalece el factor protector, en este caso, la familia, el liberado
puede lograr ser una persona totalmente resiliente, dando inicio a un nuevo desarrollo,

llegando a superar el proceso de encarcelamiento.

Palabras clave: Resiliencia, sentirse bien solo, ecuanimidad, satisfaccion y perseverancia.
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Abstract

Objective: To determine the level of resilience in the Liberated of the National Free
Penitentiary Institute of the province of Huaura - 2019; Method: It is of a basic type,
descriptive in scope, non-experimental design and quantitative approach. The instrument
was used to measure the resilience of the authors Wagnild and Young 1993, adapted by the
thesisists Lucytania Yunieth Nicho Barboza and Rosmeri Luana Sanchez Bedon, the
population was made up of 60 Released from the National Institute of the Free Media
Penitentiary - Huaura, it was also carried out the reliability of those responsible with the
cronbach alpha of, 848; Results: Of the total of 60 surveys, 32 released represented by 53.3%
have an average level of resilience, 25 released representing 41.7% have a high level of
resilience, while 3 released represented by 5% they have a low level of resilience, in terms
of their dimensions, it was determined that the levels of equanimity were 31% average, 23%
high and 6% low. Feeling good only 32% medium, 25% high, 32% medium and 3% low.
Self-confidence 28% average, 27% high and 5% low. Perseverance 34% average, 21% high
and 5% low. Satisfaction 29% medium, 25% high and 6% low. Conclusion: Finally, we have
that those released from the Huacho Free Environment have a medium level of resilience,
which shows that if the protective factor is strengthened, in this case, the family, the liberated
person can become a totally resilient person, starting a new development, overcoming the

process of imprisonment.

Keywords: Resilience, feeling good alone, equanimity, satisfaction and perseverance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion social de resiliencia en los liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre de la Provincia de Huaura — 2019, refiere de la facultad que tiene
la persona para superar adversidades, dificultades o algun trauma que les toc6 vivir durante
el proceso de la vida, en la situacion de los liberados o ex internos del penal tienden a estar
mas propensos a reincidir en actos delictivos, mas aun cuando no existe el soporte familiar,
si bien es cierto, existe otro nimero de liberados que logran superar el proceso de
encarcelamiento, considerandolos personas resilientes.

Para un mejor desarrollo de la investigacion se ha consignado cuatro capitulos, estructurada
de la siguiente manera, los mismos que cumplen la presentacion de la investigacion
cuantitativa:

En el capitulo I considerado Planteamiento del problema se abordan la descripcion de la
realidad problematica, formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion
de la investigacion, delimitacion y viabilidad del estudio.

En el capitulo IT considerado Marco Teorico se abordan los antecedentes de la investigacion
a nivel internacional, nacional y local; operacionalizaciéon de las variables, asimismo
encontraremos diversas definiciones conceptuales de distintos autores, teorias basadas en la
variable resiliencia y por ultimo términos conceptuales de las palabras mas relevantes de
nuestra investigacion.

En el capitulo III considerado Metodologia, donde se encontrara el tipo y disefio de
investigacion, nivel, enfoque, poblacion y muestra que consta de 60 liberados que integran
el Instituto Nacional Penitenciario Medio Libre de la Provincia de Huaura, técnicas e

instrumentos y el procesamiento y analisis de datos de la investigacion.
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En el capitulo IV presenta los resultados de la investigacion, donde encontraremos los
cuadros y figuras estadisticas con sus dichas interpretaciones.

En el capitulo V se presenta la discusion donde se lleva a cabo la comparacion o distintos
analisis de ambas investigaciones.

En el capitulo VI se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VII se presenta las referencias bibliograficas, hemerograficas y electronicas que
fueron de informacion para la investigacion. |

Finalmente se asignan los anexos, la matriz de consistencia, los instrumentos y la base de

datos.
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Capitulo I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Para dar inicio a la contextualizacion del problema de resiliencia, se va a explicar sobre
el término de resiliencia, que en la actualidad se aplica mucho Segiin Wagnild y Young,
quien lo define como “Una caracteristica positiva de la personalidad que favorece la

adaptacion individual a pesar de las desgracias de la vida” (Wagnild & Young, 1990)

La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a un nifio, a un ser
humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre

ellos (Suarez Ojeda, 1998)

Los autores en referencia senalan la importancia de la resiliencia como uno de los
factores mas importantes que le permite al ser humano afrontar las situaciones adversas
que se le presenta cotidianamente, para ello el ser humano debe tener la fortaleza

emocional necesaria.

En el mundo que vivimos enfrentamos situaciones dificiles y de mucha inseguridad
debido a los problemas sociales que se agudizan, los cambios sociales, econdmicos y

tecnoldgicos van cambiando mentalidades, proyectos de vida y estilos de comunicacion.

Segun el articulo de la revista RTVE (2011) El estudio se bas6 en las trayectorias
laborales de 3.225 antiguos internos de nacionalidad espafola en libertad definitiva en

Cataluna entre los afios 2004 y 2007. De todos ellos, un 43,6% consiguid alguna

ocupacion con alta en la Seguridad Social, frente a un 33,4% que no y un 22,9% de los
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casos, que reincidi6. Los datos en Andalucia también son positivos como lo demuestran
las historias de las aproximadamente 12.000 personas que durante la tltima década han
pasado por el Servicio Unificado de Renovacion y Generacion de Empleo y que han
conseguido un trabajo, a través del cual, han logrado salir de la situacion de riesgo de
exclusion social en la que vivian. De ellos, unos 2.800 contratos se han realizado en los

dos ultimos afos, en 2009 y 2010.

Asimismo la realidad que viven muchos reclusos en nuestro pais es cadtica ya que
pierden contacto con seres queridos, hay un aislamiento afectivo y falta de intimidad
dentro del penal; y por el contrario hay una constante vigilancia, sumandose a esto un
tratamiento para formar nuevos valores; es asi como las personas que infringieron la ley
egresan del penal, con beneficio penitenciario, es decir; la sociedad les brinda una nueva

oportunidad debido a que los internos muestran cambios en este proceso.

Esta segunda oportunidad lo cumplen en el Instituto Nacional Penitenciario Medio
Libre Huacho que forma parte de la politica penitenciaria en el Pert, cuyo objetivo es
reinsertar al liberado a la sociedad, a la fecha la institucion alberga a 158 liberados
provenientes de la Provincia de Huaura, Barranca y Cajatambo. Es asi como los liberados
afrontan nuevos obstaculos al egresar del penal, uno de ellos es la perdida de soporte
familiar, debido a la ruptura familiar, el alejamiento de las familias, formandose dentro
de ello una crisis, la falta de oportunidades para laborar ya que los empleadores los ven
con desconfianza, sumdndose a esto la comunidad que se vuelve un factor de riesgo

debido al ambiente de antivalores, vicios negativos y la falta de redes de apoyo.

Asi, de esta manera, el liberado se enfrenta a una sociedad que le da la espalda y lo

estigmatiza y muchos de ellos presentan problemas de reincidencia delictiva, mas atn

cuando no han desarrollado la capacidad de resiliencia, al respecto se ha sefialado lineas
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arriba la importancia de tener esta capacidad, y como influye ella en su proceso de

resocializacion.

Frente a esta realidad queremos conocer como estas personas han sobresalido a pesar
de las adversidades, la poblacion sujeta a esta investigacion son los liberados de la

institucion penitenciaria Medio Libre.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es el nivel resiliencia en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

1.2.2 Problemas especificos
(Qué nivel de sentirse bien solo tienen los Liberados del Instituto Nacional

Penitenciario Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

(Qué nivel de ecuanimidad tienen los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

(Qué nivel de satisfaccion tienen los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

(Qué nivel de confianza en si mismo tienen los Liberados del Instituto Nacional

Penitenciario Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

(Qué nivel de perseverancia tienen los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de resiliencia en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer el nivel de sentirse bien solo en los Liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Establecer el nivel de ecuanimidad en los Liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Establecer el nivel de satisfaccion en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Establecer el nivel de confianza en si mismo en los Liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Establecer el nivel de perseverancia en los Liberados del Instituto Nacional

Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

1.4. Justificacion de la investigacion
La elaboracion de esta investigacion, tiene como fin, dar a conocer el nivel de
resiliencia en los liberados del Instituto Nacional Penitenciario del Medio Libre, de la

Provincia de Huaura — 2019.

En relacion a la variable de estudio resiliencia: es la capacidad de superar

adversidades que se nos presenta durante la vida.

Por tal razén se investigara cual es el proceso de superacion que tienen las personas
ante las adversidades que atravesaron durante su vida y cudl es el comportamiento o

actitud frente a las situaciones negativas, si bien es cierto, los liberados, pasaron por un
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tiempo privados de su libertad, lo que conlleva a superar una serie de dificultades y asi
el proceso de resiliencia dependera de su capacidad de superar experiencias traumaticas,
desarrollando ciertas cualidades y habilidades blandas como el optimismo, autocontrol,

aceptacion, gratitud, responsabilidad, equilibrio emocional, entre otros.

Por medio de esta investigacion Resiliencia en los liberados del Instituto Nacional
Penitenciario del Medio Libre, de la Provincia de Huaura — 2019, se desea lograr que
mas liberados que pasaron por un proceso de encarcelamiento, logren cambiar su vida
de una manera positiva y puedan ser aceptados por una sociedad libre de prejuicios. De
esta manera serdn de ejemplos para otros futuros liberados quienes estdn pasando por
una situacion de Pena Privativa de Libertad, viendo en ellos, que su vida puede cambiar

si se lo proponen, todo es cuestion de voluntad y decision propia.

En esta presente investigacion se tomod la decision de trabajar con el disefio
metodoldgico no experimental, de nivel descriptivo, que se sigue a través de un proceso
ya estipulado sin la manipulacion de la variable de estudio que posteriormente seran

analizados para su estudio pertinente.

1.5 Delimitaciones del estudio
La investigacion se realizo en el Establecimiento del Medio Libre Extramuro (Instituto
Nacional Penitenciario), ubicado en el centro de Huacho con direccion Jiron Domingo
Coloma N°121 de la provincia de Huaura perteneciente al departamento de lima. El
estudio inicio en el mes septiembre con la recoleccion de datos de la poblacion del
Establecimiento Penitenciario; asimismo se reviso la bibliografia, posteriormente en el
mes de octubre se realizd6 un estudio mds amplio sobre los antecedentes de la

investigacion, recolectando informacion de las teorias, aportes de autores como: teoria
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personalista y La teoria Ecoldgica de Bronfrenbrenner cada autor tiene un punto vista

diferente.

Las definiciones conceptuales y disefio metodologico; consecutivamente en el mes
de noviembre se dio la revision bibliografica como la aplicacion de nuestros
instrumentos resiliencia en los internos enfocado a conocer el nivel de la resiliencia en
los liberados, el mes de diciembre se dio la ejecuciéon del cuestionario, en un
determinado tiempo y espacio se da el baseado de datos en el programa de SPSS para

dar la a conocer los resultados de investigacion.

1.6 Viabilidad del estudio
La presente investigacion es viable, contando con diversos materiales como tesis,
revistas cientificas, libros, informacion de diversos autores que pueden ayudar en
nuestra investigacion, asimismo al acceso a la Universidad José Faustino Sanchez
Carrion y biblioteca de la facultad de Ciencias Sociales para investigar bibliografias
para nuestra respectiva investigacion por otro lado el apoyo de nuestras asesoras y

jurados.

Con respecto a la poblacion de liberados contamos con la autorizacion de la Lic.
Violeta Vidal Guzman, se cuenta con la participacion activa de los liberados llevandose
a cabo la aplicacion del instrumento que ha sido adaptado por las investigadoras, el

cuestionario cuenta con 25 preguntas.
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Capitulo I1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones Internacional

Fuentes (2013) Resiliencia en los adolescentes entre 15 y 17 afios de edad que asisten
al juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del area Metropolitana,
Objetivo. Establecer el nivel de resiliencia de los adolescentes entre 15 y 17 afios de
edad que asisten al Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del Area
Metropolitana. Metodologia se planted la investigacion de caracter descriptivo, en
relacion al disefio es no experimental de tipo transversal, Poblacion. Se trabajé con 25
adolescentes, de ambos sexos, con niveles de escolaridad heterogéneos, las edades
fluctian entre los 15 y 17 afios de edad. Se trabaj6 con un cuestionario compuesta de
25 items, que puntian en la escala tipo Likert con 7 puntos y evaluan cinco perfiles:
ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo/a, satisfaccion personal y sentirse
bien solo/a. p.34 Resultados. Se obtuvo que el 84% de los involucrados presenta un
nivel alto de resiliencia y el 16% evidencia un nivel medio, el perfil que estd mas
fortalecida es la confianza en si mismos/as y la que presenta menos nivel de fortaleza
es la capacidad de sentirse bien solos/as, esta muestra representa que las mujeres son
mas proclives a confiar en si mismas que los varones. Conclusion. Se determind que
un gran porcentaje de adolescentes contempla que la uniéon familiar es el aspecto

positivo en su vida y consideran que la separacion familiar es el factor negativo,
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deduciendo que la familia es un poderoso factor protector o de riesgo que influye en

la resiliencia de los adolescentes.

Hernandez (2015) Resiliencia y bienestar psicologico de un grupo de adolescentes
en riesgo de exclusion social, tesis aprobada en la Universidad de Salamanca : objetivo
Conocer y describir el bienestar psicologico que un grupo de nifios y adolescentes en
riesgo de exclusion social perciben tener. Se plante6 como método de investigacion
cuantitativo, fueron 27 adolescentes que participaron en el estudio, asimismo asistian
a un Centro de Atencién y Compensacion Socioeducativa, sus variables de interés se
evaluaron mediante cuestionarios con adecuadas propiedades psicométricas. Mediante
sus resultados existe correlaciones significativas y directas entre todas las variables
evaluadas. A manera de Conclusion los resultados nos inducen a pensar que desarrollar
la capacidad de resiliencia puede generar un gran impacto positivo sobre el bienestar

psicoldgico de adolescentes vulnerables.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

Ccasa, L. & Zapana, R. (2018) Desarrollo del apego y resiliencia en los internos

varones del penal de Socabaya de Arequipa.

Objetivo. Establecer la relacion de los estilos de apego y los niveles de resiliencia que
se presentan en los internos del establecimiento penitenciario de Socabaya - Arequipa.
Metodologia Se planted el disefio no experimental transeccional correlacional. La
poblacion con la cual se trabajo fueron 114 internos de sexo masculino cuyas edades
oscilan entre 18 y 24 afios, ubicados en los pabellones de minima, mediana y maxima
peligrosidad. Los instrumentos utilizados son el Auto-cuestionario de modelos

internos de relaciones de apego (CAMIR) y la Escala de Resiliencia (ER). En relacion
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al analisis de los datos se tomd como referencia los estadisticos Chi-cuadrado de
Pearson y Anova (Analysis Of Variance) de Fisher. Resultados. Seglin los resultados
arrojados sefialan que existe relacion significativa positiva entre el nivel de
peligrosidad y los estilos de Apego de lo que se puede inferir que a mayor nivel de
peligrosidad se evidencia el estilo de apego inseguro a la vez se ubicd una relacion
significativa negativa entre los niveles de resiliencia y peligrosidad, lo que implica que
a mayor o menor nivel de resiliencia, no varia el nivel de peligrosidad. Conclusion. Se
presenta una relacidon significativa entre los estilos de apego y la resiliencia, los
internos con un estilo de apego seguro presentan en su mayoria un nivel de resiliencia

moderada.

Condor, M. & Gaspar, W. (2015) Personalidad y resiliencia en internos del
Establecimiento Nacional Penitenciario de Huancavelica. Donde tuvo como objetivo
determinar la relacion entre personalidad y resiliencia en internos del Establecimiento
Nacional Penitenciario de Huancavelica, su método es de corte transversal, nivel
correlaciona, teniendo como muestra a 94 internos, instrumentos utilizados fueron el
inventario de personalidad y de resiliencia, en sus resultados obtenidos indican que la
relacion entre personalidad y resiliencia es significativa en internos, a manera de
conclusion, existe relacion entre personalidad y resiliencia en internos, lo que implica
que en funcidén al tipo de temperamento resulta la capacidad para exhibir respuestas
adaptativas ante condiciones de riesgo, la cual combina un conjunto de atributos

personales adquiridos a través del desarrollo psicologico.

Investigaciones Locales

Garcia (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Resiliencia en adolescentes

infractores del servicio de orientacién del adolescente Huaura 2019. Tuvo como
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objetivo determinar el nivel de resiliencia que presentan los adolescentes infractores
del Servicio de Orientacion del Adolescente. Huaura -2019. En su método el estudio
es de tipo basica, de alcance descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo. La poblacion y la muestra estuvo conformada por adolescentes que
pertenecen al Servicio de Orientacion del Adolescente infractores SOA — Huaura al
afno 2019. Obteniendo como resultado que del 100% de adolescentes encuestados, 34
adolescentes que equivalen el 85% poseen un nivel moderada de resiliencia, en todas
sus dimensiones; 6 adolescentes que equivalen el 15% poseen nivel alto de resiliencia
y ningun adolescente muestra un nivel bajo de resiliencia. Llegando a una conclusion
que la mayoria de adolescentes infractores del Servicio de Orientacion Adolescente -
Huaura, poseen un nivel moderado o promedio de resiliencia, el cual indica una
necesidad de mejorar a un nivel alto, si bien es cierto la adolescencia es una etapa en
donde existen cambios emocionales, mas aun, cuando son adolescentes que han
cometido delitos por las cuales han sido sancionados y quienes se encuentran
recibiendo un tratamiento de rehabilitacion y reinsercion.

En la presente investigacion el autor plantea en sus conclusiones el factor edad, la
adolescencia donde la personalidad esta en proceso, ello un constituye un factor de
riesgo cundo la familia no acompana en la solucion de sus problemas que atraviesan

ligados a las infracciones que ellos cometen.

2.2 Bases tedricas

Resiliencia, concepto

Segtn refiere el autor: “Es la capacidad que tiene el ser humano para vencer dificultades,

en sus distintas cualidades mentales, de comportamiento y adaptacion” (Arratia Lopez

Fuentes, 2016).
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En nuestra opinion la resiliencia es la actitud que tiene cada ser humano para
afrontar las vicisitudes de la vida, frente a las fortalezas que puede tener para superar
los obstaculos.

El autor sostiene que es: “La facultad para sobreponerse y mantener un comportamiento
adaptativo después de haberse efectuado un hecho traumatico” (Garmezy, 1991).

Consideramos que, en la resiliencia, primero debemos tener un auto concepto, es
decir; tener una percepcidn de uno mismo en sus realizaciones, valores, el control
emocional, etc. todo lo mencionado se construye bajo una realidad o el contexto que le
toca vivir a cada ser humano.

Dimensiones de la variable resiliencia

Confianza en si mismo: Refiere aquella facultad para confiar en si mismo y en sus
propias facultades, de tal manera que pueda depender de uno mismo reconociendo
limites (Wagnild y Young, 1993).

Ecuanimidad: Lo define como el equilibrio balanceado de la propia vida, esperar
tranquilo, las cosas que vengan, tomando las mejores decisiones ante cualquier
dificultad (Wagnild y Young, 1993).

Perseverancia: Es el acto de persistir pese algunas dificultades o desaliento que se
puedan presentar en el ciclo de vida, existiendo un fuerte deseo de seguir luchando para
reconstruir la vida de uno mismo (Wagnild y Young, 1993).

Satisfaccion: Es la facultad para comprender que la vida tiene sentido y que existe un
motivo por quien luchar y vivir (Wagnild y Young, 1993).

El sentirse bien solo: Es la facultad para entender que la vida del ser humano es tunica,
sentir que tienes el poder y la valentia de enfrentarte solo, dandole un sentido de libertad

a la propia vida (Escudero, 2007).
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Caracteristicas de la persona resiliente

(Forés & Grané, 2010) Plantea doce importantes caracteristicas de la resiliencia:

Interactivo en los diversos factores comprometidos.
Se presenta mediante el desarrollo de vida.
No es una caracteristica exclusivamente personal.
El desarrollo, crecimiento y comportamiento de la persona influyen en la
manifestacion de la resiliencia.
Implica procedimientos de restablecimiento.
La persona es considerada un ser autonomo.
Creemos que resiliencia es una capacidad que lo vas adquiriendo en el transcurso
del ciclo de la vida que nunca terminas de aprenderlo, cada experiencia ya sea de forma

individual o social.

Clasificacion de resiliencia

En los ultimos veinte anos, la resiliencia se ha afianzado en los diferentes campos de
accion (Rodriguez , Fernandez , Perez, & Noriega, 2011):

Resiliencia familiar: El autor considera que es la capacidad de cada uno de los
miembros de la familia para participar en cada uno de los sucesos inesperados de
acuerdo a la habilidad que poseen cada uno; asi de esta manera podran fusionar como

grupo acomodandose a diferentes desafios de la sociedad (Rolland & Walsh, 2006).

Asi pues, la resiliencia familiar crea estilos saludables, donde hay una expresion de
interés, amor, para afrontar la crisis que se presenta asimismo estimula la participacion

activa de cada miembro para afrontar el momento de estrés.
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Resiliencia comunitaria: Es la capacidad del grupo de personas para brindar apoyo a
personas que se encuentran devastadas por algin desastre; donde utilizan una serie de
estrategias para buscar alternativas inmediatas en bien de la comunidad. (Suarez &
Melillo, 2002).

Es decir, la resiliencia comunitaria se presenta a través de un grupo de personas que
tienen un objetivo en comun y una problematica que se suscita dentro de este grupo,
donde crean estrategias de solucion frente a sucesos que inestabilizan el bienestar de
todos. Por ejemplo, ante un desastre natural se agrupan para solucionar este problema

buscando las potencialidades que tiene este grupo.

Resiliencia espiritual: Es una condicion del ser humano de creer en algo sin haberlo
visto eso no quiere decir que esta persona tenga problemas psicologicos; por el
contrario, el ser humano necesita creer en algo para sentirse fortalecido (Dugal, 2009).

Por el contrario, la resiliencia espiritual es una decision de creer en algo que lo
fortalece ante una situacion que te puede marcar por afios donde tu inicias a creer en

algo que no puedes observar pero que te da la sabiduria necesaria para afrontarlo.

“La casita” Edificacion de la resiliencia

Explica el autor Vanistendael (1994) en el BICE (Oficina Internacional Catdlica de la
infancia), es quien desarrolla la metafora de la casita, cuyo simbolo es el hogar y donde
se evidencia existencia. Por ello en cada cuarto representan diferentes momentos es
necesario entender que en toda casa hay una historia; asi de esta manera se representa
en la vida, primero tenemos que tener en cuenta el area el suelo porque aqui se considera
con que contamos, en el primer piso seria como nos entienden, comprenden si somos

aceptados como somos, el segundo piso seria como vives la vida a pesar de todo lo
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ocurrido, ves de forma positiva la vida y por ultimo el techo aceptar todo los cambios,
las experiencias que nos permitirad afianzar y fortalecer nuestra resiliencia. Es necesario
considerar que el objetivo de la resiliencia es edificar una sociedad diferente.

Es muy interesante la representacion de la construccion de una casa como por

ejemplo el suelo lo mas importante de toda vivienda y asi sucesivamente hasta logar
construir; igualmente asi es como vas reconstruyendo tu vida ante todo lo que ocurre,
nada es facil pero no es imposible sobreponerte y crear un proyecto de vida para seguir
adelante.
Mediante un dibujo metaforico de una bicicleta cuya rueda de atras esta hecha de un
grupo de pies, lo emplean para explicar que en la vida hay sucesos que nos marcan para
siempre; pero ello no significa que no lo podamos superar o afrontar para seguir adelante
y lograr el éxito que queremos. (Forés & Grané, 2008)

Primero tenemos que entender que la persona es quien dirige la bicicleta, es asi
como la persona elige hacia donde quiere llegar. Por otro lado, el autor explica la
estructura de la bicicleta y la importancia en la resiliencia; el manillar son las estrategias
y la orientacion que utiliza la persona para afrontar los obstaculos, la cadena son todas
las cualidades de la persona, los pedales son nuestra fortaleza, el asiento son nuestras
relaciones estrechas que tenemos en nuestra vida, esas personas que nos brindan su
apoyo asimismo el asiento es nuestro descanso y ayuda cuando sentimos desvanecer en
el intento de seguir.

Con respecto a la metafora de la bicicleta ayuda a comprender y afrontar las
vicisitudes de la vida esto no quiere decir que lo que te pudo haber ocurrido no se olvida;
por el contrario, vives con ella y es asi como le buscas una orientacion a la vida con

actitud y aptitud para sobrellevarlo y no vuelvan a recaer.
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Factores en los que se desarrolla la resiliencia

Factores de Riesgo
Segtin el autor Theis (2003) manifiesta cuatro factores de riesgo para la resiliencia,

siendo:

Una situacion perturbadora: son sucesos que ocurren y que marcan psicologicamente

en la vida del ser humano.

Factores sociales y ambientales: manifiesta que son las carencias y limitaciones que
no han sido cubiertas o satisfechos convirtiéndose en peligro para las personas.
Problemas cronicos de salud: son aquellas enfermedades cronicas que suceden en el
entorno del nifio la cual afectan su crecimiento y su estado psiquico.

Las catastrofes naturales y las sociales: Dentro de ellas se encuentran los terremotos,
tsunamis, huaycos y en el aspecto social se encuentran las guerras, conflictos armados,

terrorismo, etc.

En cuanto a los factores de riesgo son las probabilidades que tiene una persona,
una institucion, una comunidad, etc. para caer y buscar soluciones incorrectas ante las
adversidades, atentando su integridad o su proyecto de vida como por ejemplo
drogadiccion, internamiento en un penal, abandono escolar, etc. demostrando

incapacidad para superar los problemas.

Factores de proteccion
Por consiguiente, Guillen (2005) manifiesta que la familia es importante si se tiene

lazos adecuados donde el amor, los limites y la armonia estan fusionando a favor de la

persona.
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La persona puede vivir en un ambiente de crisis es decir si la persona se adapta a esta
situacion y crea estrategias para sobrevivir en este medio. (Mateu et al., 2009)

Por el contrario, el factor de proteccion es el entorno que favorece mostrando
apoyo y comprension frente a la crisis que sucede ademas este apoyo es importante para
que la persona afectada sobresalga y supere sus obstaculos asimismo para una persona
la familia es el modelo mas importante para fortalecer la autoestima por otro lado la

escuela es una red de apoyo importante donde se fomenta habilidades y destrezas.

Importancia de la resiliencia

(Wolin & Wolin, 1993) sostienen que a mayor edad la experiencia es mejor porque los
individuos son mas conscientes, ya que tienen mas fortaleza y son sensatos; por otra
parte, se identifico factores para formar una persona resiliente, vision interna, libertad,
interaccion, decision, humor, imaginacién y moralidad.

En efecto la importancia que refiere el autor es cierto porque las personas desde
nifios van afrontando obstaculos asi pues hasta que llegue a la adultez es en esta etapa
donde la persona estd mas fortalecida; pero ello también dependerd como esta persona

afronte los obstaculos y con qué factor protector cuenta.

Asimismo, (Baldwin, 1992) explica que es una realidad que en nuestra sociedad existe
muchos hogares con disfuncionalidades donde el clima familiar no es el adecuado; pero
al sobresalir de todo ello hace que la familia sea resiliente por eso es importante las redes
de apoyo con que cuenta la familia quienes serdn su soporte para superar cada dificultad.

Por otra parte, hay personas que sobresalen de ambientes hostiles y de riesgo,

pero dentro de ellos hay factores protectores que posibilitan que las personas superen

las adversidades.
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Refiere (Meyer, 1957) que las personas logran la satisfaccion o el éxito debido a como
enfrentan los obstaculos, experiencias importantes que marcaran para toda la vida
quedando como experiencia en la vida.

Asimismo, las personas cuentan con muchas habilidades y destrezas para buscar

soluciones para sobresalir y ser personas exitosas.

De la misma forma, (Werner, 1989) la intervencion frente a las dificultades o crisis que
presenta la persona es importante porque permitird crear politicas de intervencion para
mejorar el problema y encontrar un equilibrio en la vida.

Por ultimo, es importante conocer acerca de la resiliencia porque como
profesionales podemos intervenir para ayudar a la persona en crisis y de esta manera ser
un factor protector para que la persona supere los obstaculos este apoyo es al sujeto de
intervencion como a la familia.

Pilares de la resiliencia

Los autores Wolin & Wolin (1993) nos demuestra cuéles son las cualidades de las
personas resilientes mediante la realizacion de una figura llamada “Méndala de la
resiliencia”.

Mencionamos los 7 pilares de la resiliencia, comentando cada una de estos pilares:
Introspeccion: es el autoanalisis que nos realizamos como persona donde analizamos
nuestras actitudes y aptitudes asimismo conocemos nuestras debilidades. Es mejor
conocerte porque permitird enfrentar de forma positiva unas situaciones dificiles.
Independencia: capacidad de la persona para valerse por si mismo alejandose de

situaciones que le pueden causar dafo.




31

La capacidad de relacionarse: es la habilidad social donde se desarrollan conductas y
acciones que permiten desenvolverte en un determinado momento y lugar asimismo
todo lo mencionado conlleva a establecer lazos satisfactorios y intimos con otras
personas.

Iniciativa: es la capacidad para controlar la situacion dificil y es el primer paso para
mejorar la problematica.

Humor: es la destreza para mantener el &nimo alegre ante situaciones de desesperanza,
el humor ayuda porque le da otra cara al problema en otras palabras te ries de lo absurdo
de vida. Jauregui (2007)

Creatividad: es la destreza de como sobresalir de situaciones dificiles creando un orden
y objetivo a partir del desorden emocional.

Moralidad: se refiere a la conciencia moral, a la capacidad de comprometerse de
acuerdo a valores sociales y de diferenciar entre lo bueno y lo malo.

Segun el autor es la forma de darse una auto respuesta sincera con la capacidad de
establecerse limites, pero también demostrar habilidades para crear una estrategia para
superar los obstaculos y buscar el lado positivo de los problemas asimismo tener la

capacidad de decidir entre el bien y el mal.

Resiliencia en trabajo social

Segtin el autor (Germain, 1990) en el quehacer diario los trabajadores sociales trabajan
con las fortalezas y todas las capacidades positivas que posee el usuario permitiendo
propiciar la autodireccion y desarrollo a los trabajadores.

Es decir, trabajo social es una profesion que trabaja con personas que tienen
algin tipo de dificultad, es por ello que busca fortalecer, reforzar, potencializar

habilidades que tiene el ser humano para que pueda sobresalir y ser una persona con un
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proyecto de vida asimismo esto permitird seguir esforzandose en el quehacer
profesional.

Segun (Fraser y Galinsky, 1997) En efecto el trabajador social tiene que comprender la
conducta del ser humano, de esta manera buscar estrategias para la mejora de la

condicion de vida de la persona.

Bases filosoficas

Teorias de la resiliencia

Teoria personalista

Los seres humanos se ven transformados por esa capacidad inherente de resiliencia

donde enfrentan las dificultades que se presentan en la vida, manifestando toda esa

fortaleza que permite tener otra mirada hacia el futuro. Munist et al. (1998).

Esta vision explicaria que algunos seres humanos nacen con la capacidad de resiliencia

fija y que otros no tendrian la posibilidad de generar esta habilidad. (Munist et al, 1998).
Resiliencia es la habilidad inherente que desarrollan algunos seres humanos

para adaptarse a las circunstancias adversas, dandole un giro positivo a todo lo malo y

finalmente creando un proyecto a futuro.

La teoria Ecolégica de Bronfrenbrenner

El autor sefiala como multiples niveles del entorno que rodean al nifio y adolescente
influye en su desarrollo una interesante vision del desarrollo humano que proporciona
el andlisis mas detallado; asimismo asume que los ambientes naturales son principal
fuente en el desarrollo de las personas por otro lado enfatiza que el desarrollo de una
persona esté incluida dentro de una serie de sistemas ambientales que interactiian entre

si y la persona para influir profundamente en su desarrollo Perinat (2007).
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Por naturaleza el ser humano es un ser sociable y por ende se interrelaciona con
su medio, es por ello que el entorno tiene una gran influencia sobre el sujeto. El entorno
siempre va a ser cambiante ya que el ser humano se va a ver afectado ante sucesos que

pueden ocurrir, pero ante estos cambios el sujeto debe tener un plan de contingencia.

2.4. Definicion de términos basicos
Conducta
Es la capacidad que tiene cada ser humano para actuar en los diversos ambitos de su
vida frente a la relacion que establece en su entorno y a los estimulos que realiza
asimismo es el unico ser capaz de decidir entre lo bueno y malo. Rosillo (2017)
Delito. Es la accion negativa que realiza la persona ante la sociedad infringiendo normas

y reglas establecidos. (Pina, 2004)

Intramuro. Segun el Instituto Nacional Penitenciario se denomina intramuros a la
institucion penitenciaria que alberga a las personas (internos) en una celda debido que
han sido sentenciados por haber cometido un delito, la mencionada institucion cuenta
con un equipo multidisciplinario quien es la encargada de reeducar y resocializar para

entregar a la sociedad una persona nueva. (2017).

Extramuro. Explica la entidad del Instituto Nacional penitenciario (2017) que es una
institucion donde se brinda atencidn a personas que han egresado del penal con beneficio
penitenciario; pero que cumplen el resto de su pena en libertad siguiendo reglas de

conducta que el juez le consigno (2017).

Autocontrol. Segun skinner el autocontrol es la habilidad que tiene la persona para

dominar sus emociones y controlar su cuerpo; la cual tendrd un gran poder en su circulo

social (1953).
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Medio libre. Refiere el Instituto Nacional Penitenciario que el medio libre es una
institucion que busca la resocializacion de las personas que han delinquido pero han
egresado del centro penitenciario bajo un beneficio para cumplir su pena en libertad,
asimismo hay otro tipo de sentencias dictaminadas por el juez pero lo cumplen en

libertad como es el caso del servicio comunitario (2018).

Instituto Nacional Penitenciario Es la capacidad que poseen los seres humanos para

dirigir su vida de forma ordenada (2018).

Autodisciplina. Es la capacidad que poseen los seres humanos para dirigir su vida de

forma ordenada (Theodore, 2018).

Proyecto de vida. Proceso mediante el cual determinamos que hacer, definimos nuestro

futuro y las metas que deseamos alcanzar. (Casullo, 2003).

Liberados: De acuerdo con el diario El Peruano los liberados son personas que la
autoridad judicial les concedid la gracia penitenciaria quienes redujeron su pena con
trabajo y educacion, por otro lado, los sentenciados a penas limitativas de derechos:

prestacion de servicio comunitario y limitacion de dias libres (2018).

Creatividad. El autor explica Flanagan (1958) la creatividad es la capacidad del ser

humano para poder crear o inventar soluciones frente a una dificultad.

Confianza. Es la conviccion que tiene una persona sobre otra; la seguridad de que no le

fallara ante sucesos inesperados (Laurence, 2012).

2.5 Hipétesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

No se aplica a esta investigacion por ser descriptiva.
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2.5.2 Hipétesis especifico

No se aplica a ésta investigacion por ser descriptiva.
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2.6. Operacionalizacion de variables

y fomenta la
adaptacion

(pag.66).

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.
Puedo meditar sobre lo realizado.
Puedo lograr mis metas.

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Wagnild y Young e Usualmente veo las cosas a largo plazo.
e Soy amigo de mi mismo.
(1993), .
e Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1,2,3,45
Resiliencia caracteristica de la Ecuanimidad e Tomo las cosas uno por uno.
personalidad  que e Mantengo la calma para solucionar los problemas.
modera el efecto -
) Puedo estar solo si tengo que hacerlo.
negativo del estrés Dependo de mi mismo que de otra persona.
Sentirse bien solo 6,7,8,9,10

Confianza en si mismo

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

Soy decidido (a).

Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado
anteriormente.

El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles.
Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que hacer.

11,12,13,14,15

Perseverancia

Cuando planeo algo, lo realizo y lo culmino.

Me las arreglo de una manera u otra manera para lograr mis
objetivos.

Soy auto disciplinado(a) para no perder el tiempo en vano.

Me obligo hacer cosas cuando algo se me hace muy dificil.
Cuando estoy en una situacion dificil, pienso y logro encontrar la
solucion.

16,17,18,19,20

Satisfaccion

Trato de estar alegre aun cuando las cosas son adversas o
complicadas.

Siento que mi vida tiene sentido positivo.

Acepto que hay personas a las que no les caigo bien.
Esta bien si hay personas que no me quieren.

Aprecio lo que hago en mi vida.

21,22,23,24,25
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Capitulo IIT
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica por consiguiente permite la recopilacion de

informacion para generar conocimientos nuevos.

Ander, E. (2011) sostiene que “la investigacion basica o pura tiene la finalidad de
incrementar conocimientos tedricos sobre el desarrollo de la ciencia, poblacion”. (pag.

42)

3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo debido a que busca describir las caracteristicas y

fenomenos de la poblacion a estudiar.

3.1.3 Diseiio de investigacion
El disefio es no experimental, debido que no se han manipulado las variables y esta

basada en variables que ya han ocurrido.

3.1.4 Enfoque de investigacion
La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se recogen y analizan los datos

estadisticos para poder determinar fendmenos y probar teorias.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion es el grupo de personas que comparten, caracteristicas, area y objetivo en

comun. Por otro lado, la poblacidn la cual se esta estudiando estd conformada por 60
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liberados del sexo femenino y masculino, sus edades oscilan entre los 20-65 afios

pertenecientes al Instituto Nacional Penitenciario Medio Libre — Huaura 2019.

3.2.2 Muestra

No se utilizé una muestra especifica, ya que se trabajo con el 100% de la poblacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Observacion no estructurada. Se aplicé el andlisis y la observacion del
comportamiento de los internos del Instituto Nacional Penitenciario Medio Libre Huaura
mientras responden al cuestionario, asimismo observar como actuan en el medio natural
donde se desenvuelven. La finalidad es obtener la informacion necesaria para la
investigacion.

La observacion:

La observacion es una técnica de percepcion directa la cual nos permite conocer la
realidad de cada poblacion, asi de esta manera podemos describir los sucesos que

ocurren.

“habilidad especial que implica algo mas que simplemente mirar lo que ocurre, el estar
alerta, la sensibilidad y la capacidad para identificar y valorar el

comportamiento”. (Pieron, 1998)

La encuesta:

La encuesta es un proceso mediante el cual se recopila la informacion relacionada a las
caracteristicas de los fendmenos que se estd pretendiendo investigar. En el caso puntual
de esta investigacion se recopilo informacion que nos permitidé medir el nivel resiliencia

de liberados del Medio Libre Huaura, con ayuda de un instrumento de escala de medicion

ya aprobada.
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Instrumento

El instrumento es una herramienta que el investigador emplea para recabar y codificar
informacion sobre el fendmeno a estudiar compuesto por escalas.

Para evaluar el instrumento de investigacion se elabor6 el siguiente baremo:

Para la variable: Resiliencia.

En la siguiente investigacion utilizamos Cuestionario de escala de evaluacion de la

BAREMO
Nivel | Resiliencia Ecuanimid Sentlrse Corrlﬁa‘nza Perseyeranc Satisfaccion
ad bien solo | en si mismo 1a
Alto 76 — 100 16 —20 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 -20
Medio 51-175 11-15 11-15 11- 15 11-15 11-15
Bajo 25-50 05-10 05-10 05-10 05-10 05-10

resiliencia inicialmente elaborado por Wagnild y Young, 1993 el quien utilizo este
instrumento, consta de 25 items a manera de preguntas las mismas que tienen cuatro
propuestas de respuesta: a) Muy en desacuerdo; b) En desacuerdo; ¢) De acuerdo; d) Muy de
acuerdo

Duracion de 25 - 30 minutos aproximadamente.

Las catalogaciones finales se dan en tres formas de percibir las condiciones de trabajo:

De 01 —25 : Ausencia de resiliencia.
De 26 - 50 : Resiliencia media.
De 51-75 : Resiliente.

Se elabord la prueba de confiabilidad de la poblacion investigada, a través del alfa de

Cronbach, la cual tuvo un resultado de 0,848 presentando un nivel bueno.
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Resiliencia

Tabla 1. Alfa de cronbach de la variable Resiliencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,848 25
Interpretacion

De acuerdo a los resultados del alfa de cronbach se ha obtenido como resultado 0,848 lo

que permite afirmar que el instrumento que mide la resiliencia tiene una alta

confiabilidad.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
La siguiente informacion obtenidos ha sido procesados y analizados con el programa
SPSS version 22.
Se claboraron tablas y figuras para mostrar los resultados finales; asimismo se

interpretaron cada una de ellas de forma descriptiva e inferencial.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

La elaboracion de esta investigacion, tuvo como fin, dar a conocer el nivel de resiliencia en
los liberados del Instituto Nacional Penitenciario del Medio Libre, de la Provincia de Huaura
—2019. Enrelacién a la variable Resiliencia: es la capacidad de la persona para superar los
obstaculos que se le presenta y darle un cambio positivo a su vida creando un proyecto de
vida.

Por tal razén se investigo cual es el proceso de superacion que tienen las personas ante las
adversidades que atravesaron durante su vida y cudl es el comportamiento o actitud frente a
las situaciones negativas, si bien es cierto, los liberados, pasaron por un tiempo privados de
su libertad, lo que conlleva a superar una serie de dificultades y asi el proceso de resiliencia
dependera de su capacidad de superar experiencias traumaticas, desarrollando ciertas
habilidades blandas como el optimismo, autocontrol, aceptacion, gratitud, responsabilidad,
entre otros.

Por medio de esta investigacion Resiliencia en los liberados del Instituto Nacional
Penitenciario del Medio Libre, de la Provincia de Huaura — 2019, se desea lograr que mas
liberados que pasaron por un proceso de encarcelamiento, logren cambiar su vida de una
manera positiva y puedan ser aceptados por una sociedad libre de prejuicios. De esta manera
seran de ejemplos para otros futuros liberados quienes estan pasando por una situacion de

Pena Privativa de Libertad, viendo en ellos, que su vida puede cambiar si se lo proponen,

todo es cuestion de voluntad y decision propia.
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En esta presente investigacion se tomo la decision de trabajar con el disefio metodoldgico
no experimental, de nivel descriptivo, que se sigue a través de un proceso ya estipulado sin
la manipulacion de la variable de estudio que posteriormente seran analizados para su
estudio pertinente.

Resultados

Objetivo general

Determinar el nivel de resiliencia en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 2. Niveles de la variable Resiliencia

Niveles de resiliencia Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5
Medio 32 53,3
Alto 25 41,7
Total 60 100

Fuente: Informacion elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia

MO
RESILIENCLA

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable Resiliencia
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Interpretacion:

La tabla 2 nos muestra que del total de la poblacion encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 32 liberados que representa el 53,3% tienen un nivel medio de resiliencia, 25 liberados
que representa el 41,7% tienen un nivel alto y 3 liberados que representa 5% tienen un nivel

bajo.

Consideramos que la resiliencia es la aptitud de recuperarse ante adversidades que se
suscitan en el transcurrir de la vida , los resultados nos indican que hay un gran avance, pero
también hay mucho que trabajar ya que son personas que han cometido diferentes delitos y
pueden estar propensos a reincidir si no se sigue fortaleciendo las actitudes de cada liberado;
por otro lado, los resultados podrian ser un riesgo para reincidir ya que la nueva oportunidad
que les brinda la sociedad bajo beneficio penitenciario estd llena de retos. Discriminacion
de la sociedad, crisis familiar, falta de oportunidad laboral siendo la mas importante esta
ultima para poder sobresalir y mejorar el estilo de vida. Ello conlleva a que los liberados a

través de programas, del soporte familiar y soporte comunitario, fortalezca atin mas su

capacidad de resiliencia.
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Resultados de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1:
Establecer el nivel de ecuanimidad en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 3. Nivel de Ecuanimidad —
a1l "M I
Niveles de ecuanimidad Frecuencia Porcel{taii’e’ g
Bajo 6 I o\
Medio 31 51,7
“Alto 23 383 "
" Total 60 100 P

Fuente: Informacion elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia —

=
[N ]

Figura 2. Distribucién de porcentaje de la dimension Ecuanimidad
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Interpretacion:

La tabla 3 nos muestra que del total de la poblacion encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 6 liberados que representa el 10% tienen un nivel bajo de ecuanimidad, 23 liberados
que representa el 38,3% tienen un nivel alto y 31 liberados que representa 51%7 tienen un

nivel medio.

Esto implica que casi la mitad de los internos sabe controlar emociones ante situaciones
adversas, hay un equilibrio emocional que les permite manejar situaciones inesperadas, por
otro lado, los resultados también muestran que pocos tienen buen desarrollado de este estado
emocional; por lo cual ante una situacion dificil y complicados, son propensos a caer en
vicios o volver a delinquir. Es importante resaltar que mas del 50% de los investigados

presentan ecuanimidad, equilibrio emocional frente a los desafios que se presenten.




46

Objetivo especifico 2:

Establecer el nivel de sentirse bien solo en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 4. Nivel de Sentirse bien solo

Niveles de sentirse bien

solo Frecuencia Porcentaje
"o =01,

Bajo ‘ ) - e ~ NN 5

Medio 32 533

Ath”‘." 25 41’7 S/

Total 60 TS

Fuente: Informacion elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia. -

.
A
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Interpretacion:

La tabla 4 nos muestra que del total de la poblacion encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 3 liberados que representa el 5% tienen un nivel bajo de sentirse bien solo, 25
liberados que representa el 41,7% tienen un nivel alto y 32 liberados que representa 53,3%

tienen un nivel medio.

Segun los datos obtenidos implica que los liberados demuestran poca capacidad de disfrutar
de si mismos en momentos a solas; esto quiere decir que necesitan una compaflia para
enfrentar la vida; esto podria ser negativo porque la vida no es estable en ocasiones alrededor
se presentara crisis y para esto la persona tiene que estar preparado con una autoestima buena
para enfrentar las adversidades. es como un espiral ocasiones como enfrenta las dificultades
cuando en su alrededor presenta crisis su autoestima. Es comprensible que cada liberado
presente esta dificultad porque las malas decisiones fue que conllevo a estar recluido en un

penal, asimismo de cada uno de ellos dependera sobresalir y reconstruir su vida misma.
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Objetivo especifico 3:

Establecer el nivel de confianza en si mismo en los Liberados del Instituto Nacional

Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 5. Nivel de Confianza en si mismo

Niveles de confianza en si

mismo ~ Frecuencia Porcentaje
[ Y 4 wivry.
Bajo a X — 5 ol X
A r.
MediO,'_;‘ " 28 46,7 '0- r"
Alto 27 45 N
Total 60 100 "

Fuente: Informacion elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia. .

.
A

» . - '-- ’:, A :

’
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Interpretacion:

La tabla 5 nos muestra que del total de la poblacion encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 28 liberados que representa el 46,7% tienen un nivel medio de confianza en si mismo,
27 liberados que representa el 45% tienen un nivel alto y 5 liberados que representa 8,3%

tienen un nivel bajo.

Esto implica que casi la mitad de los liberados tienen confianza y seguridad en si mismo
demostrando fortaleza en sus capacidades; asi mismo conociendo sus limitaciones como por
ejemplo las reglas de conducta que deben de cumplir; esto quiere decir que mucho de los
liberados han revertido actitudes negativas en positivas. Cabe resaltar la importancia del
soporte familiar e institucional que ayuda en la resocializacion de los liberados; pero los
resultados también demuestran que un porcentaje no significativo no tiene confianza en si
mismo y se encuentran en proceso debido a que presentan inseguridad en si mismo y viven
momentos de confusion a causa de los delitos cometidos, esto podria ser un riesgo para los

liberados porque se dejarian llevar por las malas influencias.
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Objetivo especifico 4:

Establecer el nivel de perseverancia en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 6. Nivel de Perseverancia

Niveles de perseverancia ~Frecuencia Porcentaje
e 5 A
TERT] ] A ’

Bajo - 57 NN w3

. - £ J
Medio . D" 34 56,7
Alto 21 35 %)
Total 60 100 ¢$)

Fuente: 11nformacién elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia.

Figura 5. Distribucién de porcentajes de la Dimensién Perseverancia

. .
. | . . ¢ .
' e N\

14 .

’
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Interpretacion:

La tabla 6 nos muestra que del total de la poblacién encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 34 liberados que representa el 56,7% tienen un nivel medio de perseverancia, 21
liberados que representa el 35% tienen un nivel alto y 5 liberados que representa 8,3% tienen

un nivel bajo.

Segun los datos obtenidos implica que la mayoria de los liberados si son perseverante ya
que tienen la fuerza suficiente para superar la falta de oportunidades y la estigmatizacion de
la sociedad siendo un riesgo en su rehabilitacion conllevando a que los liberados recaigan e

incumplan las reglas de conducta establecido como resultado la reincidencia delictiva.
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Objetivo especifico 5:

Establecer el nivel de satisfaccion en los Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Tabla 7. Nivel de Satisfaccion

Niveles de perseverancia Frecuencia ~  Porcentaje
Bajo o A 4 6 10 p
Medio 29 483
Alto 25 41,7 '
Total 60 100

-"

Fuente: Informacion elaborada por las investigadoras, mediante cuestionario de resiliencia.

Figura 6. Distribucion de porcentajes de la Dimensién Satisfaccion
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Interpretacion:

La tabla 7 nos muestra que del total de la poblacioén encuestada en el Medio Libre Huaura -
2019, 29 liberados que representa el 48,3% tienen un nivel medio de satisfaccion, 25
liberados que representa el 41,7% tienen un nivel alto y 6 liberados que representa 10%

tienen un nivel bajo.

Esto implica que casi la mitad de los liberados estan insatisfechos de lo que han logrado ya
que no cumplen sus expectativas hasta ahora; demostrando frustracion e inseguridad. Es
necesario considerar que hay mucho por trabajar y superar la forma de vivir de los liberados
considerando la dificil situacion en la que se encuentran.

4.2 Contrastacion de hipotesis

No aplica, al ser una investigacion de una sola variable, no se desarroll6 hipétesis, por lo

tanto, no se realizé una contrastacion.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1. Discusion

El trabajo de investigacion Resiliencia en los liberados en el Instituto Penitenciario Medio
Libre- de la provincia de Huaura planteo como Objetivo: Determinar el nivel de
Resiliencia de los liberados en el Instituto Nacional Penitenciario que tuvo como
poblacién a 60 liberados, se planted6 como Metodologia Nivel descriptivo, Bésico, de
corte transversal y Enfoque cuantitativo, se obtuvo como: Resultado un total de 60
(100%) colaboradores evaluados, 32 liberados que equivale a 53,3 % presentan un nivel
medio de resiliencia, 25 liberados que equivale al 41,7 % presentan un nivel alto y 3
liberados que equivale a 5 % presentan un nivel bajo de resiliencia. Esta investigacion
tiene similares resultados a lo hallado por Garcia Y. (2019), Resiliencia en adolescentes
infractores del Servicio de Orientacion del Adolescente. Huaura. El trabajo mencionado
se plante6 como objetivo Determinar el nivel de resiliencia en los Liberados del Instituto
Nacional Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019, y se desarrollé con
toda la poblacién del servicio de orientacion del adolescente conformada por 40 (100%)
adolescentes del SOA Huacho al afio 2019, 34 adolescentes que equivalen al 85% poseen
un nivel moderada de resiliencia, en todas sus dimensiones; 6 adolescentes que equivalen
al 15% poseen nivel alto de resiliencia y ningun adolescente muestra un nivel bajo de
resiliencia. El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental. Asimismo,
fue una investigacion de corte transversal, de tipo cuantitativo porque se utilizaron tablas
y cuadros estadisticos para evidenciar los resultados que se mencionan, por otro lado, los

resultados sobre resiliencia en ambas instituciones constituyen el nivel medio de
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resiliencia, asimismo siendo de diferente grupo etario presentan problemas de conducta
similares. Finalmente hay mucho por hacer para mejorar la resiliencia un indicador muy
importante para las personas en el dia a dia se tiene que superar dificultades, porque en los

resultados de las investigaciones existe coincidencia entre ambos trabajos de

investigacion.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Segun el objetivo general, los resultados nos muestran que 53,3 % liberados presentan un
nivel medio de resiliencia, 41,7 % presentan un nivel alto y 5 % presentan un nivel bajo
de resiliencia. Entonces, se concluye que mas de la mitad de los liberados del Instituto
Nacional Penitenciario Huaura- 2019 presentan un nivel medio de resiliencia, la cual es un
indicador que se tiene que mejorar la resiliencia a un nivel 6ptimo que es la resiliencia alta;
teniendo en cuenta que ser un ex convicto tiene muchos obstaculos y retos es por ello que
cada uno de los liberados tienen que estar fortalecido fisica, espiritualmente y
emocionalmente para superarlos ya que los resultados podrian ser un riesgo que

conllevaria hacia la reincidencia delictiva.

Referente a la primera dimension de ecuanimidad, se encontrd que el 51,7 % presentan un
nivel medio de ecuanimidad, el 38,3 % presentan un nivel alto y 10 % presentan un nivel
bajo de ecuanimidad. Concluyendo que la mitad de los liberados de Instituto Penitenciario
Medio Libre Huaura-2019, presenta un nivel medio de ecuanimidad, la cual indica que el
estado emocional se ve perturbado ante cualquier manifestacion de riesgo quiere decir que
los liberados podrian tener dificultades para controlar sus emociones y esto podria ser
peligroso porque en el dia a dia sucede situaciones inesperadas; por otro lado es entendible

estos resultados porque son personas que estan en proceso de resocializacion.

Respecto a la segunda dimension, el porcentaje indica que el 53,3% presentan un nivel

medio de sentirse bien solo, 41,7% presentan un nivel alto y 5% presentan un nivel bajo
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de sentirse bien solo. Se concluye que los liberados del Medio Libre Huaura, posee un
nivel medio sobre sentirse bien solo, la cual indica que los liberados no tienen mucho
aprecio hacia su persona, manifestando una gran incapacidad de resolucion de problemas
al encontrarse solo; asimismo no disfrutan de los momentos de soledad para reflexionar o
disfrutar ese momento; pero cabe resaltar que estos resultados podrian variar frente a la
intervencion extramuro del equipo multidisciplinario que trabaja para mejorar la calidad

de vida.

La tercera dimension de confianza en si mismo, presento que el 46,7 % presentan un nivel
medio de confianza en si mismo, 45 % presentan un nivel alto y 8,3% presentan un nivel
bajo de confianza en si mismo. Se concluye que los liberados del Medio Libre Huaura,
presenta un nivel moderado de confianza en si mismo; el cual indica que hay mucho por
trabajar para mejorar la cifras es importante que cada uno de los liberados se sientan

seguros de ellos porque nadie creerd en ellos si ellos no creen en sus potencialidades.

Con respecto a la cuarta dimension de perseverancia, 56,3% presentan un nivel medio de
perseverancia, 35% presentan un nivel alto y 8,3% presentan un nivel bajo de
perseverancia. Por lo tanto, se concluye que mas de la mitad de los liberados del Medio
Libre Huaura, presenta un nivel moderado, lo cual indica, que a los liberados les falta
fuerza emocional para cumplir con sus objetivos y lograr desarrollarse para mejorar su

calidad de vida.

Por tultimo, la quinta dimension, satisfaccion, las cifras nos muestran que el 48,3%
presentan un nivel medio de satisfaccion, 41,7 % presentan un nivel alto y 10% presentan
un nivel bajo de satisfaccion. Se concluye que menos de la mitad de los liberados del
Medio Libre Huaura, presenta un nivel moderado, la cual indica que los liberados no se

sienten satisfechos de lo que han logrado hasta ahora pero a la ves es favorable porque
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sienten que pueden lograr mas frente a todo lo que les pudo ocurrir ; pero a la vez sienten
que pueden lograr mas pero la falta de oportunidades les imposibilita uno de los ejemplos
claros es la falta de oportunidad laboral; un punto clave para lograr la resocializacion pero

poco o nada hacen los politicos para generar el cambio.

6.2. Recomendaciones
Primero: Se recomienda a los liberados establecer buenas relaciones con familiares

cercanos, amistades y otras personas importantes en su vida.

Segundo: Se recomienda al Instituto Nacional Penitenciario Medio Libre realice
programas para fortalecer los factores protectores y la resiliencia; la cual permitird
fortalecer la capacidad de superar los obstaculos con base en la intervencion disciplinaria

y con un presupuesto que responda a las demandas de la poblacion usuaria.

Tercero: Se recomienda a los liberados asistir y participar en todos los programas

establecidos por la entidad, con participacion activa y el compromiso de la familia.

Cuarto: Se recomienda fortalecer el trabajo del equipo multidisciplinario, involucrando a

otros profesionales comprometidos con esta realidad y esta manera mejorar el proceso de

rehabilitacion, reeducacion y reinsercion.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

®,;Qué nivel de satisfaccion tienen los
Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?
® ;Qué nivel de confianza en si mismo tienen los
Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?
® ;Qué nivel de perseverancia tienen los
Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre de la provincia de Huaura -2019?

e Establecer el nivel de satisfaccion en los
Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

e Establecer el nivel de confianza en si mismo
en los Liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de
Huaura -2019.

e Establecer el nivel de perseverancia en los
Liberados del Instituto Nacional Penitenciario
Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.

Confianza en si mismo

Perseverancia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Poblacién:
o ;Cudl es el nivel resiliencia en los Liberados | e Determinar el nivel de resiliencia en los Sentirse bien solo 60 liberados

del Instituto Nacional Penitenciario Medio Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Libre de la provincia de Huaura -2019? Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019. Disefio metodolégico:
Problema especifico: Objetivo especifico: & )

Ecuanimidad No experimental

® ;Qué nivel de sentirse bien solo tienen los | e Establecer el nivel de sentirse bien solo en los

Liberados del Instituto Nacional Penitenciario Liberados del Instituto Nacional Penitenciario Enfoque

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019? Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019.
®,;Qué nivel de ecuanimidad tienen los | e Establecer el nivel de ecuanimidad en los Satisfaccion cuantitativo

Liberados del Instituto Nacional Penitenciario Liberados del Instituto Nacional Penitenciario

Medio Libre de la provincia de Huaura -2019? Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019. | Resiliencia Tipo de investigacién:

Basica

Instrumento para medir
variable:

Escala de resiliencia de
Wagnild y Young.

Elaborado por Nicho, L. & Sanchez, R. (2019)
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02 INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Cuestionario para medir la variable RESILIENCIA

Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993)

Adaptado por: Nicho Barboza Lucytania y Sdnchez Bedon Rosmeri Luana (2019)

Estimado sefior (a) (ita) solicito su colaboracion respondiendo a la siguiente escala de medida, que
tiene por objetivo determinar el nivel de resiliencia en los liberados del Instituto Nacional
Penitenciario Medio Libre, de la provincia de Huaura -2019 y asi optar el titulo de Licenciadas en
Trabajo Social, Cabe indicar que es un instrumento anénimo por lo cual esperamos que sea sincero
(a).

Instrucciones:

A continuacion, lea los enunciados con atencion e indique que tan de acuerdo esta con cada uno de

ellos. Marque su respuesta con un circulo en cada cuadro, segun la siguiente tabla:

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4
N° RESILIENCIA
Ecuanimidad
1 | Disfruto del presente sin descuidar el futuro. 1 12 |3 |4
2 | Me conozco a mi mismo y me agrada como soy 1 12 |3 |4
3 | Trato de no cuestionar todo lo que hago 1 12 |3 |4
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4 | Desarrollo mis actividades uno a uno sin desesperarme 1 |2 |3 |4

5 | Mantengo la calma para solucionar los problemas 1 |2 |3 |4

Sentirse bien solo

6 | Disfruto los momentos que paso solo 1 12 |3 |4
7 | Prefiero confiar mas en mi que en otras personas 1 |2 |3 |4
8 | Ante una situacion, lo analizo de diferente punto de vista 1 12 |3 |4
9 | Me doy un tiempo para meditar sobre lo que he realizado 1 |2 |3 |4
10 | Me esfuerzo por lograr mis metas 1 |2 |3 |4

Confianza en si mismo

11 | Me siento orgulloso (a) de haber logrado cosas en mii vida 1 |2 |3 |4
12 | Se me hace facil decidir sobre que hacer en diferentes situaciones 172 |3 |4
13 | Sé enfrentar las dificultades porque he aprendido de la experiencia 1.(2 |3 |4
14 | Creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles 1 |2 |3 |4
15 | Tengo suficiente energia para realizar todo lo que tengo que hacer 1 |2 |3 |4
Perseverancia

16 | Cuando planeo algo, lo realizo y lo culmino 1 |2 |3 |4
17 | Me las arreglo de una manera u otra manera para lograr mis objetivos 1 |2 |3 |4
18 | Soy auto disciplinado (a) para no perder el tiempo en vano 1 |2 |3 |4
19 | Me obligo a hacer cosas cuando algo se hace muy dificil 1 12 |3 |4
20 | Cuando estoy en una situacion dificil, pienso y logro encontrar la solucion 1 12 |3 |4
Satisfaccion

21 | Trato de estar alegre aun cuando las cosas son adversas o complicadas 1 |2 |3 |4

22 | Siento que mi vida tiene sentido positivo 1 12 |3 |4
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23 | Acepto que hay personas a las que no les caigo bien 1 12 |3 |4
24 | Esta bien si hay personas que no me quieren. 1 12 |3 |4
25 | Aprecio lo que hago en mi vida 1 12 |3 |4
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