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RESUMEN

OBJETIVO: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion
que existe entre UNITIME y el Proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada

del Pert.

METODO: Se aplicé el método deductivo dado las caracteristicas del estudio. Para medir las
variables UNITIME y Proceso de Matricula Académica se aplicaron dos cuestionarios a

una muestra de 82 estudiantes universitarios.

RESULTADOS: En las pruebas realizadas a las variables, se determind que el nivel de

aprobacion de UNITIME en el Proceso de Matricula Académica es “Muy de acuerdo”.

CONCLUSIONES: Se evidencia que existe una relacion significativa entre UNITIME y

el Proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Peru.

Palabras Claves: UNITIME, Proceso de Matricula Académica.



ABSTRACT

OBJECTIVE: The objective of this research work is to establish the relationship that
exists between UNITIME and the Academic Enrollment Process in a Private University

of Peru.

METHOD: According to the study's characteristics, the deductive method was applied. Two
questionnaires were applied to a sample of 82 students in order to measure the UNITIME and

Academic Enrollment Process variables.

RESULTS: In the tests made on the variables, it was determined that UNITIME hold that the

approval level in the Academic Enrollment Process is “Strongly Agree”.

CONCLUSIONS: It is evident that exists a significant relationship between UNTIME and

the Academic Enrollment Process in a Private University of Peru was determined.

KEYWORDS: UNITIME, Academic Enrollment Process.
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Introduccién

Con el presente proyecto de UNITIME vy el Proceso de Matricula Académica en
una Universidad Privada del Pert se pretende establecer la relacion que existe entre

UNITIME vy dicho proceso.

El planteamiento de la solucion fue propuesta inspirado en otras universidades del
extranjero que ya han implementado UNITIME en muchos de sus procesos no solo de
Matricula Académica sino también de programacion de examenes y eventos. Se
considera este proyecto como el inicio de la integracion completa de todos los
moédulos de UNITIME vy el sistema actual de la universidad, y se tiene por ambicion

reducir los problemas de los estudiantes irregulares al momento de matricularse.

La presente investigacion esta divida en 5 capitulos, estructurados de la siguiente

manera:

En el Capitulo I, se da la descripcion y formulacion del problema, se establecen los

objetivos y la justificacion de la investigacion.

El Capitulo II consta del marco teorico, comprende los antecedentes de la
investigacion, asi como las conceptualizaciones de las variables, asimismo se

formulan las hipotesis.

El Capitulo I se refiere a la metodologia de la investigacion, se define la
poblacion y la muestra de estudio, la operacionalizacion de las variables e
indicadores, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento a

emplear en la presente investigacion.
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El Capitulo IV muestra los resultados de la investigacion, a través del analisis y
disefio de la integracion de UNITIME y su modulo de seleccion de horarios, y los
cuestionarios aplicados a los colaboradores del area de sistemas de las operadoras de

telefonia moviles.

El Capitulo V comprende de la discusion, asimismo se detallan las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, el Capitulo VI se refiere a las fuentes bibliograficas, documentales

y electronicas utilizadas para el sustento tedrico de la investigacion.

EL AUTOR
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Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad muchas instituciones, empresas, asi como entidades privadas y publicas
han implementado sistemas informaticos con la finalidad de automatizar sus procesos para
mejorar el tiempo de procesamiento de datos, estandarizar la forma de trabajo y obtener
ventajas y beneficios o para fines de diferenciacion sobre los competidores, o simplemente
brindar un mejor servicio al cliente, etc. Un claro ejemplo de estos tipos de implementaciones
son los sistemas orientados al procesamiento de los tramites administrativos, procesos de

pagos, gestion de documentos, ventas, soportes administrativos, entre otros.

La universidad privada en estudio es también un ejemplo de como la implementacion e
integracion de sistemas ha aportado considerablemente al desarrollo tecnologico en una
entidad de este tipo. Dicho desarrollo tecnoldgico le ha permitido solucionar diversos
problemas de tipo administrativo y operacional que ha enfrentado como organizacioén

educativa en los ultimos afios.

En este caso el personal del drea administrativa de la universidad ha notado la necesidad e
interés de los alumnos por contar con una amplia disposicion de horarios que se adectien a sus
rutinas ya sea por nivelacion de ciclos, por trabajo u otras razones personales. Los alumnos en
condicion irregular (alumnos que llevan cursos en mas de un ciclo universitario) se
encuentran muy preocupados por su situacion actual debido a que la universidad no dispone

de una amplia variedad de horarios para un mismo curso en una misma sede.

13



Este problema ocasiona que dichos alumnos sean afectados directamente por algun cruce
en sus horarios, es decir, el horario de un curso de un ciclo actual se dicta en el mismo horario

0 en una porcion, de un curso que deben recuperar.

Ademas, debemos mencionar que la universidad no permite que un alumno pueda
matricularse en cursos con horarios cruzados, ya que, si se da el caso, el alumno debe dejar

el curso de su eleccion.

La universidad privada en estudio no cuenta con un sistema web de matricula ni
automatiza la validacion de dicho proceso. Por otro lado, la universidad limita a los
estudiantes a estudiar en una sola sede ya que no existe una coordinacion e integracion de

toda la universidad.

Esta situacion restringe y limita a los alumnos de condicion irregular de poder adelantar
y/o nivelar cursos con el fin de nivelar sus ciclos académicos y asi terminar sus carreras a

tiempo.

Este problema se ha presentado en muchas universidades e institutos a nivel nacional e
internacional; sin embargo, la universidad privada en estudio no est4 dispuesta a hacer
caso omiso y debido a que estd comprometida en brindar las mejores condiciones y

beneficios educativos a sus alumnos esta en busqueda de una solucion.

La aplicacion de la tecnologia adecuada, la automatizacion de la validacion en el proceso
de matricula, la coordinacion de la informacion de matriculas y horarios en las diversas sedes
de la universidad y el uso de una adecuada herramienta de software de seleccion automatica
de cursos traerd consigo la disponibilidad de los cursos en multiples horarios, una mejora en

el tiempo de validacion y del proceso de matricula, ademés de la disponibilidad de tomar
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cursos en las diversas sedes lo cual beneficiara directamente a los alumnos irregulares e
indirectamente a los alumnos regulares los cuales podran terminar sus carreras a tiempo

y/o adelantar cursos.

1.2. Formulacion de Problema

1.2.1. Problema General

e Qué relacion existe entre UNITIME y el proceso de Matricula Académica

en una Universidad Privada del Pert?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Qué relacidn existe entre la automatizacion de seleccion de horarios y
el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del

Pert?

e Queé relacion existe entre la aplicacion de restricciones en la seleccion de
horarios y el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del

Pert?

e Qué relacion existe entre la geo localizacion de las sedes universitarias y el

proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Pera?

e ;Qué relacién existe entre la implementacion de un sistema web y el proceso

de Matricula Académica en una Universidad Privada del Pera?

15



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre UNITIME vy el proceso de Matricula

Académica en una Universidad Privada del Pert.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la automatizacion de seleccion de
horarios y el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del

Pert.

Establecer la relacion que existe entre la aplicacion de restricciones en la
seleccion de horarios y el proceso de Matricula Académica en una

Universidad Privada del Peru.

Determinar la relacion que existe entre la geo localizacion de las sedes
universitarias y el proceso de Matricula Académica en una

Universidad Privada del Peru.

Establecer la relacion que existe entre la implementacion de un sistema web y

el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Peru.
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1.4. Justificacion de la investigacion

Considerando los problemas existentes en el proceso de matricula académica de la

Universidad Privada en estudio y debido a la urgencia de dar una solucion a estos, la

universidad se ve en la necesidad de implementar un sistema de matricula web capaz de
integrar las multiples sedes, ademds es importante mencionar que dicho sistema debera
respetar las reglas y restricciones que rigen en la universidad como es el caso de los cursos

con prerrequisitos, cruces de horarios prohibidos, etc.

Teniendo en cuenta que la universidad estd comprometida a brindar el mejor servicio a los
alumnos, quien en su mayoria han manifestado su interés por un sistema de matricula web que
les ayude a automatizar la creacion de sus horarios y considerando la disponibilidad de una
amplia oferta de cursos, es que plantea encontrar la manera mas ideal y adecuada de llegar a

una solucidn concreta.

De esta manera queda en evidencia la existencia de la necesidad de automatizar el proceso
de matricula académica e implementar una solucidén capaz de resolver este problema y
algunos otros relacionados directa e indirectamente a este como es el caso de la mejora de las
inversiones y la disponibilidad de cursos para que los alumnos puedan terminar sus carreras

en el tiempo debido o antes.
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Capitulo II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Investigaciones Nacionales

(Coérdova Forero, 2014), tiene como objetivo de su investigacion crear un sistema
de informacion capaz de controlar de manera agil y eficiente las matriculas y pagos de
los estudiantes del programa de acreditacion en computacion del centro de informética
de la Universidad César Vallejo; la administracion del proyecto adopt6 las practicas
establecidas por el Project Management Institute, como metodologia de desarrollo de
software fue seleccionada la metodologia RUP (Rational Unified Process) por su
mayor afinidad y claridad de actividades en las etapas de disefio y construccion de este
producto; como resultado se consiguié implementar una solucién automatizada capaz
de permitir la programacion de diferentes secciones en diferentes horarios durante la
semana de acuerdo con la disponibilidad de los alumnos y del profesor; la
investigacion permite concluir que la correcta aplicacion de la metodologia RUP da
como resultado la agilizacion del proceso de matriculas, por lo tanto se asegura un

mayor nimero de matriculados en menor tiempo.

(Davila Lopez & Pereira Torres, 2014), dan a conocer en su tesis que los sistemas
de informacion se han convertido en un medio necesario para mejorar y facilitar

muchas actividades cotidianas, en este sentido no puede estar ajeno la Universidad
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Privada de Pucallpa. Actualmente, la Universidad tiene un sistema que cuenta con un
modulo de Matricula, la cual es un proceso lento, ya que para Matricular a un alumno
se demora de 15 a 20 minutos aproximadamente, las validaciones de horarios son
erroneos, algunos requerimientos se realizan de forma manual, las interfaces no son
muy navegables, falta de reportes. Por tanto, proponemos el Sistema con metodologia
RUP para mejorar el proceso de Matricula. Para este proyecto se utilizé el RUP
(Rational Unified Process) mediante las fases: inicial, elaboracion, construccion y
transicion; el UML (Unified Modeling Language), la herramienta CASE: Enterprise
Architect, en la construccion del software se utilizo6 las paginas dindmicas: (Java
Server Faces) Facelets y clases que estdn conectados a la base de datos de Microsoft
SQL Server (Express) en 2008. También se utiliza el patron de disefio Modelo Vista
Controlador. Finalmente, los resultados de esta investigacion muestran que la
aplicacion de este sistema con metodologia RUP mejora el proceso de Matricula en la

Universidad Privada de Pucallpa.

2.1.2. Investigaciones Internacionales

(Suarez Fonseca, Lagos Pasos, & Quezada Bravo, 2008), afirman que
PROMECYS inicio como un programa pequeiio creado para dar solucion a las
demandas de personas trabajadoras que deseaban estudiar una carrera universitaria,
pero en los ultimos afios ha mantenido una demanda de estudiantes muy favorable
motivo por el cual los procesos que hasta el momento se ha realizado de forma manual
se han vuelto un problema, tanto para los trabajadores del programa como para los
estudiantes que pertenecen en el mismo ya que el hecho de llevar la documentacion de

cada estudiante a mano, resulta mas
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desordenado y lento al momento de querer realizar una matricula o una inscripcion,

incluso una simple busqueda de un estudiante resulta problematica para el empleado.

Por tal razén hemos elegido contribuir al desarrollo de nuestra universidad con la
propuesta de un prototipo de Sistema de Informacién para PROMECYS. Este
programa como centro de ensefianza oferta un servicio académico el cual debe
brindarse de la manera mas eficiente y confiable para los estudiantes quienes
constituyen el eje de la institucion. Los procesos donde mas se requiere organizacion y
rapidez en el programa son las Matriculas, Inscripciones y las solicitudes de cualquier
tipo de certificado por parte de los estudiantes y la realizacion de estas actividades
actualmente se efecttian de forma manual lo que hace necesario la realizacion de un
sistema de informacion que permita agilizar dichas actividades, que optimice recursos,

ahorre tiempo y sobre todo que ofrezca todas las comodidades a los estudiantes.

Se pretende colaborar con la mision de nuestra universidad brindando un Sistema
de Informacion que contribuya a mejorar la calidad de atencion y del trabajo en los

procesos de matriculas e inscripciones de asignaturas en PROMECYS.

Con este sistema no solo queremos percibir el ahorro de tiempo y el aumento en la
calidad de los procesos del programa sino también se procura contribuir al
aprovechamiento de los recursos y de los avances tecnoldgicos de la universidad en
general. Ademas de ser provechoso para los estudiantes el Sistema de Informacion
también contribuird beneficiosamente con los empleados de PROMECYS porque

todos los tramites que implican llevar a cabo las matriculas e inscripciones se
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realizaran en menos tiempo y la pérdida de informacion o la incurrencia de errores

seran minimas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. UNITIME

Segun (UNITIME, 2016), Unitime es un sistema de programacion educativa
integral que apoya el desarrollo de cursos y exdmenes horarios, la gestion de los
cambios a estos horarios, compartir habitaciones con otros eventos, y la programacion
de los estudiantes a las clases individuales. Es un sistema distribuido que permite a los
administradores de una universidad con multiples sedes y horarios departamentales
coordinar los esfuerzos para construir y modificar un horario que se ajuste a sus
diversas necesidades de la organizacion al tiempo que permite la minimizacion de los
conflictos del curso del estudiante. Puede ser utilizado solo para crear y mantener el
horario de una escuela de clases y/o examenes, o interfaz con un sistema de

informacion del estudiante existente.

2.2.1.1. Reseia

Segun (UNITIME, 2016), Unitime es una solucion completa de
programacion académica que cuenta con cuatro componentes: Horarios de
cursos, Horarios de examenes, Programacion de Horarios para estudiantes y
Gestion de eventos. Unitime ademads es un software de codigo libre, orientado a

la web y escrito en
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Java utilizando tecnologias modernas, es un sistema distribuido de entrada

de datos y horarios en entornos multiusuario.

Se inici6 como un proyecto de investigacion en el afio 2001 y se ha
convertido en un sistema empresarial para muchas necesidades de horarios en
universidades en EE.UU., Republica Checa, Pakistan, Croacia, Polonia, Turquia,
Peru, Kuwait, Canada, Malasia, Espafia, EAU, Palestina, Zambia, Kenia; y que

ha pasado a ser un proyecto de la fundacion APEREO desde el marzo del 2015.

2.2.2. Proceso de Matricula Académica

2.2.2.1. Proceso

Segun (De la Cruz Manchego, 2012), Un proceso es un conjunto de
actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan o suceden
(alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado. Este término tiene significados diferentes segun la rama de la

ciencia o la técnica en que se utilice.

2.2.3. Universidad

Segtn (RAE, 2016), Una universidad es una institucion de ensefianza superior que
comprende diversas facultades, que confiere los grados académicos correspondientes.
Segun las épocas y paises puede comprender colegios, institutos, departamentos,

centros de investigacion, escuelas profesionales.
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2.3. Definiciones conceptuales

Software de codigo libre

Segun (Stallman, 2004), se conserva esta definicion de software libre para expresar
claramente el verdadero significado de los programas de software libre. El «software
libre» es una cuestion de libertad, no de precio. Para comprender este concepto,
debemos pensar en la acepcion de libre como en «libertad de expresion» y no como en
«barra libre de cerveza». Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Nos referimos
especialmente a cuatro clases de libertad para los usuarios de software: Libertad 0: la

libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro propoésito.

Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a

tus necesidades —el acceso al codigo fuente es condicion indispensable para esto.

Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a tu vecino.

Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien de

toda la comunidad —el acceso al codigo fuente es condicion indispensable para esto.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas libertades. De
modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin modificaciones, de forma
gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en cualquier lugar. Gozar de
esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir permiso ni pagar para ello.

Asimismo, deberias ser libre para introducir modificaciones y utilizarlas de forma
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privada, ya sea en tu trabajo o en tu tiempo libre, sin siquiera tener que mencionar su
existencia. Si decidieras publicar estos cambios, no deberias estar obligado a

notificarselo a ninguna persona ni de ninguna forma en particular.

Java

Segln (Joyanes Aguilar & Zahonero Martinez, 2011), Java es un lenguaje de
programacion de proposito general, posiblemente, uno de los mas populares y mas
utilizados en el desarrollo de programas de software, especialmente para internet y
web; actualmente se encuentra en numerosas aplicaciones, dispositivos, redes de

comunicaciones, etcétera, como:

* Servidores web.

» Bases de datos relacionales.

» Sistemas de informacion geografica.

» Teléfonos celulares.

« Sistemas de teledeteccion.

* Asistentes digitales personales.

» Sistemas medioambientales.

Pero Java no sélo es un lenguaje de programacion, sino que también constituye una
plataforma completa para el desarrollo de software; posee una biblioteca gigantesca de

clases y aplicaciones con numerosos codigos reutilizables y un entorno de
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programacion que proporciona servicios tales como seguridad, portabilidad entre

sistemas operativos y recoleccion automatica de basura.

Algoritmo

Segun (Dean & Dean, 2009), La escritura de un programa de computo involucra

dos actividades basicas:

1) “determinar lo que se quiere hacer” y 2) “escribir el codigo que lo harad”.

El usuario estara tentado a saltarse el primer paso y avanzar de forma inmediata al
segundo: la escritura del cédigo. Hay que tratar de resistirse a esa tentacion. El pasar
inmediatamente a la codificacion trae como consecuencia programas deficientes que
trabajan pobremente y que son dificiles de arreglar, debido a que una pobre
organizacion de los mismos complica su entendimiento. Por tanto, para los problemas
mas simples, vale mas empezar por pensar en lo que se quiere hacer y organizar

nuestros pensamientos.

Como parte del proceso de organizacion, se deseara escribir un algoritmo.

Un algoritmo es una secuencia de instrucciones para resolver un problema. Es una
receta. Cuando se especifica un algoritmo, por lo comun, se tienen dos tipos de
formato: 1. El primer formato utiliza un coédigo de lenguaje natural denominado
seudocodigo, donde el prefijo “seudo” significa “ficticio o fingido™, por lo que no es

un codigo “real”. El seudocodigo, al igual que el codigo real estd compuesto de una o
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mas sentencias. Una sentencia es el equivalente a las sentencias u oraciones que se
emplean en el lenguaje natural. Si la sentencia es simple, por lo regular ocupara una
linea, pero si es compleja, entonces se puede extender a mas de una. Las sentencias
pueden agruparse dentro de otra(s) como en una especie de jerarquia. Se utilizara
mucho el término “sentencia”, y el usuario tendra un mejor aprecio del mismo

conforme se avance en la lectura del libro.

El segundo formato es un arreglo de cajas y flechas que ayudan al usuario a avanzar
visualmente a través del algoritmo. La forma més detallada de cuadros y flechas se
denomina diagrama de flujo. Los cuadros en un tipico diagrama de flujo contienen
sentencias cortas y son muy similares a las que pueden observarse en las sentencias del

seudocddigo.

Geo localizacion

Segun (TIPOSDE, s.f.), 1a geo-localizacion es un concepto bastante nuevo,
vinculado con un grupo de herramientas tecnoldgicas conocidas en conjunto como
SIG o sistemas de informacion geografica, y alude al proceso que permite que la
ubicacion geografica exacta de una persona, de un lugar, de una empresa, de un

recurso natural, etc. pueda ser rdpidamente conocida por otros individuos.

Este se encuentra estrechamente vinculado con el concepto de geo-rreferenciacion y
en muchas ocasiones se emplean de modo indistinto, aunque la primera se ha asociado

principalmente al campo cientifico-técnico y a los sistemas de coordenadas mas
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avanzados, en tanto que el segundo ha penetrado en la vida de las personas en su

caracter de usuarios.

Web

Segun (Joyanes Aguilar & Zahonero Martinez, 2011), una de las normas de
desarrollo de software para Web 2.0 es que sea sencillo y de tamafio reducido porque,
como ya se comento, ésta se ha convertido en una plataforma de aplicaciones,
desarrollo, entrega y ejecucion. Un escritorio web permite ejecutar aplicaciones en un
explorador con un entorno similar al de un escritorio y su uso en linea como
plataforma forma parte de un movimiento dirigido a aplicaciones independientes del

sistema operativo.

El software de aplicaciones como un servicio, que se ejecuta en servidor y no
necesita instalacion en el equipo del cliente sino s6lo su ejecucion, estd configurando
un nuevo tipo de desarrollo de aplicaciones de software, asi como nuevos modelos de

negocios y de aplicaciones comerciales.
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2.4. Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre UNITIME y el proceso de Matricula

Académica en una Universidad Privada del Peru.

2.4.2. Hipdtesis especificas

e La automatizacion de seleccion de horarios se relaciona significativamente

con el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Pert.

e La aplicacion de restricciones en la seleccion de horarios se relaciona
significativamente con el proceso de Matricula Académica en una Universidad

Privada del Pert.

e FEluso de la geo localizacion de las sedes universitarias se relaciona
significativamente con el proceso de Matricula Académica en una

Universidad Privada del Peru.

e Laimplementacion de un sistema web se relaciona significativamente
con en el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada

del Pert.
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Capitulo I1I: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo

El presente trabajo de investigacion de acuerdo con el tipo del problema y sus

propdsitos establecidos se identifica como una Investigacion Aplicada.

Se identifica asi, porque esta interesada en la busqueda de soluciones para el
problema planteado. A través de ella se pretende encontrar alguna relacion entre
UNITIME y el proceso de Matricula Académica, y se determinard su influencia sobre

dicho proceso.

3.1.2. Nivel

La investigacion propuesta es de nivel CORRELACIONAL debido a que tuvo

como objetivo encontrar la relacion que existe entre dos variables.

Ademas, tuvo como objetivo identificar las caracteristicas del fendémeno o situacion
en estudio, en un determinado lugar y tiempo, con ello nos permite tener el

conocimiento actualizado del fendmeno tal como se presenta en la realidad.

3.1.3. Enfoque y método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, cuya caracteristica sera medir un

fenémeno y se utilizara estadisticas.

El método a emplear es deductivo, va de lo general a lo particular del proceso de

Matricula Académica.
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3.1.4. Diseiio

La investigacion tendra un disefio no experimental, y transversal, ya que en un

tiempo determinado se procedera a describir y analizar las particularidades del estudio

planteado.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La Poblacion para nuestra investigacion tiene la caracteristica de ser una poblacion

finita, estd compuesto por los alumnos irregulares de la universidad privada en estudio

(incluye todas las sedes). De la informacion obtenida de las diferentes sedes tenemos

la tabla 3.1., que contiene a los alumnos.

Tabla 1. Sedes de la Universidad Privada en estudio

Sede N° Alumnos total | % Irregulares |N° Alumnos irregulares
N°el1 681 22 149
N°2 253 25 63
TOTAL 934 212

Por lo tanto, la poblacion esta compuesta por 212 alumnos irregulares en

la universidad privada en estudio.
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3.2.2. Muestra

Se necesita una muestra debido a que la poblacion total es demasiado amplia, por lo
que se debe calcular el tamafio de muestra, utilizando el muestreo Aleatoria Simple. El
tamafo de la muestra permitira realizar las entrevistas a un grupo de personas

seleccionas al azar y sin reemplazo del grupo representativo.

El tamafio de la muestra se basa en los siguientes criterios:

Para el tamafio de la muestra de cada grupo, se aplicara el Modelo Estadistico de
una Poblacion Finita, que tiene la caracteristica de una distribucion probabilistica

Normal Z. El Modelo es el siguiente:

Donde:
n= Tamaifio de Muestra.

e=0.05 (error méximo admisible, nivel de error 5%).
q=0.5 (probabilidad de fracaso 50%).

N=212 (Tamafio de poblacion)
p=0.5 (probabilidad éxito de 50%).

Z.=1.96 (al 95% nivel de confianza).

De acuerdo con estos criterios, el tamafio de muestra resultante para nuestra

investigacion es:

Z%p.q.N
e* (N—1)+ Z5.p.q
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n= i e = 136.84 = 136

Para el caso en que el tamaio de la muestra calculada, resulte mayor al 10% de la

cada poblacion seleccionada, se aplicara el siguiente Modelo de Ajuste Estadistico.
Como 136 es mayor al 10% de 212, procedemos a ajustar la muestra.
Donde:

no = Muestra ajustada.
n = 136 (Tamano de Muestra inicial)

N =212 (Tamafio de Poblacion)

No=

o = 36 —82.85~82

Tabla 2. Tamafio de poblacién y muestra

Poblacion Tamaiio Original Muestra
Ne 1 149 58
N° 2 63 24
TOTAL 212 82
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3.3. Operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): UNITIME
VARIABLE DEPENDIENTE (Y): Proceso de Matricula Académica

- Muy de Acuerdo

-RAPIDEZ - De Acuerdo

Automatizacion - Indeciso
- EFICIENCIA - En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo
— . - CONFIABILIDAD - De Acuerdo
Aplicacion de restricciones _ COHERENCIA _ }Endems o

- En Desacuerdo
- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo

_ PRECISION - De Acuerdo

Geo localizacion - Indeciso
- EXACTITUD - En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo

- USABILIDAD - De Acuerdo

Sistema web _ ACCESIBILIDAD - Indeciso
- En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo

- Muy de Acuerdo
o - DURACION - De Acuerdo
Simplificacion - Indeciso

- VALIDEZ - En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo

- CONFORMIDAD - De Acuerdo

Integridad - Indeciso
- SEGURIDAD - En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo

, - DISPONIBILIDAD - De Acuerdo
Integracion - Indeciso

- COMODIDAD - En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo
- Muy de Acuerdo

- De Acuerdo

- Indeciso

- En Desacuerdo

- Muy en Desacuerdo

- IMPORTANCIA

Agilizacion - DIFERENCIACION
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para nuestra investigacion, se utilizaran diversas herramientas que nos permitira la

recoleccion de los datos, y asi poder medir las caracteristicas de las variables.

Fuentes. - Se utilizaran tres tipos de fuentes, estas son:
e Revision de fuentes bibliograficas.
e Revision de documentos historicos.
e Revision de informes.

e Revision de articulos.

Técnicas. - Se emplearan:
e Recoleccion de datos relacionados al tema.

e (Observaciodn de caracteristicas de la variable.

Instrumentos. - Los instrumentos a utilizar seran:
e Fichas de documentacion.
e Registros de las variables.

e Encuestas de informacion.

Los cuestionarios con las preguntas formuladas de la encuesta seran elaborados de
acuerdo con los indicadores de las variables que intervienen en la investigacion. Ver

anexo 02.

La validez de las respuestas se sustenta en que los encuestados daran sus

apreciaciones reales, sobre la problemadtica actual.
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para elaborar las tablas y realizar su andlisis, emplearemos la estadistica descriptiva e
inferencial, con el apoyo del software SPSS y la hoja de calculo EXCEL.
Para las pruebas de hipdtesis utilizaremos la prueba de independencia del Chi-Cuadrado

(x2), que nos permite saber si existe Relacion entre una variable con respecto a la otra.

b

Para la creacion y resolucion de las encuestas se usara la herramienta web “Surveymonkey”.

Los procesamientos de los datos se haran de la siguiente forma:
a. Presentacion de datos y resultados.

e Ordenamiento.
e (lasificacion.
e Seleccion.

e (Codificacion.
e Tabulacion.

e (Cuadros.

e Qraficos.

b. Calculo de valores estadisticos.
e Tablas Estadisticas.

e Estadigrafos Descriptivos e Inferenciales.

c. Interpretacion de resultados.

e Se interpretard la aceptacion o rechazo de la hipotesis formulada a nivel
probabilistico.

e Se estableceran las conclusiones finales sobre el problema de nuestra
investigacion.

e Se establecerdn las recomendaciones finales sobre el problema de nuestra
investigacion.

e Se analizara el cumplimiento de los objetivos y la finalidad de nuestra

investigacion.
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Capitulo IV: RESULTADOS

4.1. Resultados y analisis de la encuesta

En la fase de recoleccion de datos para la presente investigacion se elaboraron dos
encuestas para cada una de las variables del estudio y se dirigi6 dicha encuesta a los
estudiantes universitarios de las sedes universitarias de la universidad privada en estudio.
Para el presente caso se aplicd una muestra determinada en el capitulo de metodologia, la
cual estuvo constituida por un total de 82 estudiantes. Las encuestas se encuentran adjuntas

en el Anexo.

Las encuestas estan formadas por cuatro secciones que se detallan a continuacion:

Primera encuesta (Variable independiente: UNITIME)
Dimension Automatizacion: 04 preguntas.
Dimension Aplicacion de restricciones: 04 preguntas.
Dimension Geo localizacion: 04 preguntas.
Dimensién Sistema web: 04 preguntas.
Segunda encuesta (Variable dependiente: Proceso de Matricula Académica)
Dimension Simplificacion: 04 preguntas.
Dimension Integridad: 04 preguntas.

Dimension Integracion: 04 preguntas.

Dimension Agilizacion: 04 preguntas.

Los valores de Alpha de Cronbach fueron los siguientes, 0.811 para el cuestionario de la
variable independiente y de 0,827 para el cuestionario de la variable dependiente, lo que
indica que ambos cuestionarios son de Muy Alta Fiabilidad debido a que se encuentran en el

intervalo 0.8 - 1.0.
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4.2. Resultados descriptivos de la investigacion

4.2.1. Resultados de las dimensiones de la primera variable (UNITIME)
DIMENSION N° 1. Automatizacion.

Tabla 3 Tabla de Frecuencia de Automatizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 10 12,2 12,2
Vilidos  Muy de acuerdo 72 87,8 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcentaje

e mcuwdo My O Bctaerdo

Figura 1 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 1 de la
Variable 1

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados, se
muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension

Automatizacion (87,805%).
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DIMENSION N° 2. Aplicacion de Restricciones.

Tabla 4Tabla de Frecuencia de Aplicacion de Restricciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 17 20,7 20,7
Vialidos  Muy de acuerdo 65 79,3 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

lZ'J.T!li

1
Do ncverc Wy de scumdo

Figura 2 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 2 de la
Variable 1

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,
se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension

Aplicacion de Restricciones (79,268%).
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DIMENSION N° 3. Geo localizacion.

Tabla 5 Tabla de Frecuencia de Geo localizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 15 18,3 18,3
Vélidos  Muy de acuerdo 67 81,7 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcentaje

14 3%

'
G o s Tty ow tint

Figura 3 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 3 de la
Variable 1

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados, se

muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension Geo

localizacion (81,707%).
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DIMENSION N° 4. Sistema web.

Tabla 6 Tabla de Frecuencia de Sistema Web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 19 232 23,2
Vélidos  Muy de acuerdo 63 76,8 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcentaje

0o mcuw Wy 09 e oo

Figura 4 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 4 de la
Variable 1

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados, se

muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension

Sistema Web (76,829%).
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4.2.2. Resultados de las dimensiones de la segunda variable (Proceso de Matricula

Académica)
DIMENSION N 1. Simplificacion.
Tabla 7 Tabla de Frecuencia de Simplificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 17 20,7 20,7
Vélidos  Muy de acuerdo 65 79,3 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcantaje

L)
Co acuman

Muy e acusdn

Figura 5 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 1 de la
Variable 2

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,
se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension

Simplificacion (79,268%)
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DIMENSION N° 2. Integridad.

Tabla 8 Tabla de Frecuencia de Integridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 16 19,5 19,5
Vélidos  Muy de acuerdo 66 80,5 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

100
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Figura 6 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 2 de la
Variable 2

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,

se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la dimension

Integridad (80,488%).
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DIMENSION N° 3. Integracion.

Tabla 9 Tabla de Frecuencia de Integracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 12 14,6 14,6
Vialidos  Muy de acuerdo 70 85,4 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

ey}

Parcentaje
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Figura 7 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 3 de la
Variable 2

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,
se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la Integracion

(85,366%).
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DIMENSION N° 4 Agilizacion.

Tabla 10 Tabla de Frecuencia de Agilizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 12 14,6 14,6
Vialidos  Muy de acuerdo 70 85,4 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcentaje
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Figura 8 Grdfico de Frecuencia de la Dimension 4 de la
Variable 2

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,

se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la Agilizacion

(85,366%).
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4.2.3. Resultados por variables

Variable: UNITIME.

Tabla 11 Tabla de Frecuencia de UNITIME

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 6 7,3 7,3
Vélidos  Muy de acuerdo 76 92,7 100,0
Total 82 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.
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Figura 9 Grdfico de Frecuencia de la Variable 1

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,

se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la variable

UNITIME (92,683%).
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Variable: Proceso de Matricula Académica.

Tabla 12 Tabla de Frecuencia de Proceso de Matricula Académica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 8 9,8 9,8
Vélidos  Muy de acuerdo 74 90,2 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes universitarios.

Porcentaje
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Figura 10 Grdfico de Frecuencia de la Variable 2

Interpretacion: Del total de estudiantes universitarios encuestados,

se muestra un nivel “Muy de acuerdo” de aprobacion de la variable

Proceso de Matricula Académica (90,244%).
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4.3. Prueba de hipdtesis estadistica

4.3.1. Prueba de la primera hipotesis especifica
Hn: La automatizacion de seleccion de horarios NO se relaciona significativamente
con el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Perti.
Ha: La automatizacion de seleccion de horarios se relaciona significativamente

con el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Pert.

Tabla 13 Primera tabla de Contingencia

ProcesoDeMatriculaAcademica

Muy de
De acuerdo acuerdo Total

De acuerdo Recuento 4 6 10

Fracuencia asperada 1.0 9.0 100

Automatizacion % daltotal 49% 7,3% 122%
Muy de acuerdo  Recuento 4 68 72

Frecuencia esperada 7.0 65,0 72,0

% del total 49% 82,9% 87.8%

Total Recuento 8 74 82
Fracuancia esparada 8,0 740 820

% dal total 98% 90,2% 100,0%

Tabla 14 Primera tabla de Chi-Cuadrado

Jig aEintctica

\Valot g (bitateral
Chiscuadiago ae P=arson 11.832* | 00
Catteceion pof P24 1 ooa
continuidad®
Razoo gz verosimilduces 7,073 ! 0od
AROTIRCIUN sl gar 11,688 1 om
lingal
M de ¢casosvalidos g2

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.001, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico,
se Rechaza la Hipotesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis Alternativa, es decir,
la Automatizacion se relaciona significativamente con el Proceso de Matricula

Académica.
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4.3.2. Prueba de la segunda hipdtesis especifica

Hn: La aplicacion de restricciones en la seleccion de horarios NO se relaciona

significativamente con el proceso de Matricula Académica en una

Universidad Privada del Peru.

Ha: La aplicacion de restricciones en la seleccion de horarios se relaciona

significativamente con el proceso de Matricula Académica en una Universidad

Privada del Pert.

Tabla 15 Segunda tabla de Contingencia

ProcesoDaMatriculaAcademica

Muy de
De acuerdo acuerdo Total
D& acuardo Recueanto 6 1" 17
Freacuencia esperada 1.7 153 170
% dal total 7.3% 13.4% 20,7%
AplicacionDeRestricciones
Muy de acuardo  Racuanto 2 63 65
Frecuencia esperada 6.3 58,7 65,0
% del total 24% 76,8% 79.3%
Total Recuento & 74 82
Frecuencia esperada 8.0 740 820
% del total 98% 90,2% 100,0%

Tabla 16 Segunda tabla de Chi-Cuadrado

Sig asintobice

Yalor g (bilateral)
Chi-cuadrads és Pearson 15,887 o000
Correccion por t2A0: o000
comtinuiaad®
Razdn da verosimiltudsy 12,402 0og
Asociacidn linaal por 16,693 000
o ul
M ae casos valldos 83

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico,

se Rechaza la Hipotesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir,

la Aplicacion de Restricciones se relaciona significativamente con el Proceso de

Matricula Académica.
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4.3.3. Prueba de la tercera hipdtesis especifica

Hn: Eluso de la geo localizacion de las sedes universitarias NO se relaciona
significativamente con el proceso de Matricula Académica en una
Universidad Privada del Pert.

Ha: Eluso de la geo localizacion de las sedes universitarias se relaciona
significativamente con el proceso de Matricula Académica en una
Universidad Privada del Peru.

Tabla 17 Tercera tabla de Contingencia

FrovssolsMticiisAcaiemes

Wy o=
D Qs ALUSI Tinm

Da atunedo Fwtiems 3 ] 1

fimcuans vsanrasa s 129 0

O&OL0CHEa0N * Oul nte 35N R 1A%
Nuy Qe atsnae - Becuerme | ne 67

Fracuaness sspnrads = Ll &4

N de) tutes 1'% 1095 s

Teaw Faciwrns | " a5
Fiscyencs wsaniaod ) O 40

% Q4 ate 9% euIN 11,08

Tabla 18 Tercera tabla de Chi-Cuadrado

Sig. asintdtica

Valar gl (hilataral
Chiveuadmdo de Paarsan 28 408* s 000
correcclon por 23308 ' 0oo
cantinuidaa®
Razén de varosimiliiudas 21,307 1 ooo
ASaciacion insal por JB.061 1 Lo
lineal
Bl e casos validos a2

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir,
la Geo localizacion se relaciona significativamente con el Proceso de Matricula

Académica.
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4.3.4. Prueba de la cuarta hipotesis especifica

Hn: Laimplementacion de un sistema web NO se relaciona significativamente
con en el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del

7

Pert.

Ha: Laimplementacion de un sistema web se relaciona significativamente
con en el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada
del Peru.

Tabla 19 Cuarta tabla de Contingencia

ProcasaMMEtnneScwdemica

Wy S«

U argierde Rcerdn Tntad

Dw ycuemo Faouuriy ; (3 b

FramEncia esasnian 1 I7) 150

Wissamyasyn) S gl ey ERL S 5% 212%
Nuy s atuside  Ferysnn { 02 an

Fracoantia esporpda LN | b0 ] 630

N dol 1nte 1IN Fh.0% TN

Tulal Feruunin ) it L 3]
Fratipenoiy esperudy ot B ol

W ol lts s AL 190.0%

Tabla 20 Cuarta tabla de Chi-Cuadrado

Sig. asimobca

dator ol ibilataral
Chi-cusdiada ge Paarsan woear S a9
Cott=ceion pot 0768 1 g0
cantiiudad®
Razan de varasimiiludes RAES) 1 0a9
Asociacion hnsal por 20 356 \ 009
lineal
N de casos valldys =34

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir,
el Sistema web se relaciona significativamente con el Proceso de Matricula

Académica.
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4.3.5. Prueba de la hipotesis general

Hn: NO existe una relacion significativa entre UNITIME y el proceso de

Matricula Académica en una Universidad Privada del Peru.

Ha: Existe una relacion significativa entre UNITIME vy el proceso de Matricula

Académica en una Universidad Privada del Pert.

Tabla 21 Quinta tabla de Contingencia

FrocesclaMatricatadrademica

Wiy 0e
D Acimrdn acuardn Tatal
02 aruereo Recusny 5 1 fi
Fretugneis espeila ) ha L]
INTINE o ek otal 61% 1.2% 7.3%
MUy AE DEUBI0  Wesuens) 3 72 7
Erevuancia eupviata i 4 BEs o
" d= otEl 1% 14.0% 827%
Toma RELUEND a 74 Bl
Emuuwneis esparada 60 T4 0 54
N dsiotal 4E% ui2% 1ELO0%
Tabla 22 Quinta tabla de Chi-Cuadrado
Sig asintotiza
Valar 8 Litataral)
Chi-tuaarado da Feamon 36 E00° \j oo
COMELEIon pn 31,2496 1 000
tominuigag®
Razon de verosimilinices M.750 1 oo
ASBTALIon |inss por 29,520 , 0oe
linew
N da caans ¢alldas e

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir,

UNITIME se relaciona significativamente con el Proceso de Matricula Académica.
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4.4. Definicion de la Integracion entre UNITIME y el SIS (Sistema de Informacion de
Estudiantes)

4.4.1. Componentes del SIS

El SIS es el sistema de informacion de la universidad privada en estudio, actualmente

cuenta con los modulos de Administracion de Malla Curricular y Proceso Académico.

El modulo de Administracion de Malla Curricular define los requerimientos
funcionales y no funcionales de la creacion de cursos, prerrequisitos, curriculas, etc.
mientras que el mddulo de Proceso Académico define los requerimientos funcionales y
no funcionales de la gestion de los cursos, notas, cierres de periodos, etc. durante un ciclo

académico.

En esta nueva fase del proyecto el alcance del SIS estara dado por la implementacion de
la solucion que cubra la necesidad del siguiente mddulo para el proceso core del servicio

educativo: Matricula.

Este proceso, si bien es el eje central del proyecto, se encuentran fuertemente
interrelacionados con otros procesos de la institucion, se ha decidido utilizar la aplicacion
UNITIME, utilizada por muchas universidades del mundo, para la programacion de

horarios y el registro de la matricula del alumno.
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4.4.2. Definicion de la integracion UNITIME — SIS

El sistema core SIS actualmente comprende dos partes: Administracion de Malla
Curricular y Proceso Académico; sin embargo, el segundo de estos requiere de data que
debe ser proporcionada por un sistema intermedio de Matricula, siendo UNITIME el que

cumpliria con este proceso.

De igual forma UNITIME requiere de data para poder ejecutar la asignacion de
horarios y otras partes del proceso mismo de matricula; si bien es cierto que esta data
puede ser ingresada desde UNITIME, el modulo de Administracion de Malla
Curricular también cuenta con gran parte de esta informacion, por lo que es requerida

una importacion de data desde esta ultima a UNITIME.
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Figura 12 Grdfico de Interaccion SIS - UNITIME

matriculas realizadas en UNITIME.

generada en todo este proceso.
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[1] E1 SIS debera ser configurado de modo que cuente con la data requerida para que

UNITIME pueda habilitar satisfactoriamente el proceso de matricula.

[2] Se debera exportar la data del SIS en archivos XML con el formato requerido por

[3] Se debera acceder a UNITIME e importar los archivos exportados en el paso anterior.

[4] Se lleva a cabo el proceso de matricula en la plataforma UNITIME.

[S] Se debera exportar los archivos XML que contienen la data correspondiente a las

[6] Se debera acceder al SIS e importar los archivos XML exportados en el paso anterior

para finalmente guardar en la base de datos del SIS y consolidar toda la informacion




4.4.2.1. Configuracion del modulo de Administracion de Malla Curricular en el
SIS

Tablas/Entidades que otorga Malla para la integracion

e CON_ACTIVIDAD: Contiene informacién sobre el curso (nombre).

e CON_AGRUPACION: Contiene informacion sobre el nivel del curso.

e CON_AGRUPACION_ACTIVIDAD: Tabla de relacion entre curso y nivel.

e CON_CURSO: Tabla de referencia para el curso, es necesario el id de esta
tabla.

¢ CON_GRUPO_PROGRAMA: Contiene informacion sobre el grupo
programa, por ejemplo, “Carreras profesionales”

e CON_PROGRAMA: Contiene informacion sobre el programa al que esta
asociado un curso, por ejemplo, “Pre-grado”.

e CON_PRODUCTO: Contiene informacion sobre el producto al que esta
asociado un curso, por ejemplo, “Ingenieria Industrial”.

e CON_MALLA: Contiene informacion sobre la malla curricular a la que esta
asociado un curso, por ejemplo, “Ingenieria Industria 2014”.

e CON_MALLA_ACTIVIDAD: Tabla de referencia para la relacion de la
malla curricular y el curso.

¢ CON_CURSO _NOTA DETALLE: La informacion mas relevante que puede
proporcionar es el nimero de evaluacion.

e CON_CURSO_SESION: Contiene informacion sobre la sesion, por ejemplo,

si pertenece a teoria o laboratorio, y también el total de horas de la sesion.
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e CON_CURSO_SESION_CICLO: Contiene informacién sobre el total de
sesiones, horas por sesion y frecuencia de dictado en un ciclo (dependiendo del
tipo de ciclo, regular o verano).

e CON_CURSO_TIPO NOTA: La informacidén mas relevante que puede
proporcionar es la cantidad de evaluaciones.

e CON_TIPO_NOTA: Contiene informacion sobre la nota del curso, es
necesario para poder importar aquellos tipos parciales y finales, y poder
programar fechas de evaluacion desde UNITIME.

e GEN_INSTITUCION: Contiene informacion propia de la institucion, por
ejemplo, razén social, ruc, nombre corto, etc.

e GEN_INSTITUCION_SEDE: Contiene informacion sobre la sede, por
ejemplo, direccion, tipo sede, etc.

e GEN_AREA_FUNCIONAL: Contiene informacion referente a las areas

funcionales.

4.4.2.2. Exportacion de datos del SIS

Administracion de Malla Curricular del SIS le proporcionard a UNITIME
toda la informacidn que tenga disponible y que pueda ser procesada a través de la
importacion de archivos XML por parte de este ultimo. Como parte de esta

informacion se detalla lo siguiente:

e Lista de Cursos (y sesiones como teoria, laboratorio, etc.).
e Lista de mallas curriculares y productos.

e Lista de evaluaciones (parcial y final) de los cursos.
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e Detalle de la distribucion de horas por sesion de los cursos.
e Lista de areas funcionales.

e Lista de docentes.

e Oferta de cursos.

e Demanda de cursos.

Algunas de estas entidades no se mantienen por medio de este mddulo, pero son
parte de datos maestros que luego se relacionan con otras entidades que si son

mantenidas dentro de Administracion de Malla Curricular del SIS.

Asi también, se dispondra de valores por defecto para aquellos campos de  estas
entidades que no se encuentren en Malla, pero se requieran en el formato de
importacion de UNITIME, para que puedan ser modificados después en esta ultima

aplicacion mencionada.

Archivos XML de importacion para UNITIME:

o academicArealmport.xml: Lista de productos por periodo.

o academicClassificationlmport.xml: Niveles de cursos por periodo.

o courseOfferingWithExamsImport.xml: Oferta de cursos con sesiones y
secciones por periodo.
o curricula.xml: Curricula con cursos asociados, por periodo.

o departmentlmport.xml: Areas funcionales por periodo.

o stafflmport.xml: Lista de docentes por periodo.

o studentCrsDemandlmport.xml: Demanda de cursos de alumnos por periodo.

o studentInfolmport.xml: Lista de alumnos por periodo.
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Se tiene que tener en cuenta que todos los archivos estan separados por periodo, es

por eso que la creacion del periodo debe hacerse desde UNITIME.

4.4.2.3. Importacion de datos en UNITIME

Tablas/Entidades que necesita UNITIME para su funcionamiento:

o ACADEMIC AREA

o ACADEMIC CLASIFICATION
o BUILDING

o CLASS

o COURSE _CATALOG

o COURSE_OFFERING

o DEPARTMENT

o DEPARTMENT INSTRUCTOR
o EVENT _CONTACT

o EXTERNAL BUILDING

o EXTERNAL ROOM

o INSTRUCTIONAL OFFERING
o NON_UNIVERSITY LOCATION
o POS MAJOR

o POS _MINOR

o ROOM

o STAFF

o STUDENT

o STUDENT GROUP
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o SUBJECT AREA
o TIMETABLE MANAGER
o USER DATA

o USERS

Lista de archivos XML que UNITIME usa para la importacion directa:

v ACADEMIC_AREA

- academicArealmport.xml

- academicClassification.dtd

Descripcion: Contiene informacion para agregar un area académica.

v' ACADEMIC_CLASIFICATION

- academicClassificationlmport.xml

- academicClassification.dtd

Descripcion: Contiene informacion de como se clasifican los niveles de

avance, puede considerarse como ciclos.

v" BUILDING

- buildingRoomImport.xml

- buildingRoom.dtd

Otras Tablas relacionadas: ROOM, ROOM_DEPT, ROOM_FEATURE
Descripcion: Contiene informacion de las sedes (Por ejemplo: Ubicacion),
ademas de eso estd relacionado a las tablas antes mencionadas teniendo

disponibles valores para insertar datos en esas tablas.
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v" CURRICULUM

- curriculum.xml

- curricula 3 2.dtd

Otras Tablas relacionadas: CURRICULUM MAJOR,
CURRICULUM_CLASF, CURRICULUM_ COURSE,
CURRICULUM_COURSE_GROUP

Descripcion: Contiene informacion acerca de la curricula (Departamento
asociado, Area académica, etc.).

Ademas, contiene los datos necesarios para asociar un Curriculum a una
Clasificacion académica (Nivel o Ciclo) y de la misma manera para asociar un

Curso a esa Clasificacion académica y a un Grupo de cursos.

v' DEPARTMENT

- departmentlmport.xml

- department.dtd

Descripcion: Contiene informacion de las oficinas o departamentos

funcionales.
v" STAFF
- stafflmport.xml
- Staff.dtd

Descripcion: Contiene informacion del personal (Nombres, email, Tipo de

posicion).

60



v" STUDENT

- StudentInfolmport.xml

- Student.dtd
Otras Tablas relacionadas: STUDENT ACAD AREA,
STUDENT MAJOR, STUDENT MINOR, STUDENT GROUP
Descripcion: Contiene informacion acerca de los estudiantes, y del area
académica al que estd asociado, también se puede especificar la agrupacion a la

que pertenece.

4.4.2.4. Desarrollo del proceso de Matricula en UNITIME

El procesa de matricula debe ser realizado enteramente en una instancia de
UNITIME proveida por la universidad privada en estudio, este ambiente debe
garantizar la disponibilidad de la aplicacion durante todo el proceso de
matricula para todos los estudiantes.

A fin de pruebas se sugiere realizar una prueba piloto en algln ciclo de

verano para poder evaluar los resultados de este proceso.

4.4.2.5. Exportacion de datos de UNITIME

UNITIME proveerd la informacion necesaria para que el Proceso
Académico del Sistema Core pueda realizar las funcionalidades propias de su

proceso, los cuales se detallan a continuacion.

e Programacion del Periodo

e Listado de Aulas
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o Cronograma de los cursos en el periodo teniendo en cuenta las
secciones y sesiones programadas, ademas el docente y los examenes
parcial y final agendados.

e Alumnos matriculados en los cursos ofertados segun su demanda.

Tablas/Entidades del Proceso Académico para la integracion

Antes de iniciar el Proceso Académico, se deben tener en cuenta las siguientes

Tablas (Entidades) del Sistema Core.

e PRO_CLASE_PROGRAMADA, Contiene informacion referente a la
clase programada en el periodo (aula, dia, hora inicio, hora fin)

e PRO_CURSO_SESION, Contiene la informacion referente al curso
sesion programado en el periodo (nimero de sesiones, asociacion con
docente, fecha de inicio y fin de sesion, cierre)

e PRO_EVALUACION_PROGRAMADA, Contiene la informacion
referente a las evaluaciones programas para el curso (fecha inicio y fin
de programacion de examen, estado de publicacion, numero de
evaluacion, estado programado, tipo de nota y fecha de evaluacion)

o ACA_ALUMNO_ASISTENCIA, Contiene la informacion referente
al registro de asistencia de un curso.

o ACA_ALUMNO_EVALUACION, Contiene la informacion referente
al registro de notas de un curso.

e ACA_ALUMNO_MALLA, Contiene la informacion referente a la

malla en la que un alumno se encuentra.

62



e ACA_ALUMNO_MATRICULA, Contiene la informacion referente a
la matricula de un alumno en un periodo determinado.

o ACA_ALUMNO_MATRICULA_CURSQO, Contiene la informacion
referente a la matricula de un alumno a un curso determinado en un
periodo programado.

e ACA_CURSO_SESION_ASISTENCIA, Contiene la informacion
referente al registro detallado de asistencia por dia programado.

e GEN_AULA, Contiene la informacion sobre las aulas por sede.

Estas tablas deben ser llenadas a partir de la integracion que se realice entre
UNITIME y el SIS, algunos de los datos lo proporcionan UNITIME y otros se
tendran que generar en base a la informacion de UNITIME y el proceso de

Administracion de Malla Curricular del SIS a consecuencia de la integracion.

Se considera el tema de que algunas entidades utilizan internamente un

“external 1d” que les permite que puedan ser usados tanto en UNITIME como

en sistemas externos, sin perder sus referencias.
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4.4.2.6. Importacion de datos en el SIS

El SIS debera garantizar el adecuado y correcto almacenamiento de los
datos proveidos por UNITIME a través de los archivos XML, este paso es
crucial para poder garantizar el correcto funcionamiento del desarrollo de
PROCESO ACADEMICO, uno de los procesos que da mas valor al SIS en su
totalidad y el mismo que se encarga de soportar el desarrollo de todas las

actividades correspondientes al ciclo académico.

4.4.2.7. Supuestos

e Se asume que el periodo serd creado manualmente en UNTIME, pero
también existird en el Sistema Core, y se hara referencia a éste mediante

9% <

los atributos “campus”, “year” y “term”.

e Se asume que las instituciones también seran creadas manualmente en
UNITIME, ya que su proceso de importacion requiere de aulas, y esta

entidad sera definida en UNITIME.

e Asi también, las demas entidades que no forman parte de lo detallado,
seran ingresadas manualmente en UNITIME, asi como sus

configuraciones.
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Para facilitar el manejo de UNITIME, se considerara que un periodo sélo

tenga un periodo rango.

El alumno serd matriculado a la curricula activa para un determinado

producto, debido a que la relacion es Alumno-Producto en UNITIME.

4.4.2.8. Adicionales

Se creara una interfaz para poder programar fechas a las evaluaciones
que no sean del tipo parcial y final, que no requerira de data de

UNITIME.

Se permitira la matricula de alumnos extemporanea, permitiendo
unicamente insertar los registros nuevos, como, por ejemplo, agregar un

nuevo alumno a la lista de asistencias o evaluaciones del docente.
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Capitulo V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En el presente trabajo se investigd UNITIME y el Proceso de Matricula Académica en
una Universidad Privada del Pert, con una muestra de 82 estudiantes universitarios. Se
estudiaron las variables de investigacion con sus respectivas dimensiones y se verificaron las

hipotesis determinadas en nuestro estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede decir que se
establecié que UNITIME se relaciona significativamente y con un alto grado de aprobacion
con el Proceso de Matricula Académica, ademéas debido a que no se han encontrados estudios
previos en los cuales busque determinar dicha relacion se puede decir que este trabajo de
investigacion es pionero y que es el primer paso para la integracion completa con UNITIME

y todos sus modulos.

5.2. Conclusiones

A partir de los datos analizados, se establecié que UNITIME se relaciona
significativamente con el Proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del
Pert, es decir se lograra la integracion el mdodulo de Seleccion de horarios y matricula de

UNITIME con los sistemas actuales en la Universidad y su implementacién en el proceso.

Un beneficio claramente notable es que los estudiantes de las diferentes sedes
universitarias podran acceder a cursos en cualquier sede y de esta manera poder contar con

una mayor cantidad de opciones y/o alternativas para regular su situacion académica y
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adelantar cursos. Ademas, al contar con ese sistema web, se simplifica el proceso de
matricula haciéndolo extensible y accesible desde cualquier punto donde haya una conexion a

internet.

La implementacion UNITIME en el Proceso de Matricula Académica en la Universidad
Privada del Peru beneficiara directamente a los alumnos, quienes son la razén por la que se
realiza este estudio, pero ademas brindara diferenciacion y ahorrara recursos que se pueden

invertir en otros procesos que actualmente podria requerir atencion.

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, se concluye:

e En relacion al primer objetivo especifico, se establece que existe una relacion
significativa entre la automatizacion de seleccion de horarios y el proceso de
Matricula Académica en una Universidad Privada del Peru. Este resultado se
explica en la necesidad de los alumnos por realizar este proceso de una forma

mas sencilla y rapida.

e En relacion al segundo objetivo especifico, se establece que existe una relacion
significativa entre la aplicacion de restricciones en la seleccion de horarios y el
proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada del Pera. Este
resultado se explica en la necesidad de preservar la integridad del Proceso de

Matricula Académica.

e En relacion al tercer objetivo especifico, se establece que existe una relacion
significativa entre el uso de la geo localizacion y el proceso de Matricula

Académica en una Universidad Privada del Pert. Este resultado se explica en el
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beneficio que dicha tecnologia brinda sobre el proceso actual, debido a que lo

hace mas escalable y accesible.

e En relacion al cuarto objetivo especifico, se establece que existe una relacion
significativa entre la implementacion de un sistema web y el proceso de
Matricula Académica en una Universidad Privada del Pera. Este resultado se

explica en la necesidad de modernizar el proceso actual.

¢ Enrelacion al objetivo general, se establece que existe una relacion significativa
entre UNTIME y el proceso de Matricula Académica en una Universidad Privada
del Peru. Este resultado se explica en la necesidad implementar UNTIME como

sistema de matricula.

5.3. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones de nuestra investigacion, se recomienda:

e Optimizar la automatizacion de seleccion de horarios en el proceso de matricula
a través del uso de la interfaz de matricula de UNITIME, ademés para esto se
recomienda compartir un video instructivo de como realizar dicha matricula a

través del uso se UNITIME.

e Aplicacion de restricciones en el proceso de matricula a través del uso de
UNITIME vy sus parametros de configuracion, se recomienda explicitamente
aplicar la restriccion de que los alumnos no pueden matricularse en cursos a los

cuales les es imposible asistir debido a su geo localizacion.

e Registrar la localizacion de las sedes universitarias a través de la opcion de Geo

localizacion que UNTIME ofrece, se recomienda ajustas los parametros de
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tiempos de errores y realizar un estudio previo para determinar los valores de

estos mismos teniendo un sustento cientifico.

Implementar el mdédulo de matricula web de UNITIME en el proceso actual,
ademads para esto se recomienda compartir un video instructivo de cémo

realizar dicha matricula a través del uso se UNITIME.

Se recomienda iniciar la implementacion con pruebas piloto, como es el
proceso de matricula de ciclo de verano, debido a que este proceso es mas
pequeiio se pueden encontrar facilmente errores si requerir de mucho tiempo

para el proceso de la informacion.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

TITULO: UNITIME Y EL PROCESO DE MATRICULA ACADEMICA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA.
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable a). Tipo de Investigacion
Independiente: Aplicada
(Qué relacion existe entre UNITIME | Establecer la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa
y el proceso de Matricula | UNITIME vy el proceso de Matricula | entre UNITIME y el proceso de | UNITIME b). Nivel
Académica en una Universidad | Académica en wuna Universidad | Matricula Académica en una Correlacional
Privada del Peru? Privada del Pert. Universidad Privada del Dimensiones:
Pert1. ¢). Enfoque: Cuantitativo
- Automatizacion.
Problema Especifico 1: Objetivo Especifico 1: Hipétesis Especifica 1: d). Método:
- Aplicacion de Deductivo
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre | La automatizacion de seleccion | restricciones.
automatizacion de seleccion de | la automatizacion de seleccion de | de  horarios se  relaciona e). Disefio: No experimental
horarios y el proceso de Matricula | horarios y el proceso de Matricula | significativamente con el | - Geo localizacion. y transversal
Académica en una Universidad | Académica en wuna Universidad | proceso de Matricula Académica
Privada del Pert? Privada del Peru. en una Universidad Privada del | - Sistema web. f). Poblacion
Perti. La poblacion de la
Universidad Privada en
estudio es de 212
estudiantes.
g). Muestra
Se encuestard a 82
estudiantes de la
Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: Hipétesis Especifica 2: Universidad Privada en
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(Qué relacion existe entre la
aplicacion de restricciones en la
seleccion de horarios y el proceso
de Matricula Académica en una
Universidad Privada del Peru?

Establecer la relacion que existe entre
la aplicaciéon de restricciones en la
seleccion de horarios y el proceso de
una

Matricula  Académica en
Universidad Privada del Pert.

La aplicacion de restricciones en
la seleccion de horarios se
relaciona significativamente con
el proceso de Matricula
Académica en una Universidad
Privada del Pert1.

Problema Especifico 3:

(Qué relacion existe entre la geo
localizacion de las sedes

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion que existe entre
sedes

la geo localizacion de las

Hipadtesis Especifica 3:

El uso de la geo localizacion de
las sedes universitarias se

universitarias y el proceso de | universitariasy el proceso de Matricula | relaciona significativamente con

Matricula ~ Académica en una | Académicaen una Universidad Privada | el  proceso de  Matricula

Universidad Privada del Peru? del Peru. Académica en una Universidad
Privada del Peru.

Problema Especifico 4: Objetivo Especifico 4: Hipétesis Especifica 4:

(Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion que existe entre | La implementacion de un sistema

implementacion de un sistema web y
el proceso de Matricula Académica
en una Universidad Privada del
Pera?

la implementacion de un sistema web
y el proceso de Matricula Académica

en una Universidad Privada del Pera.

web se relaciona
significativamente con en el
proceso de Matricula Académica
en una Universidad Privada del

/.

Peru.

Variable Dependiente:

Proceso de Matricula
Académica.

Dimensiones:

- Simplificacion.
- Integridad.
- Integracion.

- Agilizacion.

estudio.

h). Técnica
Encuestas

72




ANEXO 02. Instrumentos para la toma de datos I

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SI EXISTE UNA RELACION
SIGNIFICATIVA ENTRE UNITIME Y ELPROCESO DE MATRiQULA
ACADEMICA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU.

Su participacion es voluntaria y anonima, por lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

ASPECTOS GENERALES
1. EDAD: ...... anos.

2. NIVEL DE INSTRUCCION COMPLETA:

a) Secundaria b) Universitaria ~ ¢) Maestria d) Doctorado

3. EXPERIENCIA EN USO DE COMPUTADORES:

a) 1 afio b) 2 afios ¢) 3 afios
d) 4 anos e) 5 afos f) mas de 5 afos
INDICACIONES

e Este cuestionario es andnimo. Por favor responda con sinceridad.

e [ea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

e Contesta las preguntas marcando una “X” en un solo recuadro segin su opinion.
Debe contestar todas las preguntas y solo una respuesta por cada una de ellas.

e La escala de calificacion es la siguiente.

1 = | Muy en desacuerdo
2 = | Endesacuerdo

3= | Indeciso

4 = | Deacuerdo

5= | Muy de acuerdo
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UNITIME

Automatizacion
1 Considera Usted que la seleccion de horarios deberia ser més rapida.
) Considera Usted que la seleccion de horarios deberia ser
automatizada.
3 Considera Usted que este proceso de matricula deberia ser
mas rapido.
4 Considera Usted que la automatizacion mediante el uso de un

software es una necesidad actual del proceso de matricula.

Aplicacion de restricciones

Considera Usted que deberian aplicarse restricciones en elproceso de

5 .
matricula.
6 Las restricciones en el proceso de matricula deberian ser
aplicadas a nivel de toda la universidad.
7 Las restricciones en el proceso de matricula deberian
beneficiar a los alumnos irregulares.
2 Considera Usted que el uso de un software controla posibles
irregularidades en la aplicacion de restricciones en el proceso.
Geo localizacion
9 La geo localizacion es una tecnologia asegura la precision de la
ubicacion de determinados lugares.
Considera usted que la geo localizacién de las sedes universitarias
10 | deberia tomarse en cuenta en la seleccion automatica de horarios.
11 Considera Usted que los sistemas que usan la geo localizacionson
confiables.
12 Considera Usted que el uso de la geo localizacion de las sedes

universitarias potenciaria la escalabilidad del proceso.

Sistema web

13

Un sistema web se caracteriza por la accesibilidad que brinda.

14

Un sistema web se caracteriza por la usabilidad que ofrece.

15

Un sistema web se caracteriza por la rapidez que ofrece.

16

Considera Usted que el proceso de Matricula deberia realizarse
mediante un sistema web.
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ANEXO 03. Instrumentos para la toma de datos 11

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SI EXISTE UNA RELACION
SIGNIFICATIVA ENTRE UNITIME Y FLPROCESO DE MATRICULA
ACADEMICA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU.

Su participacion es voluntaria y anénima, por lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

ASPECTOS GENERALES

5. NIVEL DE INSTRUCCION COMPLETA:

a) Secundaria b) Universitaria ~ ¢) Maestria d) Doctorado

6. EXPERIENCIA EN USO DE COMPUTADORES:

a) 1 afo b) 2 afios ¢) 3 aflos
d) 4 anos e) 5 afos f) mas de 5 afos
INDICACIONES

e Este cuestionario es anonimo. Por favor responda con sinceridad.

e Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

e Contesta las preguntas marcando una “X” en un solo recuadro segin su opinion.
Debe contestar todas las preguntas y solo una respuesta por cada una de ellas.

e La escala de calificacion es la siguiente.

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo

= | Indeciso

= | De acuerdo
5= Muy de acuerdo
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PROCESO DE MATRICULA

ACADEMICA
Simplificacion
1 Considera Usted que el proceso de matricula deberia ser massimple.
) La simplificacion del proceso de matricula brindard mayor
facilidad para los estudiantes.
3 La simplificacion del proceso de matricula brindara eficiencia en
el mismo.
4 La simplificacion del proceso de matricula mediante el uso deun
software beneficiard a otros procesos.
Integridad
5 Considera Usted que la integridad es un factor importante en el
proceso.
6 La integridad en el proceso de matricula brinda mejor
reputacion a la universidad.
7 La integridad en el proceso de matricula debe estar siempre
garantizada.
3 Considera Usted que el uso de un software brindard mayor
integridad en el proceso de matricula.
Integracion

Considera Usted que la integracion de las sedes universitarias
es una necesidad en el proceso de matricula.

10

La integracion de las sedes universitarias brindard mayor
disponibilidad de horarios.

11

La integracion de las sedes universitarias beneficiard a los
estudiantes.

12

Considera Usted que la integracion de sedes universitariasconsolida el
proceso de Matricula.

Agilizacion

13

Considera Usted que la agilizacion del proceso es una
necesidad actual.

14

Considera usted que el uso de un software potenciaria la
agilizacion del proceso de matricula.

15

Considera Usted que la agilizacion es un factor importante en el
proceso.

16

Considera Usted que la agilizacion del proceso de matricula
proporcionara un valor agregado para la universidad.
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ANEXO 04. Validacion de los Instrumentos

Variable: UNITIME

Resultados del Juicio de Expertos del instrumento de la variable

N° EXPERTO PUNTOS
1 CARLOS GONI AMEN 80.00
2 MARIO ALBERTO OSORIO OSORIO 86.00
4 LOPEZ GIMENES ALFREDO EDGAR 88.00
PROMEDIO GENERAL 84.30

Interpretacion: El coeficiente de validez (84.80) para el instrumento de la variable UNITIME es

EXCELENTE.

Variable: Proceso de Matricula Académica

Resultados del Juicio de Expertos del instrumento de la variable

Ne EXPERTO PUNTOS
1 CARLOS GONI AMEN 81.00
2 MARIO ALBERTO OSORIO OSORIO 85.50
4 LOPEZ GIMENES ALFREDO EDGAR 83.00
PROMEDIO GENERAL 83.10

Interpretacion: El coeficiente de validez (83.10) para el instrumento de la variable Proceso de

Matricula Académica es EXCELENTE.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA INFLUENCIA DE

ANEXO 05. Evaluacion de los Instrumentos

UNITIME EN EL PROCESO DE MATRICULA.
TITULO: UNITIME Y EL PROCESO DE MATRICULA ACADEMICA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL PERU.
AUTOR DEL INSTRUMENTO: ALEX JORGE CONTRERAS GRANADOS

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
S | 11|16 ] 21 |26 |31 |36|41 |46 | 51 |56 |61 | 66| 71| 76| 81 | 86 |91 96
10 [ 1520 25|30 | 35|40 (45| 50| 55|60 | 65|70 75| 80| 8 |9 |95 | 100
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de la Tecnologia
Organizacion Existe una organizacion logica
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad
Intencionalidad Adecuado para responder los items sin
inconvenientes o perjuicios.
Consistencia Comprende los aspectos necesarios para determinar si existe
una relacion significativa entre UNITIME y el proceso de
matricula.
Coherencia Entre los objetivos, hipotesis e indicadores
Metodologia La estrategia responde a los objetivos de la
investigacion
Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion
L OPINION DE APLICABILIDAD:
II. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y Fecha: Firma del Experto Informante
Nombre y Apellido:
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ANEXO 06. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 82 estudiantes universitarios, se procesaron

en el Software SPSS. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resumen del Procesamiento de los Casos

N %

Casos Validos 82 100,0
Excluidos(a) 0 ,0

Total 82 100,0

Variable: UNITIME

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.811 16

Interpretacion: Se tomo una encuesta de 16 preguntas a una muestra de 82 estudiantes y
mediante el Software SPSS, se determin¢ el Alfa de Cronbach cuyo valor es 0.811, lo que

demuestra que el instrumento para medir el UNTIME tiene una confiabilidad excelente.
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Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 82 estudiantes universitarios, se procesaron

en el Software SPSS. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resumen del Procesamiento de los Casos

N %

Casos Validos 82 100,0
Excluidos(a) 0 ,0

Total 82 100,0

Variable: Proceso de Matricula Académica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.827 16

Interpretacion: Se tomo6 una encuesta de 16 preguntas a una muestra de 82 estudiantes y
mediante el Software SPSS, se determind el Alfa de Cronbach cuyo valor es 0.827, lo que
demuestra que el instrumento para medir el Proceso de Matricula Académica tiene una

confiabilidad excelente.
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ANEXO 07. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach “a”, que se orienta hacia la

onsistencia interna de una prueba.

Se trata de un Indice que toma valores entre 0 y 1, que sirve para comprobar si el instrumento
que se estd evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones
equivocadas, o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y
consistentes. Alpha de Cronbach “a”, es por lo tanto un coeficiente que mide la
homogeneidad de las preguntas, promediando todas las correlaciones entre todos los items

para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion es que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad,

considerando muy importante a partir de 0,81 a 1.00.

Segun el Analisis de Confiabilidad con aplicacion del Software SPSS, es:

Resumen del Procesamiento de casos Estadisticos de Fiabilidad

81

N %
Casos Validos 20| 100,0
Excluidos(a) 0 ,0 Alfa de Nde
Total 20 100,0 Cronbach | elementos
0.895 11
Contrastacion de Valor: Conclusion:
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta Como « (Alpha de Cronbach) esta en el
0,61 a 0,80 Alta rango de 0.81 < o (0.895) < 1.00, la
0,41 a 0,60 Moderada Confiabilidad de Consistencia Interna
0,21 a 0,40 Baja es MUY ALTA.
0,01 a 0,20 Muy Baja



