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Resumen

El objetivo fue Determinar la relacion entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
Médulo Logistica y la Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Lima, 2020. El tipo de investigacion fue no experimental, el disefio descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra correspondiente a la investigacion es de tipo censal,
pues coincide con la poblacion y estuvo conformada por los 37 trabajadores del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion. Para la recoleccion de la informacion se utilizo el Cuestionario de sistema
integrado de gestion Administrativa — Mddulo Logistica y Gasto pablico. Los datos fueron
consolidados en una base de datos para ser procesados mediante paquete estadistico SPSS Vs. 25
a modo de prueba. Entre sus resultados se muestran:

La programacion se relaciona significativamente con el gasto publico; siendo la
correlacion buena.

Los pedidos se relacionan significativamente con el gasto publico; aunque su correlacion
es baja.

Los procesos de seleccion se relacionan significativamente con el gasto publico; siendo la
correlacion buena.

Las adquisiciones y contrataciones se relacionan significativamente con el gasto publico,
siendo su correlacion buena.

Finalmente existe una relacion buena, directa y significativa entre las variables sistema
integrado de gestion Administrativa — Médulo Logistica y Gasto publico. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman es de 0,755 con un p-valor inferior al nivel de significancia (p=
0,000 <0,05).

Palabras claves: Programacion, pedidos, procesos de seleccion, adquisiciones y

contrataciones, eficacia.



Abstract

The objective was to determine the relationship between the Integrated Administrative
Management System - Logistics Module and the Efficiency of Public Expenditure at the Daniel
Alcides Carrion National Hospital, Lima, 2020. The type of research was non-experimental, the
cross-sectional correlational descriptive design. The sample corresponding to the investigation is
of a census type, since it coincides with the population and was made up of the 37 workers of the
Daniel Alcides Carrion National Hospital. To collect the information, the Questionnaire of the
Integrated Administrative Management System - Logistics and Public Expenditure Module was
used. The data were consolidated in a database to be processed using the statistical package

SPSS Vs. 25 as a test. Among its results are:

Programming is significantly related to public spending; the correlation being good.
Orders are significantly related to public spending; although its correlation is low.
Selection processes are significantly related to public spending; the correlation being
good.

Acquisitions and contracts are significantly related to public spending, with a good
correlation.

Finally, there is a good, direct and significant relationship between the variables of the
Integrated Administrative Management System - Logistics Module and Public Expenditure.
Spearman's rho correlation coefficient is 0.755 with a p-value below the significance level (p =
0.000 <0.05).

Keywords: Scheduling, orders, selection processes, acquisitions and hiring, efficiency.

Xi



Introduccion

En la presente investigacion su objetivo es conocer si existe relacion significativa entre
las variables Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Mddulo Logistica (SIGA-ML) y
Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020, realizando de
antemano la descripcion de los conceptos de ambas variables, tanto como del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa — Médulo Logistica (SIGA-ML) y Gasto Publico , se realizo una
explicacion en la tesis donde se pudo apreciar las diversas definiciones que se encontré a nivel
internacional y nacional de ambas variables, de esa manera se pudo llegar a obtener los

resultados, para luego finalizar con las conclusiones y poder realizar unas recomendaciones.
El contenido de la presente investigacion, de acuerdo a la Estructura de la tesis es la siguiente:

En el capitulo uno tenemos el planteamiento del problema, engloba lo expuesto de la
realidad problematica, en el cual se realiz6 una ilustracion acerca del tema, se hace la indicacion
a los problemas que en la actualidad hay con la implementacion del sistema integrado de gestion
administrativa; y continuacion, tenemos formulacién de los problemas, objetivos, justificacion,

delimitacion y la viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo tenemos el Marco Tedrico, nos ayudara a comprender hacia donde
esta dirigida nuestra investigacion, describiendo los antecedentes nacionales e internacionales,
realizando las bases teoricas, definiciones conceptuales las cuales nos ayudaran a entender la

nocién de la investigacion, llevando a formular la hipétesis general e hip6tesis especificas.

xii



En el capitulo tres se explica el disefio metodoldgico, obteniéndose el nivel y tipo,
asimismo el enfoque y el disefio; afiadiendo poblacion y muestra, operacionalizacion de
Variables e indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos donde se utilizo la

encuesta y finalmente las técnicas para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo cuatro se mostrard la interpretacion de los resultados, a través de
presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones que se realice de cada una de los problemas
planteados, accediendo a analizar la informacion proporcionada por las personas encuestadas

acerca de la presente tesis.

El capitulo cinco constara de la discusion que se ejecutara en los resultados.

Asimismo, sexto capitulo se desarrollaran las conclusiones acerca de los datos obtenidos
del resultado de la verificacion de las hipétesis y se mencionaran las recomendaciones y

sugerencias.

Ademas, en el capitulo siete se haran referencia de la fuente de Informacion que se
empled en la investigacién como son las fuentes bibliograficas. Finalmente tenemos los anexos,
donde se tendra los Instrumentos de Recoleccion de datos, matriz de consistencia y resultados de

la verificacion de las hipotesis.

Keiko Yosmira Rea Rivera

Autor
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion De La Realidad Problematica

El SIGA es un Sistema Integral de Gestion Administrativa que esté disefiado
para contribuir al ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestion
administrativa.

Al ser la Logistica parte fundamental de toda institucion es necesario que los
procesos que alli se realizan sean de la mayor calidad y rapidez para el beneficio de
la Institucion. Todo esto se consigue con el sistema SIGA.

Este sistema tiene caracter oficial y obligatorio, e interactta con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF SP), asi como con los aplicativos
informaticos del OSCE, PERU COMPRAS y de otras entidades que resulten
estratégicas para el desarrollo del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), ello
de acuerdo al articulo 28 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento que fue aprobado en julio del
2019.

Este proceso de implementacion de la administracion electronica, en linea o
gobierno electrénico constituye uno de los mayores retos para avanzar en la

modalidad de la contratacion electronica, que hasta el presente encuentra como



principal dificultad, las carencias en la implementacion y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la gestion publica

administrativa. (Hernandez, 2011. p. 127)

Abusada, Cusato, & Pastor (2008) “La baja calidad del Gasto Publico,
entendida como la capacidad del Estado para proveer bienes y servicios con
estandares adecuados, es una caracteristica de la administracion puablica en el Perd.
En el Per(, durante los altimos afios se logré canalizar mayores recursos a la
educacién publica, pero las evaluaciones internacionales y nacionales revelan que ni
el 10% de los estudiantes alcanzan resultados satisfactorios. El caso de los servicios
de salud es menos critico y se han presentado avances en algunos indicadores, pero
existen profundas inequidades en la distribucion del gasto”. (p. 1)

La finalidad que busca las instituciones del estado con la implantacion de
sistemas como el SIGA es mejorar en sus practicas de negocio y alcanzar
productividad, eficiencia y consecucion de metas esperadas mediante la optimizacion

de todos sus procesos.

Pero a veces se encuentran con que el software implantado no les ayuda en la
consecucion de sus objetivos o no alcanzan el rendimiento que esperan, lo que los

lleva a realizar cambios 0 modificaciones costosas para el estado.

Muchos otros factores también afectan a este buen funcionamiento que se

requiere y que es adecuado de un sistema administrativo.

El Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion es la Institucion de Salud de
mayor complejidad en la red de establecimientos en la Provincia Constitucional del
Callao, con Dependencia Administrativa de la Direccion de Regional de Salud I, es
ademas un Hospital de referencia nacional y sede docente de pre y post grado de

Universidades Publicas y privadas.



Su vision es ser reconocido como un Hospital de Alta Complejidad acreditado
técnica y socialmente por sus servicios de salud, investigacion y docencia, al que los

pacientes elijan como mejor opcion por trayectoria y prestigio.

En la presente investigacion se pretende profundizar en las causas y proponer
mejoras a las deficiencias identificadas, como son: Tiempo excesivo en la
elaboracion de los requerimientos, tiempo excesivo en la elaboracion de las 6rdenes
de compra y/o servicios, cantidad de 6rdenes de compra y servicio menores a la
cantidad de requerimientos realizados, lo cual se traduce en una ruptura de stock y
desabastecimiento. Directamente, se pudo observar que la ejecucion del SIGA-ML,
por parte de los colaboradores es realizado de modo inadecuado, ya que se observo
errores al momento de introducir los datos de Meta Presupuestaria, Clasificador de
Gasto, Centro de Costo, descripcion del bien o servicio, entre otros. Debido a la
deficiente capacidad técnica y de gestion del personal que se contrato para el manejo
de este sistema ERP.

Con frecuencia, también surgen descoordinaciones y demoras por parte del
area de abastecimiento hacia las areas usuarias o solicitantes ya que no existen los
vinculos necesarios con otros sectores gubernamentales y las operaciones de compras
estan limitadas por otros factores institucionales externos, afectando directamente al
rubro de las adquisiciones. Esto genera que se realicen requerimientos
inadecuadamente o con sobrecosto y que muchos de ellos se reformulen prolongando

el proceso administrativo.
Periddicamente se han realizado reformas legales en las Adquisiciones y
Contrataciones publicas, que estan contempladas y amparadas por la Ley y el

Derecho para satisfacer el interés general, pero ello no ha sido suficiente para



preservar la adecuada ejecucion de las Unidades Logisticas de las Instituciones del
Estado.

Cabe mencionar que el “Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién - Lima”
debe mejorar todas estas situaciones anteriormente descritas para evitar reclamos,
desconfianza y disconformidades por parte de la poblacion que solicita los servicios

del Hospital.

Con la presente investigacion, a traves del uso del SIGA-ML, también se
busca la mejora del ordenamiento de la gestion de logistica y con ello conseguir
mayor eficiencia y calidad en la ejecucion del gasto publico, ahorro en recursos,
ademas de brindar informacion importante del proceso logistico en el SIGA-ML para
la disminucion de malas préacticas, aumento en el cumplimiento de los objetivos y
metas esperadas por el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién — Lima. Todo ello
significa un incentivo a los colaboradores administrativos y a los demas personas y
entidades interesadas, ya que representara un aumento en la ejecucion del

presupuesto y se evidenciara una optima gestion publica en el Hospital.

1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera el Sistema Integrado de Gestién Administrativa — Modulo
Logistica se relaciona con la Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, (2020?

1.2.2. Problemas Especificos
P1: ;De qué manera la Programacion del SIGA-ML se relaciona con la
Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,

Lima, (20207



P2: ¢ De qué manera los Pedidos del SIGA-ML se relaciona con la Eficiencia
del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Lima,

¢2020?

P3: ¢De qué manera el Proceso de seleccion del SIGA-ML se relaciona con la
Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,

Lima, (20207

P4: ;De qué manera las Adquisiciones y Contrataciones del SIGA-ML se
relaciona con la Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion, Lima, ¢2020?

1.3. Objetivos De La Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — Modulo Logistica y la Eficiencia del Gasto Publico en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos
O1: Determinar la relacion entre la Programacion del SIGA-ML y la
Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion, Lima, 2020.



02: Determinar la relacion entre los Pedidos del SIGA-ML vy la Eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Lima,

2020.

O3: Determinar la relacion entre el Proceso de Seleccion del SIGA-ML y la
Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion, Lima, 2020.

O4: Determinar la relacion entre las Adquisiciones y Contrataciones del
SIGA-ML vy la Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

1.4, Justificacion De La Investigacion

Justificacion préactica: La presente investigacion permitird a la Oficina
Logistica del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, de acuerdo al contexto del
uso de la teoria, los objetivos de estudio, y la metodologia para obtener resultados en
torno a la realidad; de esta manera contribuira a entender como se realiza el SIGA —
ML y esto ayudard a ampliar la informacion sobre este tema y esta sea considerada
como referencia en futuras investigaciones similares.

Justificacion tedrica: La presente investigacion, busca demostrar mediante el
uso de la teoria y conceptos del Sistema Integrado de Gestién Administrativa —
Madulo Logistica y la Eficiencia en la Ejecucion de Gasto Publico, la importancia de
tener una herramienta de gestion y administracion de bienes y servicios, la cual
aumenta la capacidad de gestion de un gobierno, sea nacional, regional o local,

optimizando la toma de decisiones financieras.



Justificacion metodoldgica: En la presente investigacion se utiliza la
metodologia en base a los postulados de varios autores de libros de metodologia de la
investigacion, permitiendome desarrollar adecuadamente las diferentes etapas de la

tesis.

1.5. Delimitaciones Del Estudio

1.5.1. Delimitacidn geogréfica

El estudio se llevo a cabo en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, en la Oficina Logistica, ubicado en Av. Guardia Chalaca 2176,
Bellavista, Callao, Lima.

1.5.2. Delimitacion Social

La presente investigacion fue realizada por la autora: REA RIVERA,
Keiko Yosmira, y el asesor: Ing. Ulises Robert Martinez Chafalote, asignado
por la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

1.5.3. Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 durante el mes de noviembre del 2020 hasta

abril del 2021.

1.6. Viabilidad Del Estudio

“Una investigacion tiene viabilidad cuando dispone de los recursos
financieros, humanos y materiales” segun lo citado por (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010).



En base a lo expuesto y a la indagacion de requerimientos, el presente trabajo
de investigacion si dispone de los recursos en referencia, situacion que determina la

viabilidad de la ejecucion de este trabajo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes De La Investigacion
2.1.1. Investigaciones Nacionales

Chicoma (2019), en su estudio de Posgrado titulada “Efectividad del
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) en la gestion logistica
de la UGEL San Ignacio 2018, realizada en la Universidad Cesar Vallejo,
Chiclayo, Peru, su objetivo fue proponer un “Plan para optimizar la eficacia
del SIGA en el servicio logistico en la UGEL San Ignacio”. El estudio del
trabajo es de nivel descriptivo y no experimental, transversal y correlacional.
Su poblacién estuvo conformada por 81 colaboradores entre ellos los
directores y técnicos administrativos de la UGEL. Por tanto, se llega a la
siguiente conclusion, que su confiabilidad general es 91% considerdndose
“Excelente”, ademas que existe una relacion significativa entre las variables
demostrandose viable el estudio para mejorar la eficiencia administrativa del

SIGA en la UGEL San Ignacio.



Pérez (2014), en su Tesis de Pregrado titulada “Implantacion del
sistema integrado de gestion administrativa Modulo Logistica Siga — ML
en la Universidad Nacional del Centro del Per0”, realizada en la
Universidad Nacional del Centro del Per(, Huancayo, Perd, tuvo como
objetivo principal analizar si la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica SIGA-ML en la Oficina general de
abastecimiento y servicios generales de la Universidad Nacional del Centro
del Per influira en la eficiente ejecucion de gastos. El trabajo de investigacion
fue de tipo descriptiva y no experimental, cuya poblacion estuvo constituida
por la Universidad Nacional del Centro del Per( y el &rea administrativa y

logistica de la Universidad.

Dentro de sus conclusiones tuvo, que el SIGA cumple con las diferentes
normas para poder llegar a los objetivos planteados en desarrollo y

mantenimiento de aplicativos logisticos.

Por otro lado, permite el ahorro de dinero en aplicativos logisticos por

contar con soporte del MEF.

Garcia (2017), en su tesis: “ El sistema integrado de gestién
administrativa modulo logistica (SIGA-ML) y su influencia en las
contrataciones publicas del Hospital Santa Rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016, realizada en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, Puerto Maldonado, su objetivo fue determinar
si el SIGA-ML ha influido en las contrataciones publicas del Hospital Santa
Rosa del Distrito de Tambopata. El trabajo de investigacion fue de tipo
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2.1.2.

cuantitativo - cualitativo, no experimental, cuya poblacion estuvo conformada

por 45 trabajadores del area Administrativa del Hospital Santa Rosa.

Por tanto, se llega a la conclusion que el SIGA-.ML tuvo mucha
influencia de manera directa y significativa en las contrataciones reduciendo
los tiempos de elaboracion y atencion de los requerimientos, donde implica
una mejor ejecucion del presupuesto, cumplimiento de las metas

presupuestales.

Investigaciones Internacionales

Gallegos (2016), en su tesis : “Analisis del aporte de la
implementacion de un sistema integrado de informacion “ERP”, en el
mejoramiento de la gestién administrativa financiera de las empresas.”,
para la obtencidén de su Titulo de Maestro en Direccion de empresas. Su
objetivo fue detectar las deficiencias en los procesos financieros producto de
la falta de integracion de la informacion y automatizacion de ciertas tareas. Se
utilizo el metodo de investigacion descriptiva.

Finalmente se concluy6 que el proceso de implementacion en el edificio
matriz del IESS se realizd de manera exitosa; principalmente por la
integracion y automatizacion lograda de los procesos financieros,
minimizando el indice de reprocesos de las actividades en un 75% y un 78%
en los tiempos de ejecucién mejorando la gestion administrativa y financiera

de la Institucién.

Rueda (2003),en su tesis de Postgrado titulada: “Sistema de ejecucion

presupuestaria y su aplicacion en las instituciones del Gobierno Central”,
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realizada en la Universidad Andina Simén Bolivar, Quito, Ecuador, cuyo
objetivo fue aumentar la confiabilidad administrativa y operativa al Esquema
de Ejecucion Presupuestaria, permitiendo realizar un seguimiento y monitoreo
a las instituciones publicas. El trabajo de investigacién fue de tipo descriptivo,
explicativo y analitico, cuya poblacién estuvo constituida de las instituciones.

Por tanto, se llega a la conclusion que la implementacion de este sistema
simplifico en su mayoria los procesos actuales efectuados con medios fisicos
(6rdenes de pago) teniendo un incremento en la agilidad y seguridad de las
transacciones de fondos.

Por otro lado, permite la modernizacion administrativa de las finanzas
publicas de las instituciones teniendo un mejor manejo de los recursos
publicos.

Benvenuto (2006), en su tesis titulada: “ Implementacion de sistemas
ERP, su impacto en la gestion de la empresa e integracién con otras TIC”.
Para obtener el Titulo en Administracion de Empresas. Universidad de
Concepcidn, Concepcion, Chile, cuyo objetivo fue reconocer las principales
técnicas y la evolucion del sistema de tipo ERP.EI trabajo de la investigacion
es un analisis cualitativo global in situ de la experiencia y fenomenologia de la
implementacion de estos sistemas.

Por tanto, se llegd a la conclusion que la implementacion del sistema
ERP obtuvo un significativo porcentaje en las empresas obteniendo un cambio

en su estructura organizacional.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

Acorde con lo mencionado por la Universidad Continental (2020) se
conceptualizara a este Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
como una herramienta informatica que optimiza los procedimientos de las
entidades gubernamentales y que se consideran como una directriz de los
Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, al tener un
interfaz con el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) se
permite realizar interfaces de certificacion presupuestal, compromiso anual,
registros SIAF y devengados. Asimismo, permite subir al sistema nuevas

metas aprobadas.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) tiene una
relacion con otros Sistemas del Estado Peruano, como SIAF, SEACE a través

de las interfaces que se realiza intercambio datos.

R&C Consulting (s.f.) afirma que la interrelacion de procesos SIAF-
SIGA-SEACE es una de las principales fortalezas de este sistema que es

contar con la herramienta de interfaz e integracién con el SIAF.

Cabe destacar que este sistema brinda diferentes tipos de acceso de

acuerdo a las funciones que realiza cada usuario dentro de la entidad.

Por otro lado, lo que se quiere lograr pronto, es conseguir una interface
con el SEACE, que es la otra plataforma que nos va permitir integrar estos tres
sistemas: El SIAF, SEACE Y SIGA se relacionan para poder cumplir con la
normativa de los Entes Rectores del Estado en cuanto a la normativa de

contrataciones.
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Interrelacion de Procesos
SIAF-SIGA-SEACE

Provesay Jeld SIGA. Y010 los selucimdos ovo of S1IAL ¢ SEACLE)

e Woarn e Pregeeerne,  Snane Pon  Tomsnntnts ' Coumwarn e

Eapadiensa }. < \ » A - Boeas P [T, Vog——r ?

— Relabiim Existette
- Nedadiln Bahatcnc Plocisd
- Mubacion Pvornaean

Figura 1 Interrelacion de proceso SIAF-SIGA-SEACE (R&C Consulting, s.f.)
Nota: R&C Consulting.org

Modulos del SIGA
Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.)
Modulo Administrador: Aqui se crean y se da acceso a los usuarios)
Modulo Logistica (ML)
Modulo Patrimonio (MP): Maneja todas las operaciones de los activos ~ fijos
y sus
movimientos como altas y bajas
Mdadulo Presupuesto por resultados (PpR)
Modulo Tesoreria (MT): Controla y maneja el registro de viaticos y caja chica)
Mddulo de Bienes Corrientes (MBC): Sirve para controlar aquellos bienes de
dificil
control)
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Maodulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos

Maodulo de Configuracion: Muestra el catalogo de las tablas maestras

Maodulo Utilitarios: Para el mantenimiento de la base de datos del sistema)

Modulo de Gestion de Productos — MGP

Asimismo, se cuenta con un Aplicativo Web de Logistica y Tesoreria, es decir, tenemos

un SIGA WEB, en el cual cualquier usuario de la entidad podria conectarse a este sistema

Siga Web para operar ciertas opciones del sistema.

Calingo de Sanes ¥ Servion

Tato Drsa gemated

Detan Crorvr shon .

Cuadhe d Necesdaces
Ragsacon e PRD

Frar drotros
Contr s o Coste

Grcagee .

P Angal de Dbtencin
Presonal Estude Mercak
Provesdores
Tha ce Cunblo
Subr ond Sstens

Cyacho ds Adqucen Irtrades S Akace
Renon O Pedds

LONGUTE O FELLDAS

Orchon do Cowgra

Cvden de Servios
Traveferevcia =1 AbmaLts

Jecusc dela fave v C
Irvertenn ncel & Alnectn

Cardey ded Smaces
Irnvertanio Fsic onl Almackn

SIAF - SP

Trounae de Pre Gerre Mavsud

Figura 2 Modulos del SIGA (TV
Nota: Slideshare.net

Proyecto del Freqpuesto deLogstica

' Reget o ool Feddo '
Auoreectn del Peddo

) ’

Padcre Cnaddadr nara Toepea
Regist o ce Gootss Gerwrabs

Logstca Comora por Freson

Pands de Vitxos

M GaPame

Genver soén
Aloriacer
Compromeo
Rerwduin

Peru, 2013)

Lomger

Pracests e Merce Cusrti (Coondemwo)
Froceses de Merer Cuardia

P oomond @0 Ay clc a00n Tleacta
~~~~~ s de Loty Canpews Plble

AR de Postoms

Cortratos

Mo Presupuesty

N eoon e puen
wgerseren op Cart fieacscn
PCA

MEF (2020) afirma que: EI Modulo Logistica (ML) es una parte

componente del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) donde es

una herramienta de ordenamiento para la Gestion de Logistica que permite

registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir informacion sobre adquisiciones

de bienes y/o contratacion de servicios por cada Unidad Ejecutora cumpliendo

las metas institucionales.
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El Médulo de Logistica (SIGA-ML) contempla los Procesos Técnicos

del Abastecimiento que son: La Programacion, Adquisicidon, Almacenamiento

y Distribucion por lo que la Unidad Ejecutora puede elaborar sus Cuadros de

Necesidades, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, sus

Requerimientos de Bienes y Servicios, realizar sus Procesos de Seleccién,

llevar el Control de las Existencias, entre otros continuando la integracion y no

de duplicidad de esfuerzo”. (p. 3)

~Cuadre de Necesidades
»Fian Anual de Acguisiciones y Centralaciones (FAAC)

~Fepistro g2 Pedidos

> Autorizacion cel Pedido
~Requerimiento ce Compra
#Autorizacion ce la Compra

~Menor Guantia. Adjudicacion Directa. Licitacidn/
Concurso Phblico
»Conlratos

»Cuadro de Adguisciones
G, O
»Afactacidn Calendario de Compromisos

~Enlradas y Salidas ¢e Almacén
»Atancidn de padidos
Kamax

Figura 3 Procesos del SIGA-ML (Reid, J., 2021)
Nota: Slideserve.com

CADENA DE ABASTECIMIENTO
(Procesos incluidos en el SIGA)

FROGHAMALION PEDIDOS \ 0\ ADGUIBICONES

(Cuvdre oo
Nocesidetes

(Reguarinients - Gannracion de
e Podidos ) Orttooes de
Programados y ; Compra y

o ServicioN
Programatios) / )

ALMACENES

(Entradas y
Saliden do
Almacidn)

Figura 4 Cadena de abastecimiento SIGA (TV Peru, 2013)
Nota: Slideshare.net
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Mdédulos del SIGA — Modulo Logistico:

Programacion

Koontz, H., Weihrich, H. & Cannice, M. (2012) afirma que : Los
programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, recursos a utilizar y otros elementos necesarios para
realizar un curso de accién determinado. Frecuentemente, estos cuentan con el

apoyo de un presupuesto asignado.

Soledad Albornoz (2017) respecto al tema explica: El sistema de
presupuestos por programas, “Es el que se utiliza en los departamentos
ministeriales y organismos dependientes en nuestro pais, constituye un proceso
integrado de gestion en el que se analiza la actividad administrativa en su
totalidad, asignandose los recursos entre programas alternativos; Este modelo
contempla todos los elementos que intervienen en el proceso presupuestario y
permite conocer los resultados, las actividades de cada departamento
ministerial, asi como los medios con los que ha contado, es decir su coste. En
él quedan recogidas la presupuestacion, programacion y la planificacion
econdémica de forma completa y exhaustiva; el objetivo que se persigue con
este modelo es mejorar las decisiones publicas y modernizar la gestion de la
Administracion y Servicios Publicos. Se desarrolla a través de cinco fases,

planificacidn, programacidn, presupuestacion, ejecucién y control”. (p. 29)

Techo presupuestal

La Informacidn (2016) “El techo de gasto es un instrumento de

Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, como el limite maximo
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de gasto no financiero que puede asumir la Administracion Publica en general:

Estado, comunidades autbnomas y corporaciones locales”.

Mientras que en SuperSalud (2016) se sefiala que “Es el monto maximo
de recursos autorizados que una dependencia puede solicitar de presupuesto

para el adelanto de sus funciones en la vigencia fiscal actual

Oficina General de Informatica y Estadistica (2011) “Permite registrar la
distribucién del Techo Presupuestal por Centro de Costo y Clasificador de
Gasto. Asimismo, consolidar, monitorear los montos registrados en el Cuadro
de Necesidades por fuente de financiamiento, rubro, genérica de gastos, meta

presupuestal y especifica de gastos”. (p. 117)

Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras

Gobierno del Pert (2018) Afirma que: La Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y Obras, forma un eslabon importante en el Proceso de
Programacion de Recursos Estatales y su funcion primordial es la
determinacidn de los costos de bienes, servicios y obras necesarios, para el
funcionamiento y mantenimiento de las entidades del Sector Publico, asi como
de los activos generados por la inversion publica. Esta Programacion se

desarrolla a través de la elaboracion del Cuadro Multianual de Necesidades.

Cuadro Multianual de Necesidades

El Cuadro Multianual de Necesidades, representa las actividades en el
que se prevén las necesidades de bienes, servicios y obras, para el
cumplimiento de los objetivos de las entidades del estado, por un periodo no

menor de tres anos.
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Estudio de mercado

Sapag, N. & Sapag, R (1991)

El estudio de mercado es mas que el andlisis y determinacion de la oferta
y la demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion
pueden preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y

procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial. (p. 22)

Por otro lado, Actualidad Empresa (2013) menciona que el estudio de
mercado “es la funcion del area comercial que vincula a consumidores,
clientes y publico con el analista del mercado a través de la informacion, la
cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de
mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de comercio y para

mejorar la comprension del proceso del mismo”.

Respecto a la Seleccion de Proveedores, el MEF (2020) describe lo
siguiente “En esta pestafa, se ingresara a aquellas personas naturales o
juridicas a quienes se les solicitara cotizaciones para el Estudio o Indagacion
de Mercado y que el Sistema considerara para el calculo del Valor

Referencial”. (p. 242)

Plan Anual de Obtencion (PAO)

MEF (2011) dice que A través de esta opcidn el usuario responsable de
la programacion podra generar el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC), asi como, actualizar y reprogramar el mismo. El

responsable de la Oficina Logistica realizara la Consolidacion de pedidos con

19



la finalidad de determinar el tipo de proceso de seleccion, lo que permite

actualizar el PAO y el PAAC.

El modulo permite realizar el Plan Anual de Obtencion dividido en 3

partes:

PAO - Inicial

PAO - Actualizacion

PAO — Reprogramacion (p. 35)

Pedidos

KYOCERA (2021) dice que uno de las actividades que brindan
competitividad es que las empresas consideren la gestion de pedidos como un
elemento necesario e integrador dentro de la cadena de suministro, y no como
un proceso independiente, esto permitird ser eficientes y que las inversiones

que se realizan sean lo mas rentables posibles.

Oficina General de Informatica y Estadistica (2011) menciona que en el

SIGA ML:

Esta opcion permite a los usuarios de los Centros de Costo, generar
Pedido Programados y No Programados de Bienes, servicios y viaticos
institucionales y por Encargo. Asimismo, permite al usuario responsable,
autorizar estos Pedidos y generar los Consolidados para su incorporacion en el
PAO para su posterior adquisicion. Ademas, registrar los requerimientos de
Gastos Generales adicionales al Cuadro de Necesidades y ejecutar las

Compras por encargo. (p. 272)
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Registro de Pedidos

Esta opcion permite a los usuarios de los Centros de Costo, registrar
Pedidos programados provenientes de Registro de Cuadro de necesidades para
ser atendidos directamente mediante una PECOSA, Pedidos de compra no
programados por Centro de costo, Pedidos de compra por encargos y Pedidos
de encargos para ser atendidos directamente mediante una PECOSA.
Asimismo, extraer los pedidos de viaticos institucionales y por encargo

Pedidos de Bienes y servicios

Tipos de pedidos:

Pedidos Programados (PECOSA)

En esta opcion, sistema permitira que los Centros de costo generen
Pedidos comprobantes de salida (PECOSA), de los Bienes programados en el

Cuadro de necesidades. (p. 272, 273)
Pedidos de Compra de B/S

MEF/Peru (2020) “Esta opcion permite generar los Pedidos de Compra
de bienes y servicios no programados en el Cuadro de Necesidades, los
mismos que se incorporaran al CCMN Actualizado para su adquisicion”. (p.

18)
Consolidado de pedido de compra

Asimismo, el MEF/Peru (2020) describe referente al tema: “Esta opcién
permite al Usuario realizar consultas de los Consolidados de los Pedidos

Autorizados enviados al CCMN Actualizado, indicando ademas informacion
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del Centro de Costo solicitante, la fecha del Requerimiento y el valor del

Consolidado”. (p. 89)

Proceso de seleccién

Ministerio de Economia y Finanzas (2004) afirma que dentro de este
submaddulo se encontraran las opciones que permiten el registro, evaluacion y
seguimiento de los Procesos de seleccion realizados por la entidad, tomando
como base la Ley N°26850 (Ley de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado, su reglamento y modificatorias). Del submodulo de Programacion se
toman los datos relativos al Plan Anual de Obtencion (PAO) y el Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) como producto de la

consolidacion del Cuadro de Necesidades de los Centro de Costo.

Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Gobierno del Peru (2018)afirma que el Registro Nacional de
Proveedores es un sistema de informacion de acceso publico que comprende la
informacion consolidada y actualizada de los proveedores del Estado de
bienes, servicios y obras. El Registro integra de manera Gnica a todos los
proveedores, independientemente del regimen legal de contratacion, de
acuerdo a los lineamientos técnicos emitidos por la Direccion General de

Abastecimiento. (p. 54)

Proceso de Adjudicacion Directa Publica

MEF/Peru (2020) dice que en esta opcion el usuario podra realizar el
Proceso de Seleccion para la Adquisicion de Bienes o Contratacion de

Servicios por montos que correspondan a Adjudicaciones Directas conforme a

22



los margenes establecidos en La Ley de Presupuesto Publico. Asimismo,
las Adjudicaciones Directas pueden ser publicas o selectivas, de acuerdo por

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. (p. 460)

Proceso de menor cuantia

MEF/Peru (2020) “se aplica para las adquisiciones y contrataciones que
realice la entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por La ley Anual d Presupuesto para la Licitacién o Concurso

Publico, segln corresponda” (p. 408).

Adquisiciones y Contrataciones

Gobierno del Peru (2018) menciona: La Gestion de Adquisiciones,
comprende los procesos e instrumentos mediante los cuales se busca la
eficiente obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las
actividades que permitan conseguir 6ptimos resultados. La Direccion General
de Abastecimiento plantea y publica normativas referidos a la contratacion de
bienes, servicios y obras, asi como las que son necesarias para unificar

diversos regimenes legales de contratacion.

Por otro lado, la Contratacion comprende 10s procesos e instrumentos en
los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacion contractual para la
adquisicién de los requerimientos que satisfagan las necesidades de las

entidades del Sector Publico.

Cuadro de adquisiciones

MEF/Peru (2020) dice que esta opcion permite generar los Cuadros de

Adquisicion de los consolidados de bienes y servicios provenientes del CCMN
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Actualizado y de las Adjudicaciones por Procedimientos de Seleccién o
Contratos y efectuar su autorizacion para la emision de las Ordenes de Compra
0 Servicios respectivas. Presenta también informacién de la Distribucion
Presupuestal por Centro de Costo, Meta y Tarea. Ademas, contiene reportes
gue muestran informacién de los requerimientos de compra y el detalle de

cada Cuadro de Adquisicion. (p. 3)

Orden de compra

Pert Contable (2017): Una orden de compra es una solicitud escrita que
se realiza a un proveedor, por determinados productos a un precio acordado,
en ella también se especifica los términos de pago y de entrega. Este
documento es una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y
presentar una factura. Cuando el proveedor acepta la OC se ejecutard un

contrato de compra vinculante.

MEF/Pert (2020):Esta opcion permite generar las Ordenes de Compra
provenientes de un Cuadro de Adquisicion, las mismas que muestran
informacion detallada de los bienes a adquirir, asi como datos del
Requerimiento, Procedimiento de Seleccion, Tipo de Presupuesto, Tipo de
Operacién, Tipo de Adquisicion, Modalidad de Adquisicion, Proveedor,
Almacén para Entrega, Tiempo para Entrega y Garantia, 1D para OSCE, Valor
de Venta, 1.G.V. y Valor Total. Asimismo, el Usuario podra realizar el

Compromiso Presupuestal de la Orden y transmitirla al SIAF. (p. 12)
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Orden de servicio

Silva (2016) refiere lo siguiente: La orden de servicio es un documento
para facilitar la comunicacion entre el gestor y su colaborador. Esta brinda
toda la informacidn necesaria para que el empleado entienda el servicio que

debe realizarse.

Una OS puede servir tanto para servicios realizados internamente o
externos para clientes de la empresa. Ademas, debido a su caracter
documental, ella también sirve al gestor a la hora de analizar histéricos de los
servicios, ademas de ser una importante pieza para descubrir mayores

informaciones sobre el tiempo promedio de respuesta de un servicio

MEF/Pert (2020):Esta opcion permite generar las Ordenes de Servicio
provenientes de un Cuadro de Adquisicion, las mismas que muestran
informacion detallada de los servicios a contratar, asi como datos del
Requerimiento, Procedimientos de Seleccion, Tipo de Presupuesto, Tipo de
Operacién, Tipo de Adquisicion, Modalidad de Adquisicion, Proveedor, ID
para OSCE, Valor de Venta, IGV o Retencion Impuesto Renta y Valor Total.
Asimismo, el Usuario podra realizar el Compromiso Presupuestal (Anual y

Mensual) de la Orden y transmitirla al SIAF. (p. 67)

Gestion Publica

Hernandez Mendible (2011) :La administracion publica existe en los tres
niveles de division territorial: nacional, regional o local y puede ser central o

descentralizada funcionalmente. La central no tiene personalidad juridica, pues
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2.2.2.

esta Gnicamente se encuentra atribuida a las entidades politico-territoriales de
las que ellas son parte. En cambio, la descentralizada funcionalmente se
encuentra presente en cada uno de los mencionados niveles y se manifiesta a
través de los institutos autonomos, las sociedades mercantiles, las asociaciones
y sociedades civiles, las fundaciones, las cuales, aunque se consideran como
integrantes de la administracién pablica, tienen atribuida personalidad juridica
propia y autonomia, en los términos establecidos en los actos juridicos de

creacion, de conformidad con el ordenamiento juridico. (p. 121)

Transformacion de la Gestion Publica

Fernéndez, Y., Ferndndez, J., & Rodriguez, A. (2008): La Nueva Gestion
Publica es una respuesta a la necesidad de adaptacién de la Administracion
Publica al entorno socioeconémico reciente, puesto que el Modelo Tradicional
de gestion pablica no responde a los cambios que se van produciendo en los
distintos paises. Esta nueva forma de gestion origina un cambio de orientacion
y de cultura dentro de la organizacion, dirigida hacia el ciudadano como
cliente y estd basada principalmente en el ahorro y reduccion de costes, en la
evolucién de las tecnologias y en la mejora de la cantidad y calidad de los

servicios publicos. (p. 99)

Gasto Publico.

Olsina (2009) “En general, la gestion de tesoreria representa el conjunto

de técnicas y procedimientos destinados al manejo 6ptimo de fondos
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monetarios, cuyos fines son la disminucion del nivel de financiamiento a corto
plazo, reduccion de los costes financieros y el rendimiento de los excedentes

monetarios dispuestos para realizacion de operaciones”. (p. 96)

Asimismo, USAID/Peru (2010) menciona:

El Gasto publico no solo representa gastar el presupuesto publico, sino
que este gasto represente obtener mejores resultados y mejores condiciones de
vida en las personas ya sea en el corto. Mediano o largo plazo. Esto ultimo
supone cambiar el enfoque en el Estado Peruano a un enfoque de Presupuesto
por Resultados. Este considera y recoge una vision del desarrollo que
queremos alcanzar y el presupuesto es empleado articulando acciones y

actores responsables en el sector publico.

Eficacia

Gobierno del Peru (2018) sefiala que la eficacia en el sector pablico
“Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objetivos,
con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las

normas y procedimientos establecidos”.

Eficiencia

Asimismo, respecto a la eficiencia menciona Gobierno del Peru (2018)
“Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios de
calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de los recursos humanos y

materiales asignados”.
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“Es a través de estos dos factores, que se lograra resolver los problemas
prioritarios de los ciudadanos. Por ello, una combinacion de ambos recursos se

debera dar de manera 6ptima y oportuna”. Universidad Continental (2020)

Diagnostico

Mora (2016)

a. Evaluaciones internas

« Recursos logisticos actuales (instalaciones, transporte,

personal).

e Estructura de costo actual (instalaciones, transporte, inversion
en inventario).

e Sistemas de informacion actuales.
« Niveles de servicio y desempefio actuales.

e Mision u objetivos definidos internamente.

b. Evaluaciones externas

e Requisitos competitivos del mercado (Costo, servicio,
calidad).

e Estrategia/ejecucion del competidor (‘Lideres’ o ‘seguidores’).

e Estableciendo los actuales niveles logisticos en compafiias
‘competitivas’ y empresas logisticas de ‘clase mundial’ (p. 14)

Calidad

Moyado (2002): Aun cuando suele privilegiarse el enfoque de la calidad,
orientado a las cuestiones de eficiencia y optimizacion de recursos, es

necesario considerar que, con base a el analisis de otras experiencias, la
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calidad ofrece otras alternativas para promover la transparencia, la mejora

continua y el redisefio de las instituciones del sector publico.

En efecto, el reto de la calidad implica diferentes transformaciones que
contribuyan a abatir la corrupcion y hacer mas transparente, eficaz y receptiva

a la administracion para acercarla al ciudadano. (p. 7)

Pérez (2013)

Calidad en las Compras

Es necesario asegurar la calidad en las compras de bienes y/o servivios
que se adquieren en una empresa para garantizar que estos cumplen los
requisitos necesarios. Lo mejor para tener mayor seguridad en esto es basarse
en la responsabilidad del proveedor, para fabricar un buen producto y

demostrar con las pruebas de calidad correspondientes.

Evaluacion de proveedores

La calidad de los productos o servicios de una empresa depende en gran
medida de sus proveedores. Para desarrollar nuevos B/O con un alto grado de
fiabilidad, es imprescindible que el proveedor colabore desde la fase inicial de

desarrollo.

Es importante tener en cuenta que un proveedor bien estimulado y

apoyado por la empresa, puede trabajar activamente para disminuir los costos.



Calidad concertada

En este tipo de acuerdos entre ambas partes se le atribuye al proveedor
una determinada responsabilidad sobre la calidad de los lotes que provee, es
decir, debe satisfacerse cierto nivel de calidad que se acordé con anterioridad.

Este acuerdo conviene firmarlo en forma de contrato.

Gestion de la calidad en los servicios

Una de las primeras actividades es averiguar quiénes son los clientes, qué
quieren y esperan de la empresa. Solo asi se podran direccionar los productos

y servicios, asi como los procesos para una mayor satisfaccion de los clientes.

Respecto a Calidad del Gasto Publico; el MEF/Peru (2009) “La calidad
del gasto publico consiste en el uso 6ptimo de los recursos publicos, logrando
satisfacer las necesidades de la poblacion, menciona que la calidad del gasto

publico esta en funcion a cambios en el bienestar ciudadano”.

Funciones de la Direccion de Calidad del Gasto Publico

MEF/Peru (S.f.) en su Portal web referido a la Direccion General de
Presupuesto Pablico nos dice que las Funciones de la Direccion de Calidad del

Gasto Publico son:

a) Conducir el disefio e implementacion de los instrumentos del Presupuesto

por Resultados.

b) Realizar evaluaciones sobre el desempefio y logro de resultados de las

entidades del Sector Publico, y proponer lineamientos sobre la materia.
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d)

f)

9)

h)

)

Establecer y conducir los mecanismos de seguimiento de la calidad del

gasto publico.

Disefiar y conducir la implementacion de incentivos presupuestarios para

la mejora del gasto publico.

Intervenir, desde una perspectiva de calidad del gasto publico, en la
elaboracion de los lineamientos de la programacién multianual y

formulacion.

Conducir el disefio e implementacion de los Programas Presupuestales

formulados por las entidades del Sector Publico.

Elaborar el informe global de la gestion presupuestaria de las entidades

del Sector Publico.

Coordinar las acciones de cooperacion internacional en asuntos
relacionados con la calidad de la gestion presupuestaria, con participacion
de la Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica y las

demés direcciones de la Direccion General segln corresponda.

Participar en la elaboracion de los anteproyectos de Ley Anual de
Presupuesto Pablico, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Publico, y de los sustentos requeridos para su presentacion, en lo que

respecta a la calidad del gasto publico.

Elaborar y proponer proyectos de directivas y normas complementarias
relacionadas con los instrumentos de calidad del gasto, en coordinacion

con las demas direcciones de la Direccion General.
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K) Proponer e implementar acciones de asistencia técnica y capacitacion en

materia de calidad del gasto publico.

I) Elaborar propuestas de opinién y absolver consultas técnicas en materia

de calidad del gasto publico.

Presupuesto publico

Sobre el Presupuesto, Koontz, H., Weihrich, H. & Cannice, M. (2012)
menciona: Después de que se han tomado las decisiones y establecido los
planes, el paso final para darles significado, es cuantificarlos y convertirlos en
presupuestos. El presupuesto general de una empresa representa la suma total
de ingresos y egresos, con las utilidades o el valor agregado resultante y los
presupuestos de las partidas de la hoja de balance general, como los gastos de
caja y capital. Cada departamento o programa de una empresa puede tener sus
propios presupuestos, que se relacionan con el presupuesto general. Si se
calculan bien, los presupuestos se convierten en medios para sumar los
diversos planes y establecer estdndares importantes contra los cuales puede

medirse el progreso de planeacion.

Ejecucion presupuestaria

MEF/Peru (s.f.) “Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben
los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los

créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos”.

Asignacion de recursos
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Soledad (2017) Antes de la asignacion de los recursos entre los programas
debe procederse a la confeccion de un estudio sobre el marco econémico y
social en el que van a situarse los presupuestos. Este estudio estard basado en
estimaciones sobre varios parametros que influiran en la situacién econémica
nacional durante el préximo ejercicio, como pueden ser la inflacion, el déficit,

el desempleo, el P.1.B., etcétera.

Asimismo, Soledad también menciona: El presupuesto por programas,
“Se caracteriza por ser finalista, lo que significa que persigue la consecucion
de unas determinadas metas para las que se han asignado los correspondientes
recursos, para ello se necesita un control que permita informar de los
resultados que se van obteniendo y las posibles variaciones que se produzcan,

asi como las causas que las han provocado”.

El enfoque de resultados

Universidad Continental (2020):En este tipo de enfoque se programar los
gastos de acuerdo con la necesidad y oportunidad con que se da los servicios.
En las entidades estatales, las diferentes areas deben conocer bien a qué
poblacion objetivo sirven directa o indirectamente. Ademas, en este nuevo
enfoque se brinda los servicios al ciudadano en el tiempo indicado, ya que se

logra ejecutar los gastos oportunamente, garantizando 6ptimos resultados.

Cumplimiento de metas

Objetivos y metas

Koontz, H., Weihrich, H. & Cannice, M. (2012) “Los objetivos o0 metas

son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no sélo representan el
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punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacién, la

integracion de personal, la direccion y el control”. (p. 110)

Plan Operativo Institucional (POI)

Gobierno del Pert — Plataforma Unica Digital (2020):El POI Multianual
2021-2023 del Ministerio de Salud (MINSA) es un instrumento de gestion, en
el cual se establece la programacién de metas fisicas y de costeo que se espera
alcanzar entre los afios 2021-2023, constituyéndose en un instrumento
administrativo de gestién institucional que contiene el conjunto de actividades
priorizadas, precisando metas concretas y la oportunidad de la intervencion a
desarrollarse durante los tres afios a nivel de cada dependencia del pliego 011
MINSA, conformado por: Administracion Central, siete institutos, 19
hospitales, cuatro Diris, Pronis y Cenares; quienes tienen la responsabilidad de
desarrollar las actividades programadas y dar cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

Contrata con el Estado (s.f.) describe el PAC de la siguiente manera:

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

PAC es un documento de gestion publica que permite planificar, ejecutar
y evaluar las contrataciones de bienes, servicios y obras que serdn convocadas
por una entidad durante el afio en curso. EI PAC se articula con el Presupuesto
Institucional de la entidad, entre otros, por lo que la inclusién de todas las
contrataciones obedece en forma estricta a la satisfaccion de las necesidades

de la entidad.
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Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2016):

El Plan Anual de Contrataciones constituye un instrumento de gestion
para planificar y ejecutar las contrataciones, el cual se articula con el Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad. EI PAC
debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de las
necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de cada una de las areas
usuarias, en funcion de los objetivos y resultados que se buscan alcanzar. (p.

2)

Importancia del PAC

La importancia del PAC radica en la informacion valiosa que contiene, ya
que a través de €l podemos conocer anticipadamente las contrataciones de
bienes, servicios y obra y las fechas aproximadas en que seran convocadas por
las més de 3,000 entidades publicas en todo el pais, asi como el valor
referencial de estas contrataciones, lo cual puede contribuir a fijar el precio
ideal en nuestra oferta econdmica. Asimismo, el PAC puede ayudar a
replantear y alinear nuestras estrategias comerciales a las necesidades de
nuestros clientes y perfeccionar nuestro plan de ventas con el sector publico y

privado
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2.3. Definicion De Términos Basicos

e Logistica

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las
diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el
servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la
planificacion y gestién de la produccidn; el almacenamiento, manipuleo y
gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los

flujos de informacién.

Con la logistica se determina y coordina en forma 6ptima el producto
correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. (Mora

Garcia, 2016)

e Cadena de valor Logistica

Partiendo de la concepcidn de Michael Porter sobre las ventajas
competitivas que deben generar las empresas para diferenciarse de sus
competidores y para mantener los clientes, se concibe la logistica como una
actividad que genera valor al producto, en términos de oportunidad y

reduccion de costos.
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Son scthvidades relevantes que gensran una activicad de costo y crean s base
para la diferensiacion del producto, dando ventajas competithas
sl efoctdan éstas 2 menor costo quc los competidones

Infracstructura de la empresa
Direccidn de Recursos Humanos

Compras Tecnologla
Actividades
de apeyo
Logistica  Operacicnes  Logistica  Wentasy  Sarvicio
Ce entrada desabida marketing

Actividades prmarias

Cadena de vahor

Figura 5 Cadena de valor logistica
Nota: Gestion Logistica Integral. Las mejores précticas en la
cadena de abastecimiento. 2a Edicion. (Mora, 2016)

e Planeacion

La planeacion es la seleccion de misiones y objetivos, asi como de las
acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir, elegir

una accion entre varias alternativas.

e Programacion presupuestaria en las entidades
Fase del proceso presupuestario en la cual las entidades publicas

determinan la escala de prioridades de los Objetivos institucionales del afio
fiscal; determinan la demanda global de gasto y las Metas Presupuestarias
compatibles con sus Objetivos institucionales y funciones; desarrollan los
procesos para la estimacion de los fondos publicos con el objeto de
determinar el monto de la asignacion presupuestaria; y definen la estructura
del financiamiento de la demanda global de gasto en funcion de la estimacién

de los fondos publicos. (MEF/Per()
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= Sistema Nacional de Abastecimiento
Gobierno del Pert (2018) EI Sistema Nacional de Abastecimiento es el
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de
los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los

recursos publicos.

e Entidad publica

MEF/Peru (s.f.) lo describe de la siguiente manera:

Todo organismo con personeria juridica comprendido en los niveles de
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados 0 por
crearse; las Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho
publico o privado cuando este Ultimo reciba transferencias de fondos
publicos; las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los

Organismos Constitucionalmente Auténomos.

e Gestion Presupuestaria

“Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias
establecidas para un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de

eficiencia, eficacia y desempefio”. (MEF/Per()
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e Cadena de Abastecimiento Publico

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que abarca desde la
programacion hasta la disposicion final, incluyendo las actividades
involucradas en la gestion de adquisiciones y administracion de bienes,
servicios y ejecucion de obras para el cumplimiento de la provision de

servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector Publico.

* Presupuesto por Resultados

El Presupuesto por Resultados (PpR) es una metodologia que se aplica
progresivamente al proceso presupuestario y que integra la programacion,
formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto, en una
vision de logro de productos, resultados y uso eficaz y eficiente de los
recursos del Estado a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos
anuales de asignacion del presupuesto publico y mejorando los sistemas de

gestion administrativa del Estado. (MEF/Peru)

» Diagrama de barras

Un grafico de barras o gréafico de columnas, es una forma de
representar graficamente un conjunto de datos o valores mediante barras
rectangulares de longitud proporcional a los valores representados. Los
graficos de barras pueden ser usados para comparar cantidades de una
variable en diferentes momentos o diferentes variables para el mismo
momento. Las barras pueden orientarse horizontal y verticalmente.
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2.4.Hipdtesis De Investigacion

2.4.1. Hipdtesis General

El Sistema Integrado de Gestién Administrativa — Modulo Logistica se
relaciona con la Eficiencia del Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién, Lima, 2020.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

H1: La Programacion del SIGA-ML se relaciona con la Eficiencia del Gasto

Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

H2: Los Pedidos del SIGA-ML se relaciona con la Eficiencia del Gasto Publico

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

H3: El Proceso de Seleccion del SIGA-ML se relaciona con la Eficiencia del

Gasto Publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

H4: Los Pedidos del SIGA-ML se relaciona con la Eficiencia del Gasto Publico

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.
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2.5. Operacionalizacién De Las Variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
LICKERT
X1.1: Techo
X: Sistema Integrado de X1: presupuestal
Gestion Administrativa — Programacion X1.2: Cuadro de
Modulo Logistica: necesidades
El Mddulo de Logistica, como X1.3: Estudio de
parte componente del Sistema mercado
Integrado de Gestion X1.4: Plan Anual de
Administrativa (SIGA), es una Obtencién
herramienta de ordenamiento X2.1: Cantidad de Nunca
para la Gestion de Logistica, el requerimientos Casi nunca
mismo que permite X2: Pedidos elaborados A veces
administrar, registrar, X2.2: Tiempo de Casi siempre
controlar, elaborar, revisar y elaboracion de Siempre
— emitir informacién  sobre requerimientos
% adquisiciones de bienes y/o X2.3: Tiempo de
‘© contratacion de  servicios, atencion de
& Vidticos y  Patrimonio, requerimientos
> realizados por la Unidad X3.1: Proceso de
Ejecutora en el marco del Adjudicacion Directa
cumplimiento de sus metas . Pablica (Reg.
institucionales. (MEF, 2020) Xs'seplgcé(é?;gs de Program(ado(;
X.3.2: Proceso de
Seleccion de Menor
Cuantia (Req no
Programado)
X4: X4.1: Cuadro de
Adquisicionesy  adquisicion
Contrataciones ~ X4.2: Ordenes de
compra
X4.3: Ordenes de
servicio
Y: Gasto Publico: Y1.1: Eficiencia de
El Gasto publico no solo proceso
representa gastar el presupuesto Y1.2: Calidad
N publico, sino que este gasto Y1.3: Ejecucion del Nunca
@ represente obtener  mejores v1: Eficacia presupuesto publico Casi nunca
2 resultados y mejores condiciones : Y1.4: Cumplimiento A veces
‘= de vida en las personas ya sea en de metas Casi siempre
§ el corto. Mediano o largo plazo. Y1.5: Plan Operativo Siempre

Esto Gltimo supone cambiar el
enfoque en el Estado Peruano a un
enfoque de Presupuesto por
Resultados. (USAID/Peru, 2010)

Institucional (POI)
Y1.6: Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1.Tipo De Investigacion.

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue es determinar
en qué medida incide el Sistema Integrado de Gestion Administrativa - Modulo
Logistica en la ejecucion de gastos de bienes, servicios y obras en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Segln Behar (2008) este tipo de investigacion confrontan la teoria con la
realidad mediante la aplicacion de los conocimientos que adquirimos. Es decir,
busca la aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias

Yy caracteristicas concretas.

3.1.2.Nivel de investigacion.

Asi mismo, la presente investigacion presenta un nivel descriptivo —
correlacional; descriptivo, debido a que detalla la realidad problematica de la
entidad publica en estudio, y correlacional debido a que “este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”

(Hernéndez, et al., 2010, p. 81).
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3.1.3.Disefio.
“El disefio correlacional permite al investigador, analizar y estudiar la
relacion de hechos y fendmenos de la realidad para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las

variables que se estudia” (Carrasco, 2005, p. 73).

h Dénde:
M: Muestra

M r Ox: Observacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa-Madulo Logistica
M Oy: Observacion del Gasto Publico

r: Coeficiente de correlacion

3.1.4.Enfoque.

El enfoque cuantitativo es, porque emplea la recoleccion de datos para
comprobar la hipétesis, con bases en la medicion numérica y analisis
estadistico.

Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010) sefiala:

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para
analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o
para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si es

que no se tienen hipotesis) (p. 120).
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3.2.Poblacion Y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion en el presente estudio de investigacion es de tipo finita y
estd comprendida por los 38 colaboradores de la Oficina Administrativa y
Logistica del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

3.2.2. Muestra

La muestra correspondiente a la investigacion es de tipo censal, es
decir, igual a la poblacion, ya que los elementos que intervinieron en el
proceso en estudio son de facil acceso, conformada por las 38 personas.

Tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1 Personal de la Unidad Logistica del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién

Cargo Ca_ntidad
Trabajadores
Director de Sistema 1
Administrativo
Secretaria 1
Asistente 1
administrativo
Técnico 1
Administrativo
Equipo de 7
programacion
Equipo de
o 11
adquisiciones
Equipo de almacén 8
Equipo de control 8
patrimonial
Total 38

Nota: Unidad Logistica— HNDAC, 2020.
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3.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

3.3.1.Técnicas a emplear

“El conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica”

(Carrasco, 2005, p. 274).

Por consiguiente, la técnica utilizada en el presente estudio sera:

Encuesta

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Carrasco (2005) define los instrumentos como:Reactivos, estimulos, conjunto de
preguntas o items debidamente organizados e impresos, mddulos o cualquier forma
organizada o prevista que permita obtener y registrar respuestas, opiniones, actitudes
manifiestas, caracteristicas diversas de las personas o elementos que son materia del
estudio de investigacion, en situaciones de control y planificadas por el investigador.

(p. 334)

Por tanto, el instrumento que se empleara en la investigacion sera:

Cuestionario

3.4. Técnica Para El Procesamiento De La Informacién

Para el procesamiento de la informacion se empleara el paquete estadistico

SPSS version 25.0 modo de prueba, con el fin de comprobar las hipdtesis planteadas.

Se emplearan estadistica descriptiva y la inferencial como frecuencias y la Rho de

Spearman para contrastar las hipotesis del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4, Recursos

4.1. Analisis de Resultados

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Para la validez de los instrumentos “Sistema integrado de gestion

administrativa” y “Gasto Publico” elaborado por el investigador, se sometio a juicio

de expertos cuyos resultados se muestran a continuacion en la tabla 3 y tabla 4 y para

la confiabilidad se realizé una prueba piloto con una base de datos de 15 casos

evaluados, utilizandose el coeficiente Alpha de Cronbach.

Por consiguiente, el coeficiente de validez del instrumento “Sistema integrado

de gestién administrativa” es muy bueno segun la tabla 3.

Tabla 3. Validez del instrumento sistema integrado de gestion administrativa

Expertos Grado Puntuacion
Experto 1 Magister 80

Experto 2 Magister 80

Experto 3 Magister 81
Promedio general 80.3 %

Nota: Elaboracion Propia

El coeficiente de validez del instrumento Desempefio Gasto Publico es muy

bueno segun nos indica la tabla 2.
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Tabla 4. Validez del instrumento Gasto Publico

Expertos Grado Puntuacion
Experto 1 Magister 79

Experto 2 Magister 80

Experto 3 Magister 81
Promedio general 80 %

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5. Confiabilidad de Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
Mddulo Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 12
Nota: Elaboracién propia

El valor de Alfa Cronbach es 0,988, esto nos indica que la fiabilidad de
instrumento para medir la variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa —
Mddulo logistica es EXCELENTE.

Tabla 6. Gasto Publico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

950 10
Nota: Elaboracion propia

El valor de Alfa Cronbach es 0,95, esto nos indica que la fiabilidad de

instrumento para medir la variable Gasto Publico es EXCELENTE.
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Porcentaje

Tabla 7. Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica

Rango

Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 12 -28 1 2,6
Regular 29 - 45 17 44,7
Bueno 46 - 60 20 52,6
Total 38 100,0

Nota: Elaboracion propia

Malo Regular Bueno

Figura 6. Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Médulo Logistica

Segun la tabla 7 y figura 6, del total de los encuestados 52,63 % nos

manifiestan que el sistema integrado de gestion administrativa — mddulo logistico es

bueno, mientras que el 44,74% manifiesta que es regular, y con minimo porcentaje

del 2,63% nos indica que es malo.
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Porcentaje

Tabla 8. Programacion — Modulo Logistica

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9 1 2,6
Regular 10-15 17 447
Bueno 16 - 20 20 52,6
Total 38 100,0

Malo Regular Bueno
Figura 7. Programacion— Médulo Logistica

Segun la tabla 6 y figura 7, se aprecia que, de un total de 38 encuestados, 20
encuestados nos manifiestan que la Programacion— Mddulo Logistica es bueno
(52,63 %), mientras que 17 encuestados manifiesta que es regular (44,74%), y la

minima parte encuestada 1 nos indica que es malo (2,63%).

Tabla 9. Pedido — M6dulo Logistica

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 3-7 1 2,6
Regular 8-12 30 78,9
Bueno 13-15 7 18,4
Total 38 100,0
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Malo IReguInr Buenc
Figura 8. Pedido — Mdédulo Logistica

Segun la tabla 9 y figura 8, se aprecia que, de un total de 38 encuestados, 7
encuestados nos manifiestan que el Pedido — Modulo Logistica es bueno (18,4%),
mientras que 30 encuestados manifiesta que es regular (78,9%), y la minima parte

encuestada 1 nos indica que es malo (2,6%).

Tabla 10. Proceso de seleccion — Mdédulo Logistica

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 2-4 1 2,6
Regular 5-7 16 42,1
Bueno 8-10 21 55,3
Total 38 100,0

fi
Malo Regular Bueno

Figura 9. Proceso de seleccién— Médulo Logistica
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Segun la tabla 10 y figura 9, se aprecia que, de un total de 38 encuestados, 21
encuestados nos manifiestan que el Proceso de selecciobn— Mddulo Logistica es
bueno (55,3%), mientras que 16 encuestados manifiesta que es regular (42,1%), y la

minima parte encuestada 1 nos indica que es malo (2,6%).

Tabla 11. Adquisicion y contrataciones— Maédulo Logistica

Rango

Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 3-7 1 2,6
Regular 8-12 30 78,9
Bueno 13-15 7 18,4
Total 38 100,0

80

&0

40

Porcentaje

20

0

Malo Regular Bueno
Figura 10. Adquisicién y contrataciones— Modulo Logistica

Segun latabla 11 y figura 10, se aprecia que, de un total de 38 encuestados, 7

encuestados nos manifiestan que la Adquisicion y contrataciones— Modulo Logistica
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es bueno (18,4%), mientras que 30 encuestados manifiesta que es regular (78,9%), y

la minima parte encuestada 1 nos indica que es malo (2,6%).

Tabla 12. Gasto publico

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 10-23 1 2,6
Regular 24 — 37 16 42,1
Bueno 38 -50 21 55,3
Total 38 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Figura. 11 Gasto Publico

Segln la tabla 12 'y figura 11, se aprecia que, de un total de 38 encuestados,
21 encuestados nos manifiestan que el Gasto Publico es bueno (55,3%), mientras
que 16 encuestados manifiesta que es regular (42,1%), y la minima parte encuestada

1 nos indica que es malo (2,6%).
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Prueba de Normalidad

Tabla 13
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova
Gasto Publico ,355 38 ,000
Mddulo Logistica ,341 38 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Podemos observar de la tabla que el p_ valor = 0,000 < 0,005 para las dos
variables de estudio, concluimos que los datos no provienen de una distribucion
norma. Por tanto, tenemos que aplicar la Rho de Spearman para comprobar nuestras

hipétesis.

4.2. Verificacion de Hipdtesis

Prueba de hipdtesis 1

Segun la prueba de Rho de Spearman por ser el p_valor = 0,000 < 0,01, por
consiguiente, hay evidencia para rechazar la hipétesis nula ( o: La programacion y
el gasto publico son independientes) y por tanto a un 99% de confianza podemos
asumir que la programacion, se relacionan significativamente con el gasto publico;

siendo la correlacion buena (0,755).
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Tabla 14. Correlacion entre la programacion y el gasto publico

Gasto
Programacion Publico

Rho de Programacion Coeficiente de 1,000 , 755
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Gasto Publico Coeficiente de ,755™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipdtesis 2

Segun la prueba de Rho de Spearman por ser el p_valor = 0,02 < 0,05, por

consiguiente, hay evidencia para rechazar la hipdtesis nula ( o: Los pedidos y el

gasto publico son independientes) y por tanto a un 95% de confianza podemos

asumir que la programacion, se relacionan significativamente con el gasto publico;

siendo la correlacién baja (0,371).

Tabla 15. Correlacion entre los pedidos y el gasto publico

Gasto
Publico Pedidos

Rho de Gasto Publico Coeficiente de correlacion 1,000 371"
Spearman Sig. (bilateral) ,022
N 38 38
Pedidos Coeficiente de correlacion 371" 1,000

Sig. (bilateral) ,022
N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Prueba de hipotesis 3
Segun la prueba de Rho de Spearman por ser el p_valor = 0,000 < 0,01, por

consiguiente hay evidencia para rechazar la hipétesis nula ( o: EIl proceso de

seleccion y el gasto publico son independientes) y por tanto a un 99% de confianza

podemos asumir que el proceso de seleccion, se relacionan significativamente con el

gasto publico; siendo la correlacion buena (0,802).

Tabla 16. Correlacion entre proceso de seleccion y el gasto publico

Proceso de
Gasto Publico seleccién
Rho de Spearman Gasto Publico Coeficiente de correlacion 1,000 ,802"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Proceso de seleccién Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis 4

Segun la prueba de Rho de Spearman por ser el p_valor = 0,022 < 0,05, por

consiguiente, hay evidencia para rechazar la hipotesis nula ( : Los pedidos y el

gasto publico son independientes) y por tanto a un 95% de confianza podemos

asumir que la programacion, se relacionan significativamente con el gasto publico;

siendo la correlacion baja (0,371).
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Tabla 17. Correlacion entre adquisiciones y contrataciones con el gasto

publico
Adquisicion y
Gasto Publico  contrataciones

Rho de Spearman Gasto Publico Coeficiente de correlacién 1,000 371"
Sig. (bilateral) . ,022
N 38 38
Adquisicién y Coeficiente de correlacion 3717 1,000

contrataciones Sig. (bilateral) 022
N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Prueba de hipotesis general

Segun la prueba de Rho de Spearman por ser el p_valor = 0,000 < 0,01, por
consiguiente, hay evidencia para rechazar la hipdtesis nula ( o: EI médulo logistica
y gasto publico son independientes) y por tanto a un 99% de confianza podemos
asumir que el médulo logistica, se relacionan significativamente con el gasto

publico; siendo la correlacion buena (0,755).

Tabla 18. Correlacion entre Modulo logistica y gasto publico.

Médulo

Gasto Publico Logistica
Rho de Spearman Gasto Publico Coeficiente de correlacion 1,000 , 755
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Médulo Logistica Coeficiente de correlacion , 755" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion

Al observar los resultados generales obtenidos, lo primero que hallamos es que
la mayor parte de los trabajadores (52,6%) manifiesta que el sistema integrado
modulo logistica es bueno seguido por regular con un (44,7%). Estos resultados
indican que el modulo siga es eficiente en la parte administrativa. Los resultados
hallados coinciden con los resultados obtenidos por Chicoma (2019) y Pérez (2018)

quienes hallaron que el modulo siga lograrda mejorar la eficiencia administrativa.

Al analizar la correlacion entre las variables modulo logistica y gasto publico,
se puede apreciar que el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre las
variables modulo logistica y gasto publico docente es de 0,755 con un p-valor
inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05). Esto quiere decir que mientras
mayor eficiencia sea el modulo logistica, mayor seré su eficiencia en el gasto
publico y viceversa. Estos resultados coinciden con la investigacion de Garcia
(2017) quien hallé que existe una correlacion positiva entre el compromiso
organizacional y el desempefio docente y existe correlacion entre las dimensiones
compromiso afectivo, compromiso normativo y de continuidad con la variable
desempefio docente. Del mismo modo es corroborado por la investigacion Gomez

(2015) quien manifiesta que el SIGA- ML influye de manera directa y significativa
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en la contratacién de bienes, en la contratacion de servicios, reduciendo sus tiempos
de elaboracion y atencion oportuna de los requerimientos, lo cual implica una mejor
ejecucion del presupuesto, cumplimiento de las metas presupuestales, del Plan

Operativo Institucional (POI) y del Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Luego de realizar la averiguacion en respuesta al problema planteado y contrastando

las hipotesis, llegamos a las siguientes conclusiones:

* EI 52,6 % de los encuestados manifiestan que el sistema integrado de gestion
administrativa — mddulo logistico es bueno seguido de un 44,7% que nos indica que
es regular.

» EI 55,26 % de los encuestados manifiestan que el gasto publico del hospital Daniel
Alcides Carrion es bueno, seguido de un 42,1 % que indican que es regular.

» La programacion se relaciona significativamente con el gasto publico del hospital
Daniel Alcides Carridn; siendo la correlacion buena (0,755).

» Los pedidos se relacionan significativamente (p_valor = 0,022 < 0,05) con el gasto
publico del hospital Daniel Alcides Carridn; siendo la correlacion baja (0,371).

» Los procesos de seleccion se relacionan significativamente (p_valor = 0,000 < 0,05)
con el gasto publico del hospital Daniel Alcides Carrion; siendo la correlacién buena
(0,802).

» Lasadquisicionesy contrataciones se relacionan significativamente (p_valor = 0,022
< 0,05) con el gasto publico del hospital Daniel Alcides Carridn; siendo la

correlacion buena (0,371).
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» Finalmente, respecto a la variable médulo logistica y gasto pablico existe una
relacion buena, directa y significativa entre dichas variables. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman es de 0,755 con un p-valor inferior al nivel de

significancia ( = 0,000 < 0,05).

6.2. Recomendaciones
» Serecomienda a los funcionarios responsables de las areas usuarias la capacitacion
del personal del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, para mejorar el
desempefio al manejar el programa SIGA-Modulo Logistico, teniendo como fin la

optimizacion de sus labores brindando asi un mejor servicio.

» Se recomienda a los directores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, se
apruebe en su directiva un procedimiento donde tenga un flujo actualizado y
estructurado del proceso logistico que permita mejorar significativamente la

atencion de los requerimientos que se presentan de cada area usuario.

» Se recomienda establecer programas por periodos para la actualizacion y mejora
de conocimiento del personal de logistica del de Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion para que puedan desarrollar las gestiones logisticas dando cumpliendo a

los objetivos programados del area.

» Se recomienda tener una evaluacion constante a los directores, jefes y empleados

administrativos que estan dentro del proceso logistico del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion para poder saber si estdn haciendo una eficiente ejecucion de
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gastos que permitan cumplir con el abastecimiento de bienes donde la poblacion

sea beneficiada de los servicios que brindan el Hospital.

Se recomienda la participacién de los funcionarios responsables del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carridn para la elaboracién del PAC haciendo un
monitoreo sobre los procesos de las compras directas y los procesos contractuales

de las licitaciones publicas.

Se recomienda evaluar y tomar medidas de prevencion correctivas de la gestion
logistica para mejor la eficiencia del gasto publico, también hacer las
actualizaciones de la base de datos de los proveedores que brindan abastecimiento

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Se recomienda hacer un continuo seguimiento a los tramites documentarios de cada
area usuaria presentada a Logistica para poder gestionar el cumplimiento junto con
el manejo del programa SIGA-Modulo Logistico dentro de los plazos

correspondientes y asi poder cumplir con las metas programadas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Tesis: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA - MODULO LOGISTICA Y LA EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

EN EL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, LIMA, 2020.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA - MODULO LOGI’STICAY LA EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO EN EL HOSPITAL
NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, LIMA, 2020.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo General

Hipotesis general

¢De qué manera el Sistema
integrado de Gestion Logistica -
Médulo Logistica se relaciona con
la eficiencia del Gasto Publico en
el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, Lima, 2020?

Determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — Médulo Logistica
y la eficiencia del Gasto Publico en
el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, Lima, 2020.

La  Programacion  del
SIGA-ML se relaciona con la
eficiencia del Gasto Publico en
el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Lima, 2020.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipétesis especificas

¢;De qué manera la
Programacion del SIGA-ML se
relaciona con la eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2020?

Determinar la relacion entre la
Programacién del SIGA-ML y la
eficiencia del Gasto Publico en el
Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Lima, 2020.

La  Programacion  del
SIGA-ML se relaciona con la
eficiencia del Gasto Publico en
el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Lima, 2020.

¢De qué manera los Pedidos
del SIGA-ML se relaciona con la
eficiencia del Gasto Publico en el

Determinar la relacion entre la
los Pedidos del SIGA-ML y la
eficiencia del Gasto Publico en el

Los Pedidos del SIGA-ML
se relaciona con la eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital

Justificacion practica: La

presente investigacion
permitira a la  Unidad
Logistica  del Hospital
Nacional ~ Daniel  Alcides
Carrién, de acuerdo al

contexto del uso de la teoria,
los objetivos de estudio, de
esta manera contribuird a
entender cémo se realiza el
SIGA-ML 'y ampliar la
informacién sobre este tema y
esta sea considerada como
referencia en futuras
investigaciones similares.
Justificacion tedrica: Se
busca demostrar mediante el
uso de la teoria y conceptos
del SIGA-ML vy la Eficiencia
en la Ejecucion de Gasto
Publico, la importancia de
tener una herramienta de
gestion y administracion de
bienes y servicios, la cual
aumenta la capacidad de
gestion de un gobierno, sea

X: Sistema Integrado de Gestién Administrativa —
Médulo Logistica

DIMENSIONES:

X1: Programacion

X2: Pedidos

X3: Proceso de
seleccion

X4: Adquisiciones y
Contrataciones

INDICADORES:
X1.1: Techo presupuestal
X1.2: Cuadro de necesidades
X1.3: Estudio de mercado
X1.4: Plan Anual de
Obtencion

X2.1: Cantidad de
requerimientos elaborados

X2.2: Tiempo de elaboracion
de requerimientos

X2.3: Tiempo de atencion de
requerimientos

X3.1: Proceso de
adjudicacion directa Publica

X3.2: Proceso de seleccion de
menor cuantia

X4.1: Cuadro de adquisicion
X4.1: Ordenes de compra
X4.2: Ordenes de servicio

Y: Gasto Pablico

TIPO: La presente
investigacion es de tipo no
experimental, transversal debido a
que se circunscribe en un segmento
de tiempo durante el afio 2020.

DISENO: Es descriptivo y
Correlacional.

Dénde:
Ox
M r
0:‘.
M: Muestra

Ox: Observacion de la Var.
Independiente.

Oy: Observacion de la Var.
Dependiente.

r: coeficiente de correlacion.
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Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Lima, 2020?

Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Lima, 2020.

Nacional Daniel Alcides

Carrién, Lima, 2020.

;De qué manera el Proceso
de selecciéon del SIGA-ML se
relaciona con la eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién,
Lima, 2020?

Determinar la relacion entre la
el Proceso de seleccion del SIGA-
ML y la eficiencia del Gasto
Publico en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién, Lima,
2020.

El Proceso de seleccion del
SIGA-ML se relaciona con la
eficiencia del Gasto Publico en
el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, Lima, 2020.

;De qué manera las
Adquisiciones y Contrataciones
del SIGA-ML se relaciona con la
eficiencia del Gasto Publico en el
Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién, Lima, 2020?

Determinar la relacion entre la
las Adquisiciones y Contrataciones
del SIGA-ML y la eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2020.

Las  Adquisiciones y
Contrataciones del SIGA-ML se
relaciona con la eficiencia del
Gasto Publico en el Hospital
Nacional Daniel Alcides
Carrién, Lima, 2020.

nacional, regional o local,
optimizando la toma de
decisiones financieras.
Justificacion

metodoldgica: En la presente
investigacion se utiliza la
metodologia en base a los
postulados de varios autores
de libros de metodologia de la
investigacion, permitiéndome
desarrollar adecuadamente las
diferentes etapas de la tesis.

DIMENSIONES:

Y1: Eficiencia

Segun  su  finalidad es
investigacion aplicada, segun su
Y1.1: Eficiencia de proceso caracter de medida es cuantitativa.
logistico
Y1.2: Calidad
Y1.3 Ejecucion del
presupuesto “plblico
Y1.4: Cumplimiento de
metas
Y1.5: Plan operativo
Institucional (POI)
Y1.6: Plan anual de
contrataciones (PAC)
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Anexo 02: Instrumento para la toma de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DE OPINION RESPECTO AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - MODULO LOGISTICA Y LA EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO EN EL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, LIMA, 2020.

INSTRUCCIONES

A continuacion, le mostramos una serie de enunciados, Iéalo detenidamente y conteste todas
las preguntas. Esta encuesta solo tiene fines académicos. No hay respuestas correctas ni

incorrectas. Sea sincero en sus respuestas e indiquelas marcando con un aspa (X).

La gama de puntuacion es la subsiguiente:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre.
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ITEMS

VALORIZACION DE
LICKERT

1

2 3 4 5

Sistema Integrado de Gestién Administrativa — M6

dulo Logistica

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Madulo Logistico (SIGA - ML), fue util para la
asignacion del techo presupuestal de cada area
usuaria del HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Médulo Logistico (SIGA - ML), fue util para el
ingreso de los cuadros de necesidades presentados en
los planes operativos de cada area usuaria del
HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Modulo Logistico (SIGA - ML), contribuye para el
estudio de mercado de bienes y servicios del
HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Mdédulo Logistico (SIGA ML), contribuye para la
generacion del Plan Anual de Obtencion (PAO) del
HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Méddulo Logistico (SIGA ML), fue (til para registrar
la cantidad de requerimiento de bienes y servicios de
cada area usuaria del HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Modulo Logistico (SIGA ML), ayuda a reducir el
tiempo de elaboracion de los requerimientos de
bienes y servicios de cada area usuaria del HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Modulo Logistico (SIGA ML), ayuda a reducir el
tiempo de atencion de requerimiento de bienes y
servicios de cada area usuaria del HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Madulo Logistico (SIGA ML), influye en el Proceso
de Adjudicacion Directa Publica del HNDAC.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Madulo Logistico (SIGA ML), influye en el Proceso
de Seleccion de menor cuantia del HNDAC.
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10

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Madulo Logistico (SIGA ML), influye en el Cuadro
de Adquisiciones de cada area usuaria del HNDAC.

11

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Madulo Logistico (SIGA ML), contribuye en la
elaboracion de o6rdenes de compra de cada area
usuaria del HNDAC.

12

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-
Modulo Logistico (SIGA ML contribuye en la
elaboracion de 6rdenes de servicios de cada area
usuaria del HNDAC.

Y: Gasto Publico:

ITEMS

13

El gasto publico, contribuye en la eficiencia de proceso
logistico del HNDAC.

14

El gasto publico, contribuye en la ejecucion del
presupuesto publico del HNDAC.

15

El gasto publico, influye en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) del HNDAC.

16

El gasto publico, contribuye en el cumplimiento del Plan
anual de Contrataciones (PAC) del HNDAC.

17

El gasto publico, aporta significativamente en el aumento
de satisfaccion cada area usuaria en el HNDAC.

18

El gasto publico, es atil para la accesibilidad de
presupuesto de las areas usuarias en el HNDAC.

19

El gasto publico, influye en la eficacia del cumplimiento
de metas de las areas usuarias en el HNDAC.

20

El gasto publico, contribuye adecuadamente en el logro
de objetivos de las areas usuarias en el HNDAC.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 03: Validacion de expertos.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INWESTIGACION

Titulo: EL SISTEMA DE DETRACCIONES ¥ LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE CARGA EN LA
PROVINCIA DE HUAURA, 2019

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Nombre del instrumento Autor del instrumento
Experto Informante Grado Academico Especialidad de Evaluacidon
Aglero Flores, Jeanpierme Ciencias de la gestion educativa con Sistermma Integrado de Rea Rivera, Keiko
Alfredo Maestro mencion en pedagogia Gestidn Administrativa — osmira
Modulo Logistica
Il. Aspectos de validacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0 -20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
0 ] 11 16 | 21 | 26 | 31 35 | 41146 | 51| 56 61|68 | 71 [ 7§ 81 |86 [ 91| 95
5 101 15| 20 25| 30| 35 40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 | 7O | 75 [ &0 55 |90 [ 95 | 100
1. Claridad Esta formulado con a1
lenguaje apropiado Vi
comprensible
2. Objetividad Esta expresado en B0
conductas observables
I3. Organizacion Existe una organizacion a1
loaica.
M. Swficiencia Comprende los aspectos en 0
cantidad v calidad.
5. Intencionalidad | Adecuado para wvalorar los 0
aspectos del Sistema de
Detracciones.
B. Consistencia Basado an aspectos a1
tedricos — cientificos del
Sistema de Detracciones.
7. Coherencia Establece coherencia entre a1
las variables W los
indicadores.
8. Metodologia La estrategia responde a 0
los objetivos.
0. Pertinencia Es util v adecuado para la 0
investigacion.
. OPINION DE APLICABILIDAD: ...... Muy bueno......
v. PROMEDIO DE VALORACION:......... 80
Lugar v Fecha D.M.1 Firma del Experto informante
. 3 Far
Huacho, 22 de abril de 2021 47481515 =
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: EL SISTEMA DE DETRACCIONES Y LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DE CARGA EN LA
PROVINCIA DE HUAURA, 2019

I. DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombres del

Experto Informante

Grado Académico

Especialidad

Nombre del instrumento
de Evaluacion

Autor del instrumento

Aglero Flores, Jeanpiermme Alfredo Ciencias de la gesfion Gasto Publico Rea Rivera, Keiko
Maesiro educativa con mencion en Yosmira
pedagogia
. Aspectos de validacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0 -20 21 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
0|6 1111621 26 | 31 35| 41|46 51| 56 G166 | 71[ 76 |81 | 86| 9188
5 110 |15 20| 25| 30| 35 (40| 45| 50 [ 65 | G0 G5 |70 | 75 80 | 85| 90| 95 [ 100
M0.Claridad Esta formulado con 81
lenguaje apropiado ¥
comprensible
M11.0bjetividad Esta expresado en 20
conductas observables
M 2.0rganizacion Existe wuna organizacion a1
loqica.
M3. Suficiencia Comprendes los aspectos en al
cantidad v calidad.
M4.Intencionalidad | Adecuado para wvalorar los al
aspectos de la Liguidez
Ma.Consistencia Basado en aspectos 81
tedricos — cientificos de la
Liquidez
M6.Coherencia Establece coherencia entre 81
las variables W los
indicadores.
M7.Metodologia La estrategia responde a a0
los objetivos.
M18.Pertinencia Es ufil v adecuado para la a0
investigacion.
1l. OPINION DE APLICABILIDAD: ............ Muy bueno..........
IV. PROMEDIO DE VALORACION:.....cveuen.... 80...........
Lugar y Fecha D.M.1. Firma del Experto informante
Huacho, 22 de Abril de 2021 47481515 -
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica (SIGA-ML) y Eficiencia del Gasto Piblico en el
Hospital Macional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del
Experto Informante

Grado Académico

Especialidad

Nombre del instrumento

de Evaluacion

Autor del instrumento

JOSE GERMAN SOTO LA

Sistema Integrado de

Rea Rivera, Keiko

ROSA Maestro Docencia Superior e Investigacion Gestion Administrativa — Yosmira
Universitaria Modulo Logistica
Il. Aspectos de validacidn
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0 -20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
016 11116 | 21 | 26 [ 31 35|41 | 46| H1 (66 | 61|66 | 71 [ 76 | 81| 86| 91| 95
5 |10 | 15| 2025|130 |35 | 40| 45| 60|65 |60 (65| 70| 75| 80 (85 ) 90| 95| 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 31
apropiado ¥ comprensible.
2. Objetividad Esta expresado en conductas 50
obsenrables.
3. Organizacion Existe una organizacion logica. a6
M. Swficiencia Comprende los aspectos en 80
cantidad v calidad.
5. Intencionalidad | Adecuado para wvalorar los 50
aspectos del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa —
MMédulo Logistica.
5. Consistencia Basado en aspectos tedricos — 31
cientificos del Sisterna Integrado
de Gestion Administrativa —
Madulo L ogistica.
7. Coherencia Establece coherencia entre las a1
variables y los indicadores.
2. Metodologia La esirategia responde a los 20
objetivos.
9. Pertinencia Es util v adecuado para la g0
investigacion.
L. OPINION DE APLICABILIDAD: ...... Excelente....
V. PROMEDIO DE VALORACION: ............ F= )
Lugar ¥ Fecha DL M. Firma del Experto informante
Huacho,18 de Abril de 2021 15649269 ":':_':{‘.;_'.J-f: o
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica ( SIGA-ML) y Eficiencia del Gasto Pablico en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020.

I. DATOS GEMERALES:

Experto Informante

Apellidos v Nombres del

Grado Académico

Especialidad

Nombre del instrumento
de Evaluacion

Autor del instrumento

JOSE GERMAN SOTO LA ROSA Gasto Publico Rea Rivera, Keiko
MMaesiro Ingenieria Industrial Yosmira
. Aspectos de validacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0 20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
016 116 21| 26 | 3 36 | 41| 46| 51| 56 61|66 [ 71|76 | 81|86 )91 96
H |10 (15| 20| 25| 30| 35 [40]| 45| 50| &5 | 60 G5 | 7O [ 75| &0 | 85| 90 ) 85 [ 100
Mo.Claridad Esta formulado con 81
lenguaje apropiado ¥
comprensible.
M1.0bjetividad Esta exprasado an a0
conductas ohservables._
M 2.0rganizacion Existe wuna organizacion T+
logica.
3. Suficiencia Comprendes los aspectos en 50
cantidad v calidad.
Hd. Intencionalidad | Adecuado para valorar los a0
aspectos del Gasto Publico.
Ma.Consistencia Basado en aspecios 81
tedricos — cientificos del
Gasto Publico.
H6.Coherencia Establece coherencia entre a1
las variables W las
indicadores.
M7.Metodologia La estrategia responde a 50
los objefivos.
M&.Pertinencia Es util v adecuado para la a0
investigacion.
V. OPINION DE APLICABILIDAD: ...... Excelente....
V1. PROMEDIO DE VALORACIOM......... 2 5 [
Lugar ¥ Fecha DML Firma del Experto informante
Huacho, 18 de Abril de 2021 15649269 H,,_{I":,,__ —
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