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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la manera de cdmo la ética profesional del Contador Publico
influye en el control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura.
Métodos: La poblacion de estudio fueron 113. La muestra estd conformada por 80 personas
que trabajan en las entidades del Estado seleccionadas. Se tiene una investigacion de tipo
aplicada, de un nivel descriptivo, deductivo y correlacional, con un disefio no experimental y

transversal y un enfoque cuantitativo.

Resultados: Los resultados sefialan al 93.7% aplican la ética en el desarrollo de sus
actividades, al 100% cumplen con las normas contables y tributarias en el ejercicio de su
profesion, al 52.50% su nivel de actuacién es con total independencia en sus decisiones, al
83.75% se preparan continuamente para el ejercicio de su profesion, y al 96.25% el contador

publico respeta y aplica los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Conclusiones: Se demuestra que existe una relacion de influencia de la ética
profesional del Contador publico respecto al control interno que debe ejecutarse en todas las
areas de trabajo en la institucion publica. Asimismo, que la efectividad y eficiencia de la
gestion pablica, asi como la adhesion de politicas de gestion pablica y la razonabilidad de la

informacion financiera, influyen el en control interno.

Palabras claves: ética profesional, control interno, instituciones publicas.
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ABSTRACT

Objective: Demonstrate how the professional ethics of the Public Accountant influences

the internal control of public institutions in the province of Huaura.

Methods: The study population was 113. The sample consists of 80 people working in the
selected State entities. There is an applied type investigation, of a descriptive, deductive and
correlational level, with a non-experimental and transversal design and a quantitative

approach.

Results: The results indicate that 93.7% apply ethics in the development of their activities,
100% comply with accounting and tax regulations in the exercise of their profession, at
52.50% their level of action is completely independent in their decisions, 83.75%
continuously prepare for the exercise of their profession, and 96.25% the public accountant

respects and applies generally accepted accounting principles.

Conclusions: It is demonstrated that there is a relationship of influence of the professional
ethics of the Public Accountant with respect to the internal control that must be executed in
all areas of work in the public institution. Likewise, that the effectiveness and efficiency of
public management, as well as the adherence of public management policies and the

reasonableness of financial information, influence internal control.

Keywords: professional ethics, internal control, public institutions.
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INTRODUCCION

Las instituciones publicas estdn en permanente desarrollo y cambian su posicionamiento,
por ello el requerimiento de profesionales Contadores Publicos es muy amplio para asumir
funciones de liderazgo y lleven a la institucion al logro de los objetivos estratégicos y su

consecuente apoyo a los objetivos sectoriales.

En ese sentido, la investigacion propuesta basicamente pretende apoyar a comprender la
gran importancia que tiene la formacion profesional del Contador Publico, pero sumado a un
gran sentido de responsabilidad, basada en los valores principales que todo profesional debe
aplicar permanentemente para beneficio de la actividad privativa que desarrollamos como

Contadores Publicos.

Espero que este documento sirva de incentivo a otras investigaciones que sobre las mismas
variables se puedan realizar, coadyuvando de esta manera al desarrollo estratégico de las

instituciones publicas de la provincia, de la region y del pais.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Las organizaciones de hoy en dia estan en permanente desarrollo y posicionamiento en
un mercado muy competitivo nacional e internacionalmente, es por ello el requerimiento de
profesionales muy capacitados que asuman las funciones que le competen en las

organizaciones e instituciones.

Si pensamos en las personas como profesionales no solo nos referimos a la preparacion
cientifica, académica sino también a las cuestiones éticas que debe de aplicar en el ejercicio
de su profesion, pues estas estan referidas en los comportamientos adecuados que debe de

asumir en el desarrollo de sus actividades profesionales.

En los ultimos afios se ha visto un desastre no previsto en el ejercicio de la profesion
como consecuencia del escandalo Enron y el Wolrdcom, en los cuales el prestigio y
confiabilidad de la profesion contable se vio afectada, porque una de las firmas, de
Contadores Publicos méas importantes del mundo no cumplié adecuadamente con la

normatividad de la profesion, ni ejercié un adecuado control de calidad de sus servicios.

Los profesionales contables en el Perl se encuentran organizados a través de los colegios
profesionales de Contadores Publicos en concordancia con lo establecido en el articulo 20

de la Constitucion Politica del Pert que a la letra dice: "Los colegios profesionales son



instituciones auténomas con personalidad de derecho puablico™. La ley 13253, ley de
profesionalizacion que regula el ejercicio y las funciones del Contador Publico, y de las

firmas que brindan sus servicios profesionales.

En lo que respecta a lo ético la profesion contable debe marcar diferencia, actualmente el
mundo estad caracterizado por los grandes avances tecnolégicos y comunicacionales. Sin
embargo al mismo tiempo, existe una generalizada percepcion de una corrupcion, en las
instituciones publicas que adquiere formas muy diversas en diferentes maneras como
estafas, robos, malversacion, tréafico de influencia, impunidad, lavado de dinero ,nepotismo,

falsedad ideoldgica, sobornos.

En gran medida todos estos delitos responden a trasfondos e intereses economicos y de
alguna manera, inciden en nuestro campo profesional, en consecuencia, se debe orientar a
convertir a la profesion contable en una de las profesiones que constituya un obstaculo para
todo tipo de practicas corruptas, sobre la base de un formidable apego a las mas estrictas

reglas éticas profesionales.

Por otro lado, podemos afirmar que existe una relacion muy importante entre la ética de
una persona con la ética de la institucién, tomando en cuenta para ello los valores de las
personas Y la institucion ya que estos influyen en la capacidad para desarrollarse con

eficiencia. Profesional.

Asimismo, existe una relacion directa entre la ética y el control interno de la empresa u

institucion siendo factores claves, la confianza, la reputacion y el ambiente de control que



exista dentro de la organizacién, ya que ello hace posible una relacion satisfactoria, la no

existencia de estos factores implicaria un &mbito laboral y de gestion desequilibrada.

Por otro lado, es el Contador Publico uno de los responsables y fiscalizador del control
interno de las instituciones, ya que realiza la funcion de vigilancia, custodia, manejo de los
bienes y de la informacion financiera. Estas funciones traen como consecuencia la
indiscutida aplicacion de su cédigo de ética profesional contable, asi como vigilar la
adopcion, el cumplimiento y la conducta establecida para el personal como una parte

significativa del control interno.

En el contexto de las funciones principales del Contador Publico como engranaje
importante en las instituciones publicas, deben asumirse los principios establecidos en el
cddigo de ética profesional, ya que son la base fundamental para la toma de decisiones y
sobre todo para el apoyo de la administracion publica ya que permitiran generar confianza y

que la informacion sea viable y oportuna para los usuarios.

Es necesario e importante precisar la responsabilidad del Contador Puablico por el
ejercicio profesional y por ello es necesario que sus actividades estén enmarcadas en el
cumplimiento de la normatividad profesional. Asimismo, es necesario que se mantenga
actualizado, debiendo cumplir un programa de educacion continua de acuerdo con sus

competencias.

Por otro lado, los usuarios de los servicios profesionales del contador estan preocupados
porque estos servicios profesionales sean brindados con la mas alta calidad profesional

posible y sobre todo con solvencia moral y ética.



El gran reto en el desempefio profesional como Contador Publico, es saber comportarse

ante la diversidad de situaciones que se presentan en la vida profesional.

1.2.

Formulacién de Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la ética profesional del Contador Publico influye en el control

Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura?

1.2.2. Problemas Especificos

1.3.

1.3.1.

¢De qué modo la ética profesional del Contador Publico influye en el control
Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

efectividad y eficiencia de la gestion publica?

¢De qué forma la ética profesional del Contador Publico influye en el control
Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

adhesion de politicas de gestion publica?

¢De qué manera la ética profesional del Contador Publico influye en el control
Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

razonabilidad de la informacion financiera?

Objetivo de la Investigacion
Objetivo General
Demostrar la manera de como la ética profesional del Contador Publico influye

en el control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura.



1.3.2. Objetivos Especificos
Demostrar el modo en que la ética profesional del Contador Publico influye en el
control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

efectividad y eficiencia de la gestion publica.

Establecer la forma en que la ética profesional del Contador Publico influye en el
control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

adhesion de politicas de gestion pablica.

Demostrar la manera en que la ética profesional del Contador Pablico influye en el
control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la

razonabilidad de la informacion financiera.

1.4. Justificacion de la investigacion
Practica: Esta investigacion se justifica porque existe la necesidad e interés de
encontrar las explicaciones sobre la relacién que existe entre la ética profesional del
Contador Pablico y su influencia en el control interno de las instituciones publicas de

la provincia de Huaura.

El estudio de este problema nos permite analizar sus caracteristicas e identificar sus
componentes, con el fin de llegar a establecer conclusiones concretas y proceder a

proponer las recomendaciones necesarias, planteando recomendaciones.

Asimismo, esta investigacion es importante porque la profesion del Contador

Publico tiene mucha relevancia socialmente por cuanto en forma continua debe de



optar entre lo correcto y lo incorrecto de tal manera que si los Contadores Publicos
aplican los principios éticos en sus labores cotidianas esta se vera reflejado en el
control interno y por ende a la gestion de las instituciones publicas de la provincia de

Huaura.

1.5. Delimitacion del estudio
a. Delimitacion Espacial.
La investigacion se desarrollé en los ambientes de las instituciones publicas de la

provincia de Huaura.

b. Delimitacion Temporal.

La investigacion considero la informacion para el afio 2020.

c. Delimitacion Social.
La investigacion tomo en cuenta el personal que labora en las instituciones pablicas de
la Provincia de Huaura, entre sus trabajadores de nivel administrativo y nivel

directivo.

1.6. Viabilidad del estudio
La investigacion propuesta fue viable; su desarrollo fue posible ya que se conté con
los recursos econdmicos necesarios por o que no fue necesario buscar financiamientos
externos, asi como del acceso a la informacion. El trabajo trata de demostrar que la
ética profesional del Contador Publico influye en el control interno de las instituciones

publicas de la Provincia de Huaura.






Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
(llizarbe y Laura, 2009), esta investigacion tuvo como objetivo principal el de
analizar el sistema de control interno organizado adecuadamente ayudara para asegurar
el logro de objetivos y metas, proporcionando una muy relevante herramienta para el
desempefio de la organizacion municipal, donde el control interno depende basicamente
de la capacitacion del personal, del planeamiento efectivo de la institucion, de
procedimientos y practicas adecuadas, y llevar a cabo los procedimientos prescritos en

forma efectiva.

(Carmona y Cermefio 2013), el proposito de esta investigacion fue el de estudiar el
coddigo de ética para contadores y su incidencia en el codigo de ética profesional del
contador venezolano; su objetivo fue el de analizar la ética profesional del contador
publico, siendo el aspecto ético inseparable de la actuacion profesional del contador
publico, siendo un elemento clave del control interno dentro de una organizacion.
Asimismo, afirman que permiten la proteccion y reguardar activos, verificar y
establecer la exactitud y confiabilidad de los datos contables los que se traducen en una

informacion financiera confiable para la toma de decisiones.

(Guibert, 2013), esta investigacion sefiala la preocupacion sobre el desempefio del
contador publico, en el ejercicio profesional, los resultados muestran preocupacion

sobre ello. Asimismo, los principios éticos del Contador Publico se ven reflejados en el



desempefio y responsabilidad en su labor. Es decir el rol que le compete asumir a
Contador Publico ante los empleadores es buscar siempre el bienestar econémico y

social, pero aplicando los principios éticos de los contadores.

(Revilla, 2015), la investigacién establece que en la deontologia profesional debe
estar involucrada la ética del Contador Publico, esto quiere decir que el Contador
Publico al ejercer su profesion deberd asumir sus derechos y deberes, pero en forma
objetiva, con competencia profesional, con un orden confidencial, un comportamiento
profesional, independencia de criterio e imparcialidad. Fueron evaluados los miembros
habiles del Colegio de Contadores de La Libertad, con una muestra aleatoria de 30
Contadores Publicos colegiados. La conclusion mas importante que el profesional
contable debe ejercer su profesion de acuerdo al cddigo de ética profesional en la

empresa u organizacion donde labore.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Etica Profesional
Hoy en dia el ejercicio profesional de cualquier profesion implica la aplicacion
del codigo de ética pues estas estan relacionadas con el desarrollo de sus funciones

y competencias profesionales.

Los profesionales siempre brindan su servicio con sus conocimientos,
habilidades, y deben de asumir sus responsabilidades y compromisos con todas las

organizaciones y personas pues ellos confian en su trabajo.
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Tomaremos en cuenta para el desarrollo de nuestra investigacion el concepto de

ética profesional de diversos autores.

La palabra ética proviene del griego “ethikos” referido al estudio del accionar

humano en funcion a la moral, para promover adecuados comportamientos.

Segun (Gonzales, 2008) opina que la ética profesional es el compendio de

normas morales y su aplicacion en la vida profesional en la empresa y fuera de ella.

Asimismo, (Bolivar, 2005) menciona que la ética profesional es un conjunto de

principios morales y la actuacion ética en el ambito profesional.

La Etica profesional es concebida como la aplicacion en el ejercicio de un
profesional de la ética, y estd compuesta por un conjunto de principios que sirven

de guia para la actuacion moral.

Todas las personas que tienen una profesién prestan sus servicios a otras
personas u organizaciones, asumen responsabilidades y sobre todo obligaciones,
por lo que es muy necesario e importante para quienes ejercen una profesion el
cumplimiento de las normas éticas ya que estas regularan la relacion con los

clientes, empleadores, y estado.

Por lo que es muy importante y necesario la existencia de un Codigo de Etica el
mismo que contiene normas de conducta que se aplicaran en el dia, dia al ejercer la

profesion.
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Federacion International de Contadores (IFAC)

La Federacién International de Contadores (IFAC), fundada el 7 de octubre de
1977, en Munich, Alemania. El propdsito de establecer la IFAC fue el fortalecer a los
profesionales contables en el mundo desarrollando altos estandares de normas de
calidad internacional con respecto a la contabilidad del sector publico, asi como a la

auditoria, la ética y a la educacion de los profesionales contables.

IFAC y los principios fundamentales del codigo de ética para contadores

Corresponde a los contadores publicos el cumplimiento de los siguientes principios:

a) Integridad. Los contadores deben ser francos y honestos que fortifican las relaciones

profesionales y empresariales.

b) Objetividad. Los contadores no deben comprometer su juicio profesional, por la

influencia de prejuicios o de terceros, conflicto de intereses.

c) Competencia y diligencia profesional. El contador debe mantener una aptitud
profesional en funcién a sus conocimientos que aseguren que la empresa y sus
clientes reciban un servicio profesional competitivo basado en la préctica, legislacion

y fundamentada en las legislaciones y normas establecidas.

d) Confidencialidad. Este principio establece a los contadores el secreto profesional, lo
que obedece a abstenerse de divulgar informacion confidencial relacionada con la
empresa, asi como utilizar informacién confidencial en beneficio propio o de

terceros.
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e) Comportamiento profesional. Los contadores deben cumplir las disposiciones legales

y reglamentaciones para evitar la desacreditacion de la profesion.

El codigo de ética para los contadores publicos de la IFAC., versién 2006, fue
revisado por el Concejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores IESBA en
julio del 2009, y aprobado por el comité ejecutivo de la IFAC para su implementacion y

aplicacion desde enero del 2011.

Este codigo reconoce como base fundamental el trabajo a un nivel elevado de

profesionalismo con: calidad del servicio, credibilidad y confianza.

Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico

El Contador Publico debe de regirse por principios morales, encontrando un equilibrio
entre los principios éticos profesionales y personales, y considerar a la ética profesional

servira de guia para el comportamiento personal.

Este codigo de ética esta formulado para servir como norma sobre la conducta ética de
los profesionales contables, este codigo orienta su ejercicio profesional en relacion a su
funcion social que desempefaran. Fue emitido por la junta de decanos del Colegio de
Contadores Publicos del Peri mediante decreto ley No 225892, precisando al contador

publico la obligacion de cumplir la aplicacion de los principios siguientes:
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Competencia: principio de mantener sus habilidades y conocimientos profesionales,
para asegurar que los clientes o empleador reciban un servicio profesional
competente.

Confidencialidad: resultado de fe de sus relaciones profesionales, guardando la
informacidn relevante de terceros.

Integridad: comportamiento honesto y justo en todos sus actos profesionales y
personales.

Objetividad: no debe existir conflictos de interés o influencias indebidas.

2.2.2. Control Interno
Carrillo, C., y Maria, J. (2014) sefiala sobre la definicion de control interno “proceso
integral efectuado por una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que como consecuencia de la mision de la entidad, se alcanzaran

los objetivos de la misma, orientada a minimizar los riesgos” (p.9).

Los controles internos que apliquen la administracion pablica comprenden procesos
de planeamiento, organizacidn, direccion y control de las operaciones con el proposito
de promover la efectividad, eficiencia en los servicios que brinda a los usuarios y lograr
objetivos y metas, alcanzando la eficiencia de los servicios brindados y de los recursos

utilizados para ello.

(Catacora, 2010) opina del control interno como un conjunto de medidas vy
procedimientos aplicables a las organizaciones con la finalidad de hacer posible que

opere con un plan y politicas de la gerencia.
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Como conclusion podemos establecer que el control interno es un conjunto de planes,
procedimientos, politicas, normas y métodos cuyo objeto es asegurar una eficiente

seguridad y eficacia administrativa, y lograr objetivos y metas de la empresa.

Por otro lado, (Hermosa, 2012) menciona que el control interno, genera un plan
organizacional que adopta la administracion el cual contiene métodos, procedimientos
cuyo fin es el aseguramiento de la conduccion de manera eficiente, basado en politicas

administrativas, la prevencion y deteccion de fraudes y errores.

Objetivos del control interno

Se propone los siguientes objetivos:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,

deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion

perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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f.  Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

g. Promover que se genere valor publico3 a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania. (Carrillo, C., y Maria, J., 2014, p. 11)

Componentes del control interno
Entre los componentes o conjunto de normas del control interno utilizadas para medir y
determinar su efectividad son:
a) Ambiente de Control
b) Evaluacion del Riesgo
c) Actividades de Control Gerencial
d) Informacién y comunicacion

e) Supervision

Eualiiacion da
resEes

Inferrmacion y activiclade) de
EpmsITHEarien carira| parencial

Figura 1. Componentes del Control interno [Diagrama]. Fuente: CGR.NCI, 2006
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Sistema de la administracion publica

La administracion publica para una mejora del desempefio institucional ha
desarrollado e implementado mecanismos que pretenden el control de los recursos
publico y evitar siniestros en errores y deteccion de fraudes de parte de los servidores

publicos.

Los sistemas administrativos del Estado son definidos como el conjunto “de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Pablica que requieren ser realizadas por
todas o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos constitucionales y los

niveles de gobierno” (Carrillo, C., y Maria, J., 2014, p. 23).

Los sistemas de administracion pablica se han establecido de la siguiente manera:
a. Gestion de recursos humanos
b. Abastecimiento

c. Presupuesto publico

d. Tesoreria

e. Endeudamiento puablico

f. Contabilidad

g. Inversién publica

h. Planeamiento estratégico

i. Defensa judicial del estado

j. Control

k. Modernizacion de la gestion publica
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Sistema de control interno
Podemos establecer a los sistemas de control interno lo siguiente:

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacién, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacién y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan
sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica. En
otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino que es un
proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos

conforman. (Carrillo, C., y Maria, J., 2014, p. 32).

2.3. Definiciones conceptuales
Cadigo de Etica: Cuerpo de leyes que forma un sistema completo de normatividad

sobre la ética.

Contador Publico: Profesional que aplica, gestiona, registra e interpreta la contabilidad

de una empresa.

Control Interno: Plan de organizacion, métodos coordinados y las medidas adoptadas
en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia.
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Eficiencia: Logro de metas y objetivos en termino de cantidad y calidad, virtud y

facultad para lograr un efecto determinado.

Etica Profesional: Ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos de los

profesionales en el cumplimiento de sus actividades profesionales.

Etica: Rama de la filosofia que abarca el estudio de la moral, la virtud, el deber, la

felicidad y el buen vivir.

Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia

y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

IFAC: Es la Federacion Internacional de Contadores tiene como mision el desarrollo y

fortalecimiento de la profesion contable a nivel mundial con estdndares armonizados,

capaces de proporcionar servicios de alta calidad a favor del interés publico.

Moral: Conjunto de creencias y normas de una persona que determinara el obrar.

Norma: Regla u ordenacion del comportamiento dictada por una autoridad competente,

cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion.

Politicas de control interno: Medidas, pautas, parametros que debe seguir el personal

que desarrolla las actividades de control.
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Principio: Es la base fundamental de algo, valores morales de una persona.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La ética profesional del Contador Publico influye en el control Interno de las

instituciones publicas de la provincia de Huaura.

2.4.2. Hipotesis especificas
La ética profesional del Contador Publico influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la efectividad y

eficiencia de la gestion publica.

La ética profesional del Contador Publico influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la adhesion de

politicas de gestion publica.

La ética profesional del Contador Publico influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la razonabilidad de la

informacion financiera.
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Capitulo H11

Metodologia

3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion.
Aplicada: porque esta referida a problemas especificos cuando se quiere dar

una solucidn practica aplicando teorias 0 conocimientos cientificos.

3.1.2. Nivel de investigacion
Descriptiva: Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos.
Correlacional: se trabajé sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental tratando de analizar y ver la relacion entre las variables principales.
Deductivo: al visitar las empresas y en un solo momento, realizando una
entrevista en base a un cuestionario, se tiene que deducir el comportamiento de

la poblacidn.

3.1.3. Disefio
Se utilizé un disefio no experimental y transversal. La recoleccion de datos en un
solo momento y en un tiempo Unico. El propdsito es describir las variables, y

analizar la interrelacidon en un momento determinado.



21

3.1.4. Enfoque
El enfoque cuantitativo se hace sobre la recoleccion de datos para probar
hipotesis, basado en la medicion numérica y el analisis estadistico, permitiendo

establecer patrones de comportamiento.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion de nuestro trabajo esta constituida por todas las instituciones
publicas, que tienen como area de influencia la provincia de Huaura, asi tenemos
el Gobierno Regional de Lima, Capitania de Puerto, el Poder Judicial, E.P.S.
Aguas de Lima Norte S.A., Ugel N°09 Huaura, Municipalidad Provincial y
Municipalidades Distritales, UNJFSC, SUNARP, SUNAT, quedando establecido

en un total de 113 personas que trabajan en las areas de presupuestos y

contabilidad.
Tabla 1. Poblacion y tamafio de muestra

Entidades del Estado POBLACION  Muestra
Gobierno Regional de Lima 59 41
Capitania del Puerto de Huacho 2 1
Poder Judicial 5 4
E.P.S. Aguas de Lima Norte S.A. 5 4
Ugel N°09 Huaura 6 4
Municipalidad Provincial 5 4
Municipalidades Distritales 13 9
UNJFSC 7 5
Superintendencia Nacional de Registros

Publicos 5 4
SUNAT 6 4

TOTAL 113 80
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Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura (adaptado)

3.2.2. Muestra
La muestra es determinada mediante la formula de muestreo aleatorio simple

para los casos que se conoce la poblacion:

n= ZZpgN

e?(N-1) + 2°pq
Donde:

z Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar para una probabilidad del 95% de confianza; z = 1.64

p Proporcion de éxito (p = 0.5)
g Proporcion de fracaso (q = 0.5).
€ Esel maximo error permisible 0.05

n  Tamafio 6ptimo de la muestra

n= (164> (0.5) (0.5) (113) = 75.9812

(0.05)2 (112) + (1.64)% (0.5) (0.5) 0.9524
n =79.77 80

La muestra estuvo conformada por 80 personas que trabajan en las entidades del

Estado seleccionadas.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente: Etica Profesional
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Definicion: Conjunto de normas y principios asumido por el contador pablico al

ejercer su profesion.

Indicadores
Integridad
Objetividad
Competencia y cuidado profesional
Confidencialidad

Comportamiento profesional

Variable Dependiente: Control Interno:

Definicion: Plan de organizacidén, métodos y medidas adoptadas por las instituciones
publicas para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de la
informacion, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas
prescritas por la institucion publica.

Indicadores
Efectividad
Eficiencia
Operaciones
Politicas
Razonabilidad

Informacion
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1.

Técnicas empleadas

Las principales técnicas y/o instrumentos que se utilizaron en la investigacion son:

3.4.2.

Entrevistas
Encuestas
Analisis documental

Revisién de documentos

Descripcion de los instrumentos
Guia de entrevista: Es el instrumento que se utilizo para llevar a cabo las

entrevistas.

Ficha de encuesta: Este instrumento se aplico para obtener datos y opiniones de

los entrevistados, y se muestra en el anexo 01.

Ficha bibliografica: Es el instrumento que se utilizd para recopilar datos de las
normas legales, administrativas, libros, revistas, periddicos, trabajos de

investigacion en Internet entre otros.

Revision de documentos: Se utilizd esta técnica para obtener informacion de
normas, libros, manuales, reglamentos, directivas relacionados con las variables

de trabajo.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Técnicas de analisis
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Analisis documental
Conciliacion de datos
Indagacion

Rastreo

Técnicas de procesamiento de datos
Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Anaélisis documental
Tabulacion de cuadros de distribucion
Comprension de gréaficos

Conciliacion de datos

Proceso de los datos utilizando hoja electronica y de la estadistica inferencial para el
proceso de contrastacion de datos.



Capitulo IV
Resultados
4.1. Andlisis de resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones

1. ¢Aplica la ética en el desarrollo de sus actividades?

Tabla 2. Aplicacion ética en las actividades

f.a. f.r. f.r% F.A. F.R. F.R.%
Si
75 0.94 93.75% 75 0.94 93.75%
No
5 0.06 6.25% 80 1.00 100.00%
No sabe/no opina
0 0.00 0.00% 80 1.00 100.00%
TOTAL 80 1.00 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia

#No sabe/no opina

Figura 2. Aplicacion ética en las actividades. Fuente: elaboracion propia

26
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Resultados: Podemos apreciar que el 93.75% sefialan que aplican la ética en el desarrollo

de sus actividades, y el 6.25% no lo hace.

2. ¢Cumple con las normas contables y tributarias en el ejercicio de su profesion?

Tabla 3. Cumplimiento de normas contables y tributarias

fa. fr. f.r% F.A. F.R. F.R.%
Si
80 1.00  100.00% 80 1.00  100.00%
No
0 0.00 0.00% 80 1.00  100.00%
No sabe/no opina
0 0.00 0.00% 80 1.00  100.00%
TOTAL 80 1.00 100%
Nota. Fuente: elaboracion propia
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Resultados: Podemos apreciar que el 100% sefialan que cumplen con las normas

contables y tributarias en el ejercicio de su profesion.

3. ¢El nivel de actuacion es con total independencia en mis decisiones?

Tabla 4. Nivel de actualizacion profesional

fa. fr. f.r% F.A. F.R. F.R.%
Si

42 0.53 52.50% 42 0.53 52.50%
No

30 0.38 37.50% 72 0.90 90.00%
No sabe/no opina

8 0.10 10.00% 80 1.00 100.00%

TOTAL 80 1.00 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de actualizacion profesional. Fuente: elaboracion propia
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Resultados: Podemos apreciar que el 52.50% sefialan que el nivel de actuacion es con

total independencia en mis decisiones, el 37.50% sefialan que no y el 10% no sabe/no opina.

4. ;Se prepara continuamente para el ejercicio de su profesion?

Tabla 5. Capacitacion continua

f.r% F.A. F.R. F.R.%

f.r.

f.a.

Si

0.84 83.75% 67 0.84 83.75%

67

No

11.25% 76 0.95 95.00%

0.11

No sabe/no opina

5.00% 80 1.00 100.00%

0.05

1.00 100%

80

Nota. Fuente: elaboracion propia

TOTAL
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Figura 5. Capacitacién continua. Fuente: elaboracién propia
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F.R.%

96.25%

98.75%

100.00%

F.R.
0.96
0.99
1.00

F.A.
7
79
80
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Resultados: Podemos apreciar que el 83.75% sefialan que se preparan continuamente

para el ejercicio de su profesion, el 11.25% sefialan que no y el 5% no sabe/no opina.

5. ¢Cree usted que el contador publico respetay aplica los principios de contabilidad

generalmente aceptados?

Tabla 6. Respeto y aplicacion de los PCGA

fr%

f.r.

f.a.

Si

0.96 96.25%

7

No

2.50%

0.03

No sabe/no opina

1.25%

0.01

1.00 100%

80

TOTAL

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Respeto y aplicacion de los PCGA. Fuente: elaboracion propia
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Resultados: Podemos apreciar que el 96.25% sefialan que el contador publico respeta y

aplica los principios de contabilidad generalmente aceptados, el 2.50% sefialan que no y el

1.25% no sabe/no opina.

6. ¢Considera usted que la ética profesional del Contador Publico influye en el control

Interno de las instituciones pablicas?

Tabla 7. La ética profesional del Contador Publico y el control Interno

ALTERNATIVA fa. fr. fr% FA. FR. FR%
Completamente de acuerdo 42 05250 5250% 42 05250  52.50%
De acuerdo 15 0.1875  18.75% 57 0.7125  71.25%
No sabe/no opina 2 0.0250  2.50% 59 0.7375  73.75%
En desacuerdo 8 0.1000  10.00% 67 0.8375  83.75%
Totalmente en desacuerdo 13 01625 16.25% 80 1.0000  100.00%
TOTAL 80 1.0000  100%

Nota. Fuente: elaboracién propia
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40
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35
30 - 0.4000
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0.3000
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\ 0.1000
) e
0 0.0000

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

No sabe/no
opina

En desacuerdo Totalmente en

g, —fr

desacuerdo

Figura 7. La ética profesional del Contador Publico y el control Interno. Fuente: elaboracién propia
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Resultados: Podemos apreciar que el 52.50% sefialan que estan completamente de

acuerdo al considerar que la ética profesional del Contador Publico influye en el control

interno de las instituciones pablicas, el 18.75% estan de acuerdo, el 16.25% estan totalmente

de acuerdo, el 10% estan en desacuerdo, 2.50% no sabe/no opina.

7. ¢Considera usted que la efectividad y eficiencia de la gestion publica influye en el

control Interno de las instituciones pablicas?

Tabla 8. La efectividad y eficiencia y en el control Interno

ALTERNATIVA fa. fr. f.r.% F.A. F.R. F.R.%
Completamente de acuerdo

19 0.2375 23.75% 19 0.2375 23.75%
De acuerdo

32 0.4000 40.00% 51 0.6375 63.75%
No sabe/no opina

1 0.0125 1.25% 52 0.6500 65.00%
En desacuerdo

18 0.2250 22.50% 70 0.8750 87.50%
Totalmente en desacuerdo

10 0.1250 12.50% 80 1.0000 100.00%
TOTAL 80 1.0000 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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B g, e

Figura 8. La efectividad y eficiencia y en el control Interno. Fuente: elaboracion propia

Resultados: Podemos apreciar que el 40.00% sefialan estar de acuerdo al considerar que
la efectividad y eficiencia de la gestion puablica influye en el control Interno de las
instituciones publicas, el 23.75% estan completamente de acuerdo, el 22.50% estan en

desacuerdo, el 12.50% estan completamente en desacuerdo, y el 1.25% no sabe/no opina.
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8. ¢Considera usted que la adhesion de politicas de gestion publica influye en el control

Interno de las instituciones pablicas?

Tabla 9. La adhesion de politicas de gestion pablica influye en el control Interno

ALTERNATIVA fa fr. fr%  FA FR. FR%
Completamente de acuerdo 13 01625 16.25% 13 01625 16.25%
De acuerdo 28 0.3500 35.00% 41 05125 51.25%
No sabe/no opina 1 00125  1.25% 42 05250  52.50%
En desacuerdo 22 02750 27.50% 64  0.8000 80.00%
Totalmente en desacuerdo 16 02000 20.00% 80  1.0000 100.00%
TOTAL 80 1.0000  100%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. La adhesion de politicas de gestion publica influye en el control Interno. Fuente: elaboracién propia
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Resultados: Podemos apreciar que el 35.00% sefialan estar de acuerdo al considerar que
la adhesion de politicas de gestion publica influye en el control Interno de las instituciones
publicas, el 27.50% sefialan estar en desacuerdo, el 20.00% sefialan estar totalmente en

desacuerdo, el 16.25% estan completamente de acuerdo, y el 1.25% no sabe/no opina.

9. (Considera usted que la razonabilidad de la informacion financiera influye en el

control Interno de las instituciones publicas?

Tabla 10. La razonabilidad de la informacion financiera y en el control Interno

ALTERNATIVA fa. fr. f.r% F.A. F.R. F.R.%

Completamente de acuerdo

51 0.6375 63.75% 51 0.6375 63.75%
De acuerdo

11 0.1375 13.75% 62 0.7750 77.50%
No sabe/no opina

2 0.0250 2.50% 64 0.8000 80.00%
En desacuerdo

11 0.1375 13.75% 75 0.9375 93.75%
Totalmente en desacuerdo

5 0.0625 6.25% 80 1.0000 100.00%
TOTAL 80 1.0000 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia
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Figura 10. La razonabilidad de la informacion financiera y en el control Interno. Fuente: elaboracion propia

Resultados: Podemos apreciar que el 63.75% sefialan estar completamente de acuerdo al

considerar que la razonabilidad de la informacidn financiera influye en el control Interno de

las instituciones publicas, el 13.75% estan de acuerdo o en desacuerdo, el 6.25% totalmente

en desacuerdo, y el 2.50% no sabe/no opina.
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CAPITULO YV
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusiones
Contrastacion de la hipdtesis general
HO: La ética profesional del Contador Publico no influye en el control Interno de las

instituciones publicas de la provincia de Huaura.

Ha: La ética profesional del Contador Pablico si influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura.

Tabla 11. Contrastacion de hipotesis general

Frec. Frec.
Observada Esperada  x? practica

Completamente de acuerdo 42 16 42.25
De acuerdo 15 16 0.06
No sabe/no opina 2 16 12.25
En desacuerdo 8 16 4.00
Totalmente en desacuerdo 13 16 0.56

80 80 59.13

Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion: podemos observar que el calculo de la Chi Cuadrada x? practica se
establece en 59.13. Por otro lado, si tenemos 4 grados de libertad (g-1 = 4), y un nivel

de significancia de 0.05, el valor tedrico de la Chi Cuadrada es 9.49. Esta relacion de
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valores resultantes no invita a concluir que debemos aceptar la hipotesis alternativa y
desestimar la hipotesis nula, quedando demostrado que: La ética profesional del
Contador Puablico si influye en el control Interno de las instituciones puablicas de la

provincia de Huaura.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:
HO: La ética profesional del Contador Publico no influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la efectividad y eficiencia

de la gestion publica.

Ha: La ética profesional del Contador Pablico si influye en el control Interno de las

instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la efectividad y eficiencia

de la gestion publica.

Tabla 12. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Frec.
Frec. Observada  Esperada X2 practica

Completamente de acuerdo 19 16 0.56
De acuerdo 32 16 16.00
No sabe/no opina 1 16 14.06
En desacuerdo 18 16 0.25
Totalmente en desacuerdo 10 16 2.25

80 80 33.13

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Contrastacion: podemos observar que el céalculo de la Chi Cuadrada x? préctica se
establece en 33.13. Por otro lado, si tenemos 4 grados de libertad (g-1 = 4), y un nivel de
significancia de 0.05, el valor teérico de la Chi Cuadrada es 9.49. Esta relacion de valores
resultantes no invita a concluir que debemos aceptar la hipétesis alternativa y desestimar la
hipotesis nula, quedando demostrado que: La ética profesional del Contador Publico si
influye en el control Interno de las instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto

a la efectividad y eficiencia de la gestion publica.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:
HO: La ética profesional del Contador Publico no influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la adhesion de politicas de
gestion publica.
Ha: La ética profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las
instituciones puablicas de la provincia de Huaura, respecto a la adhesion de politicas de
gestion publica.

Tabla 13. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Frec. Frec.
Observada  Esperada x? practica
Completamente de acuerdo 13 16 0.56
De acuerdo 28 16 9.00
No sabe/no opina 1 16 14.06
En desacuerdo 22 16 2.25
Totalmente en desacuerdo 16 16 0.00
80 80 25.88

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Contrastacion: podemos observar que el céalculo de la Chi Cuadrada x? practica se
establece en 25.88. Por otro lado, si tenemos 4 grados de libertad (g-1 = 4), y un nivel
de significancia de 0.05, el valor tedrico de la Chi Cuadrada es 9.49. Esta relacion de
valores resultantes no invita a concluir que debemos aceptar la hipotesis alternativa y
desestimar la hip6tesis nula, quedando demostrado que: La ética profesional del
Contador Publico si influye en el control Interno de las instituciones publicas de la

provincia de Huaura, respecto a la adhesién de politicas de gestion publica.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3:
HO: La ética profesional del Contador Publico no influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la razonabilidad de la

informacion financiera.

Ha: La ética profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la razonabilidad de la
informacion financiera.

Tabla 14. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Frec. Frec.
Observada  Esperada x? practica
Completamente de acuerdo 51 16 76.56
De acuerdo 11 16 1.56
No sabe/no opina 2 16 12.25
En desacuerdo 11 16 1.56
Totalmente en desacuerdo 5 16 7.56
80 80 99.50

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Contrastacion: podemos observar que el célculo de la Chi Cuadrada x2 practica se
establece en 99.50. Por otro lado, si tenemos 4 grados de libertad (g-1 = 4), y un
nivel de significancia de 0.05, el valor tedrico de la Chi Cuadrada es 9.49. Esta
relacién de valores resultantes no invita a concluir que debemos aceptar la hipdtesis
alternativa y desestimar la hipétesis nula, quedando demostrado que: La ética
profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las instituciones
publicas de la provincia de Huaura, respecto a la razonabilidad de la informacion

financiera.

5.2. Conclusiones

1° La etica profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las

instituciones publicas de la provincia de Huaura.

2°. La ética profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la efectividad y eficiencia de

la gestion publica.

3° La ética profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la adhesion de politicas de

gestion publica.

4° La ética profesional del Contador Publico si influye en el control Interno de las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, respecto a la razonabilidad de la

informacién financiera.
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5.3. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

Como se ha demostrado la ética profesional del Contador Publico, es uno de los pilares
en el desarrollo de las instituciones publicas, por ello se sugiere que los profesionales al
ingresar a laborar, no solamente se evallen las competencias duras, como las técnicas,
procedimientos contables y de control, sino también esas competencias blandas como la
ética, las actitudes y los valores que maneja para garantizar el funcionamiento formal de

la institucion.

La efectividad y eficiencia de la gestion pablica, se debe medir a través de indicadores

plasmados hoy en dia en la gestion por procesos.

Se recomienda considerarse dentro de su dindmica institucional, la cultura
organizacional, en la cual deben estar enmarcado los aspectos éticos y morales de los
servidores publicos que apoyen la gestion pablica y esta sera basica para el aspecto

misional institucionales y de las diferentes areas que conforman la institucion.

Las tendencias en las instituciones pablicas, es el manejo muy fuerte de la tecnologia de
la informacidn y comunicaciones, por lo tanto, las instancias directivas deben mantener
politicas de implementacion permanente, esto nos permitira la automatizacion de los

procesos y generar la informacidn financiera necesaria para la toma de decisiones.
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Anexo 01

Instrumento para la toma de datos

El cuestionario esta dirigido a los trabajadores de las entidades del Estado seleccionadas
para realizar este trabajo académico, denominado: La Etica profesional del Contador
Publico y su influencia en el control Interno de las instituciones publicas de la provincia de

Huaura.

Estimado trabajador, solicito a usted su importante colaboracion respondiendo con toda
la objetividad que le da su experiencia profesional, cuyo propoésito es realizar un trabajo de
investigacion académica en mi universidad. Muchas gracias por tu colaboracion.

1. ¢Aplica la ética en el desarrollo de sus actividades?

Si( ) No () No sabe/no opina ()

2. ¢Cumple con las normas contables y tributarias en el ejercicio de su profesion?

Si( ) No () No sabe/no opina ()

3. ¢El nivel de actuacidn es con total independencia en mis decisiones?

Si( ) No () Nosabe/no opina ()

4. (Se prepara continuamente para el ejercicio de su profesién?

Si() No () No sabe/no opina ()



5.

8.
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¢Cree usted que el contador publico respeta y aplica los principios de contabilidad
generalmente aceptados?

Si( ) No () Nosabe/no opina ()

¢Considera usted que la ética profesional del Contador Publico influye en el control
Interno de las instituciones publicas?

Completamente de acuerdo ( )

De acuerdo ()

No sabe/no opina ( )

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

¢Considera usted que la efectividad y eficiencia de la gestion publica influye en el
control Interno de las instituciones publicas?

Completamente de acuerdo ( )

De acuerdo ()

No sabe/no opina ( )

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

¢Considera usted que la adhesion de politicas de gestion publica influye en el control
Interno de las instituciones publicas?

Completamente de acuerdo ()

De acuerdo ()

No sabe/no opina ()
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En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

¢Considera usted que la razonabilidad de la informacion financiera influye en el
control Interno de las instituciones pablicas?

Completamente de acuerdo ( )

De acuerdo ()

No sabe/no opina ( )

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )



