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RESUMEN

Objetivo: Identificar si el control interno, es importante para la gestién administrativa en
la municipalidad distrital de Huaura 2018. Métodos: La poblacion estuvo constituida por
104 individuos entre: autoridades, gerentes y servidores, determinados por muestreo
probabilistico, utilizamos como medida de actitud la escala dicotomica. Entre
dimensiones: situacién administrativa, econémica y financiera, analisis de entidad
situacion gerencial y cumplimiento de metas y objetivos. Su certeza, fue validada por
aplicacion de proceso computacional SPSS, Traduccion 22.0 del molde de correlacion de
Pearson, de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados
muestran mayor porcentaje (71.95%) autoridades, gerentes y servidores estan de acuerdo
que el control influye en la gestion administrativa en municipalidad distrital de Huaura,
en cuanto a la aplicacién del control y gestion administrativa el (70.93%) estan de
acuerdo. Conclusion: Las consecuencias muestran que el control es importante para

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura (1.21E-106 < 0.05).

Palabras Claves: control interno, gestion administrativa, gobierno local, riesgos.
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ABSTRACT

Obijective: Identify whether internal control is important for administrative management
in the district municipality of Huaura 2018. Methods: The population was made up of 104
individuals among: authorities, managers and servers, determined by probabilistic
sampling, we use the attitude measure as dichotomous scale Between dimensions:
administrative, economic and financial situation, entity analysis, management situation
and fulfillment of goals and objectives. Its certainty was validated by application of SPSS
computational process, Translation 22.0 of the Pearson correlation mold, 95%
confidence. The chi-square test. Results: The results show a higher percentage (71.95%)
authorities, managers and servers agree that internal control influences administrative
management in the district municipality of Huaura, in terms of application of control and
administrative management (70.93%) agree. Conclusion: The consequences show that
control is important for administrative management in the district municipality of Huaura

(1.21E-106 <0.05).

Keywords: internal control, administrative management, local government, risks.
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INTRODUCCION

La investigacion, trata de: EL CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUAURA 2018, su desarrollo se ejecutd en correspondencia a los métodos
competentes por la Academia del cual la facultad de ciencias econdmicas,
contables y financieras aplica en forma regular, la organizacion esgrimida se
instruye con el contexto problematica, las bases doctrinarias del marco tedrico, el
procedimiento esgrimido; consecuencias; discusion; soluciones de la misma
forma se cumple en adjuntar los respectivos anexos como la matriz de consistencia
y la encuesta utilizada para la obtencion de informacion, por lo que la estructura
fue desarrollada sobre la base de los capitulos aprobados, por lo que fueron

desarrollados de la forma siguiente:

Capitulo I: designado Planeamiento de la situacion problematica, en el cual se
desenvolvio la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con
comprension de situacion de la realidad problematica, comprobando que
implantacion del control interno es importante para la gestion administrativa en el
distrito de Huaura , de acuerdo a la situacion descrita se formula su problema
general como los determinados pertinentes, asi mismo producto de ello nos

propusimos bosquejar el objetivo general como los especificos del estudio.

Xiv



Del Capitulo I1: que se domina el Marco Hipotético, desplegamos en primer lugar
los circunstancias, como se ejecuta el control interno en todos los niveles de la
entidad su importancia significativa en la administracion de la gestion municipal
en el distrito de Huaura, analizando las dificultades que se pueden presentar en su
desarrollo en salvaguardar sus actividades de la gestion administrativa,
procedimos a sustentar sus bases tedricas, que permitid interpretar correctamente

bases conceptuales

Para el Capitulo I1I: la parte de la metodologica, constituida por el bosquejo de
método realizado, el cual observa el arquetipo y orientacion de la indagacion; la
poblacién a tener en cuenta para la investigacion estuvo constituida por 104
individuos entre autoridades, gerentes como servidores, quienes trabajan en las
diferentes oficinas de la municipalidad distrital de Huaura, luego se determino su
muestra en 82 personas se les aplico un cuestionario estructurado por respuestas

cerradas en 12 interrogantes, luego Operacionalizacion de variables.

Por el Capitulo 1V: compuesto principalmente por consecuencias, la cual fue
trabajada estadisticamente con las respuestas aplicadas a cada una de incdgnitas
formuladas, la cual respalda la elaboracién de las figuras estadisticas elaboradas;
también se envuelve la contrastacion a cada una de las propuestas establecidas y

con hipotesis, para lo cual se utilizé la distribucion de Chi cuadrada.

Por el Capitulo V: compuesto por discusién, conclusiones, recomendaciones las
cuales fueron obtenidas como consecuencia de su perfeccionamiento, se examind

el aspecto teodrico las conclusiones en correspondencia con respuestas de

XV



enunciacion de hipdtesis, y las recomendaciones, estan orientadas a proponer los
aportes en cuanto a la implantacion del control interno en forma integral en la

gestion administrativa de la municipalidad distrital de Huaura.

Al culminar la indagacion y de acuerdo con el desempefio de la estructura,
finalmente en el Capitulo VI: nombrado narraciones de libros, articulos se
describen cual fue necesario para el desarrollo de mi trabajo, del mismo modo se

cumple con complementar los anexos respectivos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La realizacion del trabajo en las municipalidades he podido obtener informacion que
en la municipalidad distrital de Huaura se rige de acuerdo a la ley organica de municipalidades,
para la cual tienen facultades en su administracion, econdémica, administrativa financiera, sin
embargo de la informacion obtenida he podido observar y constatar, que no cumplen con la
implementacidn del control interno, que es una herramienta de suma importancia que les permite
realizar el plan de mejora en las actividades de la entidad en la bdsqueda de una gestion

administrativa eficiente.

En la evaluacion de la gestion administrativa, puedo mencionar que la documentacion
con que cuenta la municipalidad distrital de Huaura, que permite medir la gestion administrativa,
esta relacionada a los instrumentos de gestion, entre ellos tenemos por ejemplo el reglamento de
organizacion y funciones, manuales de perfiles de las plazas debidamente presupuestada, asi
como en la funcion presupuestal vemos que el plan operativo institucional no se cumple de la
mano con el plan estratégico institucional, los cuales deben de ser actualizados, considerando
que la gestion administrativa, se rige en funcién a la gestion de orden politico de la
administracion y consejo municipal, en tal sentido, consideraron que el control interno en sus
diferentes aspectos no se cumple, hasta la fecha vemos que la municipalidad no cuenta con el
diagnostico que le permita indicar cudl es la situacion en la que se encuentra, lo cual permite
determinar los riesgos en la cual se encuentran con la finalidad de plantear mecanismos de

mejoramiento en los diferentes niveles de la entidad.
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Otro de los aspectos que podemos observar, es la carencia de trabajo en equipo en la
entidad, los niveles de direccion gerencial deberan de mejorar, sin embargo son debilidades que
se presentan como producto de las gestiones en sus diferentes acciones, como la parte de
presupuesto, contable financiero, recaudacion de tributos, asi como otro de los aspectos
importantes que tienen las municipalidades esta relacionado, a la atencion de los servicios que
depende de ellas y de sus presupuestos, como los servicios por limpieza publica, rellenos
sanitarios, serenazgo, parques y jardines, de manera que deberan de contar con una atencién al

ciudadano de la mejor manera en la orientacion de respaldo y apoyo a los ciudadanos de Huaura.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control interno es importante para la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Huaura ?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Como laevaluacion de control es importante para la planeacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura?

b. ¢En qué medida la evaluacion de riesgos es importante en la organizacion de la

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura?

c. ¢De qué manera la implementacion del control es importante para la eficiencia y

eficacia en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura?
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d. ¢De qué manera la informacion y comunicacion, es importante para la direccion y

control de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura?

e. ¢Como lasupervision y seguimiento son importantes para los resultados de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Identificar si el control interno, es importante para la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura .

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar si la evaluacion del control es importante para la planeacion de la

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

b. Establecer si la evaluacion de riesgos es importante en la organizacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

c. Comprobar si la implementacion del control es importante para la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

d. Evaluar cémo la informacion y comunicacion es importante en la direccién y control

de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.
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e. Verificar si la supervision y seguimiento, son importantes para los resultados de la

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La exploracion ejecutada se justifica, por cuanto las entidades gubernamentales requieren
de la aplicacion adecuada del control interno a nivel integral de tal manera que la salvaguarda de
sus activos como la eficiencia en sus actividades cotidianas que realizan estara orientadas a una

gestion administrativa transparente.

Indistintamente, percibimos se justifica, por cuanto me permitio evaluar en
forma directa el comportamiento en la ejecucion de la gestion presupuestaria para
identificar las brechas de gestion, de tal manera que nos permita dar las recomendaciones
oportunas para el mejoramiento de la gestion presupuestaria como instrumentos que

permite medir la administracion y uso de los recursos de la entidad.

De la misma forma consideramos que existe relacion directa entre el presupuesto
institucional de apertura y la gestion presupuestaria en tal sentido, la revisan y analisis de
su implementacion se vera reflejada en la administracién municipal, por ello consideracion
que la relacion entre ambas variables es de suma importancia, como herramientas
Igualmente, imaginamos que se justifica, por cuanto nos permitieron evaluar la importancia
que tiene el control interno en la gestién administrativa en las entidades gubernamentales

y en particular en los gobiernos locales como la municipalidad distrital de Huaura
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Colectivamente, considero que se justifica por cuanto me permitio establecer la relacién
que existe entre control interno y gestion administrativa, como la ejecucion en forma
eficiente permite que las entidades gubernamentales, puedan administrar con eficiencia y

eficacia los recursos y bienes del estado.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
El estudio se desarroll6 en el contacto directo con las oficinas que conforman la estructura
organica funcional, de la municipalidad distrital de Huaura, por lo tanto, me permitio
examinar los procedimientos que se desarrollan en la gestién administrativa con las que

cuenta el gobierno local.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO
Nuestra exploracion fue viable, en la medida que me permitié contar con los
recursos, econdmicos, financieros y necesarios que nos permitieron cumplir con nuestro
objetivo, sin embargo, es necesario indicar que tendremos acceso a toda la informacién

necesaria ya que he laborado en dicha entidad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. Investigaciones Internacionales

Rosales D. (2012) su tesis: Propuesta de implementacién de un sistema de control interno
para empresa del sector automotriz en Toluca, Estado de México, su objetivo fue proponer la
implantacion de un sistema de control interno para en empresa del sector automotriz en el valle
de Toluca, Estado de México, para su desarrollo utilizo el método deductivo de lo general a lo
particular, para luego aplicar las técnicas y herramientas como la encuesta y cuestionario que le
permitio la obtencién de informacion para contrastar con la propuestas disefiadas, finalmente la
autora llega a la conclusion que la propuesta de un sistema de control interno en la empresa del
sector automotriz en el Valle de Toluca México, permitird mejorar la eficiencia, suficiente y

confiable de la empresa.

Moscoso y Echeverria (2015) su tesis: Implementacion del sistema de control interno en
area facturacion y cobranza por método MICIL en ciudad de Guayaquil — Ecuador; teniendo
como objetivo general Implementar el Sistema control interno en area facturacion y cobranza en
empresa en Ciudad de Guayaquil generando informe fiable; la metodologia utilizada fue
descriptiva, la recoleccion de informacion se realizo a través de encuestas y entrevista a la
muestra seleccionada, luego se permitié evaluar la calidad de documentacion e informes

seleccionada a través de sistema computarizado, finalmente las autoras concluyen que la
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implementacién del sistema de control interno permite mejorar los niveles de controles,

asi como la calidad de la informacion generando procesos de mejora en la gestion de la empresa.

2.1.2. Investigaciones nacionales

De La Cruz, D. y Salvador R. (2015), en su tesis titulada: “La Implementacion del Control
Interno y su influencia en la gestion contable, administrativa y financiera en la empresa Hung &
Yong S.A.C.”; para obtener el Titulo de Contador Publico en la Universidad Autonoma del Perd.
La tesis, tuvo como objetivo proponer la implementacion del sistema de control interno y los
procedimientos de gestion como control; de tal modo que se obtenga informacién oportuna y
razonable para una adecuada gestion contable, administrativa y financiera, su disefio fue
descriptivo, correlacional, para su desarrollo aplico como herramientas la encuesta como el
cuestionario, para la obtencion de informacion relacionada a los problemas sefialados, asi mismo
la data seleccionada fue sometida a su confiablidad de la misma, finalmente los autores llegan a
la conclusion que la implementacion periddica del sistema de control interno, influye en el
mejoramiento de la gestién como advertir la presencia de riesgos que podrian poner en riesgo su

aplicacion de gestion.

Ramos, (2015) en su tesis: “El control interno su influencia en la gestion administrativa
de las empresas comerciales del Per( y de Brandon’s Negocios e Inversiones S. A. C., 20157,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. Su objetivo general fue describir la influencia del control interno en la gestién
administrativa de las empresas comerciales del Pertu y de la empresa Brandon’s Negocios e
Inversiones S. A. C. del Porvenir, Trujillo. Fue de disefio no experimental, bibliogréfico,

documental, para la recoleccién de datos requeridas utilizaron las fichas bibliograficas, como
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cuestionario como técnica de entrevista. Finalmente, se concluye que la implementacién

del control interno influye positivamente en la gestion de las empresas comerciales.

Urbina M. (2016), en su tesis “El Sistema de Control Interno Contable su incidencia en
gestion administrativa y financiera Municipalidad Distrital de Guadalupe — 2015”, para optar el
Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de Trujillo. Su objetivo tuvo como
propésito ayudar al proceso de mejora continua del sistema de control contable en
Municipalidades, la exploracion fue descriptiva, correlacional, para la obtencion de la
informacidn recurrid a las entrevistas, como cuestionario aplicados a las personas conformantes
de la muestra, posterior a la confrontacién entre las preguntas absueltas con los supuestos,
finalmente llego a la conclusién, que el sistema de control interno contable incide en forma

positiva en la Gestién Administrativa y Financiera de la Municipalidad Distrital de Guadalupe.

Crisologo A. (2013) presentaron su Tesis: “El Control Interno su Efecto en la Gestién
Administrativa y Organizacion de Institucion Educativa Particular Interamericano S.A., de la
ciudad de Trujillo” para optar el Titulo Profesional de Contadoras Publicas en Universidad
Privada Antenor Orrego de Trujillo. La exploracion tuvo como objetivo general verificar efecto
del Control Interno, en la Gestion Administrativa y la organizacién de la institucion, se trato de
una indagacién, descriptiva, explicativa, transversal, para la recopilacion de informacién
recurrieron a utilizar los instrumentos de encuestas, entrevistas como el cuestionario, que
aplicaron preguntas cerradas, a las personas identificadas en la muestra, luego de la fiabilidad de
la informacion procedieron a la confrontacion de los supuestos, con los resultados de las
encuestas y cuestionario. Finalmente llegaron a la conclusién que la implantacién del control

interno influye en el mejoramiento de la gestién administrativa de la entidad.
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Espinoza D. (2013) en su Tesis: EI Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Sub gerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, para optar el Titulo de Contador
Publico, en la Universidad San Martin de Porres. Su estudio tuvo como objetivo identificar como
el control interno es importante en la gestion de sub gerencia de tesoreria de la municipalidad de
Chorrillos; por sus caracteristicas se tratd de una exploracion descriptiva, cuantitativa transversal
correlacional, para el proceso de acopamiento de informacion utilizo las técnicas e instrumentos
como la encuentra y el cuestionario, dicha documentacion fue procesada y valuada con la
finalidad de proporcionar fiabilidad, para su confrontacion con los resultados de las encuestas y
cuestionario con los supuestos planteados, en tal sentido luego de dicha labor la autora llega a la
conclusion, que los procedimientos que se utilizan como parte del control interno no logran

optimizar la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

2.3.1. BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

En el entendido que sobre el control interno existen diferentes opiniones de tratadistas a
nivel gubernamental como privado, segln Estupifian (2006) sefiala:

“el control interno es un plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos

que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacién contable fidedigna”

(p.23).

Entender la importancia que tiene el control interno en las organizaciones, es
precisamente el conocimiento y mejoramiento de los métodos procesos, orientados a la
salvaguarda de los activos, el ordenamiento administrativo, contable y financiero, por ello lo

consideramos de importancia transversal.
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De este modo, bajo el mismo criterio, es importante tener encuentra los objetivos que
persigue en cuanto a la administracion y direccion a lo que segun Santillana (2001) agrega:

“que el control interno permite la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las

politicas prescritas por la administracion” (p.12).

De acuerdo con el autor, la implementacién del control implica mejorar las actividades
operativas, administrativas, contables, lo que influye en forma directa en los resultados de gestidn
eficiente.

Conjuntamente, a lo expresado por los autores precedentes revisamos el alcance de su
aplicacion del control, por ello segin Perdomo (2004) asume:

“que este plan es adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas” (p.11).

Es importante tener en cuenta el nivel de alcance para su aplicacion o reconocimiento de
su importancia en la utilizacion para la implantacion del control, a nivel de entidades
gubernamentales, como en empresas del sector privado, a lo que indicamos que los objetivos se
coinciden, la diferencia es en los términos de metodologia, por los objetivos que persiguen las
entidades.

Si bien es cierto es necesario conocer su alcance de implementacion del control, es
importante tener en cuenta su relacién con la entidad especifica, a lo que segun: Mantilla, (2005)
advierte:

“Por otro lado, el control interno se define como un proceso que permite el logro y la

medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes

interrelacionados” (p.19).

Es importante tener en cuenta la opinion de Mantilla, efectivamente la implementacion
del control interno en el sector privado implica la aplicacion de sus cinco componentes con sus
diecisiete principios, sin embargo, en el sector gubernamental ello implica la ejecucion de sus

componentes, con la ayuda de la guia metodolégica para su implantacion y medicién.
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En ese sentido es importante tener en claro la opinion de especialista en el sector
gubernamental, para lo cual segln Daniel Leyva (2016) define de la siguiente forma: el Control
interno como el conjunto de acciones de cautela que se realiza antes, durante y después de la
ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con el fin de que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta, eficaz y eficientemente, y coadyuve con el
logro de los objetivos y mision institucional. El desarrollo e implementacion del control interno

es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades del Estado. (p.6).

Con relaciéon al primer objetivo del control es necesario tener en cuenta su importancia
de aplicacion, por lo que segun, Santillana (2001) precisa:

“el control interno permite fomentar el pleno respeto, apego, observancia y adhesién a las
politicas establecidas por la administracion de la entidad, con el fin de alcanzar los objetivos
trazados” (p.37).

De acuerdo con lo sefialado con Santillana, en cuanto a la aplicacion de los componentes
de control, ya que necesariamente pasan por la revision de las politicas aprobadas y aplicadas en
la entidad materia de evaluacion, que permita identificar posibles riesgos para ser advertidos al

titular.

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION

En primer lugar, es necesario definir o tener opinion sobre gestidn por lo que recurrimos
a Ramirez, (2005) quien sefiala:

“La gestion implica la ejecucidn de acciones para llegar a un resultado” (p.14).
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En relacion a lo sefialado por el autor es precisamente la aplicacion de cada una de las
acciones aprobadas por la entidad, con la finalidad de ser aplicadas que luego daran resultados a

ser evaluados y permite medir la posicion de la gestion.

Es necesario contar con opiniones amplias que permita obtener, apreciacion clara en ese
sentido segun Fajardo (2005), manifiesta: el término gestion tiene relacion estrecha con el término
inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como administracion y ahora es
entendido como gestion de organizaciones, referida al conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados en relacién con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y control
de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccion con un contextos social orientado

por la racionalidad social y técnica. (p.39

De la misma forma recurrimos a autores que nos permita contar con opiniones sobre el
aporte en el crecimiento y desarrollo de las entidades, a lo que Luis Eduardo sefiala. Es un proceso
mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de
la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos
por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.
(p.73)

En relacion a los conceptos de gestién también recurrimos a diferentes autores entre ellos
Huergo (2015) quien describe: gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que significa:
actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado remite a lo que el sociélogo
Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto es: el modo en que un habitus se expresa a través del

cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc. (p.4).
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De la misma forma Omar Guerrero (2010) en la historia de la humanidad se ha dado
formas de administracion, pues asi lo necesitd para sobrevivir y desarrollarse. Sin embargo, la
administracion publica no alcanzé su especificad sino muy tardiamente, cuando, a partir de la
revolucion francesa, se establecieron sus principios como disciplina cientifica y se fijaron
métodos, estandares de actuacion que establecieron su identidad. En efecto, es cierto que antafio
no existié gobierno alguno que no estuviera celoso de mantener la tranquilidad publica, asi como
la seguridad de las personas y sus bienes, y que al mismo tiempo no se hubiera ocupado de la
organizacion de los tribunales y formular las reglas judiciales para operar sus procesos, pues,
junto con el mando militar, la justicia siempre ha sido una de las funciones principales de la

autoridad publica en el Estado. (p.97).

De la misma forma recurrimos a otros autores que permita definir sobre gestion al
respecto Alvarado (1990) define como:

“El conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados al desarrollo del

sistema educativo a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a

la cual sirve” (p.27).

Por su parte, Kotter (1997) considera que un directivo es quien dirige la planificacion de
todos los procesos en una organizacion. Es un buen gestor del tiempo y las acciones que conducen
a la consecucion de los objetivos, es capaz de elaborar y gestionar presupuestos y de hacer
seguimiento de las finanzas. Un directivo sabe que dirigir es organizar, es decir, sabe crear
estructuras en el plano formal de la organizacion, dotarlas de personal cualificado y definir con
claridad perfiles y roles, facilitar los recursos para que el personal trabaje con sentido de logro.
Ademas, controla los procesos, hace seguimiento a los planes y estrategias para reconducir las

acciones. (p.65).
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Segun Mark Moore (2002), de la Escuela Kennedy de Gobierno de la Universidad
de Harvard, el directivo es “un creador de valor publico”, es decir, tiene la capacidad de
ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida e
incidir en el desarrollo local, regional o nacional. En el caso del sector educativo, la
creacion de valor publico se evidencia en la prestacion de un servicio educativo de
calidad, que contribuye a la formacién politica, democratica y participativa de los
ciudadanos para la construccion del proyecto de Nacion y, que responde, ademas, a las

necesidades e intereses de la comunidad educativa y del entorno. (p.73).

2.3.2 BASES FILOSOFICAS
CONTROL INTERNO

Es una herramienta de suma importancia en la identificacion de diversos riesgos
que se pueden prevenir a tiempo, si estos son aplicados con la destreza profesional y personal
especializado, que permite realizar un diagnostico en la entidad, y a partir de ello elaborar el
mapeo de riesgos, de manera que advierte la posibilidad que algunos proyectos administrativos
puedan estar expuestos a riesgos, para ello se plantea el plan de mejora orientado a corregir las
deficiencias detectadas, por la administracion que permite mejorar los niveles de gestion y de

cumplimiento con sus actividades.

GESTION ADMINISTRATIVA
Esta referida a las politicas de gestion o direccion en la administracién publica, de
lo cual a partir de su definicion se revisa la estructura organica funcional, lo cual debera de
orientar a revisar no solo la estructura organica acorde de sus responsabilidades, ademas de ello
permite la revision y actualizacion de los instrumentos de gestién, como instrumentos que

orientan las funciones y obligaciones del servidor publico, de manera que debe existir una
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relacion entre las acciones que se ejecutan, y las politicas aprobadas por sus niveles
gerenciales, lo cual permitira mejorar los niveles de atencion y cumplimiento con los

administrados.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
AMBIENTE DE CONTROL
Es uno de los primeros compontes del control interno, el cual estd orientado a la
verificacion y analisis de la real situacion de la entidad, entorno al comportamiento interno de la
entidad, al ambiente laboral, interpersonal de los trabajadores los niveles que permitan contar
con un ambiente adecuado de trabajo, de manera que se comprenda, como debe de funcionar para

el cumplimiento de metas y objetivos, para ello se proponen el plan de mejoras.

EVALUACION DE RIESGOS

Cumplido con la evaluacion del ambiente de control, es necesario la revision de los
principales riesgos que se presentan en la entidad, identificarlos, cuantificarlos o medirlos de tal
manera que de estar en condiciones, de proponer las medidas pertinentes, que permitan
administrar el riesgo, minimizar hasta donde sea posible de manera que no perjudique cumplir

con las metas y objetivos propuesto en la entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Esta relacionado a la revision de las medidas y politicas que son aprobadas por la entidad,
en los niveles de direccion y que los funcionarios tienen la funcion de hacer que dichas medidas,
se cumplan en los tiempos previstos, dichas acciones son propuestas con la finalidad de no

perjudicar el cumplimiento principalmente de la gerencia como dérgano principal ,en la funcion
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administrativa de las entidades gubernamentales, por lo que deberan de ser evaluadas en

forma periddica.

INFORMACION Y COMUNICACION
Se refiere a los mecanismos aprobados que permitan tener una relacion desde los
niveles mas altos de la entidad, de acuerdo a su estructura organica, hacia los niveles
intermedios y operativos, en el sentido de que las acciones de funcion se emitiran con la
finalidad que se cumpla con los niveles organicos administrativos, respetando los niveles
de autoridad, asi como la calidad de la informacion para su cumplimiento en los tiempos

previstos.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las actividades propuestas en los niveles de control ejecutado por cada uno de sus
componentes, hacia una evaluacion en forma integral que permita que la entidad cuente con los
mecanismos adecuados, asi como del personal suficiente que permita la supervision de cada una
de dichas acciones, en cumplimiento de las normativas y acuerdo de la entidad, asi mismo la
realizacion del seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones emergentes no solo de
acciones de control posterior, también de aquellas orientadas a dar solucion y conducir la

direccion de la entidad.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
Consiste en la revision y verificacion actualizada sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los Organos del Sistema Nacional de Control, cuya
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implementacidn estan orientadas a reducir los riesgos o deficiencias detectadas, por ello

la importancia en la cual el titular debe de liderar dicha accion.

PLANEACION

Es una de los principales componentes de la gestion administrativa, como en toda entidad
que dichas acciones debera de ser planeadas, discutidas previamente para su aprobacion y
direccion, de manera que es una herramienta de singular importancia para la entidad, de la cual
el personal técnico administrativo debera de formular de acuerdo a la particularidad y
especialidad de la entidad, y la formulacion de dicha herramienta para su cumplimiento en su

periodo, ello debe de ser evaluada en forma periddica.

ORGANIZACION

Nos referimos a la estructura organica funcional de la entidad, como esta estructurada,
los canales de organizacion que permita fluir las tareas y acciones, para cumplir con los planes
previstos, de manera que se cuente con una estructura organizacional de acuerdo a la exigencia
de la entidad y sobre todo en la capacidad de atencion a sus usuarios, que fueron preparados

tendiendo a la cultura organizacional horizontal como el trabajo en equipo.

EFICIENCIA Y EFICACIA

La utilizacién y administracion adecuada de los bienes como servicios que administra la
entidad, esos elementos estan planteados en la medida, que se cuente con el personal
técnicamente y profesionalmente preparados, que permita asumir con responsabilidad y calidad
sus tareas encomendadas, asi mismo el cumplimiento oportuno de los productos materia de
evaluacion, la administracion de los bienes como de los recursos econdémicos y financieros en la

entidad, es parte de la eficiencia y eficacia en su administracion.
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DIRECCION Y CONTROL

La capacidad de direccion en forma correcta una entidad, descansa en el nivel de personal
preparado, estructura organica funcional, instrumentos de gestion actualizados aprobados y en
ejecucion, de manera que se cuente con los elementos que ermita fluir las directivas y ordene de
cumplimento para una atencion adecuada y oportuna a los usuarios en la administracion publica
que es el ciudadano, a ello se debe de adicionar el control como elemento que permita, supervisar
el cumplimento de sus funciones asi como advertir de ser necesarios recomendaciones con la

finalidad de administrar, mitigar o reducir los riesgos en la administracion.

2.3.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
El control interno es importante para la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura .

2.5 Hipotesis Especificas

a. La evaluacion de control es importante para la planeacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

b. La evaluacion de riesgos es importante para la organizacién en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

C. La implementacion del control es importante para mejorar la gestion administrativa

en la municipalidad distrital de Huaura.
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d. La informacion y comunicacion, es importante para la direccion y control de la

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

e. La supervision y seguimiento son importante para los resultados de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL

Segun Meigs, W; Larsen, G. (1994), el proposito del control interno es: “Promover
la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia
de la organizacion”. Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose en
cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia. (p.49).

DIMENSIONES

Situacion administrativa

- Situacion economica y financiera
- Analisis de la entidad
- Situacion gerencial

- Cumplimiento de metas y objetivos
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INDICADORES:
- Ambiente de control
- Evaluaciéon de riesgos
- Actividades de control
- Informacion y comunicacion
- Supervision y Seguimiento
INDICES
- Direccion
- Rendicion de cuentas
- Evaluacion de actividades
- Informacion oportuna

- Cumplimiento de plan operativo

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA
CONCEPTO OPERACIONAL
Segln Rojas Quifiones, J.M., (2006) Observamos que la administracién estructura y
utiliza un conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en un
entorno organizacional. Esta se aplica en cualquier organizacion social 0 empresa, puesto que en
todas se requiere de saber como, cuando, por qué, etc.... a provechar y utilizar todo recurso que

nos lleve a la satisfaccion de necesidades para esa organizacion o empresa. (p. 27)
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DIMENSIONES
- Planeamiento de gestion
- Situacion gerencial
- Plan operativo de la entidad
- Cumplimiento gerencial

- Rentabilidad social

INDICADORES:

- Nivel de Planeacion
- Nivel de Organizacion
- Nivel de Eficiencia y Eficacia
- Nivel de Direccion y Control

- Nivel de Resultados

INDICES
- Evaluacién de cumplimiento
- Presentacion de informacion
- Cumplimiento de metas
- Métodos de control

- Calidad de nivel educativo



CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

La investigacion fueron realizados de acuerdo a su naturaleza del problema planteado y
en concordancia a sus objetivos, consideramos que el presente estudio reunié las condiciones
para ser considerado como una investigacion Aplicada — Explicativa, considerando que me
permitiré realizar la investigacion, también proponer alternativas de soluciones a la problematica
del control interno su aplicacion como es tan importante para la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura..

Al respecto el Dr. Roberto Hernandez Sampieri (2010) sefiala que: los disefios
experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una

causa que se manipula (p.12).

El disefio especifico de la investigacion fue Descriptivo Correlacional, para la cual se

plantea el diagrama siguiente:

M=ox I oy
De donde:
M = Modelo escogida.
O = Indagacion.
X = Control Interno
Y = Gestion administrativa

| = Nivel de predominio ingreso por procedencia como derivacion.
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3.1.2. Enfoque

Para el trabajo de investigacion el estudio fue desarrollado considerado un enfoque
cuantitativo, considerando que me permitird dar un aporte sobre un hecho real o tangible,
observable, medible sobre el control interno, su implantacion genera importancia en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

Para proceder al desarrollo de la actual indagacion pensamos que fue necesaria la

utilizacion de las subsiguientes metodologias:

HISTORICO
Dicho método me permitié conocer la evolucion, desarrollo y el nivel situacional del
control interno, y evaluar si su implementacion serd de importancia en la administracion de cada

una de las actividades que se desarrollan en la municipalidad y que se traducen en la gestion

administrativa.

DESCRIPTIVO

Dicho método me ayudo identificar, analizar y estudiar las variables de la investigacion.
Asi mismo nos permitira describir e interpretar los procesos como datos, documentacion e
informacidn que se obtenga de los antecedentes que se presentan hasta hoy en cuanto al control
interno, su aplicacion en la gestion administrativa en las areas que conforman la entidad y se

refleje en la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Huaura.

EXPLICATIVO

Dicho método me facilitd explicar los mecanismos que se utilizan en cada fase de la
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implementacién del control interno, situacion que se mostrara con la documentacion
fuente e informacién que se obtenga en el proceso de visita que se realizara a cada una de las
oficinas de la municipalidad distrital de Huaura, situacion que me permitira evidenciar si el

control interno sea importante para el mejoramiento de la gestion.

ANALITICO

Dicho método nos consinti6 analizar los métodos y procedimientos que utiliza el personal,
autoridades, gerentes ,servidores y principalmente aquellos que laboran en las areas mas
sensibles para la implementacion del control interno, asi como las actividades de analisis de la
documentacién fuente que sirve para la implementacion de dicho sistema de control interno,

analizar si es importante para la gestién administrativa en la Municipalidad distrital de Huaura.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
Para la presente investigacion considero que la poblacion quedé constituida por la
municipalidad distrital de Huaura, y para ello lo expreso en 104 personas entre ellas
autoridades, gerentes y servidores, dicha informacién fue extraida de los archivos que se

encentran en la entidad

3.2.2  Muestra

Para nuestra investigacion la muestra estuvo conformada por un grupo de personas,
por lo que el tamafio de la muestra estuvo constituido por 82 personas conformada
autoridades, gerentes y servidores, para lo cual utilizaremos la formula del muestreo
aleatorio simple que permite estimar proporciones, para una poblacion finita o conocida,

la cual se detalla a continuacion:
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Z?Npq

"TE2N-1) + 2%pq

Adonde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza (1.96)
N= Tamafio de la poblacion
E= Precision o error 5% = (0.05)
P= Proporcion de autoridades, gerentes y servidores quienes declararon que
la aplicacion del control interno no es importante para la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Huaura. (En tanto se obtiene
P=0.5).
Q.= Proporcion de autoridades, gerentes y servidores quienes declararon que
la aplicacion del control interno, si es importante para la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Huaura. (Q = 0.5, valor

asumido debido al desconocimiento de Q).

Reemplazando la férmula:
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(1.96) 2 (104) (0.5) (0.5)

(0.05) 2 (104-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

_ 99.8816
~ 0.2575+0.9604

_ 99.8816
T 1.2179

= 82.0113

n= 82 personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas a emplear

Para el presente trabajo de investigacion fue necesario la utilizacion de las técnicas
mas importantes que a continuacion se detallan:

1. Cuestionario

Instrumento, que me admitié obtener la informacidn, veredicto y datos de las
personas a manera de incognitas, ordenadas de acuerdo con los indicadores, que se
convierten en instrumentales para comprobar con las alternativas planteadas, encaminadas
a obtener propuestas de soluciéon al problema planteado.

2. Encuestas.

Dicha técnica que me permitié la obtencion de informacion que nos ayude a
determinar si el control interno, es importante para la gestiébn administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura.

3. Analisis Documental.
Dicha técnica fue de suma importancia por cuanto me admiti6 evaluar y analizar la

base normativa que rige la gestion administrativa, asi como la obtencion de bibliografia en
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relacion al control interno, su conocimiento y si influye en la gestion administrativa para

su mejoramiento en la municipalidad distrital de Huaura.

3.3.2 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Ficha bibliografica:

Instrumento que fue de importancia en su utilizacién en el proceso de busqueda de
libros, monografias, revistas como trabajos de investigacion que ayuden a la obtencion del
conocimiento del control interno y la gestion administrativa en la aplicacion en los
gobiernos locales.

2. Guia de entrevista:
Dicha guia sera elaborada previamente para desarrollar la entrevista a autoridades,
gerentes y servidores que permita conocer el nivel de implementacion del control interno

en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Huaura.

3. Ficha de encuesta:
Dicha ficha permitio facilitar el acopiamiento o recoleccién de informacion que
se desarrolla en la gestién administrativa aprobada por consejo municipal, conducida por

su alcalde gerentes y funcionarios o servidores de la municipalidad distrital de Huaura.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a autoridades, gerentes
funcionarios como servidores, cuentan con la experiencia requerida. Con la finalidad de
probar la confiablidad de la informacion se procedié a aplicar una encuesta piloto a 82

personas entre ellos: autoridades, gerentes y servidores quienes seran seleccionados al azar,
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con la finalidad que nos permitan comprobar la fiabilidad y calidad de la informacion

recolectada.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.4.1 Técnicas de Analisis

Se aplicaron las subsiguientes técnicas:

Investigacion fundamentada

Concordancia de antecedentes

Indagacion

Rastreo

3.4.2 Tecnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacidn proceso los datos que se lograron de las diferentes fuentes por

medio de las diversas técnicas como:
= Categorizacion como programacion
= Reconocimiento documental
= Investigacion fundamentado
= Tabla expresada en proporciones
= Conocimiento de graficas
= Concordancia de testimonios.

Transcurso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Adaptado al 22.0 del

piloto en correspondencia de Pearson al grado confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La responsabilidad explica, que debe obligatoriamente distinguirse con
consecuencias productos del esclarecimiento como estudios de la averiguacién como de
documentaciones a los cuales se tuvo acceso, en los procesos para indagaciones, de tal
manera el acceso de diferentes manifestaciones de especialista o0 escritores quienes,
concuerdan que en la implantacion del control interno es de suma importancia para una
buena gestion o admiracion en las entidades gubernamentales en forma particular en el
gobierno local del distrito de Huaura, considerando que dicha herramienta permite
advertir los posibles riesgos que pueden, generar dificultades en la ejecucion de proyectos
como actividades programadas en el periodo o ejercicio anual, por ello recomienda que
las entidades deberan de contar con un comité central de implementacion de control que
con el apoyo de las oficina de los 6rganos de control institucional, permitan mejorar la
gestion administrativa en las entidades gubernamentales, que les permita cumplir con los
requerimientos del ciudadano, para quienes las entidades publicas deben de asumir sus
funciones, como producto del trabajo de campo, cada respuesta han sido interpretadas y
se exponen en tablas que se personifican a través de graficas, situacion que nos permite

presentar estadisticamente y graficamente, el consecuencia de la indagacion.
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4.1.1. AMBIENTE DE CONTROL SU IMPORTANCIA

Tabla 1

Se cumple con la evaluacion del ambiente de control, como componente del control interno

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 40 48.78 48.78 48.78
b. En desacuerdo 37 45.12 45.12 93.90
c. Desconocen 05 6.09 6.10 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

m De acuerdo = Endesacuerdo = Desconocen

Figura 1. Se cumple con la evaluacion del ambiente de control, como componente del control

interno.
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INTERPRETACION

Tal como podemos confirmar en cuanto a la interrogante expresada y que se evidencian
la tabla precedente, un 48.78% opinaron estar de acuerdo que, si se cumple con la evaluacién
del ambiente de control, como componente del control interno en municipalidad distrital de
Huaura; sin embrago un 45.12% opinaron estar en desacuerdo que se cumpla con la evaluacion
del ambiente de control, como componente del control interno en municipalidad distrital de
Huaura, al final se un 6.10% respondieron su desconocimiento en relacion a la interrogante

estructurada.

4.1.2. EVALUCION DE RIESGOS COMPONENTE DE CONTROL

Tabla 2

Evaluacion de riesgos como componente del sistema de control interno

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 46 56.09 56.10 56.10
b. En desacuerdo 32 39.02 39.02 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA
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4.88%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 2. Evaluacién de riesgos como componente del sistema de control interno

INTERPRETACION

De la revision y procesamiento de respuestas a interrogantes y muestran la tabla que
antecede, es necesario indicar un 56.10% consideraron que, si se realiza la evaluacién de riesgos
como componente del sistema de control interno en la municipalidad distrital de Huaura; sin
embrago contradictoriamente el 39.02% consideraron estar en desacuerdo que, se cumpla en
realizar la evaluacion de riesgos como componente del sistema de control interno en forma
periddica en la administracion en municipalidad distrital de Huaura, finalmente el 4.88%

manifestaron desconocer sobre la pregunta formulada.
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4.1.3. EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 3

Se cumple con la evaluacion de las actividades de control como componente de control

interno

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 46 56.09 56.10 56.10
b. En desacuerdo 31 37.80 37.80 93.90
c. Desconoce 05 6.09 6.10 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

6.10%

m De acuerdo = Endesacuerdo = Desconocen

Figura 3. Se cumple con la evaluacion de las actividades de control como componente

de control interno
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INTERPRETACION

De lo apreciado como respuesta a las interrogantes, desarrollada y expuesta la tabla que
antecede, logramos indicar como un 56.10% consideraron estar de acuerdo que, si cumple con la
evaluacion de las actividades de control como componente de control interno en la municipalidad
distrital de Huaura; pero contradictoriamente el 37.80% consideraron estar en desacuerdo, que
se cumpla con la evaluacién de las actividades de control como componente de control interno
en la municipalidad distrital de Huaura, finalmente el 6.10% manifestaron desconocer sobre la

pregunta manifestada.

4.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION DE CONTROL
Tabla 4

La Informacidn y Comunicacién se aplica adecuadamente en la administracién

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 48 58.53 58.54 58.54
b. En desacuerdo 30 36.58 36.59 95.13
c. Desconoce 04 4.87 4.87 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

50



4.87%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 4. La Informacion y Comunicacion se aplica adecuadamente en la
administracion

INTERPRETACION

Como podemos verificar la tabla que antecede nos permite sefialar como, el 58.54%
consideraron estar de acuerdo que, si la Informacién y Comunicacion se aplica adecuadamente
en la administracion en la municipalidad distrital de Huaura; sin embargo, el 36.59%
respondieron estar en desacuerdo, que se cumpla con la informacion y comunicacién se aplique
adecuadamente en la administracion en municipalidad distrital de Huaura, finalmente el 4.87%

respondieron desconocer sobre la pregunta.
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4.1.5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Tabla 5

Supervision y Seguimiento de actividades de Gestion se realizan adecuadamente en la

administracion.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 45 54.87 54.88 54.88
b. En desacuerdo 33 40.24 40.24 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

4.88%

m De acuerdo = Endesacuerdo = Desconocen

Figura 5. Supervision y Seguimiento de actividades de Gestion se realizan

adecuadamente en la administracion
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INTERPRETACION

De lo que verificamos y debidamente formulado de las absolucién a las interrogantes la
gréfica, anteriormente mostrada, expresa como un 54.88% consideraron estar en acuerdo, que Si
la Supervision y Seguimiento de las actividades de Gestion se realizan adecuadamente en la
administracion en la municipalidad distrital de Huaura; contradictoriamente el 40.24%
respondieron estar en desacuerdo que la Supervision y Seguimiento de las actividades de Gestion
se realizan adecuadamente en la administracion en la municipalidad distrital de Huaura, al

culminar un 4.88% respondieron desconocer sobre la interrogante presentada.

4.1.6. SE APLICA CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 6

Se aplica el Control Interno en la Gestion administrativa en municipalidad.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 59 71.95 71.95 71.95
b. En desacuerdo 17 20.73 20.73 92.68
c. desconoce 06 7.31 7.32 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA
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m De acuerdo ®= En desacuerdo = Desconocen

Figura 6. Se aplica el Control Interno en la Gestion administrativa en municipalidad.

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente como funcion a
interrogantes planteadas, podemos sefialar como un 71.95% consideraron estar de acuerdo que,
si se cumple en aplicar el Control Interno en la Gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura; sin embargo el 20.73% consideraron estar en desacuerdo que se cumpla en
aplicar el Control Interno en la Gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, y

finalmente el 7.32% respondieron desconocer, en relacion a la interrogante formulada.
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4.1.7. PLANEACION DE ACTIVIDADES DE GESTION

Tabla 7

Nivel de planeacion de las actividades de gestion administrativa se aplican adecuadamente

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 42 51.21 51.22 51.22
b. En desacuerdo 36 43.90 43.90 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

4.88%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 7. Nivel de planeacién de las actividades de gestion administrativa se aplican

adecuadamente
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INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en la tabla
precedente, podemos sefialar que el 51.22% consideraron estar de acuerdo que, EL nivel de
planeacion de actividades de gestion administrativa se aplican adecuadamente en la
municipalidad distrital de Huaura; contradictoriamente el 43.90% consideraron estar en
desacuerdo que se realice el nivel de planeacién en las actividades de gestion administrativa se
apliquen adecuadamente en la municipalidad distrital de Huaura, al culminar un 4.88%

respondieron desconocer, sobre la pregunta formulada.
4.1.8. NIVEL DE ORGANIZACION EN GESTION
Tabla 8

El nivel de organizacion que se realiza en la gestion en municipalidad distrital

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 43 52.43 52.44 52.44
b. En desacuerdo 34 41.46 41.46 93.90
c. Desconoce 05 6.09 6.10 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 8. El nivel de organizacion que se realiza en la gestion en municipalidad distrital.

INTERPRETACION

Por los actos de recopilacion de las solucidn a las interrogantes desarrolladas y expresadas
latabla, mostrada del cual indicamos como un 52.44% opinaron estar de acuerdo, que si se realiza
el nivel de organizacién en la gestion en la municipalidad distrital de Huaura; sin embargo
contradictoriamente el 41.46% opinaron estar en desacuerdo que el nivel de organizacién que se
realiza en la gestion en la municipalidad distrital de Huaura; finalmente un 6.10% respondieron

desconocer, en relacion a la interrogante formulada.
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4.1.9 GESTION ADMINISTRATIVA SE REALIZA EN MUNICIPALIDAD

Tabla 9

Las actividades de la gestion administrativa en municipalidad distrital de Huaura

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 44 53.65 53.66 53.66
b. En desacuerdo 34 41.46 41.46 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

4.88%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 9. Las actividades de la gestion administrativa en municipalidad distrital de

Huaura.
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INTERPRETACION

Como podemos verificar de las interrogantes formuladas en los cuestionarios y
expresados la tabla que antecede, sefialamos como un 53.66% consideraron estar de acuerdo gue,
las actividades de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, si se realizan
con eficiencia y eficacia; contradictoriamente el 41.46% consideraron estar en desacuerdo que
se cuente con las actividades de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura
se realicen con eficiencia y eficacia, finalmente el 4.88% respondieron desconocer, sobre la

interrogante aplicada.

4.1.10. GESTION ADMINISTRATIVA SE DESARROLLA CON EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 10

Gestion administrativa, se desarrolla con evaluacion de resultados

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 45 54.87 54.88 54.88
b. En desacuerdo 32 39.02 39.02 93.90
c. desconoce 05 6.09 6.10 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 10. Gestion administrativa, se desarrolla con evaluacion de resultados

INTERPRETACION

Como podemos verificar las respuestas de interrogantes desarrolladas se expresan la
tabla que antecede, en tal sentido indicamos que un 54.88% consideraron estar de acuerdo que la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, se realiza con evaluacion de
resultados ,contrariamente el 39.02% consideraron estar en desacuerdo que gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Huaura, se desarrolle con evaluacion de resultados,
se aplique la gerencia administrativa, finalmente el 6.10% respondieron desconociendo en

relacion a la pregunta formulada
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4.1.11. GESTION ADMINISTRATIVA EVALUA RESULTADOS

Tabla 11

La gestion administrativa se realiza la evaluacion de sus resultados en forma periddica

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. De acuerdo 46 56.09 56.10 56.10
b. En desacuerdo 32 39.02 39.02 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA

4.88%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 11. La gestion administrativa se realiza la evaluacion de sus resultados en forma
periddica
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INTERPRETACION

Como podemos verificar las respuestas de interrogantes desarrolladas se expresan la
tabla que antecede, en tal sentido indicamos que un 56.10% consideraron estar de acuerdo que la
gestion administrativa que se desarrolla en la municipalidad distrital de Huaura, realiza la
evaluacion de sus resultados en forma periddica; contrariamente el 39.02% consideraron estar en
desacuerdo que gestion administrativa que se desarrolla en la municipalidad distrital de Huaura,
realice la evaluacién de sus resultados en forma periddica,, finalmente el 4.88% manifestaron

desconocer sobre la interrogante presentada.

4.1.12. GESTION ADMINISTRATIVA, DIRECCION Y CONTROL

Tabla 12

Gestion administrativa, se realiza con el nivel de direccion y control en forma eficiente

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 58 70.73 70.73 70.73
b. En desacuerdo 20 24.39 24.39 95.12
c. desconoce 04 4.87 4.88 100.00
TOTAL 82 100.00 100.00

NOTA: ELABORACION PROPIA
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4.88%

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconocen

Figura 12. Gestion administrativa, se realiza con el nivel de direccion y control en forma

eficiente.

INTERPRETACION

Como podemos verificar las respuestas de interrogantes desarrolladas se expresan la
tabla que antecede, en tal sentido indicamos que un 70.73% consideraron estar de acuerdo que la
implementacion del control interno influira en el mejoramiento de la gestion administrativa en
municipalidad distrital de Huaura, si se aplica con el nivel de direccion y control en forma
eficiente; contrariamente el 24.39% consideraron estar en desacuerdo que la implementacion del
control interno influya en el mejoramiento de la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura, se aplique con el nivel de direccién y control en forma eficiente, finalmente

el 4.88% expresaron su desconocimiento sobre la interrogantes formulada.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: La evaluacion de control, no es importante para la planeacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Hi: La evaluacion de control, si es importante para la planeacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Tabla 13

Evaluacion de control interno es importante para planeacion

Evaluacion de Es importante para planeacion de gestion
control interno administrativa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 22 18 0 40
b. En desacuerdo 36 01 0 37
c. desconoce 01 02 02 05
TOTAL 59 21 02 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:

_ (40)!(37)!(58)! (19)!
()= 82122118!36! 01!

= 1.39E-106

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.39E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 13. Evaluacion de control interno es importante para planeacion

5.- Conclusion: A modo 1.39 < 0.05 no acepta Ho. En tal sentido, se concluye, la evaluacion
de control es importante para la planeacién de la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura.
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HIPOTESIS B:

Ho:  La evaluacion de riesgos, no es importante para la organizacion en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Hi:  La evaluacion de riesgos, si es importante para la organizacion en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Tabla 14

La evaluacion de riesgos su importancia para la organizacion en gestion administrativa

La evaluacion de Su importancia para organizacion en
riesgos gestion administrativa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 26 20 0 46
b. En desacuerdo 31 01 0 32
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 58 22 02 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
ntalb!c!d!

p(f)=
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:

_(46)!(32)! (57)! (21)!
()= 82126!20!31! 01!

=1.33E-92

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.33E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 14. La evaluacion de riesgos su importancia para la organizacion en gestién administrativa

5.- Conclusion: Como 1.33 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto se concluye, evaluacion
de riesgos es importante para la organizacion en la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura.
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HIPOTESIS C:

Ho: La implementacion del control, no es importante para mejorar la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Hi: La implementacion del control, si es importante para mejorar la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Tabla 15

Implementacion de control su importancia para mejorar gestion administrativa

Implementacion Importancia para mejorar gestion
del control administrativa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 26 20 0 46
b. En desacuerdo 30 01 0 31
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 57 22 03 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  =0.05.
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3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método obtenemos:

_ (46)!(31)! (56)! (21)!
()= —g2261201 301011

= 1.31E-92

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.31E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 15. Implementacion de control su importancia para mejorar gestion administrativa

5.- Conclusion: Como 1.31 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto, se concluye,
implementacién del control es importante para mejorar la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura.
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HIPOTESIS D:

Ho:  La informacion y comunicacion, no es importante para la direccion y control de

la gestién administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

Hi:  Lainformaciony comunicacion, si es importante para la direccion y comunicacion

de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

Tabla 16

Informacion y comunicacién su importancia en direccion y comunicacion

La informaciony Su importancia para direccion y
comunicacion comunicacion en gestion
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 28 20 0 48
b. En desacuerdo 29 01 0 30
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 58 22 02 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)!l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  =0.05.
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3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:

_(48)!(30)! (57)! (21)!
()= 82128120!29! 01!

=1.29E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.29E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 16. Informacidn y comunicacion su importancia en direccion y comunicacion

5.- Conclusion: Como 1.29 < 0.05. No acepta Ho. Por tanto, se concluye, informacién y
comunicacion, es importante para la direccién y comunicacién de la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura.
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HIPOTESIS E:

Ho:  Lasupervision y seguimiento, no son importante para los resultados de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Hi:  La supervision y seguimiento, si son importante para los resultados de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura

Tabla 17

Supervisidn y seguimiento su importancia para resultados de gestién

La supervision y Su importancia por resultados en gestion
comunicacion administrativa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
d. De acuerdo 25 20 0 45
e. En desacuerdo 32 01 0 33
f. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 58 22 02 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  =0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método obtenemos:
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_(45)1(33)! (57)! (21)!
()= —g225201321011

= 1.35E-108

4.- Disposicién computacional: Entregado un 1.35E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 17. Supervision y seguimiento su importancia para resultados de gestion

5.- Conclusion: Como 1.35 < 0.05. no acepta Ho. Por tanto, se concluye, supervision y
seguimiento son importante para los resultados de la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  El control interno, no es importante para la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura.

Hi: El control interno, si es importante para la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura.

Tabla 18

Control interno su importancia para gestion administrativa

El controlinternosu sy jmportancia en la gestion administrativa

aplicacion en municipalidad
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 30 29 0 59
b. En desacuerdo 16 01 0 17
c. desconoce 01 02 03 06
TOTAL 47 32 03 82

NOTA: ELABORACION PROPIA

1.- Estadisticamente para ensayo:

(1) = (a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
A= nlatblcld!
2.- Grado en importancia como falta por ideal I: = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:
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_(59)! (17)! (46)! (30)!
~ 82130!29!16!01!

()

=1.21E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.21E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Figura 18. Control interno su importancia para gestion administrativa

5.- Conclusion: Como 1.21 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto, se concluye que el control

interno es importante para la gestiona administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

75



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En las investigaciones como exploracion realizada en la lectura a diferentes textos
de autores, principalmente nacionales e instituciones publicas centrales en la gestion
presupuestaria, que dependen de ministerio de economiay finanzas, hemos podido prestar
atencion que la gran mayoria coinciden, en que la implementacion de control interno como
herramienta de suma importancia, influye en el mejoramiento de la gestion presupuestaria en
las entidades publicas, particularmente en los gobiernos locales como la municipalidad
distrital de Huaura, en tal sentido consideran que su implantacion genera prevenir sobre la
posibilidad de riesgos que pueden poner en dificultades para la ejecucion de proyectos o
actividades tendientes al cumplir con sus usuarios, en tal sentido a nuestro entender dicha
herramienta deberé de ser aplicada de manera transversal en el entendimiento que implica
aplicar, evaluar identificar riesgos, cuantificarlos y plantear plan de mejoras que permita
reducir dichas brechas orientadas a mejorar la gestion administrativa, econémica como
financiera en las entidades o gobiernos locales con la finalidad que se encuentren dispuestas

a cumplir con la rendicion de cuentas en los periodos determinados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
La revision a la documentacion y puesta a prueba se determin6 que la evaluacion de
control interno es importante para la planeacion de la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura.

Segunda conclusion
Del analisis a la documentacion y puestas a prueba se determina que la evaluacion de
riesgos es importante para la organizacion en la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura

Tercera conclusion
De la Contrastacion de hipdtesis realizada se puedo determinar que la implementacion
del control interno es importante para mejorar la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura

Cuarta conclusion
De la documentacion y prueba realizada se determiné que la informacion y comunicacion,
es importante para la direccion y control de la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura.
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Quinta conclusion
Del analisis a la informacion, datos y prueba realizada se determind que la supervision y
seguimiento son importante para los resultados de la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Huaura

Conclusion General
Finalmente, como producto del analisis de documentacion que concluyo que el control

interno es importante para la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

6.2. RECOMENDACIONES
Primera recomendacion

Que autoridades, funcionarios deberan de liderar la implantacion del control interno con

la finalidad de mejorar la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

Segunda recomendacion

Se recomienda, al alcalde de la Municipalidad de Huaura y sus regidores, ejecutar dentro de la
gestion administrativa, el control administrativo, como una estrategia de evaluar el cumplimiento de la

labor profesional de su personal, proponiendo acciones preventivas y correctivas.

Tercera recomendacion

Se recomienda, a los regidores y personal contable que labora en la Municipalidad de Huaura,
realizar las acciones autorreguladoras necesarias, con pasos firmes y decisivos, para la efectiva ejecucion

del control interno en favor de la optimizacion de la gestion administrativa.
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Cuarta recomendacion
Que los funcionarios deberan de evaluar el cumplimiento en cuanto a informacion y
comunicacion, teniendo en cuenta su importancia en la direccion y comunicacion de la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Huaura.

Quinta recomendacién
Que autoridades como funcionarios deberan de supervisar el cumplimiento de supervision
y seguimiento, en cuanto a su importancia para la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Huaura.

Recomendacién General

Se recomienda, a las diferentes Municipalidades tanto regionales, provinciales y distritales,
desarrollar y ejecutar de manera continua el control interno institucional e incorporar progresivamente
capacitaciones, talleres y evaluaciones que contribuyan a fortalecer la gestion administrativa en el sector

publico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General

¢En qué medida el control interno es | Identificar si el control interno, es | El control interno es importante para la | Variable Independiente 1.Tipo de
importante para la gestion administrativa | importante ~ para  la  gestion | gestion  administrativa  en  la Investigacion

de la Municipalidad distrital de Huaura ? | administrativa en la municipalidad X Control interno Aplicada

distrital de Huaura .

municipalidad distrital de Huaura .

Indicadores:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

X1: Ambiente de control

a.

¢ Como la evaluacion de control es
importante para la planeacién de la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura?
¢En qué medida la evaluacién de
riesgos es importante en la
organizacion de la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura?

¢De qué manera la
implementacion del control es
importante para la eficiencia y
eficacia en la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura?

¢ De qué manera la informacion y
comunicacion, es importante para la
direccion y control de la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura?

¢ COmo la supervision y seguimiento
son importantes para los resultados
de la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura?

a.Determinar si la evaluacion del control
es importante para la planeacion de la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura.

b.Establecer si la evaluacion de riesgos
es importante en la organizacion de la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura.

¢. Comprobar si la implementacion del
control es importante para la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura.

d.Evaluar como la informacion y
comunicacion es importante en la
direccion y control de la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura.

e. Verificar si la supervision y seguimiento,
son importantes para los resultados de la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura.

a. La evaluacion de control es importante
para la planeacion de la gestidn
administrativa en la  municipalidad
distrital de Huaura.

b. La evaluacion de riesgos es importante
para la organizaciobn en la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura.

c. La implementacion del control es
importante para mejorar la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura.

d. La informacién y comunicacion, es
importante para la direccion y control de
la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura

e. La supervision y seguimiento son
importante para los resultados de la
gestion  administrativa en  la
municipalidad distrital de Huaura.

X2 Evaluacion de riesgos

Xs: Actividades de control

Xa: Informacion y

comunicacion

X5. Supervision y
seguimiento

Variable Dependiente
Y: Gestion administrativa

Indicadores:

Y1 Nivel de Planeacion

Y2: Nivel de Organizacion

Y3 Nivel de eficiencia y

eficacia

Ya: Nivel de direccion y
control

Ys: Nivel de resultados

2.Poblacién = 104
personas entre
autoridades,
gerentes y
servidores de la
municipalidad
distrital de huaura

3. Muestra = 82

personas entre
autoridades,
gerentes y
servidores de la
municipalidad
distrital de huaura

4. Instrumentos de

Recoleccion de
datos
- Ficha Bibliografica
- Guia de
entrevista.
-Ficha de
Encuesta.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de investigacion
denominado: “ELL  CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA ™ En relacion a dicho
trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segln su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracién.

1. ¢Considera Usted que se cumple con la evaluacion del ambiente de control, como componente del

control interno en municipalidad distrital de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()
2. ¢En su opiniodn se realiza la evaluacion de riesgos como componente del sistema de control interno

en forma periddica en la administracion en municipalidad distrital de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con la evaluacion de las actividades de control como componente de

control interno en la municipalidad distrital de Huaura?



a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. Desconoce ()

4. ¢En su opinion considera Usted que la Informacion y Comunicacion se aplica adecuadamente en la

administracién en municipalidad distrital de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

5. ¢Considera Usted la Supervision y Seguimiento de las actividades de Gestion se realizan adecuadamente

en la administracion en municipalidad distrital de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

2. ¢Ensu opinion considera que se aplica el Control Interno en la Gestion administrativa en municipalidad

distrital de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

7. ¢Considera usted que el nivel de planeacion de las actividades de gestion administrativa se aplica
adecuadamente en la municipalidad distrital de Huaura?

a. De acuerdo ()

b. En desacuerdo ()



c. Desconoce ()

8. ¢Considera usted que el nivel de organizacion que se realiza en la gestion en municipalidad distrital de

Huaura?
a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

9. ¢En su opinidn las actividades de la gestion administrativa en municipalidad distrital de Huaura se realizan

con eficiencia y eficacia?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

10. ¢En su opinion la gestion administrativa en municipalidad distrital de Huaura, se realiza con el nivel de

direccion y control en forma eficiente?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

11. ;Considera Usted que la gestion administrativa que se desarrolla en municipalidad distrital de Huaura

realiza la evaluacion de sus resultados en forma periddica?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()



12. ¢Considera Usted que la implementacién del control interno influira en el mejoramiento de la gestién

administrativa en municipalidad distrital de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

Muchas gracias por vuestra colaboracion.



