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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera los operadores logisticos influyen en los costos
logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020. Métodos: La
presente investigacion es de tipo basica, nivel es correlacional, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo. La poblacion fue 28 trabajadores. La confiabilidad del instrumento se
realizO mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,931). Resultados: Respecto a los
Operadores logisticos, el 17,9% mencionaron que casi nunca utilizan equipos tacticos
dedicados a expandir sus servicios con el fin de orientarlos a procedimientos logisticos, el
7,1% mencionaron que a veces, en el caso del 50% mencionaron que casi siempre y el 25%
mencionaron que siempre. Asi mismo, respecto a los Costos logisticos, el 17,9%
mencionaron que casi nunca utilizan su utilidad para adquirir verdaderamente costes
convenientes durante la importacion, el 7,1% menciond que a veces, en el caso del 25%
mencionaron que casi siempre y el 50% mencionaron que siempre. Conclusion: Existe una
correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,009 < 0,05; r = 0,484), por lo que
se concluye que la operatividad aduanera influye significativamente en los costos logisticos

en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Palabras clave: importaciones, operatividad aduanera, simplificacion de los tramites

aduaneros, levante aduanero.



ABSTRACT

Obijective: To establish in which way the logistics operators influence the logistics costs in
the imports of the company Aspiratek S.A.C., Lima, 2020. Methods: This research is basic,
level is correlational, non-experimental design, quantitative approach. The population was
28 workers. The reliability of the instrument was performed using Cronbach's alpha
coefficient (0.931). Results: Regarding logistics operators, 17.9% mentioned that they
almost never use tactical teams dedicated to expanding their services in order to guide them
to logistics procedures, 7.1% mentioned that sometimes, in the case of 50% mentioned that
almost always and 25% mentioned that always. Likewise, regarding logistics costs, 17.9%
mentioned that they almost never use their utility to truly acquire convenient costs during
importation, 7.1% mentioned that sometimes, in the case of 25% they mentioned that almost
always and 50% mentioned that always. Conclusion: There is a moderate and very
significant positive correlation (p = 0.009 <0.05; r = 0.484), so it is concluded that customs
operations significantly influence logistics costs in imports of the company Aspiratek SAC,
Lima, 2020.

Keywords: imports, customs operations, simplification of customs procedures, customs

clearance.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la globalizacion ha permitido realizar innumerables negocios que comprenden
la adquisicion de mercancias a nivel mundial, no obstante, la mayoria de los importadores
no tienen los conocimientos sobre diversos procesos y costos de las mercaderias que abarca
desde su exportacion hasta llegar a su establecimiento. Los operadores logisticos cumplen

una funcidén esencial pues integran cada elemento crucial en la cadena logistica.

En nuestro pais, las negociaciones hechas por las empresas en relacion a sus productos o
servicios exigen tener regulaciones e instrumentos que puedan ser Utiles para reducir los
costes relacionados a las importaciones, como disponer de insumos, bienes, equipos y

diversos tipos de mercaderias de diversas naciones.

La importacion como la exportacion dependen de una serie de procesos logisticos en relacion
a su rubro, lugar de destino u origen y las diversas normativas segun la legislacion Aduanera,
que conlleva una suma de costos logisticos y tiempos de retraso a los proyecta comprendidos

en el comercio internacional.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de qué manera los operadores
logisticos influyen en los costos logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek
S.A.C., Lima, 2020.

El capitulo I: Planteamiento del problema; consta de una serie de exploraciones que conlleva
al diagndstico de la realidad problematica, los problemas de la investigacion, objetivos de la
investigacion, justificacion, la delimitacion del problema de investigacion y por Gltimo la
viabilidad del estudio. El capitulo Il: Marco tedrico; consta de la teoria relacionada al objeto
de estudio, entre ellos tenemos; antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas
sobre las dos variables y la definicion de términos de los indicadores y dimensiones,
hipotesis y operacionalizacion variables de la investigacion. El capitulo I11: La metodologia
de la investigacion el cual incluye el tipo, nivel, método y disefio de la investigacién, la
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El capitulo 1V:
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados. El capitulo V: La discusion de
resultados. Por ultimo, la investigacion muestra las conclusiones y recomendaciones al

analizar las variables, dimensiones e indicadores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problemaética

La empresa Aspiratek S.A.C. inicio sus actividades en el afio 2008. Dedicada
principalmente a las siguientes actividades: revestimiento, tratamiento térmico,
grabado y proyectos de sistema de ventilacion mecanica, climatizacion y aire
acondicionado (suministro e instalacion), en centros comerciales y residenciales.
Cuenta con un grupo humano comprometido en brindar el mejor servicio a sus clientes.
La empresa se localiza en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento

de Lima.

A nivel internacional, debido a la globalizacion los operadores logisticos se han
internacionalizado generando diferentes cambios en relacion a las formas de
competencia estratégica, donde la reduccion de costes logisticos ha tenido una enorme
importancia. Es asi que, en paises como Esparia, las empresas que han sacado provecho
del nuevo modelo de negocios globalizado y de mercados integrados, han cubierto con

éxito sus costes logisticos.

En nuestro pais la calidad en particular del sector de operadores logisticos cuenta
con niveles de automatizacion limitados, donde a su vez es escaso el recurso humano,
por lo que la poca experiencia en su gestion evidencia el aumento de los costes
logisticos. Esto los coloca en un riesgo alto frente a competidores externos mas
eficientes.

Los operadores logisticos tienen un papel importante en el comercio exterior
pues son compafias que aseguran apoyo en términos de transporte internacional,

seguros internacionales entre otros servicios que hacen posible un comercio eficaz,



inmediato y seguro. El conocimiento es clave para gestionar, desde el inicio de esta

serie de acciones orientadas reducir los costes logisticos en beneficio de la empresa.

En la empresa Aspiratek S.A.C. se ha evidenciado un incremento en los costes
logisticos debido a diferentes problemas como inadecuada gestién en el despacho
anticipado ha generado retrasos para desaduanar su mercancia; falta de coordinacion
en relacion al despacho diferido ha generado sobre costo en algunos productos; falta
asesoria con respecto al embalaje, pues en ciertas ocasiones la mercancia no ingresa
por los accesos de la empresa, lo que implica gastos adicionales al tener que contratar
a otra unidad capaz de hacer el traspaso a los almacenes; en algunos casos no se tiene
una adecuada planificacion de entrega de equipamiento (ventiladores industriales,
dampers motorizados, sensores de monéxido de carbono), lo cual hace se tenga que
pagar por un servicio mas rapido con un sobrecosto en el flete; falta de coordinacion
en las modificaciones del cronograma de entrega a los clientes entre el supervisor de

obra y el personal lo que ha generado cruce de informacién y retrasos.

En la empresa Aspiratek S.A.C. también se ha podido detectar problemas en
relacion a los operadores logisticos esto debido a falta personal para la entrega de
mercancia al momento de realizar la entrega a la empresa; no se entrega en los tiempos
adecuados los documentos solicitados (Declaracion aduanera de mercancia (DAM) y
conocimiento de embarque (AWB)); no se ha realizado una adecuada catalogacion de
los productos lo que ha ocasionado deficiencias en las operaciones de gestion interna
del operador logistico; existen muchos reprocesos, actividades innecesarias que ha
afectado la eficiencia del operador logistico; otro motivo la falta de capacitacion al

personal encargado de los procesos logisticos.

Si la empresa Aspiratek S.A.C. no se enfoca en dar solucion a los problemas
antes mencionados generara un gran aumento en los costos de sus mercancias lo que
conducird menos indices de rentabilidad. Por tal motivo, la empresa Aspiratek S.A.C.
debe considerar necesario brindar constantes capacitaciones sobre temas relacionados
a las normas Aduaneras pues esta varia de manera constante, ello contribuira a reducir

los costos logisticos de las mercancias.



1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De que manera los operadores logisticos influyen en los costos logisticos en
las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De quée manera las importaciones influyen en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020?

b. ¢De qué manera la operatividad aduanera influye en los costos logisticos

en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de qué manera los operadores logisticos influyen en los costos

logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer de qué manera las importaciones influyen en los costos
logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima,
2020.

b. Establecer de qué manera la operatividad aduanera influye en los costos
logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima,
2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: La investigacion aportard con datos relacionados a la
influencia hallada en las variables presentes, datos que serdn incorporados en las
conclusiones, recomendaciones y resultados, los cuales brindaran soporte a estudios

posteriores.



1.5.

1.6.

Justificacion préactica: El estudio tiene como propdsito plantear sugerencias para
solucionar las dificultades detalladas en la realidad problematica, problemas tales
como el conflicto del empleado, falta de habilidades para diferentes &reas y

situaciones, entre otros problemas.

Delimitacion del estudiOo

Delimitacion geografica: Empresa Aspiratek S.A.C., departamento de Lima.

Delimitacién social: trabajadores de la empresa Aspiratek S.A.C.

Delimitacién temporal: afio 2020.

Delimitacion semantica: Operadores logisticos y Costos logisticos.

Mora (2012) define a los operadores logisticos como “los equipos tacticos
dedicados a expandir sus servicios con el fin de orientarlos a procedimientos
logisticos conforme con la nacidn, normativa, leyes y la forma de transportar las

mercaderias conformadas particularmente a una clase de mercaderia” (p.240).

Portal (2013) definen a los costos logisticos como “la adicion de costes
escondidos suscitados por el traslado y acopio de insumos y bienes de abastecedores a
compradores, comprenden: costes de adquisicion, acopio, inventario, traslado interno,
entrega de bienes finalizados, trabajadores que intervienen en estas actividades, entre
otros” (p. 288).

Viabilidad del estudio

Por contar con los recursos necesarios, es decir, materiales, financieros y

humanos, se pudo ejecutar la investigacion y por ende, es viable.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Fajardo (2017), “Andlisis del sector de operadores logisticos en
Colombia, para la creacion de un modelo de seleccion de servicios logisticos
utilizando la metodologia AHP”, Universidad Nacional de Colombia. El
objetivo fue analizar el sector de los operadores logisticos y proponer un
modelo de seleccion de servicios logisticos. Es una investigacion de tipo
descriptivo. La poblacién fue 72 empresas. La investigacion concluyo que “el
sector de los Operadores Logisticos en Colombia necesita ser objeto de una
profunda reglamentacién por parte de las autoridades competentes” (p. 89) ...
estableciendo “una clasificacion adecuada que permita identificar las
caracteristicas y responsabilidades especificas de las empresas con el fin de
evitar confusiones que puedan llevar a los usuarios de servicios logisticos a

cometer errores en el proceso de tercerizar sus operaciones” (p.89).

Morales (2016), “Sistema Adaptativo de planeacién de operaciones
logisticas y de mercadeo de la cadena de suministro orientadas al cliente”,
Pontifica Universidad Javeriana. Colombia. Su objetivo fue desarrollar un
sistema adaptativo que apoye la planeacion de logistica y de mercadeo de los
procesos orientados al cliente en una cadena de suministro. Utiliz6 el
cuestionario. La investigacion concluy6 que “el Modelo de Adaptacion logré
ofrecer un paquete de servicios enriquecidos a las empresas del sector
floricultor” (p. 79) ... Tales servicios fueron “notificaciones de cambios
contextuales, recomendacion de oferta, recomendacion de productos

suplementarios y jerarquizacion de cliente segin su importancia estratégica,



2.1.2.

jerarquizacion de partners en términos de produccion asignada en las

coaliciones” (p.79).

Sanchez (2013), “Mejoramiento de los costos logisticos de
abastecimiento para una empresa de productos quimicos”, Universidad
Nacional de Colombia. Su objetivo fue proponer una metodologia de
prondstico de compras y programacion de traslado, que contribuyan a reducir
los costos logisticos de la compafia. La investigacion concluyé que, en la
aplicabilidad de los dos modelos propuestos, “en ambos casos pueden
continuar utilizandose por el personal de la compafiia C.P.P.I. para llevar a cabo
los dos procesos logisticos estudiados, actualizando los parametros iniciales
requeridos por cada uno” (p. 86) ... “Esto permitira continuar trabajando con el
enfoque de optimizacién de costos, lo que redundara en beneficios para la

compafia” (p.86).

Investigaciones nacionales

Cahuas (2019), “Costos operativos de procesos logisticos en las ventas:
Empresa exportadora de metales no ferrosos, Lima, 2018, Universidad César
Vallejo. Su objetivo fue establecer la incidencia de los costos operativos
logisticos, en las ventas. Es una investigacion de tipo descriptiva, correlacional.
La poblacion 6 empresas. Utilizd el andlisis documentario y la lista de cotejo.
La investigacion concluyé que al establecer la incidencia de los costos
operativos logisticos en sus ventas pues “se evidencia que hay un sobrecosto
que la empresa no lo ha contemplado o mejor dicho un costo oculto que deberia

ser incluido al momento de fijar el precio de venta al exterior” (p. 36).

Torres (2017), “Operadores logisticos y los costos logisticos en las
importaciones maritimas del Callao”, Universidad César Vallejo. Su objetivo
fue determinar la relacion que existe entre los operadores logisticos y costos
logisticos. Es una investigacion descriptivo no experimental. La poblacion fue
75 empresas importadoras, la muestra fue 64 empresas importadoras. La
investigacion concluyd que los “costos logisticos las empresas encuestas

evidencian el ahorro enorme sobre sus operaciones de comercio exterior”
(p.29).



Navarrete, Poma y Tapia (2019), “Factores criticos de éxito para el
desarrollo de un operador logistico que brindard servicios a los clientes
usuarios del Puerto de Chancay”, Universidad Esan. El objetivo fue identificar
y determinar los factores criticos de éxito que debe considerar un operador
logistico. Es una investigacion de exploratoria y descriptiva. La poblacion fue
38 trabajadores. Utilizd la entrevista. La investigacion concluyé que “los
factores criticos de éxito identificados, se enfocan en la entrega de un servicio
integral y personalizado con el apoyo sistemas automatizados y flexibles” (p.
136) ... “ademas de tener politicas en base a las nuevas tecnologias que se
integren a los stakeholders, como entes gubernamentales, clientes y
proveedores, asi como contar con certificaciones de estandar internacional que

permitan minimizar riesgos y asegurar calidad de servicio” (p.136).

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Operadores logisticos
A. Definiciones

Fajardo (2017) lo definen como “una compafiia que brinda a su clientela
asistencia logistica a través de la tercerizacion, ya que una fase o totalmente con

el tema de cadena de suministro” (p.8).

Mora (2012), los equipos tacticos dedicados a expandir sus servicios con
el fin de orientarlos a procedimientos logisticos conforme con la nacidn,
normativa, leyes y la forma de transportar las mercaderias conformadas

particularmente a una clase de mercaderia.

Tompkins Associates (2010), es una compafiia que ofrece asistencia
integral de logistica en una cadena de suministro. La mayoria de estas compafiias
son responsables de la logistica de compafiias en su totalidad, en tanto otros

brindan su asistencia a pequefias compafiias.

Castellanos (2009) define a los operadores logisticos como un grupo de
compafiias que laboran y tienen autosuficiencia en relacion a la logistica
internacional y en otras naciones se denominan compafiias Aduaneras, de carga

aduanera, carga naviera y traslado nacional con la finalidad de acrecentar y



varios bienes y dar complacencia a los compradores finales en diversas formas

de acciones de compra y venta inclusive de zonas lejanas.

. Dimensiones

Torres (2017) menciona en su investigacién las dimensiones de los

operadores logisticos.
a. Importaciones

Es un conjunto de operaciones vinculadas con un destino aduanero en
particular que posibilita la entrada de mercaderias a una nacion para su
adquisicion, después de haber realizado su pago correspondiente, como los
derechos arancelarios y otros tributos ajustables, como también la amortizacién
de multas en caso hubiesen, y los respectivos tramites y de mas deberes

aduaneros. Siendo sus indicadores los siguientes:
- Tipos de mercancia
- Mercancias restringidas.

b. Operatividad aduanera

Es toda funcion que se realice en la aduana, ya sea una importacién
temporal, exportacion temporal, entre otros. Siendo sus indicadores los

siguientes:
- Tramites documentarios.

- Legislacion aduanera.

. Teoria sobre los operadores logisticos

Lombana (2013) menciona que tiene su origen en la comercializacion de
metales en naciones que se dedicaban a su produccion en oposicién a aquellos
gue Unicamente podian importarla, basandonos en esto sefiala que los fabricantes
de metal menospreciaron la valia de la fabricacion en otros paises, donde en
relacion a los pagos hechos eran procedidos en el pais local y rechazadas de la
nacién como una adquisicion local, como consecuencia se genera gastos para los

dos lados; de igual forma la tesis del mercantilismo a una compra venta



extranjera era un modo de compra y venta donde se tenia en cuenta como algo
de poca utilidad pues las importaciones se relacionaban unicamente a un

exportador y los procedimientos solo se realizaban uno solo en paises locales.

. Tipos de operadores logisticos

Segun Castellanos (2015) los principales tipos de operadores logisticos son

los siguientes:
a. 1PL — First Party Logistics

Considerado como un operador esencial e independiente, en otras palabras,
las compaiiias que se dedican a ello hacen el procedimiento en un mismo sitio y

Unicamente subcontratan transporte.
b. 2PL - Second Party Logistics

Son operadores logisticos con un mayor soporte e incrementan su amplitud
de asistencia con su clientela, no obstante, Unicamente se encargan de una fase
de la cadena de abastecimiento. Se describen por externalizar, a traves de
distribuidores de menor tamafio, el traslado y acopio.

c. 3PL - Third Party Logistics

Es una fase que comprende la mayoria o ciertos casos toda la cadena de
abastecimiento de su clientela, pues poseen mucha experiencia y la
incorporacion de sus procedimientos, y particularmente en soluciones logisticas.
Se describen por procedimientos de busqueda, acopio ya que cuenta con su
establecimiento de reparto, su propio conjunto de vehiculos, gestion de

inventarios, reparto y acopio de mercaderias.
d. 4PL - Fourth Party Logistics

Este operador se describe por ser completo y su aporte de asesoramiento a
su clientela respecto a logistica, programacién, su estructura tecnoldgica,
organizacion de transporte, etcétera. Otra cualidad es el vinculo cercado y fiable,
inclusive existe una seccién de su clientela. Ademas, estan a cargo del

mejoramiento de la cadena de abastecimiento, comprende a su clientela y los
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distribuidores de su clientela. Es posible que externalice asistencia con terceros,

mejor dicho, contratar a un 2PL y 3PL,; supervisandolos.
e. 5PL - Fifth Party Logistics

Se describen por manejar la cadena de abastecimiento, considerando el
requerimiento de abastecimiento del producto de la procedencia hasta el rumbo
final. Una cualidad mas es la asistencia de datos, cambio de informacion con los
anteriores operadores descritos y su avanzada estructura tecnoldgica para el
intercambio de informacion en la cadena en su totalidad. Es posible realizar
cambios en el outsourcing con dichos distribuidores, por tener buenos convenios

tacticos.

. Aspectos del operador logistico

Francisco (2014) el rol principal que tiene un operador logistico es realizar
la busqueda de cooperacion entre productores y repartidores, determinar
convenios tacticos en los cuales existan evidentes beneficios en comparacion a

los frutos que se generan aparte entre comprador y abastecedor.
Para ello el operador logistico tiene el deber de integrar estos aspectos:

- Recursos, es el aspecto mas relevante como la amplitud del acopio, la gestion
de la mercancia y la transmision estructurada de datos entre empresas a través

de medios electrénicos.

- Tecnologia logistica, el cual comprende los saberes, la vivencia, el
procedimiento y la tecnologia, mejor dicho, en el ambito de tecnologias de

informacion, en el procedimiento de la gestion, etc.

- Monitoreo, tanto en las mercancias de almacenamiento y en la cadena de

datos en la logistica.

- Innovacion, nociones que mejoren la gestion logistica (pp.12-13).

. Funciones del operador logistico

Porta (2007) menciona que un operador logistico debe realizar diferentes

funciones que se encuentren dentro de estos aspectos:
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- Elabora los métodos, mejor dicho, el operador determina y organiza las
diversas etapas del procedimiento logistico ya sea por el mismo o de mutuo

acuerdo con el cliente.

- Estructura, administra y monitorea las actividades, involucra que el operador
realice y control cada una de las operaciones del procedimiento, atribuyendo
los medios necesarios para dar con los tiempos de entrega y organizando un

adecuado enlace entre las diferentes etapas de procedimiento.

- Bases, tecnologia y estructuras de informacién, el operador logistico
determina las gestiones de operaciones de vehiculos y de almacenes donde
colocar y gestionar los productos de su clientela y, también, contribuye a su
misma tecnologia y sistemas de informacion con el fin de estructurar y

administrar el proceso en su totalidad.

- Recursos particulares o subcontratados, son dos contextos distintos cuando el
mismo operador utiliza sus recursos que cuando decide subcontratar estas

actividades con otras compaiiias.

- Recursos y asistencias extras, el operador asegura ante su cliente de los
recursos que le son dados, es decir se hace cargo del riesgo de extravios,
desperfectos y extravias de mercancias de almacenamiento y cada una de las
asistencias extras sujetos al acuerdo hecho entre ambos, comprendiendo los

plazos de entrega.

G. Intereses de los operadores logisticos

Champi, Coloma, Funegra y Vertiz (2016) sefialan que los operadores
logisticos tienen por objetivo mejorar las cadenas exportadoras e importadoras
y fortalecer sus propias operaciones para convertirse en una alternativa
competitiva. Las asistencias logisticas se relacionan con la oferta de
infraestructura de diversos modos de vehiculo esto porque necesitan la
interaccidn de operaciones de diversas compafiias de la secuencia productiva y
mercantil. Comprende cada una de las actividades requeridas con el fin de
garantizar una mercancia de buena calidad. Incluye también la organizacién de

cadenas de origen y destino de las mercancias, manejo de carga, acopio y
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distribucion, la planificacién de las modalidades de transporte y administracion

aduanera.

El desarrollo de modelos de eficiencia operativa considerando modelos
integrados de gestion apoyados por la tecnologia, en conjunto con el incremento
de la oferta de capital humano especializado en cadenas de suministro
integradas, impulsaria al sector y desarrollaria distribuciones eficientes y de bajo
costo. Asimismo, en relacidon al interés de mejora de la infraestructura existente,
los operadores logisticos deben influenciar al Estado Peruano para ejecutar
acciones directas en promocion y/o inversion directa en la infraestructura

logistica necesaria.

Adicionalmente, se tiene interés estratégico en la implementacién de
tratados de libre comercio con mas socios comerciales; pero por encima del
numero de los mismos, el sector esté interesado en aumentar su efectividad, es
decir que las exportaciones a cada uno de los socios se incrementen. Esto se
lograra a través del desarrollo de una politica eficaz de desarrollo de mercados
que debe desarrollar el Gobierno. En este &mbito, es de interés el fortalecimiento
de la industria productiva y transformadora al interior del pais, pues esto

permitird aumentar cargas de retorno y disminuir los costos de flete.

.Ventajas del operador logistico

Francisco (2014) menciona que por motivos monetarios, la externalizacion
en relacion a la gestion logistica es frecuente en gran parte de las compafiias,
también se pueden casos muy dificiles donde subcontratan a operadores
logisticos para que gestionen la totalidad de sus actividades. Esta externalizacion
consiste que el operador, al ser una compafia experta en realizar estas
asistencias, tiene una mayor competencia en realizar con eficiencia y tiene

diversas ventajas como las siguientes:
- Disminucién de costes directos.

- Mejorar la adaptabilidad (facultad de adecuacion al cliente, suprimir gastos

no tacticos).
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- Un monitoreo mas elevado del convenio logistico en relacién a los costes,

tiempos y calidad.
- Disminucidn del plazo de entrega.
- Suprimir los gastos por reparticion.
- Optimizar la productividad de los bienes.

La transcendencia del contrato de un operador logistico es posible que
comprenda la administracién de almacenes ajustables, la organizacién de
pedidos, embalar los objetos, poner etiquetas y la administracion de la

computacion de los pedidos también de vehiculos y reparticion de mercaderias.

. Riesgos del operador logistico

Francisco (2014) menciona que los riesgos mas relevantes al momento de

contratar a un operador logistico son:

Alteracion en las organizaciones y actividades de la compafiia.

- Potenciales problemas colectivos y de trabajo frente al punto de vista de
sobras 0 una cooperacion muy cercando entre trabajadores de ambas

compafiias. En ciertos casos, el operador es quien asume dichas sobras.

- Surgimiento de una cierta cantidad de compafiias que Unicamente buscan
ventajas veloces y que es complicado que aseguren una permanencia de las

actividades en un mercado abierto.

- Débil despegue de actividades externalizadas, es necesario una supervision

extrema.

. Valor agregado de los operadores logisticos

Arrieta (2012) sefiala que, por lo general el valor agregado que distingue
a un operador eficiente es su capacidad de inducir y ejecutar rapidamente
acciones. Como en el caso de ventas, debe tener una accion rapida en cotizar y
en actividades, eficacia en concertaciones. Es lo normal, que un operador

logistico para tener un elevado valor agregado decida abrir su agencia de
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aduanas. Una diferencia mas es que tenga establecimientos propios en el interior

de una nacidn y apoyo internacional.

Escoger de forma adecuada un operador logistico se traduce en un
recurso mercantil y de competencia, donde la compariia fabricante o mercantil
proporcionard mas valor agregado a su producto, sin necesidad de realizar un

desembolso econdmico.

Es importante para un operador logistico tener certificaciones que
reflejen su atencion en enriquecer su competitividad, tener una mejor imagen en
el &mbito logistico y el deber de la direccion de normas y guias definidas de
administracion para la compafiia. En el caso del cliente, las certificaciones
fortalecen el potencial del operador para dar un replica efectiva a requisitos
especiales, su adaptabilidad frente a alternaciones a largo plazo y su deber de

mejorar continuamente.

. La logistica

Castellanos (2015) sefiala que la logistica principalmente inclinada hacia
la complacencia del cliente, mediante los costos mas bajos, con la calidad
deseada, en el momento esperado y en una cuantia y ubicacion correspondiente

por ello.

Desde otro punto de vista, la logistica es un elemento de la cadena de
abastecimiento que planea, accionar y llevar el control del ciclo eficaz y
productividad; el almacenamiento de recursos y asistencia, la informacion
relacionada desde el momento de inicio hacia el término para de satisfacer a los
consumidores. Debido a ello, la logistica es uno de los aspectos méas esenciales
de la competencia, puesto que puede tomar la decision del éxito o la frustracion

de la venta de un articulo.

Con respecto a este fundamento, las operaciones han de ser planificadas,
realizadas y manejo en base a los reglamentos instaurados por la compaiiia y en
términos con los niveles de servicio al consumidor que se hayan definido, tal

como con ciertos propositos establecidos.
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En esta cuestion se admite una importancia de los factores que forman

parte de la logistica y son los siguientes:

- La administracion de los componentes: Es la gestion del abastecimiento y

acopio de bienes iniciales, articulos atin no terminados para su uso siguiente.

- El sistema de secuencia de recursos: Consta en la competencia de planear la
elaboracion de bienes finales, con el fin de que se encuentren en disposicion

a dar asistencia a las peticiones de los consumidores.

- El repartimiento tangible: Es el otorgamiento de los bienes finales a los

distintos consumidores.

Desde otro punto de vistas, la administracion de los tres procesos logisticos
principales de la cadena de abastecimiento a conocer: el aprovisionamiento, la

elaboracion y el reparto.

Al llevar a cabo la logistica iniciamos a distinguir e instaurar el traslado
entre las distintas conformidades, organizaciones, empresas o servicios, y el
sector de comercializacion posee un papel importante, debido a que es la que
esta encargada de concretar las ventas. La administracion de las tres logisticas
dirige a las organizaciones a proyectar distintos pasos o0 guias para alcanzar su
principal propdsito: lograr el consumidor. Todo nace de la aprobacion de un
tiempo, el cual ha de lograr con los requerimientos instaurados por la
organizacidn, con respecto a la manera en la que se toma e induce en el sistema,
la comprobacion de préstamos, autorizaciones y deberes de venta. Luego, debe
hacerse la consulta entre los abastecedores, con el propdésito de realizar las
peticiones correspondientes, tomando en consideracion, los prondsticos de la
peticidn y de esa manera planificar la fabricacion, siempre tratando de conservar
algunos grados en base a registros para omitir costos excesivos de actividad. Al
administrar estas tres logisticas, se indaga acerca de la conversion acerca de la
cadena de abastecimiento, de aprovisionamiento de la organizacién en un
proceso competente para la satisfaccion del consumidor, mejor dicho, la eficacia
de la totalidad de cadena ha de ser méas esencial que la de cada area de manera

individual, mediante sus distintas obligaciones.

En resumen, podemos determinar que la finalidad primordial de la

logistica de las compafiias es dar un sitio a los recursos correspondientes, en el
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tiempo preciso y en los caracteres anhelados, para aportar a la eficiencia de la
compafiia. Ello nos conduce a instituir que el proposito de la logistica nace de la
complacencia de la demanda y ello es necesario manifestarse en las méas
adecuadas disposiciones de servicio, calidad y costo. La logistica cumple la
funcidn de gestionar los recursos requeridos para lograr este fin, trasladando el

personal adecuado y los medios econdmicos correspondientes.

En este vinculo que se instituye entre las distintas organizaciones, servicios
o0 entidades ocupa una funcion primordial en el sector o area de ventas, debido a
que es este el que se responsabiliza de concretar el comercio y por ello el reparto

tangible de los articulos.

A partir de la administracion de la DFI de productos, la logistica es dirigir
de manera tactica la ganancia, el transporte, almacenamiento de recursos y el
manejo de registro, en todo el ciclo de informacion juntado, a través de la
compafiia y su via de reparto se encamina de modo que el rendimiento vigente y
a largo plazo de la compafiia es incrementada en aspectos de efectividad y costo.
En otras palabras, la logistica determina y planifica perfectamente el bien
adecuado, el consumidor correspondiente y el momento adecuado. La logistica
no es entonces una actividad practica sino un modelo, una base de referencia; no
es una operacion sino mas bien una estrategia de planeacion; es un modo de

discurrir que posibilitara también minimizar la duda en un futuro incierto.

Variable dependiente: Costos logisticos
A. Definiciones

Fernandez (2019) sostiene que son todos los costes que se consideran

desde la partida del deposito de productos terminados de la empresa.

Jiménez (2012) indica que son una utilidad en la sociedad para adquirir
verdaderamente costes convenientes para aquellos que se dedican a la
importacién en cada una de las naciones, de igual forma esta sujeto en gran

medida de la nacion para obtener verdaderos costos.

Portal (2012) definen a los costos logisticos como “la adicion de costes

escondidos suscitados por el traslado y acopio de insumos y bienes de
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abastecedores a compradores, comprenden: costes de adquisicion, acopio,
inventario, traslado interno, entrega de bienes finalizados, trabajadores que

intervienen en estas actividades, entre otros.” (p. 4).

Ulloa (2010) mencionan que el desempefio laboral es realizar las tareas o

lograr metas dependiendo principalmente del esfuerzo realizado.

. Dimensiones

Falla (2017) menciona en su investigacion las dimensiones de los costes

logisticos:
a. Simplificacion de los tramites aduaneros

Son los tratamientos apropiados para cada gestion aduanera de despacho
de mercancias, es posible tener un efecto beneficioso en la competitividad del
sector industrial local ya que se genera un clima pronosticable para realizar
transacciones de compra y venta internacional. Siendo sus indicadores los

siguientes:
- Transmisién.
- Rectificaciones.
- Pago electrénico.
b. Levante aduanero

Procedimiento donde la Aduana aprueba a las partes involucradas a tener
uso de las mercaderias despachadas. Cuando es condicional si el monto se ha
cancelado o tiene garantia. En caso de los regimenes suspensivos o temporales,

son condicionales. Siendo sus indicadores los siguientes:
- Canal rojo.
- Canal naranja.

- Canal Verde.
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C. Teorias de los costos logisticos

Torres (2017), las teorias mas destacables sobre costos logisticos son:
Sistema de entrega directa con el objeto de minimizarlos en temas de

distribucion grandes compafiias.

Garcés (2010) sostiene que los costes logisticos comprenden costes
sumados y regulan las entradas de recursos y los datos de cada uno de estos, hoy

en dia es importante tener estos datos.

Jiménez (2011) afirmé que la inestabilidad en distribucion, desde un
enfoque logistico, hace que los costes sean elevados y este nexo genere cambios
en las condiciones de espacio para las decisiones a largo plazo. Existen teorias
sobre este tema que enfatizan su relevancia; donde relacionan la competitividad
mercantil cuyo personaje mas influyente es Michael Porter quién conceptualiza
la ventaja competitiva: donde cada nacion ha sido capaz de imponer limitaciones
en relacion a sus competencias de eficiencia e innovacién con enormes
posibilidades de optimizarse y dedicarse de este modo, muchas compafiias de un
pais se han enfrentado a cambios sacando provecho de su cultura, capital, pueblo
y politica para aplicar y llevar a cabo procedimientos novedosos que posibiliten
a diversas areas a lograr capacitacion, mejora y de esta manera alcanzar continua
innovacion en relacion a la eficiencia, es impresionante observar como los paises
han puesto en marcha procesos a sus compafiias donde mejoren sus eficiencia de
tal forma que puede posicionarse cada mas fuerte en el mercado extranjero, la
tecnologia y la especializacion siempre seran instrumentos que ofrecen los paises
para optimizar su intervencion y tener una mayor competitividad y se sustenta

en el éxito sobre el beneficio que tenga la ventaja absoluta.

D. Costeo logistico de importaciones

Prom Per (2013) hace mencién que, una apropiada administracion de
costes logisticos posibilita tanto al exportador o importador tener conocimiento
del verdadero coste de compra o venta de sus mercaderias. También tener en
cuenta costos que reduzcan el beneficio en sus gestiones de compra y venta

internacional, pues es un modo sencillo de tener competitividad.
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Aunque verdaderamente dichos costos cambian en relacién a la categoria
de producto, cuando lo describen en un modelo se identifica y considera a la hora

de efectuar un costeo.

. Documentacion necesaria para evitar costos logisticos elevados

Prom Peru (2013) recala que los documentos elaborados de forma
inadecuada generan efectos negativos, con un elevado coste tanto para
exportadores como importadores. Donde cada afio, dichos costes representan
varios miles de millones de délares. Por ejemplo, un documento transporte
llenado de forma inadecuada, la carencia de un certificado o una equivocacion
en alguna factura. Por tal motivo, hay que tener sumo cuidado en estos tipos de

documentos.

En el caso del importador, existen documentos obligatorios para los
procedimientos aduaneros, donde son adheridos junto a otros documentos

pedidos por el comprador.

Cada uno de estos documentos deben ser enviados al importador con el fin
de que gestione la formalidad de importacién en su nacion. En caso del
transporte aéreo, lo documentacidn original se dispone en un sobre y se da a la
empresa aérea para que se desplacen con la carga. En el caso que el transporte
sea via maritima, dichos documentos se deben enviar por Courier, donde es

necesario que este primero previo a la llegada de la carga de destino.

. Objetivos de la logistica

Escudero (2013) menciona que el mas importante objetivo de la logistica
es cumplir en las mas optimas disposiciones la asistencia, coste y calidad.
Asegurar la calidad del producto o asistencia, generar ventaja competitiva o
minimizar posibilita incrementar el beneficio de la organizacion, ante ello, la
logistica desempefia el rol de administrar los recursos requeridos
(establecimientos, medios de transporte, programas de administracion
informatica ...) y trasladar al personal y los recursos monetarios mas apropiados.
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Al realizar una buena planificacion logistica se logran los siguientes

objetivos:

Comprar los recursos en las mejores condiciones; de dicha manera se impide

gestionar actividades de desembalaje, organizacion y adecuacion a futuro.

- Reducir los egresos de transporte, por medio de la agrupacion de cargas y

reduciendo fases y lejania de ruta.

- Reducir los costes de manipuleo, pretendiendo cambiar la mercaderia una

mejor cantidad de ocasiones.

- Reducir los grupos de categorizacion de mercaderias de almacén, como
también reducir la cantidad, la proporcion y el porcentaje de recintos

direccionados a almacenaje.

- Disminuir la cantidad de inspecciones y monitoreo de mercancias del modo

mas simple y cémodo posible.

. La gestion logistica

Czinkota y Ronkainen (2008) mencionan que las empresas deben
aventajarse de la colaboracién del sistema, la organizacion de la logistica
mediante los despachos organizacionales es demostrativo. Sin organizacion, las
empresas suelen optimizar su eficiencia personal, pero a arriesgar el desempefio

total de la organizacion.
a. Administracién de la logistica centralizada

Una particularidad esencial de este tipo de enfoque para la logistica es la
presencia de los trabajadores en los centros formales de trabajo que mantiene el
poder de decidir acerca de las operaciones de logistica que ejercen influencia en
las demas. Si el establecimiento principal produce una supervision, asi mismo
contaran con el fundamental compromiso de la toma de decisiones. Obviamente
los efectos pueden ser no positivos si los directivos regionales son remunerados
y analizados con el fundamento en el desempefio que no se encuentra a su
alcance. Ello puede considerarse algo dificultoso si lis empleados principales no
poseen los datos y capacidades suficientes.
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b. Administracion de la logistica descentralizada.

Cuando una organizacion asiste a gran cantidad de mercados de caracter
diversa, el centro general haria a la organizacion indiferente a los requerimientos
de aplicacion especifica. Si toda filial se torna en un medio de ganancias, cada
una de estas tendra el compromiso general de un desempefio, algo que podria
generar una satisfaccion mayor para los directivos a nivel local y una
acomodacion a las particularidades regionales del mercado. No obstante, la
desconcentracion arrebatara a la competencia logistica de las ventajas de
organizacion. Luego que los articulos se encuentren en un mercado en especial,
debe esperarse e impulsar una colaboracion mayor de las actividades logisticas

locales.
c. Logistica por contrato

A pesar de que su eleccion es libre, una gestion logistica intrinseca o
externa, las organizaciones eligen mayormente la tercerizacion, lo que conlleva
al uso de habilidades logisticas exteriores. Usualmente llamadas logistica de
terceros o por contrato, cabe resaltar que cada vez cuenta con un mayor progreso.
Las organizaciones en su mayoria realizan alguna subcontratacion como minimo
en alguna labor logistica esencial y obligaciones vinculadas al traslado. La
fundamental razon en base a ello es que las organizaciones personalmente son
experimentadas en su sector y por ende se enfocan solamente en sus actividades.
Los abastecedores de logistica por contrato, por otra parte, son experimentados
solo en ello, y poseen la nocion y los recursos para llevarlos a cabo de manera

eficiente y creativa a las organizaciones que lo requieran.

. Principales funciones de la logistica

Carro y Gonzéalez (2013) sefialan que las diferentes funciones que destaca

la logistica en una empresa:

- Mecanismo de abastecimiento, administracion de recursos entre los sitios

de compra y las fabricas que tenga.

- Mecanismo de elaboracién, administracion de actividades de elaboracién de

diversas fabricas.
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- Mecanismo de distribucion, administracion de recursos entre las fabricas y

los puntos de adquisicion.

Los procedimientos logisticos empleados en el abastecimiento y en la
distribucion son semejantes. Por tal motivo, la logistica empresarial tiene por
objeto incorporarlas y brindar un elevado nivel de adecuacion y velocidad de

réplica a las exigencias del mercado.

Las operaciones de logistica esenciales del proceso de abastecimiento y de
distribucion, que para todas compafiias no son exigibles, pues esta sujeta al nivel

de madurez en la ejecucion de la definicion de logistica integral.

- El conjunto de procedimientos de pedidos es la operacion que inicia el
traslado de la mercancia y la ejecucion de las asistencias demandadas, que
tiene un impacto en el tiempo del ciclo del pedido.

- La administracion de inventarios brinda a la disposicion de los productos

exigidos por demanda.

- La accion de transporte es crucial para cualquier compafia para la
distribucion de bienes y productos propios, como también los productos

terminados.

- El concepto de nivel de servicio al cliente determina el grado y la calidad de

réplica que deben contener cada accion de la logistica.

- La operacion de compras incide en el canal de abastecimiento. Por medio
de esto se eligen los recursos, las proporciones a comprar, la hora de

realizarlas y la organizacion de productos.

- Determina la cantidad de elementos y la serie y el ciclo de productos., donde
incide en la operacion logistica integral, sin embargo, en la administracion
de inventarios y en el transporte; por tal motivo, en ocasiones, se tienen en

cuenta estas dos operaciones en el area de produccion.

- El embalaje se determina teniendo en cuenta los requerimientos de proceso,
transporte, almaceén o proteccidn que es necesario dar a los recursos con el

fin de impedir dafios y que estan no se deterioren.
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- El procedimiento de mercaderias comprende la eleccion del equipo de
traslado y la descripcion de los procesos de elaboracion de los pedidos y de

retorno de productos con fallas.

- La administracion comprende la recogida, el acopio, el procedimiento y el
estudio de informacion requeridas para realizar la organizacion y monitoreo,

que brinda sustento en cada un mecanismo logistico.

La gestiona logistica empresarial comprende el tratamiento de pedidos, la
gestion de inventarios y ciertos recursos en produccion y compras, y demas
funciones esenciales. Mejor dicho, cualquier parte donde exista una gestion para
el monitoreo de fabricacion y adquisicion. El traslado y acopio de productos y
recursos que hoy en dia es parte de la cadena de abastecimiento, en efecto, a
cargo de la gestion logistica. En la actualidad la logistica es un recurso plus de
la estructura organizativa de la compafiia. EI rol del gerente logistico, de
organizar y administrar toda la cadena de suministro de la compariia, desde los
distribuidores hasta los clientes, se muy recurrente en el organigrama de las

compafiias.

. Administracion de las compras y la logistica

Silvera (2017) menciona necesario que la logistica y €l area de compras
laboren de la mano, pues que una adecuada gestion de adquisicion se muestra en
la administracion logistica. Estas dos areas pueden generar valia dentro de la
cadena de abastecimiento que en alguna manera impacta en la compra de

mercancias.

Una logistica sin aprovisionamiento es como un ser humano sin oxigeno.
Una adecuada administracion de compra debe iniciar cuando aparece la
necesidad de provision, considerando en cuenta las normas que se elaboraron
para la gestion de stock de mercancias y las prioridades segln la programacion
logistica del centro de distribucion. De esta manera se podra contar con todas las

mercancias que fueron solicitadas a tiempo.

En esta estrecha relacion, la logistica debe administrar en forma excelente
del departamento de compras, planificando todos los acuerdos con los

proveedores y organizando el recibo de los productos de forma eficiente. Esto
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asegurara el correcto funcionamiento del sistema administrativo. En definitiva,
la tactica del area de compra debe anexarse a la tactica logistica, con miras a
incrementar ingresos, reducir costes, incrementar la utilidad y brindar una buena

gestion del servicio al cliente.

En aspectos de administracion y monitoreo de gestiones vinculadas al flujo
de fisico de recursos, las adquisiciones son una primera funcion de la cadena de
abastecimiento. Es necesario que al comienzo de esta cadena esta sujeto a las
carencias de insumos y de recursos de empaques identificadas para los
procedimientos productivos, como también los repuestos para las actividades de

conservacion, personal, entre otros.

La gestién de compras da ciertos propésitos para el aprovisionamiento.
Como:

- Dar satisfaccion tanto al cliente interno como externo.

- Sostener la persistencia del aprovisionamiento de bienes y servicios.
- Mantener las mejores condiciones de inventarios.

- Realizar convenios con abastecedores.

- Asegurar un precio adecuado de adquisicion.

- Avalar a través de un precio adecuado la adquisicion.

- Asegurar la adquisiciéon de compra de productos de elevada calidad.

. El campo de la logistica

Anaya (2011) menciona que en una compaifiia el término logistica se
vincula directamente cada una de las operaciones en el proceso de

abastecimiento, elaboracion, acopio y distribucion de productos.

Se sabe que desde el inicio siempre han existido problemas en las
actividades industriales vinculados con el abastecimiento, fabricacion, acopio y
distribucion de productos, no obstante, no existia el concepto de logistica como
en la actualidad lo comprendemos. El principal motivo es que la logistica no es
sencillamente un término nuevo, sino una filosofia en la manera de administrar

una compafiia.
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Convencionalmente en la empresa siempre han existido tres ciclos

esenciales de gestion:
- El ciclo de abastecimiento de recursos.

- El ciclo de fabricacion (modificaciones de recursos de productos

finalizados).
- Elciclode acopio y distribucion (colocar el producto en el comprador meta).

Por lo general, el problema del jefe de abastecimiento era que dichos ciclos
no operaban de manera éptima ya que al tener los insumos, elementos y
agregados para que la planta fabrique productos de manera continua sin correr
el riesgo de que pare actividades por carencia de recursos, eso si, comprar a los
proveedores a precios econdémicos, de esta manera da sitio a unos inventarios de
recursos en ocasiones no necesario con elevados costes de capital invertido y

riesgo de obsolencia y expiracion de productos.

Por otra parte, la fabrica queria adquirir un programa de elaboracion mas
completo y equilibrado que le permita generar enormes proporciones, con el fin
de adquirir de este modo unas economias de escala en produccion, bajar los
costes de los productos que elaboraba; dando lugar a stocks de productos
finalizados que en algunas ocasiones se pueden vender y en todo caso generaba

un costo alto para su almacenamiento.

La distribucién fisica se procedia a realizar con normas de transporte
econdmicos, sin considerar las demandas y adecuaciones que en la actualidad

que demanda el mercado.

En conclusién, se convertia en tiempos amplios de réplica al cliente y
demasiadas inversiones en stock, ello generaba pérdida de competitividad y

generar altos costes para la compafiia

La logistica cambia de forma sustancia la dificultad, generado un sistema
de datos y monitoreo para lograr un flujo continuo de productos con costes

reducidos, brindando una elevada satisfaccion al cliente.
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J. Logistica inversa

Kerin, Hartley y Rudilius (2014) mencionan que el flujo de bienes en la
cadena de suministro no termina con el consumidor o usuario. La logistica
inversa es un proceso mediante el cual se recogen materiales reciclables y
reutilizables, devoluciones y productos que deben reprocesarse en los puntos de
CONsSUMO 0 USO para su reparacion, remanufactura, redistribucion o desecho. El
efecto de la logistica inversa puede apreciarse en la reduccion de los desperdicios

en rellenos sanitarios y de los costos operativos de las empresas.

2.3. Definicién de términos béasicos

Operadores logisticos

Son los equipos tacticos dedicados a expandir sus servicios con el fin de orientarlos a
procedimientos logisticos conforme con la nacion, normativa, leyes y la forma de
transportar las mercaderias conformadas particularmente a una clase de mercaderia
(Mora, 2012, p. 8).

Costos logisticos

Es la adicién de costes escondidos suscitados por el traslado y acopio de insumos y
bienes de abastecedores a compradores, comprenden: costes de adquisicion, acopio,
inventario, traslado interno, entrega de bienes finalizados, trabajadores que intervienen

en estas actividades, entre otros. (Portal, 2012, p. 4).
Importaciones

Es un conjunto de operaciones vinculadas con un destino aduanero en particular que
posibilita la entrada de mercaderias a una nacion para su adquisicion, despues de haber
realizado su pago correspondiente, como los derechos arancelarios y otros tributos
ajustables, como también la amortizacion de multas en caso hubiesen, y los respectivos

tramites y de mas deberes aduaneros (Mora, 2012, p. 8).
Mercancias restringidas

Son aquellos objetos o bienes que a causa de composicion especial o a su empleo,
necesita de un permiso especial por la autoridad correspondiente, para su ingreso o

salida de la nacion (Espinoza, 2011, pag. 12)
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Operatividad aduanera

Es toda funcion que se realice en la aduana, ya sea una importacion temporal,

exportacion temporal, entre otros (Mora, 2012, p. 8).
Tramites documentarios

Es un conjunto de proceso que hacen posible a las empresas tienen un control sobre
su documentacion ya sea en ubicacion o estatus actual para mejorar su

diligenciamiento (Espinoza, 2011, pag. 20)
Legislaciéon aduanera

Es un conjunto de preceptos formales y reglamentarias correspondientes a la
exportacion, importacion u depdsito de mercancias, donde la aduana es la Unica
autoridad para su aplicacion, como también cualquier norma bajo su competencia
(Espinoza, 2011, pag. 18).

Simplificacion de los tramites aduaneros

Son los tratamientos apropiados para cada gestion aduanera de despacho de
mercancias, es posible tener un efecto beneficioso en la competitividad del sector
industrial local ya que se genera un clima pronosticable para realizar transacciones de

compra y venta internacional (Falla, 2017, p. 19).
Transmision

Es una declaracion que ademas realizan el proceso final y determinante de una
obligacion tributario de una empresa con la entidad supervisora (Basaldua, 2012, pag.
66)

Pago electronico

Transferencia del dinero electronico de pago o impuestos obligatorios que designa la

aduana a través de una entidad autorizada por ambos (Basaldla, 2012, pag. 66)
Levante aduanero

Procedimiento donde la Aduana aprueba a las partes involucradas a tener uso de las
mercaderias despachadas. Cuando es condicional si el monto se ha cancelado o tiene
garantia (Falla, 2017, p. 19).
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Canal Rojo

Es un mecanismo de analisis u monitoreo que se realiza a una mercaderia u bien de
una operacion aduanera, donde es puesto en un monitoreo fisico y documental
(SUNAT, 2018).

Canal naranja

Se sustentan las mercaderias a través de documentos, puestos en revision previo a su
entrega (SUNAT, 2018).

Canal verde

Basado en el principio de presuncién de veracidad se realiza la entrega de la
mercaderia al destinatario (SUNAT, 2018).

Hipdtesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

Los operadores logisticos influyen significativamente en los costos logisticos

en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. Las importaciones influyen influye significativamente en los costos
logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima,
2020.

b. La operatividad aduanera influye significativamente en los costos
logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima,
2020.
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Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

Importaciones

- Tipos de mercancia

OPERADORES
LOGISTICOS - Mercancias Restringidas
Operatividad - Tramites documentarios.
Aduanera - Legislacion Aduanera
Fuente: Torres (2017).
Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Simplificacion de | - Transmision.
los tramites - Rectificaciones.
COSTOS aduaneros - Pago electronico.
LOGISTICOS Levante aduanero | - Canal rojo.
- Canal naranja.
- Canal Verde.

Fuente: Falla (2017).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

Disefio metodolégico

La presente investigacién es de tipo basico porque se contrasta la realidad con los
enfoques tedricos. El nivel es correlacional al conocer la relacidn entre las variables.
Es de disefio no experimental porque no se realizd la accion de manipular las
variables. La tesis es de enfoque cuantitativo al emplearse elementos numéricos para

presentar los resultados y la prueba de hipdtesis.

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacién esta representada por 28 trabajadores de la empresa Aspiratek
S.AC.

3.2.2. Muestra

Por contar con un tamafio de poblacion factible para la ejecucion de la presente
investigacion, no fue necesario el calculo de la muestra, tomandose a los 28

trabajadores como sujeto de estudio.

Técnicas de recolecciéon de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudé a medir ambas variables, las cuales son
Operadores logisticos y Costos logisticos. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la empresa Aspiratek S.A.C.
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Validacion del cuestionario

Para la validez del constructo se utilizd por medio del analisis de componentes principales ya
que las caracteristicas del instrumento al ser cualitativas y representar actitudes o

percepciones no se puede medir directamente, sino, valorarlas a través de indicadores.

Se procedio a realizar la medida de adecuacion muestral mediante el coeficiente de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) donde se obtuvo el valor de ,805 y la prueba de esfericidad de Barllet

fue significativa p (p <0,00) indicando que el instrumento es notable

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 805

Prueba de esfericidad de /;prox. Chi-cuadrado 179’12;
Bartlett _

artle sig. o

A continuacion, se procedio a realizar el andlisis de comunalidad para determinar si se extrae
algun item del instrumento, se puede observar que todas estan por encima de 0,4 por el cual se

concluye que ningan item se puede extraer por lo que se puede emplear todos

Comunalidades

Inicial Extraccion
pl 1,000 ,760
p2 1,000 ,886
p3 1,000 ,888
p4 1,000 ,602
p5 1,000 , 796
pé 1,000 957
p7 1,000 ,855
p8 1,000 ,606
p9 1,000 ,959
pl0 1,000 ,936
Método de extraccién: analisis de componentes principales.
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Confiabilidad del cuestionario

El mas tradicional de los métodos para medir la consistencia interna, propuesto desde 1951
fue por Cronbach, este coeficiente estima el valor 2 cuando se evalua la consistencia
interna de la composiciéon de items. Este coeficiente representa una generalizaciéon de las
populares formulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna, las cuales eran solo aplicables a
formatos binarios de calificacion o de respuesta. En consecuencia, los investigadores con la
creacion del Alfa de Cronbach lograron evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un

instrumento constituido por una escala de Likert o cualquier escala de opcion mdltiple.

Su férmula es la siguiente:

Donde:

> 2: es la suma de varianzas de cada uno de los items. 3

2: es la varianza del total de las filas.

K : es el nimero de preguntas o items.

De acuerdo al resultado del estudio de la prueba piloto arrojo un nivel de confiabilidad

altamente confiable de los instrumentos aplicados en la investigacion siendo = 0.931

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
931 10

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se utilizo6 la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el estadistico de prueba se

utilizo el Rho de Spearman.



4.1. Analisis de resultados

A. Datos generales

Tabla 1

CAPITULO IV

RESULTADOS

Género de los trabajadores de la empresa
Aspiratek S.A.C

LH

f %
Valido Masculino 25 89,3
Femenino 3 10,7
Total 28 100,0
E, kS

gL

[ENERYT

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa

Aspiratek S.A.C.
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Tabla 1, el 89,3% mencionaron pertenecer al género masculino y el 10,7% pertenece al

género femenino.



B. Anadlisis descriptivo de la variable Operadores l6gicos

Tabla 2
Importaciones
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N CN AV CS

S

f % f % f % f %

f %

1. Con la contribucion de los
operadores logisticas ¢Las
importaciones de mercancias de la
empresa es mas rapida?

2. Con la contribucion de los
operadores logisticos ¢Las
importaciones de  mercancias 1 3.6% 4 14.3% 5 17.9% 10 35.7%
restringidas de la empresa se ha

reducido las observaciones?

1 3.6% 4 143% 4 143% 5 17.9% 14 50.0%

8 28.6%

50.0%
35.7%
28.6%

17.9% 17.9%
14.3% 14.3% 14.3%

a6 . a6 .
[ [

rapida? empresa se hareducido las observaciones?

® Nunca ™ Casinunca Aveces Casi siempre ® Siempre

1. Conlacontribucion de los operadores logisticas 2. Conlacontribucion de los operadores logisticos
¢Las importaciones de mercancias de laempresaes mas  ¢Las importaciones de mercancias restringidas de la

Figura 2. Importaciones.

Tabla 2, el 17,9% mencionaron que las importaciones de mercancias de la empresa no son

mas rapidas y el otro 17,9% mencionaron que las importaciones de mercancias restringidas

de la empresa no se ha reducido las observaciones.
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Tabla 3
Operatividad Aduanera

CN
%

AV
%

CS
%

% %

3. ¢La operatividad aduanera en
relacion a los tramites
documentarios (aduaneros, con las
navieras) han tenido una mayor
rapidez con el aporte de los
operadores logisticos?

4. ;Cuentan con informacion actual
sobre la legislacion aduanera 3 10.7% 2 7.1%
vigente?

0 00% 4 143% 5 17.9% 12 42.9% 7 25.0%

4 14.3% 15 53.6% 4 14.3%

53.6%

42.9%

25.0%
17.9%

14.3%

3. ¢lLaoperatividad aduanera en relacion a los tramites
documentarios (aduaneros, con las navieras) han tenido

4.

14.3%
7.1%

14.3%

¢Cuentan con informacién actual sobre la
legislacion aduanera vigente?

una mayor rapidez con el aporte de los operadores
logisticos?
A veces

B Nunca ™ Casinunca Casi siempre M Siempre

Figura 3. Operatividad aduanera.

Tabla 3, el 14,3% mencionaron que la operatividad aduanera en relaciéon a los tramites
documentarios (aduaneros, con las navieras) casi nunca han tenido una mayor rapidez con
el aporte de los operadores logisticos y el 17,8% mencionaron que no cuentan con

informacion actual sobre la legislacién aduanera vigente.



C. Analisis descriptivo de la variable Costos logisticos

36

Tabla 4
Simplificacion de los trdmites aduaneros
N CN AV CS S
f % f % f % f % f %

5. Con los operadores logisticos ¢Se
minimiza el costo de transmision de

. 4 143% 1 3.6% 2 7.1% 15 53.6% 6 21.4%
DAM previo a la llegada de la
mercaderia?
6. Con los operadores logisticos ¢Se
simplifica  los  tramites  de
. P L e 1 3.6% 4 143% 2 7.1% 15 53.6% 6 21.4%
Importacion en rectificaciones
online?
7. Con los operadores logisticos ¢Se
simplifica  los  tramites  de
. P ., 1 36% 4 143% 2 7.1% 5 17.9% 16 57.1%
importacion con el pago
electronico?

57.1%
53.6% 53.6%
21.4% 21.4%
17.9%
14.3% 14.3% 14.3%
7.1% 7.1% 7.1%
3.6% 3.6% 3.6%
[ | [
5. Conlos operadores logisticos 6. Con los operadores logisticos Con los operadores logisticos
¢Se minimiza el costo de transmision ¢Se simplifica los tramites de cSe simplifica los tramites de
de DAM previo alallegada de la  importacion en rectificaciones online? importacion con el pago electronico?
mercaderia?
® Nunca m Casinunca Aveces Casi siempre ® Siempre

Figura 4. Simplificacion de los tramites aduaneros.

Tabla 4, el 17.9% mencionaron que no se minimiza el costo de transmisién de DAM previo

a la llegada de la mercaderia, el otro 17,9% mencionaron que no se simplifica los tramites

de importacion en rectificaciones online, asimismo el otro 17,9% manifestaron que no se

simplifica los tramites de importacion con el pago electronico.



Tabla b
Levante aduanero
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N CN AV

CS S

f % f % f %

f % f %

8. Con el despacho anticipado ¢Se

ha minimizado el tiempo del 0 0.0% 2 7.1% 6 21.4%
despacho aduanero en el canal rojo?
9. Con el despacho anticipado ¢Se
ha minimizado el tiempo del
despacho aduanero en el canal
naranja?

10. Con el despacho anticipado ¢Se

1 3.6% 4 143% 2 7.1%

1 3.6% 19 67.9%

9 32.1% 12 42.9%

ha minimizado el tiempo del 1 3.6% 4 143% 7 25.0% 12 42.9% 4 14.3%

despacho aduaneroen el canal
verde?

m Nunca ™ Casinunca A veces Casi siempre H Siempre

8. Con el despacho anticipado ;Se 9.  Con el despacho anticipado ;Se 10. Con el despacho anticipado ¢Se

ha minimizado el tiempo del ha minimizado el tiempo del ha minimizado del despacho
despacho aduanero en el canal rojo? despacho aduanero en el canal aduanero en el canal verde?
naranja?

Figura 5. Levante aduanero.

Tabla 5, el 7,1% menciond que casi nunca se ha minimizado el

tiempo del despacho

aduanero en el canal rojo, en el caso del 17.9% menciond que no se ha minimizado el tiempo

del despacho aduanero en el canal naranja y el otro 17,9% menciond que no se ha

minimizado del despacho aduanero en el canal verde.



D. Prueba de normalidad
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Se muestra en la tabla 6 que en la prueba bondad de ajuste se considera a

Shapiro Wilk ya que la muestra es de 28 individuos cantidad menor a 50 casos.

Los resultados permiten determinar que tanto en la variable de Operadores

I6gicos con sus dimensiones respectivas presentan valores de significancia menores a

0.05, por lo que se puede afirmar que no presenta una distribucion normal. Respecto a

la variable de Costos logisticos el valor es igual a 0,00 lo que nos permite sefialar que

no presenta una distribucion normal.

Por lo tanto, en la contrastacion de hipdtesis utilizaremos la correlacion de

Spearman
Tabla 6
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Operadores logisticos 0.850 28 0.001
Importaciones 0.856 28 0.001
Operatividad Aduanera 0.877 28 0.003
Costos logisticos 0.721 28 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

Ho: Los operadores logisticos no influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Ha: Los operadores logisticos influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre los operadores logisticos y los costos logisticos
Operadores Costos
logisticos logisticos
Coeficiente de correlacion 1,000 4847
Operadores .. .
logisticos Sig. (bilateral) : ,009
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de correlacion 4847 1,000
Costos . .
logisticos Sig. (bilateral) ,009
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 7, (p =0,009 < 0,05; r = 0,484), se concluye que la operatividad
aduanera influye significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la
empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.
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Hipatesis especifico 1

Ho: Las importaciones no influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Ha: Las importaciones influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Tabla 8
Correlacion de Rho de Spearman entre las importaciones y los costos logisticos

Importaciones  Costos logisticos

Coeficiente de correlacion 1,000 478"
Importaciones  Sig. (bilateral) : ,010
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de correlacion 478" 1,000
Costos logisticos Sig. (bilateral) ,010 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 8, (p =0,010 < 0,05; r = 0,478), se concluye que las importaciones
influyen significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la empresa
Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.
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Hipatesis especifico 2

Ho: La operatividad aduanera no influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Ha: La operatividad aduanera influyen significativamente en los costos logisticos en las

importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.

Tabla 9
Correlacion de Rho de Spearman entre la operatividad aduanera y los costos logisticos
Operatividad Costos
Aduanera logisticos
o Coeficiente de correlacion 1,000 529"
Operatividad i, bilateral) . 004
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de correlacion 529" 1,000
Costos logisticos Sig. (bilateral) ,004 :
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 9, (p =0,004 < 0,05; r = 0,529), se concluye que la operatividad
aduanera influye significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la
empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Respecto a la comprobacidon de la hipotesis general, Los operadores logisticos
influyen significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la empresa
Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.; la significancia es 0,009 por lo tanto se acepta la
hipotesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de ,484 siendo la correlacion positiva moderada. Coincidiendo con
Fajardo (2017) en su investigacion titulada “Analisis del sector de operadores
logisticos en Colombia, para la creacion de un modelo de seleccion de servicios
logisticos utilizando la metodologia AHP”, quien concluyé que “el sector de los
Operadores Logisticos en Colombia necesita ser objeto de una profunda
reglamentacion por parte de las autoridades competentes” (p. 89) ... estableciendo
“una clasificacion adecuada que permita identificar las caracteristicas y
responsabilidades especificas de las empresas con el fin de evitar confusiones que
puedan llevar a los usuarios de servicios logisticos a cometer errores en el proceso de
tercerizar sus operaciones” (p.89). De lo cual se analiza la importancia de contar con
operadores logisticos que brinden servicios eficientes con el fin de evitar errores,

errores que afectan los costos logisticos.

Respecto a la comprobacion de la hipotesis especifico 1: Las importaciones
influyen significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la empresa
Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.; la significancia es 0,010 por lo tanto se acepta la
hipétesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de ,478 siendo la correlacion positiva moderada. Coincidiendo con
Sanchez (2013) en su investigacion “Mejoramiento de los costos logisticos de

abastecimiento para una empresa de productos quimicos” donde se encontré que, los
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problemas presentados por la empresa “tuvieron origen en fallas en la planeacion de
los pedidos de importacion de las MPL y en la forma en que se programaron los
traslados de las mismas hacia los tanques de almacenamiento de la compafiia” (p.85).
Entonces, la mala planificacion de los pedidos de importacion de la empresa origin
problemas en los costos logisticos, coincidiendo con lo mencionado en la hipotesis de

la presente investigacion.

Respecto a la comprobacion de la hipétesis especifico 2: La operatividad
aduanera influyen significativamente en los costos logisticos en las importaciones de
la empresa Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.; la significancia es 0,004 por lo tanto se
acepta la hipotesis de investigacion, asimismo se encontré un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de ,529 siendo la correlacion positiva moderada.
Coincidiendo con Cahuas (2019) su investigacion “Costos operativos de procesos
logisticos en las ventas: Empresa exportadora de metales no ferrosos, Lima, 2018,
donde concluyo que al establecer la incidencia de los costos operativos logisticos en
sus ventas pues “se evidencia que hay un sobrecosto que la empresa no lo ha
contemplado o mejor dicho un costo oculto que deberia ser incluido al momento de
fijar el precio de venta al exterior” (p. 36); analizando sus resultados, esos sobrecostos

se estarian dando en los improvistos aduaneros que pudieran surgir.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,010 < 0,05; r
=0,478), por lo que se concluye que las importaciones influyen significativamente
en los costos logisticos en las importaciones de la empresa Aspiratek S.A.C.,
Lima, 2020. Es decir, a medida que las importaciones de mercancias de la empresa
sean mas rapidas minimizara el costo de transmision de DAM previo a la llegada

de la mercaderia.

- Existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,004 < 0,05; r
= 0,529), por lo que se concluye que la operatividad aduanera influye
significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la empresa
Aspiratek S.A.C., Lima, 2020. Es decir, a medida que la operatividad aduanera en
relacion a los tramites documentarios (aduaneros, con las navieras) tengan una
mayor rapidez con el aporte de los operadores logisticos mejorara el
procedimiento de la simplificacion los tramites de importacién en rectificaciones

online

Por lo tanto

- Existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,009 < 0,05; r
= 0,484), por lo que se concluye que la operatividad aduanera influye
significativamente en los costos logisticos en las importaciones de la empresa
Aspiratek S.A.C., Lima, 2020.
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6.2. Recomendaciones

Efectuar un monitoreo y control sobre la gestion en el despacho anticipado de las
importaciones de mercancias de la empresa con el objetivo de facilitar el costo

de transmision de DAM previo a la llegada de la mercaderia

Realizar capacitaciones en relacién a los trdmites documentarios (aduaneros, con
las navieras) para que tengan una mayor rapidez con el aporte de los operadores
logisticos y lograr la simplificacion los tramites de importacion en rectificaciones

online.
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ANEXOS

A. CUESTIONARIO

Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

Instrucciones

En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segln corresponda.

50

ITEM

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

OPERADORES LOGISTICOS

DIMENSION 01

Con la contribucion de los operadores logisticas ¢Las
importaciones de mercancias de la empresa es mas
rapida?

Con la contribucion de los operadores logisticos ¢Las
importaciones de mercancias restringidas de la empresa
se ha reducido las observaciones?

DIMENSION 02

¢La operatividad aduanera en relacion a los tramites
documentarios (aduaneros, con las navieras) han tenido
una mayor rapidez con el aporte de los operadores
logisticos?

¢Cuentan con informacion actual sobre la legislacién
aduanera vigente?

COSTOS LOGISTICOS

DIMENSION 01
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5. Con los operadores logisticos ¢Se minimiza el costo de
transmision de DAM previo a la llegada de la mercaderia?

6. Con los operadores logisticos ¢Se simplifica los tramites
de importacion en rectificaciones online?

7. Con los operadores logisticos ¢Se simplifica los tramites
de importacion con el pago electrénico?

DIMENSION 02

8. Con el despacho anticipado ¢Se ha minimizado el tiempo
del despacho aduanero en el canal rojo?

9. Con el despacho anticipado ¢Se ha minimizado el tiempo
del despacho aduanero en el canal naranja?

10. Con el despacho anticipado ¢Se ha minimizado del
despacho aduanero en el canal verde?
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1
1
1
1
2

1
1
1
2

1
2
2
2

1
2

1
1
5
5
5

po6 | p7 | p8|p9|pl0

21|51

111111
211111

211|111

211|152

111,51

21251

212131

111,32
111,31
112131
112121

11111
11111
111,22
111,11
11331

5|5|5|5

5|5|5|5

5|5|5|5

p5

p4

p3

p2

B. Data de la validacion mediante KMO y Confiabilidad del instrumento

pl
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C. Base de datos
genero | edad | I6gico

cost

14

15
13
14
13
15
13
13
13

11

12
14
12
15
13
14
13
15
13
13
13

5

4
4
4
4
4
4
5
5

4

4
5
4
4
4
4
4
4
4
5
5

14

13
13
13
14
13
12
14
15

13

13
14
12
13
13
13
14
13
12
14
15

28

28
26
27

27

28
25
27
28

24

25
28

24
28
26
27

27

28
25
27
28

importa | pl |p2|aduana|p3|p4|costo |tramite | p5|p6 | p7 |levante | p8|p9 | pl0|import

10
10

10

10

10
10

10
10

15

16
17
20
18
17
14
20
16

12

15

17
15
19
16
17
20
17
17
18
20
16

12
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