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RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera el soporte logistico influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020. Métodos:
La presente investigacion es de tipo aplicada, nivel es correlacional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo. La poblacién fue 47 trabajadores. La confiabilidad del
instrumento se realizd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,898). Resultados:
Respecto al Soporte logistico, el 6,4% menciond que casi nunca apoyan el ciclo completo
de flujos de materiales: de la compray el control interno de las materias para produccion, a
la planeacion y control del trabajo, y la compra, embarque y distribucion del producto
terminado, seguidamente el 70,4% menciono que a veces y el 23,4% respondieron que casi
siempre. Asi mismo, respecto a la Competitividad internacional, el 4,3% menciond que
nunca mantiene un crecimiento satisfactorio de las rentas reales generadas por su actividad,
el 48,9% menciono que a veces, el 42,6% menciond que casi siempre y el 4,3% menciono
que siempre. Conclusiéon: EI soporte logistico influye significativamente en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

Palabras clave: Servicio al cliente, transporte, gestion de inventarios y procesamiento de

pedidos.



ABSTRACT

Objective: To establish how the logistic support influences the international
competitiveness of the company Agroindpex S.A.C., Supe Puerto district, 2020. Methods:
This research is applied, level is correlational, non-experimental design, quantitative
approach. The population was 47 workers. The reliability of the instrument was performed
using Cronbach's alpha coefficient (0.898). Results: Regarding logistics support, 6.4%
mentioned that they almost never support the complete cycle of material flows: from
purchasing and internal control of materials for production, to planning and control of
work, and purchasing, shipment and distribution of the finished product, then 70.4%
mentioned that sometimes and 23.4% answered that almost always. Likewise, regarding
international competitiveness, 4.3% mentioned that they never maintain satisfactory
growth in real income generated by their activity, 48.9% mentioned that sometimes, 42.6%
mentioned that almost always and 4.3% mentioned that always. Conclusion: The logistics
support significantly influences the international competitiveness of the company
Agroindpex S.A.C., Supe Puerto district, 2020.

Keywords: Customer service, transportation, inventory management, and order

processing.



INTRODUCCION

El entorno actual se ha vuelto cada vez mas competitivo, pues las empresas buscan
estrategias que las conviertan en lideres en su mercado objetivo. En este contexto, en las
ultimas décadas se ha tomado un mayor interés al soporte logistico, pues la logistica es sin
duda un elemento relevante ya que es responsable de comprar, almacenar y gestionar los
inventarios de la empresa. Cada proceso logistico representa una oportunidad de
desarrollo, porque ejecuta diferentes fases integrales o parciales entre el punto de origen y
el punto de destino. En donde el soporte logistico brinda las soluciones mas importantes
para optimizar la productividad, eficiencia y eficacia, costos y la misma rentabilidad, por

medio de diversas herramientas para una gestion eficiente.

Las actividades en el soporte logistico se centran en una adecuada organizacién entre la
logistica, la produccién y la comercializacion. La empresa que se centre en el crecimiento
Optimo de su tactica tendrad grandes beneficios como una mejor penetracion de mercados,
pues un sistema logistico 6ptimo reduce de manera significativa los costos totales del

producto, por tanto, estos pueden llegar a los mercados objetivos sumamente competitivos.

Es asi que, en un entorno globalizado, la logistica representa un pilar fundamental para
tener una mayor competitividad. Un buen sistema logistico debe ir de la mano con una
adecuada estrategia de transporte pues elegir una zona mas conveniente representa una
disminucion de los costos asociados al mismo, obteniendo una ventaja competitiva frente a
la competencia. Una empresa que busca tener competitividad debe tener comprender la
importancia que representa pues implica tener eficiencia, calidad, flexibilidad, rapidez y

principalmente tener motivado a su recurso humano.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de que manera el soporte logistico
influye en la competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de
Supe Puerto, 2020.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Agroindpex S.A.C. es una empresa peruana creada en el afio 2012. La empresa
se dedica principalmente a la exportacion de chiles, granos y semillas tales como
pimiento paprika, frijol canario, quinua blanca, roja y negra, ajos frescos congelados,
entre otros hacia mercados internacionales. Cuenta con local propio, maquinarias y
con personal trabajando con excelencia para lograr sus propositos y generar
confianza en sus clientes a con sus productos de calidad y a través de un buen
servicio. La empresa Agroindpex S.A.C. se encuentra ubicada en el distrito de Supe

Puerto, provincia de Barranca, departamento de Lima.

En la empresa Agroindpex S.A.C. se ha hecho evidente una menor
competitividad a nivel internacional en ultimos meses esto debido a diferentes
circunstancias como la falta de innovacién tecnologia en su maquinaria dificulta su
escala de produccion; falta un estudio de mercado que le permita tomar decisiones en
relacion a sus estrategias; falta de capacitacion y promociones ha generado que su
personal no se sienta comprometido con su labor; carece de conocimiento con
respecto a la competencia; otro factor son las deficiencias que ha presentado en el

servicio al cliente pues se ha generado constantes retrasos en sus pedidos.

Con respecto al soporte logistico la empresa Agroindpex S.A.C. también se ha
podido detectar problemas debido a la falta de estrategias en relacién al transporte se
ha generado varios retrasos en la entrega de los productos, asi como también
establecer las rutas de transporte ideales; carece un sistema de gestion de inventarios
eficiente lo que ha ocasionado dificultades para determinar cantidad de productos
gue poseen; no se ha organizado la interaccion entre la gestion y la de inventarios

ocasionado un sobre stock de productos; falta de flexibilidad ha generado



1.2.

dificultades para adaptarse a los cambios tanto internos como externos; falta de

inversion en asesoramiento ha ocasionado que pierda clientes.

Si la empresa Agroindpex S.A.C. continGa presentado los problemas antes
expuestos generara diferentes situaciones que puedan afectar la empresa lo que

conllevara perder presencia en el mercado extranjero y su rentabilidad

Por tal motivo, empresa Agroindpex S.A.C. tenga presente la importancia de
contar con un soporte logistico integrado y optimo en sus actividades, pues

contribuira tener una elevada competitividad en el entorno local e internacional.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el soporte logistico influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
20207

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el servicio al cliente influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020?

b. ¢De qué manera el transporte influye en la competitividad internacional

de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020?

c. ¢De qué manera la gestion de inventarios influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
20207

d. ¢De qué manera el procesamiento de pedidos influye en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito
de Supe Puerto, 2020?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de que manera el soporte logistico influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer de que manera el servicio al cliente influye en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito
de Supe Puerto, 2020.

b. Establecer de que manera el transporte influye en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

c. Establecer de que manera la gestion de inventarios influye en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito
de Supe Puerto, 2020.

d. Establecer de que manera el procesamiento de pedidos influye en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito
de Supe Puerto, 2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion practica

El estudio tuvo por objeto brindar recomendaciones para solucionar los problemas
puestos en la realidad problematica, problemas tales como el conflicto del empleado,

falta de habilidades para diferentes areas y situaciones, entre otros problemas.
Relevancia social

Mientras apoye en dar a la empresa Agroindpex S.A.C las herramientas estratégicas
necesarias para mejorar el soporte logistico, con el fin de mejorar su competitividad a

nivel global y de esta forma generar una mayor rentabilidad.



1.5. Delimitacion del estudio

- Delimitacion geografica: Empresa Agroindpex S.A.C., departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: noviembre del afio 2019 a abril del afio 2021.

- Delimitacion social: trabajadores de la empresa Agroindpex S.A.C.

- Delimitacion semantica: Soporte logistico y Competitividad internacional.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) definen al soporte logistico como las
actividades de caracter administrativo cuyo objeto es apoyar al ciclo total de la
secuencias de recursos: de la compra y el control interno de los recursos para la
elaboracion, a la planificacién y monitoreo de trabajo, adquisicién, embarque y

reparticion del bien final.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) definen a la competitividad internacional
como “la postura que se vincula con las demas empresas del mercado, a nivel

nacional o internacional” (p. 22).

1.6. Viabilidad del estudio

Se dispuso de los medios esenciales (personal, recursos y solvencia
econdmica), lo que asegura la factibilidad y por lo cual es posible que el estudio se

realice.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Morales (2015), “La logistica empresarial y la rentabilidad de la
Distribuidora Dimar”, Universidad Técnica de Ambato. El objetivo fue
realizar un esquema de logistica empresarial basado en el Método Trput con
la finalidad de agilitar el ciclo de caja. Es una investigacion de tipo
descriptivo correlacional. La poblacion fue 85 empresas, muestra de 70
empresas. Utiliz6 la observacion. Concluyd que se determind también la
“necesidad de proponer un esquema de logistica empresarial basada en el
Método Traput para la Distribuidora Dimar, que le permita el eficaz
cumplimiento de metas y objetivos, la efectividad en el uso de recursos y la

calidad en los procesos” (p.100).

Cabrera y Loango (2014), “Factores de éxito y competitividad de las
empresas del Valle del Cauca”, Universidad Icesi. Colombia. El objetivo fue
identificar la percepcion de los consumidores y los factores claves de éxito y
competitividad. Es una investigacién descriptiva transversal. Utiliz6 la
observacion, entrevista y cuestionario. La poblacion fue 70 personas.
Concluyd que “los consumidores de los productos de Harinera del Valle, cuya
percepcion de la empresa se basa mas que todo en una marca en especial, y
no tienden a tener presente la gran variedad de productos que ofrece la
empresa” (p.97).

Monroy (2014), “Analisis de la competitividad para la exportacién de
carbén térmico a granel del Puerto Compas Barranquilla”, Universidad

Militar Nueva Granada. El objetivo fue realizar un analisis sobre la



2.1.2.

competitividad de las exportaciones. Concluyé que “es fundamental que
Compas Barranquilla de un mejor aprovechamiento a las ventajas
comparativas en Colombia y promueva el transporte fluvial como parte de
una estrategia multimodal integral que viabilice maximizar el potencial
exportador de Colombia” (p.100)... a través “del incremento de la
productividad y reduccidn significativa de costos mediante la promocion de la
reactivacion de la navegacion comercial de carbon por el rio Magdalena

desde el interior del pais hacia su puerto” (p.100).

Investigaciones nacionales

Marrufo y Montano (2020), “La innovacién y la competitividad de la
pequefia empresa exportadora Inversiones y Negociaciones Sipan SAC,
2017”7, Universidad Tecnologica del Perd. El objetivo fue identificar la
influencia entre la innovacién y la competitividad. Es una investigacion
descriptiva correlacional y de disefio no experimental. La poblacion fue 10
trabajadores. Utilizd la encuesta. Concluyo que “existe una relacion alta y
directa entre la Innovacion y la Competitividad de la pequefia empresa
exportadora Inversiones y Negociaciones Sipan S.A.C.” (p.104).

Benavides y Paredes (2018), “El soporte logistico y su relacion con la
competitividad internacional de las empresas exportadoras en la provincia de
San Martin, 2016, Universidad Nacional de San Martin. El objetivo fue
determinar la relacién entre el soporte logistico y la competitividad
internacional. Es una investigacion de tipo aplicada, correlacional de disefio
no experimental. La poblacion 24 personas. Utilizd la encuesta y el fichaje.
Concluyé que “existe una relacion directa fuerte entre el soporte logistico y la
competitividad internacional de las empresas exportadoras en la provincia de
San Martin, 2016” (p. 31).

Huali (2014), “Soporte logistico de la empresa Zicsa Contratistas
Generales S.A. en la ejecucion del Proyecto Minero Inmaculada Inmaculada -
Ayacucho”, Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. El
objetivo fue proponer técnicas y herramientas para establecer el soporte

logistico. Concluy6 que “a implantacion de una cultura de planeamiento a



miras a lograr un mejor ahorro en todos los &mbitos de sus actividades y asi
mejorar y establecer una tendencia a mejorar sus tratos o0 negociaciones con

los proveedores” (p.78).

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Soporte logistico
A. Definiciones

Mochon , Mochén y Saez (2014) la logistica es un grupo de recursos y
sistemas esenciales para cumplir con la planificacion de las actividades de las

areas de compras, produccion, manutencion y reparticion.

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013), la logistica se relaciona con la
modo en gque una compafia obtiene, fabrica e intercambia medios y servicios
en el sitio adecuado y en las proporciones apropiadas para una funcién

correcta.

Schroeder (2011), es un sistema de conceptos que implica
procedimientos de caracter logistico vinculados a los distribuidores, fabricas,
areas de almacenamiento, distribucion y minoristas para que los medios sean
fabricados y repartidos en las proporciones apropiadas, en los sitios y periodos
idoneos, con beneficio cada una de las partes implicadas y llevando a cabo los

niveles de servicio necesarios para dar satisfaccion al cliente objetivo.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009), definen al soporte logistico como las
actividades de caracter administrativo cuyo objeto es apoyar al ciclo total de la
secuencias de recursos: de la compray el control interno de los recursos para la
elaboracion, a la planificacion y monitoreo de trabajo, adquisicidn, embarque y

reparticion del bien final.

B. Dimensiones

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) mencionan las dimensiones clave para

un soporte logistico adecuado:



a. Servicio al cliente

Es el servicio o atencion que ofrece una compafiia a sus compradores a la
hora de ocuparse de los encargos o quejas, referente al bien o servicio
brindado.

b. Transporte

Es el movimiento de la carga (recursos, bienes y bienes finalizados) de

un punto a otro conforme la demanda sea planificada.
c. Gestion de inventarios

Trata en gestionar los inventarios que necesita tener dentro de una
empresa con el fin de que estos tengan un mejor funcionamiento y teniendo un

coste lo menor posible.
d. Procesamiento de pedidos

Es una cantidad de actividades comprendidas en un periodo del pedido
del consumidor. Incluyen preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el

informe sobre el estado del pedido.

. Etapas de la cadena de suministro

Anaya (2011) menciona los cuatro procesos esenciales para el sostén

logistico que se converiten en etapas importantes en una cadena de suministro

- Planeacion de mercado. Anticipacion de los requerimientos para cubrir las

necesidades del cliente.

- El aprovisionamiento. Proyectos y convenios con proveedores para lograr

los costes de entrega mas bajos posibles.

- Lafabricacién. La suma adaptabilidad industrial y minimos costes para dar

satisfaccion al mercado.

- La provision. EI manejo correcto de bienes en almacén y distribucion

fisica.

A partir de un enfoque de planeacion, las funciones de la cadena de

suministro estan tipificadas de la siguiente manera:



a. Funciones tacticas

- Estrategias de aprovisionamiento, es decir, las determinaciones referentes
a la fabricacién. En cual puede comprender politicas de “descolocacién
industrial”, en bdsqueda de naciones de mano de obra de bajo coste en
plantas donde tienen mano de obra en gran demasia, tales decisiones son

de “outsourcing industrial” de ciertos elementos.

- Mejoramiento de la red, comprende la proporcion de almacenes y areas
de reparticion, localizacién y capacidad de estos, de esta manera las

cantidades de manutencion y traslados requeridos.

- Técticas de apoyo con proveedores, distribuidores y compradores totales,
concibiendo medios de comunicacion para datos criticas y mejores
operativas como envios directos y vinculos con otros operadores

logisticos.

- Formacion de bienes y comunicacion: Es donde consumidores o
proveedores se integran en un procedimiento de procedimiento para

minimizar el “time to market”, considerando factores como:
0 Reconocer tendencias, carencias e inclinaciones de los compradores.

o0 Eleccion de bienes necesarios de manera global con los principios de

abastecimiento.

o Crecimiento de tecnologias de fabricacion en el mecanismo de
elaboracion para integrarse en la cadena de suministro de un modo

apropiado.
- Base de datos adecuada para dar soporte a la cadena operativa.
b. Actividades tacticas

- Planificacion de la demanda, coordinado el prondéstico de la exigencia de

cada comprador y distribuidor en cada proveedor.

- Determinaciones en elaboracién, comprende contratos, programacion y

mecanismos de planeacién.

- Determinacién de inventario, comprende volumen, ubicacion y calidad

de estos.
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- Thactica de traslado, comprende frecuencia, rumbo y tipo de acuerdo.

- Benchmarking de cada operacion con respecto a la competencia e puesto
en marcha de las buenas practicas en la organizacion.

Funciones de operacion
En el cual es posible integrar estas funciones:

- Programacion diaria de la fabricacion y reparticion, comprende cada
modulo en la cadena de suministros.

- Mecanismo de la fabricacion para cada linea de produccion en la cadena
de suministro.

- Planeacién de aprovisionamiento, considerando el inventario vigente y el
pronostico de ventas en apoyo con cada proveedor.

- Administracion operativa de toda la compafiia.

D. Importancia de un sistema logistico

Chase, Jacobs y Aquilano (2009), la empresa que se centre en la

elaboracion de una buena estrategia de traslado es muy importante ya que tiene

los siguientes beneficios:

Ingreso de Mercados: La mejora del Sistema Logistico de una organizacion
genera un minimo de costes legales para un bien que se vende en un
mercado lejano, por tal motivo, estos pueden llegar tener mucha
competitividad con respecto a los bienes que ponen en venta en un mismo

mercado.

Economias de Escala: En este sistema globalizado hay lugares que
optimizan la localizacion de puntos de fabricacidn, no obstante, las ventajas
que pueden brindar el sitio geografico pueden parecer incipientes de
traslado y lograr una reduccion significativa de los costes vinculados con
este. Se logra una autonomia de eleccion de ventajas competitivas a traves
de la eleccion de una localizacion geografica preferible. Por lo general, el
traslado de fabricacion tiene una perspectiva de aprovechamiento de costes
minimos de elaboracion, el empleo a gran escala de plantas y la
especializacion del personal, de estar manera de logrard obtener los

beneficios de una economia de escala.
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E. Disefio y planificacion de un sistema logistico

Huali (2014), las funciones de carécter logistico deben planificarse con
sumo cuidado. La falta de planeacion del mecanismo logistico da problemas,
como: espacios reducidos, inventarios elevados, secuencias no coordinadas de
procedimientos, traslados no econémicos, entre otros. Con el fin de disefiar un
plan logistico es importante tener en cuenta estos elementos: La tactica de
operaciones, sitio de inventarios y almacenes, politicas de aprovisionamiento,

cualidades de almacenamiento, sistemas de datos empleados, etcétera.

Hay précticas que pueden ser considerados vitales para la mejora de la
secuencia de bienes y prestaciones. Las cuales se pueden nombrar: Perspectiva
del comprador, adaptabilidad de la fabricacion en relacion de la exigencia,
adaptacion de las compras conformes a las carencias de fabricacion,
concepcion de vinculos mas colaborativos entre proveedores y clientes. Dichas
practicas se enfocan al logro de aspectos relevantes:

(1) La complacencia del comprador (bajo precio, calidad de servicio

mejorada, tiempo de entrega menor, mas productos)

(2) La investigacion de una elevada rentabilidad para la empresa (pocos

egresos, mas eficiencia, mas rotacion de inventarios).

La investigacion de datos precisos para medir el rendimiento de la
empresa, hace que esta realice un sistema de indicadores del Sistema de
Gestion Logistica que se traslada en un instrumento relevante para medicion de
factores cruciales que deciden sobre la competitividad. Los datos entregados
para dichos indicadores son empleados para dar control a la evolucién de
departamentos criticos de la empresa y dar facilidad para la toma de decisiones,
debido a que dichos indicadores deben dar el rendimiento de los elementos

principales conforme a la tactica general de la empresa.

F. Decisiones para el disefio de un sistema logistico

Casanovas y Cuatrecasas (2011), un sistema logistico debe contar con

una mezcla de datos y del flujo de bienes entre cliente y proveedores:
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- Flujo de bienes: Procedimiento descendiente de medios, bienes y
prestaciones. Mejor dicho, adquisiciones, abastecimiento, almacenaje,
elaboracion, traslado, reparticion.

- Flujo de datos: El sistema ascendiente de datos, que, desde los pronosticos
de ventas y demanda, hace posible saber el tipo de producto y cantidad, el
lugar y el tiempo requeridos, mejor dicho, los programas de abastecimiento,
elaboracion y reparticion.

A causa a la interdependencia que hay entre estos, es importante hacer un
disefio del sistema logistico contemplado en dos flujos simultaneos para una

apropiada optimizacién de un flujo global.

. Importancia de la logistica en la organizacion empresarial

Carrefio (2017), comprender la circulacion de los bienes de una
organizaciéon es un mecanismo que debe ser gestionado integramente pues
facilita la centralizacion de la funciones de carécter logistico en una sola area

de la organizacion.

Los vinculos de coste — servicio que administra la logistica con los otros
departamentos y su incidencia en la actividades de la organizacion hechas en el
area logistica tengan un grado gerencial parecido al de las gerencias de
fabricacion, ventas, finanza, entre otros en la estructura de la empresa.

La perspectiva de los vinculos coste — servicio que administra la logistica
y su incidencia en la empresa. En caso de las otras area es posible
comprenderlas del siguiente modo: cuando el éarea de logistica de una
organizacion tomara la decision de emplear el medio de minimos costes,
aunque dicho medio es lento, dichos retrasos influyen en el area de fabricacién
deteniendo las funciones, lo que genera pérdidas de horas hombre u equipos, lo
que puede generar altos costes en los ahorros del transporte. Si el area de
compras solicita proporciones elevadas con el fin de generar descuentos sino
tiene una coordinacion previa con el almacen superara su especio perjudicando

esta area.

Situaciones como esta ha llevado a la logistica se enfoque en una

gerencia autonoma y realice y mantenga vinculos de organizacién con sus
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demas pares (fabricacidon, comercial, etcetera) y no de subordinacién, ya que
estas a menudo con situaciones de carencia 0 exceso de costes que impactan en
la organizacion.

Por lo general, las empresa con ciertas funciones logisticas subordinadas
en un area distanta pueden tener situciaciones problemaéticas. Como por
ejemplo, cuando el area comercial se responsabiliza de la reparticion, es
posible hallar contextos por la prisa del area comercial de lograr los objetivos
se atienda la demanda sin considerar la capacidad del trasalado o el recorddio
de la ruta, produciendo costes elevados en la reparticion e impactando en el
rendimiento de la organizacion en su totalidad.

Pues el impacto que tiene la logistica afecta a todas las area de la
organizacion, los vinculos hechos por logistica en areas como fabricacion,
comercio y finanzas, son esencialmente interesantes y cercanas. Es posible
reconocerlas a contunuacion:

- Vinculo con la logistica — fabricacion: a causa que el area de fabricacion
de una compafiia es el area donde consume mas material, se transforma en
una demandante del &rea logistica.

En tanto para la fabricacién lo més importante es que sobre material a
gue sean escasos, aunque en la logistica tener un exceso de stock o falta de
materiales resulta perjudicial. Es posible que el sobre stock oblique a emplear
el almacén y mas costos inmovilizados con los sobrecostos financieros
vinculados, etceterd. Los quiebres de stocks también son perjudiciales, ya que
producen horas hombre o maquinas paralizadas o el empleao de transporte de
elevados costes para llevar el stock carente para hacerse cargo de dichas
emergencias.

Es importante que la logistica emplee los bienes eficientemente, por tal
motivo debe tener conocimiento de fabricacion, los tipos de materiales a
emplear, los volumenes y circunstancias de empleo para organziar el flujo de
dichos bienes.

Un aspecto que denota el vinculo de trabajo son las carencias o
necesidades apremiantes del area de produccion, que a menudo surgen en
simultaneo, dando la impresion que el area de producccion no tiene

planificacion.
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Lo que conduce a la logistica a despreciar este tipo de pedidos, incluso si
estos son verdaderos, lo que genera conflictos entre las areas involucradas.

- Vinculo logistica — comercial: La organizacion comercial tiene por objeto
poner los bienes al alcance del empleado en las proporciones y tiempos
adecuados, empleando o no los medios de traslado. EI modo de lograrlo
sin necesidad de elevar los costes que se traduzcan en perdidas para la
organizacion es la labor del area logistica, en particular la distribucion. Si
se quiere lograr, el area logistica debe tener una trabajo estrecho con el
area comercial y tener conocimiento de sus proyectos comerciales, para
disefiar y funcionar el sistema de reparticion, evaluando y monitoreando
las cantidades esenciales como tiempo de respuesta y capacidad, entre los
demas.

Asi como el area de produccion, el area de comercial por lo general se
traslada a la logisitica de pedidos “apremiantes” o “muy urgentes”, donde es
importante que sean atendidos de manera inmedianta para satisfacer las
necesidades del cliente. Dicho requerimiento genera una sensacion de una
labor deficiente del &rea comercial generado brechas entre las dos areas
involucradas.

.Vinculo logistica — finanzas: La gestion del flujo de ingresos y salidas de
bienes o bienes finalizados necesitan el empleo de almacenes, medios de
traslado, proveedores, entre otros, que involucran la solvencia de la
organizacion. Es por tal motivo que surgen los vinculos entre la logisitca y
finanzas, estds deben ser coordinadas de manera rapida y efectiva para dar
satisfaccion a los clientes tanto internos como externos de la organizacion.

Logistica, en relacién a los proyectos de produccion y comercio, evaluara
las carencias de materiales, a menudo por afo, para realizar las activiades de
almacenje, traslado y adquisicion de bienes. Finanzas estimara sobre dicha base
de sus carencias de capital de trabajo, medios de pago a proveedores, fuentes
de solvencia, etcetera.

La labor de las dos areas se basa en la organizacion para que las dos areas

lleven a cabo las metas simultaneamente.
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H. Gestion de compras y la gestion logistica

Silvera (2017) menciona que la logistica y el area de compra deben
trabajar de la mano, pues una eficiente administracié de compra influye
directamente con la administracion logistica. Estas dos areas pueden generar
valor en la cadena de suministro que impacta en la compra de mercancias.

Una logistica sin aprovisionamiento es como un ser humano sin oxigeno.
Una administracion adecuada de las compras inicia cuando hay necesidad de
realizar el abastecimiento, considerando las politicas hechas para la gestion de
stock de bienes y las prioridades segun la programacion logistica del centro de
distribucion. De esta manera se podré contar con todas las mercancias que
fueron solicitadas a tiempo.

En esta estrecha relacion, la logistica dbe administrar en forma excelente
del departamento de compras, planificando todos los acuerdos con los
proveedores y organizando el recibo de los productos de forma eficiente. Esto
asegurara el correcto funcionamiento del sistema administrativo. En definitiva,
la tactica del area de compra debe formar parte del tactica logistica, con miras a
tener ingresos, reducir costes, incrementar la rentabilidad y brindar un buen
servicio al comprador.

Una buena gestion y monitoreo de las funciones vinculadas al flujo fisico
de bienes, la adquisicion es una funcién inicial de la cadena de suministro. Ello
se debe a que el comienzo de la cadena surge de las necesidades de la materia
prima y de empaques identificadas para los procedimientos de produccién,
como también los respuestos para los trabajos de mantenimientos, personal,
etcertera.

La administracion de compra tiene por propositos para el
aprovisionamiento. Podemos medionar algunos:

- Dar satisfaccion al cliente tanto interno como externo.

- Brindar un mantenimiento continuo en el aprovisionamiento de materiales
y prestaciones.

- Mantener en buenos niveles los inventarios.

- Crear consesos con los distribuidores.

- Asegurar un buen precio de la adquisicion.

- Dar respaldo a través de un eficiente de coste de compra.



16

- Dar garantia de compra de productos de elevada calidad.

I. Administracion de la gestion logistica

Czinkota y Ronkainen (2008) mencionan que el fin de la organizacion
nacional es aventajarse de la colaboracion del sistema, la organizacion de la
logistica mediante los despachos organizacionales es demostrativo. Sin
organizacion, las empresas suelen optimizar su eficiencia personal, pero a
arriesgar el desempefio total de la organizacion.

a. Administracién de la logistica centralizada

Una particularidad esencial de este tipo de enfoque para la logistica es la
presencia de los trabajadores en los centros formales de trabajo que mantiene el
poder de decidir acerca de las operaciones de logistica que ejercen influencia
en las demés. Si el establecimiento principal produce una supervision, asi
mismo contaran con el fundamental compromiso de la toma de decisiones.
Obviamente los efectos pueden ser no positivos si los directivos regionales son
remunerados y analizados con el fundamento en el desempefio que no se
encuentra a su alcance. Ello puede considerarse algo dificultoso si lis
empleados principales no poseen los datos y capacidades suficientes.

b. Administracion de la logistica descentralizada.

Cuando una organizacidn asiste a gran cantidad de mercados de caracter
diversa, el centro general haria a la organizacion indiferente a los
requerimientos de aplicacion especifica. Si toda filial se torna en un medio de
ganancias, cada una de estas tendra el compromiso general de un desempefio,
algo que podria generar una satisfaccion mayor para los directivos a nivel local
y una acomodacion a las particularidades regionales del mercado. No obstante,
la desconcentracion arrebatara a la competencia logistica de las ventajas de
organizacion. Luego que los articulos se encuentren en un mercado en especial,
debe esperarse e impulsar una colaboracién mayor de las actividades logisticas
locales.

c. Logistica por contrato

A pesar de que su eleccion es libre, una gestién logistica intrinseca o

externa, las organizaciones eligen mayormente la tercerizacion, lo que conlleva

al uso de habilidades logisticas exteriores. Usualmente llamadas logistica de
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terceros o por contrato, cabe resaltar que cada vez cuenta con un mayor
progreso. Las organizaciones en su mayoria realizan alguna subcontratacion
como minimo en alguna labor logistica esencial y obligaciones vinculadas al
traslado. La fundamental razon en base a ello es que las organizaciones
personalmente son experimentadas en su sector y por ende se enfocan
solamente en sus actividades. Los abastecedores de logistica por contrato, por
otra parte, son experimentados solo en ello, y poseen la nocién y los recursos
para llevarlos a cabo de manera eficiente y creativa a las organizaciones que lo

requieran.

Variable dependiente: Competitividad internacional
A. Definiciones

D" Alessio (2015) define competitividad como el grado de eficiencia de
una empresa, evaluada por un conjutno de indicadores.

Chiavenato (2014) menciona que la competitividad es un proceso
complejo que requiere al integrar, articular y tener una vision en conjunto, esto
requiere de una perspectiva global de la comprension del mercado local, los
clientes, los competidores, la sociedad, el gobierno y el mundo globalizado.

Bernal y Sierra (2013) mencionan que la competitividad es la habilidad
de un area para conservar o incrementar, en libre competencia, su intervencién
en los mercados internos o externos, al mismo tiempo que conserva un
desarrollo satisfactorio de las verdaderas ventas hechas por su funcion.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009), se refiere a la postura que se vincula

con las demés empresas del mercado, a nivel nacional o internacional.

B. Dimensiones

Amoros y Davila (2017) menciona en su investigacion las dimensiones

de competitividad internacional:
a. Comercio y logistica

Son las actividades que abarcan desde el abastecimiento de insumos, para
realizar funciones productivas, hasta el servicio de atencion al cliente después

de la venta. Asi como también venta de los productos.
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b. Funcion financiera

Consiste en planear, coordinar, direccionar y monitorear de forma

eficiente y eficaz, los materiales de una organizacion.
c. Tecnologia

Consiste en investigar, elaborar, desarrollar, llevar a cabo y gestionar las
bases de datos empleados para la gestion de informacion de la empresa en

general.
d. Talento humano

Es la habilidad del individuo que comprende e interpreta habilmente la
manera de solucionar cierta ocupacion, haciendo cargo de sus capacidades,
potencialidades, vivencias y aptitudes autonomas de los individuos con mas

talento.

. Importancia de la competitividad internacional

Fonseca (2015) hace mencion que, la competitividad es un tema que debe
importar a todos. Ya que, si no se tiene la suficiente competitividad que otras
naciones sobre algo en especial, seremos dominados por aquellas naciones que
si lo son. La situacion se vuelve grave si evaluamos en donde somos mas

competitivos en la actualidad.

Una nacidn es competitiva si sus productos son competitivos, es decir, es
la competitividad afiadida de la compafiia. Sin embargo, la competitividad
depende de diferentes elementos, ya que unos dependen de la propia compafiia
y otros no. El impacto que tiene el gobierno, la situacion social, la accesibilidad
a los medios, los problemas para hacer la gestion, el equilibrio monetario y
juridico de la nacion, como también los vinculos a nivel internacional son parte
de un listado de elementos que no estan sujetos directamente de la compaiiia y
que inciden de forma decisiva en su competitividad. Aun cuando todo lo antes
mencionado es importante, es necesario tomar en cuenta los elementos que si
se pueden monitorear, o, al menos, pueden ser controlados en el contexto de la
compafiia y no estar a la espera de que el estado brinda alguna solucion de los
temas de competitividad de las compafiia porque es probable que esto no se
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realice. Una compafiia que ha logrado una elevada competitividad en cambio si
tendra la capacidad de tener la confianza del gobierno para direccionar los

esfuerzos y lo mas importante en el camino de la competitividad en la nacion.

. Estrategias para incrementar el nivel de competitividad internacional

Uribe (2013) menciona que por lo general es importante tomar acciones
de optimizacién que permita incrementar la competitividad; por eso se sugiere

ciertas tacticas:
- Suprimir susceptibilidades

En primer lugar, es necesario que los involucrados de la compafiia
evallen cuales son sus falencias mas importantes, que sean motivo de ataques
directos de la competencia. Es necesario realizar una evaluacion de sus puntos

débiles para tener idea en donde pueden hacer dafio.

Desde este diagndstico tactico, a través de la matriz FODA, la matriz de
incidencia y el perfil de potencialidades intrinsecas, donde la empresa detectara

sus mayores debilidades y su impacto; mejor dicho, sus susceptibilidades.

Algunas empresas podran hacer uso también del diagrama de Pareto para
detectar las pocas debilidades que causan el mayor dafio a la organizacion,
identificar asi las vulnerabilidades y generar planes de mejora que permita

erradicarlas.
- Redisefar sistemas

Ciertos directores piensan que los mecanismos, procesos y bienes que
han tenido éxito seran vitalicios, por la simple razon que si. Aunque demuestra
lo contrario los gustos y preferencias de los clientes, y los avances de la
tecnologia (tecnologia dura y blanca).

Por esta razon es importante que revisen de forma constante los
mecanismos de la compafiia y realicen mejoras en estas, con la finalidad de que

sean optimas y que incrementen su competitividad.
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- Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas

Es importante que, en el mercado, los competidores, las ventajas
competitivas de la organizacion. No es suficiente con realizarlos sino

difundirlos sobre su cimiento.

Una téctica de seria y coherente de comunicacion genera ventaja
competitiva, de ese modo se logra un buen posicionamiento en la mente del

cliente.
- Lograr la calidad en los servicios

No cabe duda que el cliente actual sabe diferenciar entre la calidad y no
calidad, tomar la decisién entre calidad y no calidad. Antes de enfocaba en los
bienes; mejor dicho, la compafiia realiza esfuerzos para que el cliente perciba

la calidad que este ofrece concreto que este tiene.

En la actualidad no solo se buscar obtener calidad en productos. Sino el
cliente toma la decision sobre la calidad de los servicios vinculados al bien que

quiere adquirir. El servicio es la ventaja competitiva por excelencia.

De tal que si la compafiia quiere aumentar el nivel de competitividad es
necesario que la experiencia del cliente en relacion con el servicio esencial que
satisface una necesidad en particular. Mejor dicho, que la compafiia logre la
méaxima calidad en los servicios que preste atencion al cliente; o bien dar

satisfaccidn su carencia, 0 si bien para superar sus expectativas.

. Resultados de la competitividad estratégica

Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), las estrategias internacionales generan

tres beneficios basicos para la empresa.

La compaiiia obtiene beneficios basicos cuando maneja con éxito los
riesgos politicos, los econdmicos y los de otras instituciones al mismo tiempo
que implementa sus estrategias internacionales, a su vez, estos beneficiosos son
criticos para las actividades de la compafia para alcanzar la competitividad

estratégica.
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En general, la medida en que las compafiias alcanzan la competitividad
estratégica por medio de la estrategia de diversificacion internacional.

Como extension o elaboracion de la estrategia internacional, una
estrategia de diversificacion internacional es aquella que utiliza una compafia
para expandir las ventas de sus bienes o servicios transcendiendo las fronteras
de diferentes paises y regiones del mundo para llegar a un ndmero

potencialmente grande de mercados o ubicaciones geogréaficos.

En lugar de entrar en uno o unos cuantos mercados, la estrategia de
diversificacion internacional lleva a las empresas a emplear estrategias
internacionales al nivel de negocio y al nivel de compafiia con el propdsito de

entrar en muchos mercados y regiones para vender sus productos
a. Diversificacion internacional y rendimientos

Existe evidencia de que las compafiias utilizan una estrategia de
diversificacion internacional por razones de razones, lo que significa que la
diversificacion internacional guarda una relacién positiva con el rendimiento
de la compafia médica debido a los rendimientos que obtienen sobre sus

inversiones.

Las investigaciones indican que una medida que se incrementa la
diversificacion internacional, los rendimientos de una compafiia disminuyen al
principio, pero después aumentan con rapidez conforme aprende a administrar

la mayor diversificacién geografica que ha creado.

De hecho, el mercado de valores es particularmente sensible a las

inversiones en los mercados internacionales.

Las compafiias que estdn muy diversificadas en muchos mercados
internacionales reciben por lo general rendimientos mas altos en la bolsa, en

especial cuando se diversifican geograficamente en areas de su negocio central.

Muchos factores tienen los efectos positivos de la diversificacion
internacional, por ejemplo, la propiedad privada frente a la publica, las posibles
dificultades de escala y la experiencia, las ventajas de la ubicacién, el mayor
tamafo del mercado y la posibilidad de estabilizar los rendimientos ayudan a

reducir el riesgo general de una compaiiia.
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Las compafias grandes y bien establecidas y tanto dependen de una

estrategia de diversificacion internacional.

Como detalla antes del recuadro Enfoque estratégico, FEMSA aborda

una estrategia de adquisiciones para aumentar su diversificacion internacional.

Los resultados financieros de FEMSA sefialan que la compafiia ha
obtenido rendimientos positivos con esta estrategia. Por supuesto que su
reciente ingreso a los mercados de Asia, con la adquisicion de operaciones en

Filipinas, podria plantear desafios mas grandes.
b. Acentuar la innovacion

Anteriormente dijimos que el desarrollo de nueva tecnologia es la médula

de la competitividad estratégica.

Como sefialamos en la explicacién de las determinantes de la ventaja
nacional, la competitividad de un pais dependiente, en parte, de la capacidad de
sus industrias para innovar. Con el transcurso del tiempo, es inevitable que las

competidoras superen a las compafiias que no innovan.

Por lo tanto, la Unica via para los paises y las compafiias individuales
sostenidas una ventaja competitiva radica en la vayan actualizando

continuamente por medio de la innovacion.

Una estrategia de diversificacién internacional y la diversificacion
geografica que genera el potencial para las compafiias obteniendo rendimientos
mas altos sobre sus innovaciones (por via de mercados mas numerosos 0 Mas
grandes) al mismo tiempo que los muchos riesgos que suelen significar las

inversiones en lyD.

Ademas, la diversificacion internacional también seria necesaria para
generar los recursos que se necesitarian para tener una operacion de lyD a gran
escala. Un entorno donde la obsolescencia tecnologica se presenta con rapidez
dificultaria la inversion en nueva tecnologia y las operaciones de capital

intensivo que se necesitan para competir en ese entorno.

Las compafias que operan exclusivamente en sus mercados privados
pueden encontrar que estas inversiones son dificiles debido al mucho tiempo

que se necesita para recuperar la inversion original.
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Sin embargo, la compafiia que se diversifica en una serie de mercados

internacionales.

. Globalizacion, competitividad y ventaja competitiva

Bernal y Sierra (2013), no cabe duda la transcedencia que en la
actualidad tiene la globalizacién y competitividad a nivel empresarial. Por tal
motivo es relevante tener conocimeinto sobre estos dos temas asi como

también sobre la ventaja competitiva.
- Globalizacion

Se conceptualiza como un proceso de incorporacién e interdependencia
de los paises en diferentes aspectos como cultural, social, politico, juridico y
legal mostrada en acrecentar los flujos internacionales de individuos, razgos
culturales, sociales, saberes, datos, productos y prestaciones, tecnologia y

capitales.

Sin embargo, el concepto antes mencionado sobre sobre globalizacion
esta relacionado a su vinculo con la economia respecto a la liberalizacion y los
flujos de los mercados internacionales en los d&mbitos de la fabricacién, la

venta, las finanzas y los datos.

La globalizacion en el ambito econdmico se relaciona con el proceso de
integracion e internacionales de las actividades y estrategias econdmicas que
produce amenazas latentes, debido al aumento de los competidores, aunque
ademas brinda una gran cantidad de oportunidades para las personas, las
organizaciones y las naciones al activar los flujos de bienes, prestaciones y
capital apoyados por el desarrollo de las tecnologias d ela informacién y las

comunicaciones.
- Competitividad

Con relacién a la competitividad, debe sefialarse que pese a la gran
cantidad de investigaciones sobre este tema y de la importancia de este, en la
actualidad no existo acuerdo sobre una definicion por la cantidad de elementos
que pueden participar en su determinacion. No obstante, si existe consenso que

la competitividad puede ser vista desde una perspectiva micro y macro.
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Desde un enfoque macro, la competitividad se entiende como el potencial
de una nacion en condiciones de libre mercado, para generar productos o
prestaciones para los mercados locales e internacionales, a la vez que equilibra

0 incremeta la renta nacional.

Desde un enfoque micro, la competitividad designa el potencial de una
empresa para producir bienes y servicio destinados a su participacion en este en

relacién su grado de rentabilidad.
- Ventaja competitiva

En la actualidad, debido a lo generado por la globalizacién y en especial
por el aumento de la competencia, las compafiias y los paises intensifican en
reto lo que nombra como ventaja competitiva y particularmente sostenible. En
relacion, a diferentes planes para desarrollar ventaja competitiva sostenible en

las compafiias.

La fuente de la ventaja competitiva sostenible de las empresas radica en
la alienacidn entre los bienes y prestaciones con la respuesta a las necesidades
de los clientes. Mejor dicho, desde una perspectiva tactica, la incertidumbre de

mayor relevancia para las compafiias es su eficia y eficiencia.

Es importante tener en cuenta que una empresa logra ventaja
comeptotova si puede sostenerse o ganar participacion en el mercado teniendo
rentabilidad superior al promedio de las compafiias de su sector, en el mercado

en el cual realiza operaciones.

. Ventaja competitiva

Gimbert (2010) sefiala que es importante que una ventaja competitiva sea
sostenible, debe contar con cierta proteccion, ya que si no tiene dicha ventaja
sera imitada dejando de serlo al instante. Como en el caso de una compafiia que
crea un nuevo producto, si este lograr el éxito deseado serd imitado con
facilidad por los competidores, ya que la superioridad de dicho bien asegurara

sea pasajero.
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El concepto de ventaja competitividad tiene una debilidad, su relatividad:
no consiste en ser bueno, sino el mejor. Ello es una gran distincion, ya que, es
complicado ser bueno o muy bueno, pero es mas complicado ser el mejor. Y
mejor conduce a tener mejores ventajas ya que no se dificultad para competir

con las deméas compafiias que buscan dicha ventaja.

Se han visto casos que hay competidores que comparten una misma
tactica. Por lo general esta competencia se orientan a un gran mercado para que
cada compafiia tenga la cantidad necesaria de clientes para su supervivencia.
Sin embargo, aln en ese caso, la competencia pone a prueba dicha ventaja. Por
ende, la ventaja competitiva tiene fecha de caducidad. Es necesario estar en
constante alerta para pronosticar su caducidad y tener la seguridad, si se va

tener una nueva ventaja.
. Competitividad y valor

Porter (2009) menciona que las fuerzas competitivas muestran los
motores de la competencia en una industria. Una persona encargada de la
estrategia de una compafiia que entienda la competitividad va mas alla de la
competencia que existe pues identificara los mas grandes peligros y contara
con las mejores armas para enfrentarlas. A la vez, que tener un enfoque global
permite detectar oportunidades: las distinciones de los consumidores, los
proveedores, los sustitos, los aspirantes y la competencia que se convertiran en
un cimiento para las diferentes tacticas que direccionen a optimizacion del

rendimiento.

A nivel mundial, la competitividad es libre y de continuos cambios, es

vital entender a aprender la competitividad en términos estructurales.

Tanto para los inversores como para los directivos es importante
comprender la estructura de un sector. Las cinco fuerzas competitivas
demuestran cuando una industria tiene cierto grado de atraccion y ayudan a los
inversores a prever buenos o malos cambios en la estructura industrial que sean
muy graves. Dichas fuerzas diferentes las brechas en el menor tiempo de los
cambios estructurales y posibilitan a los inversionistas a sacar provecho del
positivismo o negativismo. Hay mayor facilidad en reconocer a las compafiias

que tienen tacticas con gran potencial cambiador de la industria. Pues es una
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buena forma de entender a la competencia de tal modo que se puede tener un
éxito mas efectivo respecto a las inversiones financieras y la inclinacién a la

extrapolacion que prevalecen en el estudio vigente de la inversion.

Si los ejecutivos como los inversores se centraran desde esta perspectiva
de la competitividad, los mercados de capital tendrian una mayor fuerza de
éxito de una compafiia y gozarian de prosperidad econémica. Los ejecutivos e
inversores deberian centrase en lo estructural, no en lo transitorio. Piense en las
mejoras del rendimiento que tendriamos en las empresas _y en el conjunto de
la economia_ si toda la energia invertida en “agradar al mercado” se redirigiera

a los factores que crean auténtico valor econémico.

. Fuerzas competitivas

D'Alessio (2015) sefiala que la inteligencia competitiva es un mecanismo
dinamico cuyo objetivo es recaudar datos sobre las acciones e inclinaciones
totales de los competidores. En tanto mas informacién y datos obtenga la
empresa acerca de su competencia, mejor podrd efectuar sus tacticas. La
estructura del sector industrial se compone de las cinco fuerzas de Poder cuyo
andlisis debe ser cuidadoso en estos factores: (a) poder de negociacion con los
proveedores, (b) poder de negociacion del cliente, (c) intensidad de la rivalidad
de los competidores vigentes, (d) amenaza de los sustitutos, y (e) amenaza de

los aspirantes.

A continuacion, se hace un listado de los criterios al momento de evaluar

a la competencia:

- Intervencion de mercado

- Eficacia de sus medios de traslado.
- Competencia de precios.

- Efectividad en su informacion

- Potencial y eficiencia

- Simplicidad de sus precios.

- Calidad de la gerencia
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- Experiencia gerencial

- Coste de insumos

- Posicion economica.

- Calidad de bienes.

- Calidad de procedimientos.

- Funciones de I&D

- Calidad de propia reputacion
- Responsabilidad Social (RS)

Es importante contar con los canales de comunicacién que cuenta la
empresa con el fin de obtener la informacion requerida como: personal,
gerencia, proveedor, distribuidor, compradores, asesoria (ello si no cuentan con
datos sobre la competencia) y demas. Conservar los principios de legalidad y
ética que cuenta el proceso tactico, la inteligencia comercial no infringe las
leyes como tampoco es una préctica deshonesta. Se considera como el deber de
obtener datos sobre el tiempo adecuado con el fin de tener un andlisis externo
de la empresa, ya que las deficiencias de la competencia pueden representar
como una oportunidad, en tanto sus fortalezas son amenazas. Ademas, es
importante presentar las probabilidades de cada competidor, para dar curso de

accion de través de tacticas adecuadas en el momento oportuno.

2.3. Definicion de términos basicos

Soporte logistico

Se refiere a las actividades de caracter administrativo cuyo objeto es apoyar al ciclo
total de las secuencias de recursos: de la compra y el control interno de los recursos
para la elaboracion, a la planificacion y monitoreo de trabajo, adquisicion, embarque

y reparticién del bien final (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).
Competitividad internacional

Se refiere a la postura que se vincula con las demas empresas del mercado, a nivel

nacional o internacional (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).
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Servicio al cliente

Es el servicio o atencion que ofrece una compafiia a sus compradores a la hora de
ocuparse de los encargos o quejas, referente al bien o servicio brindado (Chase,
Jacobs y Aquilano, 2009).

Transporte

Es el movimiento de la carga (recursos, bienes y bienes finalizados) de un punto a

otro conforme la demanda sea planificada (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).
Gestion de inventarios

Trata en gestionar los inventarios que necesita tener dentro de una empresa con el fin
de que estos tengan un mejor funcionamiento y teniendo un coste lo menor posible
(Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).

Procesamiento de pedidos

Es una cantidad de actividades comprendidas en un periodo del pedido del
consumidor. Incluyen preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el informe

sobre el estado del pedido (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).
Comercio y logistica

Son las actividades que abarcan desde el abastecimiento de insumos, para realizar
funciones productivas, hasta el servicio de atencion al cliente después de la venta.

Asi como también venta de los productos (Amordés y Davila, 2017).
Funcion financiera

Consiste en planear, coordinar, direccionar y monitorear de forma eficiente y eficaz,

los materiales de una organizacion (Amords y Davila, 2017).
Tecnologia

Consiste en investigar, elaborar, desarrollar, llevar a cabo y gestionar las bases de
datos empleados para la gestion de informacion de la empresa en general (Amoros y
Davila, 2017).

Talento humano

Es la habilidad del individuo que comprende e interpreta habilmente la manera de

solucionar cierta ocupacion, haciendo cargo de sus capacidades, potencialidades,
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vivencias y aptitudes autébnomas de los individuos con més talento (Amords y
Davila, 2017).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

El soporte logistico influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. El servicio al cliente influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

b. El transporte influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

c. La gestion de inventarios influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto,
2020.

d. El procesamiento de pedidos influye significativamente en la
competitividad internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito
de Supe Puerto, 2020.
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Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

SOPORTE
LOGISTICO

Servicio al cliente

Transporte

Gestion de
inventarios

Procesamiento de
pedidos

Determinacién de necesidades.
Respuesta del cliente.

Seleccion del
transporte.
Consolidacion de envios.
Establecimiento  de rutas  de
transporte.

modo y medio de

Politicas de inventarios.

Gestidn de inventarios en almacenes.
NUmero, tamafio y localizacién de
almacenes

Procedimiento de interaccion entre la
gestion de pedidos y la de inventarios.
Reglas para la confeccidn de pedidos.

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano (2009).

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Comercioy Mercado y ventas.
logistica Conocimiento del competidor.
Servicio al cliente.
Calidad.
COMPETIVIDAD fif\l;:(éli(;:a E/Ieannt::l'boI Iéi(iaicursos financieros
INTERNACIONAL J '
Tecnologia Innovacion.
Maquinaria.

Talento humano

Cultura organizacional.
Capacitacion y promocion.

Fuente: Amoros y Davila (2017).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

Es de tipo aplicada. El nivel es correlacional. Es de disefio no experimental. La tesis

es de enfoque cuantitativo.

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo representada por 47 trabajadores de la empresa

Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.
3.2.2. Muestra

Por ser el tamafio de la poblacién prudente para la viabilidad de la

investigacion, no fue necesario su célculo.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudd a medir ambas variables, las cuales son
Soporte logistico y Competitividad internacional. El cuestionario fue respondido por

los trabajadores de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.
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Validacion del cuestionario

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,793
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2670,734
Bartlett al 190

Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,898

20

Técnicas para el procesamiento de la informacion

32

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el estadistico de prueba se

utiliz6 el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Datos generales

Tabla 1
Distribucién segun el Género de los trabajadores
de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe

Puerto.
f %
Vélido Masculino 25 53,2
Femenino 22 46,8
Total 47 100,0

Genera

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 1, el 53,2% mencionaron son del género masculino y en el caso del 46,8%

pertenecen al género femenino.
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Tabla 2
Distribucion segun la edad de los trabajadores de la
empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

f %

Vélido Entre 18 afios a 24 afios 0 0,0
Entre 25 afos a 31 afios 16 34,0

Entre 32 afos a 45 afios 31 66,0

Mas de 45 afios 0 0,0
Total 47 100,0

Porcentaje

Entre 25 afos a 31 afios Entre 32 afios a 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 2, el 34% de los encuestados tienen entre 25 afios a 31 afios y en el 66% tiene entre

32 afios a 45 afios.
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B. Anadlisis descriptivo de la variable Soporte logistico y sus dimensiones

Tabla 2
Resultado del Servicio al cliente segin opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

1..La empresa determina de

forma adecuada las necesidades 6 12,8% 1 2,1% 23 48,9% 11 23,4% 6 12,8%
de sus clientes?

2.¢La empresa atiende

rdpidamente a las respuestas de 2 4,3% 11 23,4% 9 19,1% 20 42,6% 5 10,6%
sus clientes?

48,9%
42,6%

23,4% 23,4%
19,1%

12,8% 12,8% 10,6%

H-EEE - m
— .

1. ¢(Laempresa determina de forma adecuadalas 2. ;Laempresa atiende rdpidamente a las
necesidades de sus clientes? respuestas de sus clientes?

m Nunca ® Casinunca Aveces Casi siempre  H Siempre

Figura 3. Servicio al cliente segun opinién de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 3, el 14,9% mencionaron que la empresa no determina de forma adecuada las
necesidades de sus clientes y el 27,7% menciond que la empresa no atiende rapidamente a

las respuestas de sus clientes.
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Tabla 4
Resultado del Transporte segun opinién de los trabajadores de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

3. ¢Considera que la seleccion del

modo y medio de transporte son los 4 8,5% 6 12,8% 23 48,9% 13 27,7% 1 2,1%
mas adecuados?

4. ;Considera que se gestiona

eficientemente la consolidacion de 0 0,0% 6 12,8% 29 61,7% 12 25,5% 0 0,0%
pedidos?

5. ¢Considera que las rutas de

transporte establecidas ayudan un 0 0,0% 17 36,2% 22 46,8% 8 17,0% 0 0,0%
rapido envio de los productos?

61,7%

48,9% 46,8%

36,2%
27,7% 25,5%
17,0%

12,8% 12,8%
8,5%

2,1%
[] —

3. ¢Considera que la seleccion 4.  ;Considera que se gestiona 5.  ¢Considera que las rutas de
del modo y medio de transporte eficientemente la consolidacién  transporte establecidas ayudan
son los méas adecuados? de pedidos? un rapido envio de los productos?

m Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre ® Siempre

Figura 4. Transporte segln opinion de los trabajadores de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 4, el 21,3% mencion6 que no considera que la seleccién del modo y medio de
transporte son los mas adecuados, por otro lado, el 12,8% respondieron que casi nunca se
gestiona eficientemente la consolidacion de pedidos y por ultimo el 36,2% menciond que

casi nunca las rutas de transporte establecidas ayudan un rapido envio de los productos.
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Tabla 5
Resultado de la Gestion de inventarios seguin opinién de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

6. ¢ Existe un politica de inventarios? 0 0,0% 0 0,0% 37 78,7% 10 21,3% 0 0,0%
7. ¢Considera que la gestion de

inventarios  del almacén es 0 0,0% 0 0,0% 37 78,7% 10 21,3% 0 0,0%
adecuada?

8.¢Se realizar un  monitoreo

constante del numero, tamafio y 0 0,0% 26 55,3% 17 36,2% 3 6,4% 1 2,1%
localizacion de sus almacenes?

78,7% 78,7%

36,2%
21,3% 21,3%

6,4%
2,1%
[
6.  ¢Existe un politica de 7. ¢Consideraque lagestion 8.  (Se realizar un monitoreo
inventarios? de inventarios del almacén es  constante del nimero, tamafio y
adecuada? localizacion de sus almacenes?

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre m Siempre

Figura 5. Gestion de inventarios segln opinién de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 5, el 78,7% manifestd que a veces existe un politico de inventarios, por otra parte, el
otro 78,7% menciond que considera que la gestion de inventarios del almacén a veces es
adecuada y el 55,3% respondieron que casi nunca realizan un monitoreo constante del

namero, tamafio y localizacion de sus almacenes.
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Tabla 6
Resultado del Procesamiento de pedidos segun opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

9.:Se lleva una interaccién
organizada entre las gestion de 9 19,1% 1 2,1% 22 46,8% 9 19,1% 6 12,8%
pedido y la de inventarios?

10. ¢ Las reglas para la confeccién

de pedidos son idneas? 2 43% 13 27,7% 10 21,3% 17 36,2% 5 10,6%

46,8%

36,2%

27,7%

0
19,1% 19,1% 21,3%

0
12,8% 10.6%

~HNE ZHENE
— I

9.  ¢Sellevaunainteraccion organizada entre  10. ¢Las reglas para la confeccion de pedidos son
las gestion de pedido y la de inventarios? idéneas?

m Nunca m Casinunca Aveces Casi siempre m Siempre

Figura 6. Procesamiento de pedidos segin opinion de los trabajadores de la
empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 6, el 21.2% menciono6 que no se lleva una interaccion organizada entre la gestion de
pedido y la de inventarios y en el caso del 32% menciono que las reglas para la confeccion

de pedidos no son idoneas.
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C. Analisis descriptivo de la variable Competitividad internacional y sus
dimensiones
Tabla 7

Resultado del Comercio y logistica segin opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

11. ;Considera que el comercio y la
logistica que realiza la empresa asegura un
constante permanencia en el mercado y por
ende las ventas deseadas?

12. ;La empresa realiza estudios frecuentes
sobre el comercio y logistica de sus 0 0,0% 4 85% 25 532% 9 19,1% 9 19,1%
competidores?

13. ¢La empresa proporciona un servicio
rapido y eficiente a sus clientes?

14. ;Considera que el comercio y logistica
de la empresa son de calidad?

0 0,0% 4 85% 25 53,2% 10 21,3% 8 17,0%

3 64% 0 0,0% 25 532% 10 21,3% 9 19,1%

0 0,0% 0 0,0% 27 57,4% 10 21,3% 10 21,3%

57,4%
53,2% 53,2% 53,2% ’
21,3% 19 1% 21,3% 21,3%
[ |
11. ;Considera que el 12. (Laempresa realiza 13. ¢La empresa proporciona 14. ;Considera que el
comercio y la logistica que estudios frecuentes sobre el  un servicio rapido y eficientea  comercio y logistica de la
realiza la empresa aseguraun  comercio y logistica de sus sus clientes? empresa son de calidad?
constante permanencia en el competidores?
mercado y por ende las ventas
deseadas?

m Nunca Casi nunca A veces Casi siempre W Siempre

Figura 7. Comercio y logistica segin opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 7, el 8,5% menciond que casi nunca cconsidera que el comercio y la logistica que
realiza la empresa asegura una constante permanencia en el mercado y por ende las ventas
deseadas, por otra parte, el otro 8,5% menciond que la empresa casi nunca realiza estudios
frecuentes sobre el comercio y logistica de sus competidores, por el caso del 6,4%

respondieron que la empresa nunca proporciona un servicio rapido y eficiente a sus
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clientes, Finalmente, el 57,4% respondieron que a veces el comercio y logistica de la
empresa son de calidad.
Tabla 8

Resultado de la Funcién financiera segun opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

15. ¢La empresa cuenta con la
estrategias necesarias para lograr
los niveles de rentabilidad
deseados?

16.¢La empresa maneja de
manera eficiente sus recursos 2 4,3% 5 10,6% 9 19,1% 26 55,3% 5 10,6%
financieros?

16 34,0% 0 0,00 11 23,4% 14 29,8% 6 12,8%

55,3%

34,0%
29,8%

23,4%
19,1%

12,8% 10,6%

B —N l
[

15. ¢La empresa cuenta con la estrategias 16. ¢La empresa maneja de manera eficiente sus
necesarias para lograr los niveles de rentabilidad recursos financieros?
deseados?

m Nunca mCasinunca Aveces Casi siempre ® Siempre

Figura 8. Funcion financiera segin opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 8, el 34% mencion6 que la empresa nunca cuenta con las estrategias necesarias para
lograr los niveles de rentabilidad deseados y en el caso del 14,9% menciond que la

empresa no maneja de manera eficiente sus recursos financieros.
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Tabla 9
Resultado de la Tecnologia segun opinién de los trabajadores de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

17.¢.La empresa innova de
manera continua su tecnologia?

18. ¢La empresa cuenta con
maquinaria moderna?

13 27,7% 0 0,0% 18 38,3% 9 19,1% 7 14,9%

2 43% 11 234% 7 14,9% 22 46,8% 5 10,6%

46,8%
38,3%
27,7%
19,1%
14,9% 14,9%
10,6%
17. ¢Laempresainnova de manera continua su 18. ¢Laempresa cuenta con maquinaria
tecnologia? moderna?
m Nunca ® Casinunca Aveces Casi siempre  H Siempre

Figura 9. Tecnologia segun opinion de los trabajadores de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 9, el 27,7% menciond que la empresa nunca innova de manera continua su

tecnologiay el 27,7% menciond que la empresa no cuenta con maquinaria moderna.
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Tabla 10
Resultado de la Talento humano segin opinién de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

19. ;(Considera que la cultura

organizacional es  promovida 20 42,6% 0 0,0% 9 19,1% 12 255% 6 12,8%
idoneamente por la empresa?

20.:Se realiza con frecuencia

capacitaciones y promocionesalos 2 4,3% 4 85% 23 489% 9 19,1% 9 19,1%
trabajadores?

48,9%
42,6%

25,5%
19,1% 19,1% 19,1%
12,8%

. 4’3%
o [

19. ¢Considera que la cultura organizacional es  20. ¢Se realiza con frecuencia capacitaciones y
promovida idoneamente por la empresa? promociones a los trabajadores?

m Nunca mCasinunca Aveces Casi siempre ® Siempre

Figura 10. Talento humano segln opinion de los trabajadores de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto.

Tabla 10, el 42,6% menciond que nunca considera que la cultura organizacional es
promovida idoneamente por la empresa y en el caso del 12,8% manifesto que no se realiza

con frecuencia capacitaciones y promociones a los trabajadores.
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Se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Por lo mostrado en la Tabla 7, se

opto por utilizar la prueba de Rho Spearman.

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Soporte logistico ,930 47 ,007
Servicio al cliente ,918 47 ,003
Transporte ,943 47 ,023
Gestion de inventarios ,756 47 ,000
Procesamiento de pedidos ,849 47 ,000
Competitividad internacional ,926 47 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

Hipdtesis General

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre el soporte logistico y competitividad internacional
Soporte Competitividad

logistico internacional
o Coeficiente de correlacion 1,000 812"
oporte : .
logistico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 47 47
Spearman c ividad Coeficiente de correlacion 812" 1,000
m : .
.0 petlt!w a Sig. (bilateral) ,000
internacional
47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 12 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar
la hipdtesis:
El soporte logistico influye significativamente en la competitividad internacional de la

empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.



Hipdtesis especifica 1

Tabla 13

45

Correlacion de Rho de Spearman entre el soporte logistico y competitividad

internacional

Servicioal =~ Competitividad
cliente internacional
ol Coeficiente de correlacion 1,000 663"
servicloal o bilateral) 000
cliente
Rho de N 47 47
Spearman ividad Coeficiente de correlacion 663" 1,000
Competitividad o 1i1ateral) 000
internacional
47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 13 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar

la hipdtesis:

El servicio al cliente influye significativamente en la competitividad internacional de la

empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
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Hipdtesis especifica 2

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre el transporte y competitividad internacional
Competitividad

Transporte . .
internacional
Coeficiente de correlacion 1,000 422"
Transporte  Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 47 47
Spearman c i ida Coeficiente de correlacién 422" 1,000
tit . .
_ompe ! !VI a Sig. (bilateral) ,003
internacional
47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 14 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar

la hipdtesis:

El transporte influye significativamente en la competitividad internacional de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 15
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion de inventarios y competitividad

internacional

Gestion de  Competitividad
inventarios internacional

*%x

ond Coeficiente de correlacion 1,000 539
Gestionde o bilateral) . 000
inventarios
Rho de N 47 47
Spearman ividad Coeficiente de correlacion ~ ,539™ 1,000
Competitividad - .+ 4 ijateral) 000
internacional
47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 15 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar
la hipdtesis:
La gestion de inventarios influye significativamente en la competitividad internacional de

la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman entre el procesamiento de pedidos y competitividad

internacional

Procesamiento Competitividad
de pedidos internacional

*%x

_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,859
Procesamiento _. .
de pedidos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de 47 47
Spearman ividad Coeficiente de correlacion 859" 1,000
Competitividad o 1i1ateral) 000 |
internacional
47 47

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 16 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar
la hipdtesis:
El procesamiento de pedidos influye significativamente en la competitividad internacional

de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Con respecto a la hipétesis general se planted que el soporte logistico influye
significativamente en la competitividad internacional de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020, lo cual se afirma con los resultados obtenidos
que existe una relacion entre estas dos variables donde se obtuvo un p-valor de
0.000; el cual segun la hipotesis estadistica indica que si el p-valor < 0,05 se
establecia una relacion estadisticamente significativa, asimismo presenta una
correlacion positiva alta (Rho = ,812). Dicho resultado coincide con lo expuesto
por Benavides y Paredes (2018) en su investigacion titulada “El soporte logistico y
su relacion con la competitividad internacional de las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin, 2016”, quienes concluyeron que “existe una relacion directa
fuerte entre el soporte logistico y la competitividad internacional de las empresas
exportadoras en la provincia de San Martin, 2016” (p. 31). Por otro lado, Huali
(2014) en su investigacion titulada “Soporte logistico de la empresa Zicsa
Contratistas Generales S.A. en la ejecucion del Proyecto Minero Inmaculada
Inmaculada - Ayacucho”, concluyé que “a implantacion de una cultura de
planeamiento a miras a lograr un mejor ahorro en todos los &mbitos de sus
actividades y asi mejorar y establecer una tendencia a mejorar sus tratos o

negociaciones con los proveedores” (p.78).

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se planted que el servicio al cliente
influye significativamente en la competitividad internacional de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020, lo cual se afirma con los
resultados obtenidos que existe una relacion entre estas dos variables donde se

obtuvo un p-valor de 0.000; el cual segun la hipdtesis estadistica indica que si el p-
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valor < 0,05 se establecia una relacion estadisticamente significativa, asimismo
presenta una correlacion positiva moderada (Rho = ,663). Dicho resultado coincide
con lo expuesto por Morales (2015) en su investigacion titulada “La logistica
empresarial y la rentabilidad de la Distribuidora Dimar”, quien concluy6é que se
determiné también la “necesidad de proponer un esquema de logistica empresarial
basada en el Método Truput para la Distribuidora Dimar, que le permita el eficaz
cumplimiento de metas y objetivos, la efectividad en el uso de recursos y la calidad

en los procesos” (p.100).

Con respecto a la hipotesis especifica 2 se planted que el transporte influye
significativamente en la competitividad internacional de la empresa Agroindpex
S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020, lo cual se afirma con los resultados obtenidos
que existe una relacion entre estas dos variables donde se obtuvo un p-valor de
0.000; el cual segun la hipdtesis estadistica indica que si el p-valor < 0,05 se
establecia una relacion estadisticamente significativa, asimismo presenta una
correlacion positiva moderada (Rho = ,422). Dicho resultado coincide con lo
expuesto por Marrufo y Montano (2020) en su investigacion titulada “La innovacién
y la competitividad de la pequefia empresa exportadora Inversiones y Negociaciones
Sipan SAC, 2017, la investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta. La investigacion concluyd que “existe una relacion alta y directa entre la
Innovacion y la Competitividad de la pequefia empresa exportadora Inversiones y

Negociaciones Sipan S.A.C.” (p.104).

Con respecto a la hipotesis especifica 3 se planted que la gestion de inventarios
influye significativamente en la competitividad internacional de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020, lo cual se afirma con los
resultados obtenidos que existe una relacion entre estas dos variables donde se
obtuvo un p-valor de 0.000; el cual segun la hipédtesis estadistica indica que si el p-
valor < 0,05 se establecia una relacion estadisticamente significativa, asimismo
presenta una correlacion positiva moderada (Rho = ,539). Dicho resultado coincide
con lo expuesto por Monroy (2014) en su investigacion titulada “Analisis de la
competitividad para la exportacion de carbon térmico a granel del Puerto Compas
Barranquilla”, quien concluy6 que “es fundamental que Compas Barranquilla de un
mejor aprovechamiento a las ventajas comparativas en Colombia y promueva el

transporte fluvial como parte de una estrategia multimodal integral que viabilice
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maximizar el potencial exportador de Colombia” (p.100)... a través “del incremento
de la productividad y reduccién significativa de costos mediante la promocion de la
reactivacion de la navegacion comercial de carbén por el rio Magdalena desde el

interior del pais hacia su puerto” (p.100).

Con respecto a la hipotesis especifica 4 se planted que el procesamiento de
pedidos influye significativamente en la competitividad internacional de la empresa
Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020, lo cual se afirma con los
resultados obtenidos que existe una relacion entre estas dos variables donde se
obtuvo un p-valor de 0.000; el cual segun la hipétesis estadistica indica que si el p-
valor < 0,05 se establecia una relacion estadisticamente significativa, asimismo
presenta una correlacion positiva alta (Rho = ,859). Cabrera y Loango (2014) realiz
la investigacion titulada “Factores de éxito y competitividad de las empresas del
Valle del Cauca”, Es una investigacion descriptiva transversal. La investigacion
utiliz6 como técnicas la observacién, entrevista y como instrumento el cuestionario.
La poblacion fue 70 personas. La investigacion concluy6 que “los consumidores de
los productos de Harinera del Valle, cuya percepcion de la empresa (en su gran
mayoria) se basa mas que todo en una marca en especial que es Haz de Oros, y no
tienden a tener presente la gran variedad de productos que ofrece la empresa” (p.97).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- El servicio al cliente influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
Es decir, a medida que la empresa determina de forma adecuada las necesidades
de sus clientes mejorara el servicio que proporciona de manera mas rapido y

eficiente hacia ellos

- El transporte influye significativamente en la competitividad internacional de la
empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020. Es decir, a medida
que la empresa gestione eficientemente la consolidacion de sus pedidos
incrementara su comercio y logistica asegurando una constante permanencia en

el mercado y por ende las ventas deseadas.

- La gestion de inventarios influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
Es decir, a medida que la empresa realice un monitoreo constante del namero,
tamafio y localizacion de sus almacenes mejorara la cultura organizacional

promovida idoneamente por la empresa.

- El procesamiento de pedidos influye significativamente en la competitividad
internacional de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020.
Es decir, a medida que la empresa lleve una interaccion organizada entre las
gestiones de pedido y la de inventarios mejorara el analisis de sus estudios

frecuentes sobre el comercio y logistica de sus competidores.
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Por lo expuesto

- El soporte logistico influye significativamente en la competitividad internacional
de la empresa Agroindpex S.A.C., distrito de Supe Puerto, 2020; se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.812**, interpretdndose como
correlacion positiva moderada y muy significativa entre las variables, con un p =

0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula.

6.2. Recomendaciones

- Organizar su base de datos para llevar de forma adecuada las necesidades de sus
clientes para lograr que el servicio que se les proporciona sea de manera mas

rapida y eficiente hacia ellos

- Implementar un nuevo servicio informéatico para gestionar eficientemente la
consolidacién de sus pedidos, con la finalidad que su comercio y logistica

asegure una constante permanencia en el mercado y por ende las ventas deseadas

- Realizar dentro de la empresa un monitoreo constante del nimero, tamafio y
localizacion de sus almacenes incorporando nuevos sistemas de control de estos
con el fin de medir impactos de la cultura organizacional promovida

idoneamente por la empresa.

- Optimizar la interaccion organizada entre las gestiones de pedido y la de
inventarios lo cual contribuye para el analisis de sus estudios frecuentes sobre el

comercio y logistica de sus competidores.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

I.  Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afios a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segln corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

ITEM

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

SOPORTE LOGISTICO

DIMENSION 01

1. ¢La empresa determina de forma adecuada las necesidades
de sus clientes?

2. ¢La empresa atiende rapidamente a las respuestas de sus
clientes?

DIMENSION 02

3. ¢Considera que la seleccion del modo y medio de
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transporte son los mas adecuados?

4. (Considera que se gestiona eficientemente la
consolidacion de pedidos?
5. ¢Considera que las rutas de transporte establecidas ayudan
un rapido envié de los productos?
DIMENSION 03
6. ¢Existe un politica de inventarios?
7. ¢Considera que la gestion de inventarios del almacén es
adecuada?
8. ¢Se realizar un monitoreo constante del nimero, tamafio y
localizacion de sus almacenes?
DIMENSION 04
9. ¢Se lleva una interaccion organizada entre las gestion de
pedido y la de inventarios?
10. ¢Las reglas para la confeccidn de pedidos son idoneas?
COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
DIMENSION 01
11. ¢(Considera que el comercio y la logistica que realiza la
empresa asegura un constante permanencia en el mercado
y por ende las ventas deseadas?
12. ¢La empresa realiza estudios frecuentes sobre el comercio
y logistica de sus competidores?
13. ;La empresa proporciona un servicio rapido y eficiente a
sus clientes?
14. ;Considera que el comercio y logistica de la empresa son
de calidad?
DIMENSION 02
15. ¢La empresa cuenta con la estrategias necesarias para
lograr los niveles de rentabilidad deseados?
16. ¢(La empresa maneja de manera eficiente sus recursos
financieros?
DIMENSION 03
17. ;La empresa innova de manera continua su tecnologia?
18. ¢Laempresa cuenta con maquinaria moderna?
DIMENSION 04
19. ¢Considera que la cultura organizacional es promovida
idoneamente por la empresa?
20. ¢Se realiza con frecuencia capacitaciones y promociones a

los trabajadores?

Fuente: Elaboracién propia en base a Chase, Jacobs y Aquilano (2009), y, Amoros y
Davila (2017).




