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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar el efecto de la
implementacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001- 2015 en la
productividad en la panificadora Mazo.

Basado en una investigacion pre-experimental con enfoque cuantitativo que a su vez
considero una poblacion de 9 productos. Afirma la existencia de un efecto significativo
de la implementacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001- 2015 en la
productividad, reflejado en los resultados: el valor més alto en productividad lo obtuvo
el P2 con 23.85 y la menor productividad lo tuvo el P9 con 0.45; valores que
representan un incremento del 50%, en contraste con los datos obtenidos antes de la
implementacién de la ISO 9001:2015; ello también se contrasto a través del programa
IBM SPSS Statistics V21 la cual a través de la prueba T-Student a un nivel de
significancia del 5% se comprueba que la implementacién del sistema de gestion ISO
9001:2015 si tiene efectos significativos sobre la productividad.

Concluyendo que la implementacién del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001-
2015 en la panificadora Mazo, tuvo un efecto positivo respecto al incremento de la
productividad, con lo cual se logra establecer una filosofia de calidad, mejorando y
optimizando el control de procesos, desde el inicio y hasta el final o acabado del

producto.

Palabras clave: calidad, eficiencia, eficacia, produccion, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the effect of the implementation of the
ISO 9001-2015 Quality Management System on productivity in the Mazo bakery.
Based on a pre-experimental research with a quantitative approach that in turn
considered a population of 9 products, it shows the existence of a significant effect of
the implementation of the ISO 9001-2015 Quality Management System on
productivity, reflected in the results: The highest value in productivity was obtained
by P2 with 23.85 and the lowest productivity was obtained by P9 with 0.45; values
that represent an increase of 50%, in contrast to the data obtained before the
implementation of ISO 9001: 2015; This was also contrasted through the IBM SPSS
Statistics V21 program, which through the T-Student test at a significance level of 5%,
it is verified that the implementation of the ISO 9001: 2015 management system does
have significant effects on productivity. .

Concluding that the implementation of the ISO 9001: 2015 management system in the
Mazo bakery had a positive effect on increasing productivity, thereby establishing a
quality philosophy, improving, and optimizing process control, from the beginning.

and until the end or finish of the product.

Keywords: quality, efficiency, effectiveness, production, productivity
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INTRODUCCION

La mayoria de las empresas enfrentan muchos desafios y problemas, como "defectos de
mano de obra", retraso y “sobrecostos para complementar sus proyectos en todo el mundo.
La calidad es el factor mas importante en el éxito. Pero numerosos informes han criticado a
la industria, especialmente en términos de productividad, calidad y sistema de calidad y la
mayoria de los directores de proyectos se centran en el costo y tiempo en lugar de calidad
para proyectos, pero los académicos enfatizan que se debe prestar mas atencion calidad. Hoy
en dia, la calidad no solo ha incidido en productos y servicios en el organizaciones, también
puede estar relacionado con el proceso, el sistemay la gestion.

El ISO 9001:2015 incluye un enfoque sistematico, documentacion, orientacion y auditoria
que pueden ser parte de cada proyecto mejorando la eficiencia de los procesos de las
organizaciones mediante orientacion genérica y documentacion y mejora continua a través
de la metodologia "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PDCA).

La empresa implement6 el SGC ISO 9001: 2015, es uno de los medios para la mejora
continua del desempefio organizacional a través de la implementacion del sistema estandar
de gestion de la calidad.

Asi, este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto de la implementacion de la ISO
9001:2015 en los elementos principales del proyecto (costo, tiempo, calidad / alcance) en el

rubro de panaderia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemaética.
En la actualidad, se contempla un mundo cambiante: la tecnologia avanza a pasos
agigantados, los productos y servicios son mas modernos e innovadores, las empresas se
esfuerzan por ser las mejores y se van formando otras nuevas.
Debido a esto, los clientes tienen méas opciones de compra, lo que ocasiona que se
vuelvan més exigentes y prefieran un producto de mayor calidad, con mdaltiples
caracteristicas, precios bajos y excelente servicio.
En respuesta a esta situacion, las empresas se ven impulsadas a buscar alternativas que
les permita mantener satisfechos a sus clientes y ganar nuevos, ser mas competitivos en
el mercado y ampliar sus oportunidades de negocio, teniendo un equilibrio entre
beneficios, riesgos y costos.
Las normas I1SO son objeto de un desarrollo continuo y se ajustan a las nuevas
tecnologias y otros requisitos de diferentes industrias. Cada varios afios, se publica una
version reelaborada. La necesidad de conocer las desviaciones de la nueva version, con
respecto a la retirada, es muy crucial para toda empresa o institucion que utilice o tenga
previsto implantar un sistema de gestion de la calidad segin 1SO 9001 (Armawati,
Syamwil, & Sumaryanto, 2018).
La cantidad anual de empresas certificadas con la norma ISO 9001en el Pert desde el
1995, afio en que se registro la primera empresa certificada, ha ido en aumento. Como se
aprecia en la figura N° 1, cada afio la cantidad es mayor: en 1995 solo se certificaron 7
empresas, en 1998 fueron 8, y en el 2019 (21 afios después) son 2061 empresas que se

deciden por obtener esta certificacion (ISO-Survey, 2020).
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EMPRESAS CERTIFICADAS CON ISO
9001 EN PERU
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Figura N° 1 Empresas certificadas con 1SO 9001 en Peru
Las principales razones por las que las organizaciones implementan sistemas de gestion
de calidad ISO incluyen: mejorar la imagen de la empresa, mejorar la eficiencia del
sistema de calidad, cumplir con los requisitos del cliente, satisfacer las demandas del
gobierno, mejorar el marketing a nivel internacional, mejorar la calidad del producto /
servicio, mejorar la productividad y reducir costos (Fonseca L. , 2015).
Entonces, como se observa, tanto la calidad como la productividad juegan un papel
importante en el ejercicio de las empresas. Una forma de optimizar cada uno de estos
temas es siguiendo estdndares internacionales, los cuales permiten formalizar y
regularizar los procedimientos y productos de una organizacion.
La Panificadora Mazo es una empresa dedicada a la produccion de pan y productos
frescos de panaderia para su venta posterior, las cuales se complementan con la venta al
por menor de alimentos y bebidas. Esta empresa en su afan de mejorar su productividad
al momento de realizar sus actividades econémicas, y realzar sus ventajas competitivas
en el mercado, se ve en la necesidad de adecuarse a lo exigido por la Norma ISO

9001:2015 para la implementacién de su SGC.
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Para realizar un trabajo de manera efectiva, en el tiempo proyectado y obteniendo los
resultados esperados, es de suma importancia el apoyo y compromiso de todos sus
colaboradores.

La investigacion propuesta radica en la Implementacion de un SGC, basado en la Norma
ISO 9001:2015y la productividad en la empresa Panificadora Mazo ubicada en el distrito

de Végueta, en el afio 2018.

1.2. Formulacion del Problema.
Problema General.
¢Cual es efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2015 en la productividad de la Panificadora Mazo, Végueta - 2018?

Problemas Especificos.
a) ¢Como la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015
influye en la eficiencia productiva de la Panificadora Mazo, Végueta - 2018?
b) ¢Cdémo la implementacion del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015
influye en la eficacia productiva de la Panificadora Mazo, Végueta - 2018?
c) ¢Como la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015

influye en la produccion de la Panificadora Mazo, Végueta - 2018?

1.3. Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General.
Determinar el efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2015 en la productividad en la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.
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Objetivos Especificos.
a) Determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015 en la eficiencia productiva en la Panificadora Mazo, Végueta —
2018.

b) Determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015 influye en la eficacia productiva en la Panificadora Mazo, VVégueta
-2018

c) Determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestion de calidad

ISO 9001:2015 influye en la produccion en la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Esta tesis aborda el efecto de la norma 1SO 9001: 2015 en una empresa panificadora, con el
fin de destacar las principales oportunidades y desafios que estan vinculados y dependen de
ella.

Los sistemas de calidad en su conjunto, su influencia en las empresas de hoy en dia y su
funcion como herramientas de orientacién para las empresas se consideran para brindar
informacion de fondo valiosa sobre la necesidad e importancia de los sistemas de gestion de
calidad, las normas 1SO vy, en particular, sobre 1ISO 9001: 2015.

Una certificacion 1SO 9001 aumenta la capacidad de las empresas para satisfacer las
necesidades de los clientes, quienes fortalecen la confianza en que los productos y servicios
proporcionados son de excelente calidad siempre. Ademas, brinda una ventaja competitiva
frente a organizaciones del mismo rubro.

Esta investigacién muestra la funcién de 1ISO 9001 como una herramienta para agilizar los
procesos de la productividad y hacerlos méas eficientes. Las iniciativas de calidad y

productividad se implementan en la empresa para garantizar la mejora del rendimiento desde
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diferentes perspectivas. Después de la implementacién del SGC, el impacto en la medicién
de la productividad juega un papel en la validacion y verificacion de la norma I1SO. Es, por
tanto, que las empresas del rubro, los investigadores, los profesionales y se beneficiaran con

los resultados encontrados.

1.5.Delimitacion del estudio.
Delimitacion territorial.

La ejecucion de la investigacion basada en el SGC se efectu6 en las instalaciones de

la Panificadora Mazo, ubicada en Av. Las Américas N°735, centro poblado Mazo,

distrito de Végueta, provincia de Huaura.

Delimitacion tiempo y espacio.
El tiempo comprendido para la aplicacion de la metodologia se dio entre el 2018, y
2019 la implementacién del SGC, y el 2020 para la medicién de los resultados en la

productividad.

Delimitacion de recursos.
La logistica integral para la propuesta y ejecucion de la metodologia fue cubierta por
mi persona y la empresa panificadora Mazo, por lo que se llevd a cabo

satisfactoriamente para beneficio de la empresa.

1.6.Viabilidad del estudio.
La empresa facilito la viabilidad de la investigacidn, concluyéndose exitosamente, de
acuerdo a los recursos metodoldgicos, humanos y econdmicos, estimados en el proyecto

inicial de la implementacion SGC, en favor del incremento de la productividad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1.

Investigaciones nacionales.

Arista, R. y Gonzales, P. (2018), en su estudio titulado Sistema de gestidn de calidad
basada en la norma 1SO 9001:2015 para aumentar la productividad de la empresa
Inversiones y Servicios Generales Jared S.R.L., Chimbote 2018, Universidad Cesar
Vallejo, para obtencidn de titulo profesional de Ingeniero Industrial, teniendo como
objetivo general la implementacion del sistema de gestion de calidad basada en la
norma ISO 9001:2015 para aumentar la productividad, es una investigacion pre
experimental, longitudinal y explicativo, concluyen que el sistema de gestion de
calidad basada en la norma ISO 9001: 2015 aumenta la productividad de la empresa
Inversiones y Servicios Generales Jared S.R.L. Se determiné que la empresa tenia un
nivel bajo de 1SO 9001:2015, luego del diagndstico se procedié a la implementacion
de sistema de gestidn de la calidad, mostrando resultados positivos, permitiendo asi
mejorar el sistema productivo de la empresa, con parametros establecidos y con una
filosofia de calidad en los trabajadores.

Criollo, F. (2019), en su investigacion, titulada Implementacion del sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la empresa
FABRODCIS EIRL en el area de produccién, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, para obtencion de titulo profesional de Ingenieria Textil y confecciones, con
objetivo general de Implementar el SGC ISO 9001:2015, para mejorar la
productividad, en la empresa FABRODCIS EIRL, el tipo de investigacion es

aplicada, descriptivo, transversal y de disefio no experimental, concluyen que el
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implementar la 1ISO 9001:2015, para mejorar la productividad, evidencia una mejora
en el taller, asi como también el corte, costura, acabado y la eficacia del producto
terminado, en comparacion con el afio 2018. Ademas, los reprocesos disminuyeron
pasando de un 15.0% en el 2018 a 12.18% al 2019.

Alvites, J. (2019), en su investigacion titulada Implementacion de un sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015, para la mejora de la productividad en la Empresa
Minerals Processing SAC - Lurigancho Chosica 2018, Universidad Cesar Vallejo,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, teniendo como objetivo
general determinar en qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015 mejora significativamente la productividad en la empresa
Minerals Processing S.A.C, la investigacion presentada es tipo aplicada — cuasi
experimental, los resultados comprueban que la eficacia de la empresas mejora en un
26.50%. La eficiencia mejora en 44.50 %concluyendo que al implementar un sistema
de gestion de calidad 1SO 9001:2015 mejora significativamente la productividad. EI
aumento de la productividad fue de un 35.50%.

Ramirez, F. y Tifia, J. (2020), en su investigacion titulada Aplicacion de un Sistema
de Gestion de Calidad para mejorar la productividad en la empresa Pizza Hut - Real
Plaza, sede Trujillo, 2019, de la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, teniendo como objetivo general el establecer un
Sistema de Gestion de Calidad para mejorar la productividad en la empresa Pizza
Hut, Real Plaza, Trujillo, al 2019, el tipo de investigacion es de tipo aplicada, los
resultados evidencian un incremento del 0.03 de productividad, concluyen que es de
relevancia la aplicacion del Diagrama de Causa y Efecto, como medio identificador
para las principales causas podrian originar el problema general dentro de la empresa,

por otro lado, se considera el diagrama de Pareto, herramienta basada en graficas de
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80 y 20% de acuerdo a la asignacion de recursos. El estudio se alinea a una

metodologia de investigacion en base a un enfoque mixto.

Investigaciones internacionales.

Lorraine, H. (2017), en su investigacion titulada Implementacion de 1SO 9001: 2015
en el sector del agua mediante proyecto principios de gerencia, Universidad de
Johannesburg, para obtencion de grado de maestro en Ingenieria de Gestion, el
objetivo de la investigacion es implementar la norma 1SO 9001: 2015 benchmarks
en ERWAT, concluyendo lo siguiente que un sistema de gestion deficiente da como
resultado un sistema fallido. La gerencia es responsable de desarrollar un plan de
proyecto y un presupuesto para proporcionar recursos para implementar un SGC
eficaz. Se analizd con una excepcidn del laboratorio, el departamento de seguridad y
riesgos y otros departamentos designados, no son Optimos para alinearse con los
puntos de referencia 1SO. La investigacion marco la necesidad de desarrollar un
paradigma de trabajo en equipo multifuncional en los sectores del agua. Esto mitiga
la probabilidad de proyectos fallidos. Un paradigma de trabajo en equipo desarrolla
un marco para colaboracién entre los departamentos designados por la organizacion.
El objetivo colectivo puede no resultar en una calidad 6ptima al inicio, sino en el
deseo Implementar continuamente los puntos de referencia ISO requiere una mejora
continua.

Mekonnen, G. (2017), en su investigacion titulada EIl impacto de implementar la
gestién de la calidad sistema de desempefio organizacional: el caso de National
Tobacco Enterprise (Eth.) S.C, Universidad St. Mary’s, para obtencion del grado de
maestro en administracion de negocios, El objetivo general de esta investigacion es

investigar el impacto del SGC ISO 9001 implementacién sobre el desempefio
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organizacional de National Tobacco Enterprise (Eth.) Share Company, es una
investigacion explicativa, del tipo mixto, llegando a la conclusion que la
implementacion de los sistemas de gestion de calidad 1SO 9001, tiene un impacto
positivo en el desempefio de la organizacion. El analisis descriptivo demostro que el
acuerdo de los encuestados en que las practicas del SGC mejoran el desempefio de
organizacion. Las dimensiones de medicion del desempefio organizacional son todas,
en p <0.5, significativamente afectados por las practicas del sistema de gestion de la
calidad.

Abate, L. (2018), en su investigacion titulada Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001-2015 orientado en la Productividad de una Empresa Dedicada a la Elaboracion
de Productos y Servicios de Limpieza para Industrias de Consumo Masivo,
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil, para obtencion del grado de maestro
en administracion de empresas, teniendo como objetivo general disefiar un sistema
de gestidn de calidad, bajo la norma ISO 9001:2015, que contribuya al mejoramiento
de una empresa dedicada a la elaboracion de productos y servicios para industrias de
consumo masivo con miras a mejorar sus indicadores de productividad, investigacion
del tipo descriptivo y documental, concluye lo siguiente que el sistema de calidad
ISO 9001:2015 permite a la empresa ASEQUIM S.A., mejorar los indicadores de
productividad ademas se pudo observar que la empresas ASEQUIM S.A. obtuvo 2
grandes logros, el primero el sentido de pertenencia de los trabajadores y el segundo
es motivarlos a participar en los procesos productivos. En base al diagndstico
realizado en la empresa ASEQUIM S.A. se procedié a disefar el sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015, en base a la realidad actual de la

empresa buscando la optimizacion.
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2.1.3. Otras investigaciones relacionadas al estudio.

Hong y Yoon Yeo y Ah (2019), en su investigacion titulada Impacto del sistema de
gestion de calidad ISO en la mejora de la productividad y la reduccion de costos:
centrandose en los ultimos elementos de revision de 1ISO 9001, revista de la sociedad
coreana de Innovacion, cuyo objetivo es determinar el impacto del sistema de gestion
de calidad I1SO en la mejora de la productividad y la reduccion de costos: centrandose
en los Gltimos elementos de revision de I1ISO 9001, llegando a la conclusion que el
sistema de gestion de la calidad ISO, incluida la edicién revisada de 1ISO 9001: 2015
recientemente introducida, se enfrenta a evaluaciones tanto positivas como negativas.
Como evaluacidn positiva, las actividades de gestion de la calidad de la norma 1SO
9001 juegan un papel mediador en el desempefio operativo interno de las empresas
de servicios y afectan indirectamente el desempefio de la gestion, la eficiencia
organizacional. Como evaluacion negativa, sefialé la superposicion de partes del
trabajo, conflictos entre organizaciones, problemas de egoismo en el departamento y
falta de comprensién del sistema. En el caso de una empresa que opera una fabrica,
se divide en departamento de compras, departamento de ventas y departamento de
produccion, el sistema se inicia y cuando se completa la produccion de estos
productos, el departamento de ventas entrega los productos a la empresa que los
ordend. Se puede decir que el sistema es un sistema de gestion de la produccién
basado en la certificacion ISO. Para que el sistema funcione bien, se debe priorizar
la planificacién y la evaluacion del desempefio, y el sistema debe introducirse dando
responsabilidad y autoridad.

Salazar, F.; et al. (2019), en sus investigacion titulada Implementacion del Sistema
de Gestidn de Calidad (1ISO 9001: 2015) en la Industria de la Carroceria, dela revista

Journal of Information Systems Engineering & Management, con el objetivo de
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implementar el Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001: 2015) en la Industria de
la Carroceria, llegando a la conclusion que los procesos de fabricacion de las
estructuras metélicas de autobuses en una empresa de carrocerias se llevaron a cabo
mediante la descripcion y relevamiento de los procesos, detallando y determinando
los actores responsables, el target, indicador, insumos, recursos y salidas de la
fabricacion del producto. El diagnéstico de requisitos obligatorios de la norma 1SO
9001: 2015 mostr6 el estado actual de los requisitos de la norma internacional,
haciendo referencia a aquellos capitulos relacionados con los requisitos minimos
sobre la documentacion que gestiona y mantiene la organizacion como evidencia de
la planificacion, control de procesos e implementacion de la mejora continua. El
resultado mostr6 que solo el 42% cumplia con los requisitos, lo que deja en claro la
necesidad de establecer la estructura de documentacion del SGC. La estructura de
documentacion del sistema de gestion de la calidad, en base a los requisitos de la
norma ISO 9001: 2015, se realiz6 considerando la flexibilidad de su version actual.
Se definid el conjunto minimo de documentos para sustentar la gestion de la
organizacion en los procesos, productos y servicios que brinda a los interesados.

Martin, A. (2017), en su investigacion titulada Impacto 1SO 9001 en el Desempefio
Operativo, revista International Journal of Recent Advances in Multidisciplinary
Research, con el objetivo de determinar el Impacto ISO 9001 en el Desempefio
Operativo, cuya conclusién en su estudio es que el desempefio operativo en cualquier
empresa industrial se ve afectada directamente por la implementacion de 1SO sobre
la satisfaccion del cliente e indirectamente sobre el empleado intervencion. El
Sistema de Gestidn de Calidad es una fuente de rendimiento operativo, ya que afecta
positivamente que el rendimiento operativo de la organizacion de manera que pueda

aumentar, si los recursos se gestionan correctamente. Aungue existe una relacion
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débil en entre el desempefio operativo y rendimiento organizacional, porque el ISO
9000 condujo a distintas mejoras del rendimiento, pero el mejor rendimiento
operativo no necesariamente condujo a un mejor desempefio comercial organizacion
de los procesos de trabajo y responsabilidad mas precisa de las descripciones de
puestos pueden mejorar la productividad y el cliente. EI compromiso organizacional
estaba fuertemente relacionado con tanto el rendimiento operativo como el
rendimiento empresarial.

Gyun, H; et al. (2016), en su investigacion titulada Plan de respuesta del fabricante
para la transicion a la norma de revision 1ISO 9001: 2015, Sociedad de revistas corea
ingenieria de sistemas industriales, concluyen en su investigacion que la familia ISO
9000 se ha establecido cuatro veces desde su creacion en 1987. Cada vez que se
establece y revisa, hay caracteristicas de cambios grandes y pequefios. La norma ISO
9001: 2015 revisada la seccion 9 Evaluacién del desempefio se ha establecido
recientemente en la seccion para establecer indicadores de desempefio y se ha
reforzado la gestion de riesgos y se han establecido una serie de requisitos detallados
La transicion a la norma revisada se realiza sin problemas y para ver qué
caracteristicas y estandares revisados son relevantes. Para los comerciantes, el
estandar revisado I1ISO 9001: 2015, se estima que habra poca dificultad en el cribado
de conversion ya que muestra una idoneidad de aproximadamente el 92% con los

contenidos descritos.
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2.2.Bases Teoricas.

2.2.1. Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC): 1SO 9001:2015
El concepto de sistemas de gestion de la calidad existe desde hace muchas décadas.
En la década de 1930, Walter Shewhart de Bell Laboratories inspiro el uso de
estadisticas para identificar las "mejores préacticas” en los Estados Unidos. Este
descubrimiento ha evolucionado durante muchos afios en graficos de control y en los
EE. UU. Fue adoptado por las industrias manufactureras antes de 1950 (Mekonnen,
2017).

Durante la Segunda Guerra Mundial en la década de 1940, se implementaron graficos
de control de calidad y técnicas estadisticas para monitorear el proceso de produccion
y evaluar la calidad, respectivamente. En las décadas de 1950 y 1960, W. Edwards
Deming y Joseph Juran vieron la importancia de buscar la perfeccion aplicando
principios y técnicas de calidad a los procesos y la gestion de las organizaciones. Con
Estados Unidos dominando la fabricacion mundial, no habia interés practico en las
practicas de calidad. Deming y Juran fueron invitados a Japon para dar una
conferencia sobre control de calidad estadistico (Goeff, 2001). En las décadas de
1970 y 1980, muchas empresas estadounidenses perdieron participacion de mercado
ante la competencia extranjera. Las empresas manufactureras extranjeras estaban
produciendo productos a precios mas bajos y de mejor calidad. Mientras Occidente
continuaba agregando lujo a los productos para vender a precios mas altos y mayores
ganancias, Oriente estaba ocupado agregando calidad a los productos para producir
articulos mejor y mas baratos. Para aumentar la conciencia de la calidad, en 1987 se
establecieron las normas de la familia ISO y el Premio Nacional de Calidad Malcolm

Baldrige (Black & Porter, 1996).
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Un sistema de gestion de la calidad es un conjunto de herramientas para impulsar y
controlar una organizacion, considerando todos los diferentes aspectos de la Calidad
(1ISO-9000 2000) incluyendo recursos humanos, know-how y tecnologia, précticas
de trabajo, metodologias y procedimientos. Un sistema de calidad con sus recursos y
procesos deberia lograr objetivos especificos planificados como la produccién, costo,
tiempo y retorno de la inversion, exigencias o expectativas de los beneficiarios
(Franceschini, Galetto, & Maisano, 2007).

Los sistemas de gestion de la calidad estan influenciados por diversos requisitos
externos e internos y estan directamente vinculados y son interdependientes del
entorno técnico y econdmico de las empresas y sus procesos cambiantes. Por tanto,
los sistemas de gestién de la calidad no son una construccion estatica, sino mas bien
sistemas dindmicos que requieren un ajuste y una revision continuos para que sirvan

de forma adecuada e intencionada (Sickinger & Schwanke, 2016).

2.2.1.1.Teoria de la Gestion Calidad.
Calidad como término se usa ampliamente, pero es dificil explicar cual es
realmente la calidad y donde existe la linea entre la buena calidad y el lujo.
Pero en el pensamiento comun, la calidad es tipicamente la calidad de los
productos y también la calidad de los servicios. Cuando la calidad se aborda
de manera profesional, también incluye los procesos y el modo de operacion.
El término calidad tiene sus raices a finales del siglo XIX en Europa. La
consideracion de la calidad comenzé en 1887, con la promulgacion de la
Cémara de los Comunes britanica para etiquetar todos los productos
importados (a Gran Bretafia) con una denominacion de origen (Sickinger &

Schwanke, 2016).
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A veces, la gente podria pensar que un precio alto es lo mismo que una alta
calidad, pero esto no es cierto. Los productos o servicios se pueden clasificar
como de lujo si superan todos los estandares y expectativas normales, pero su
precio es mucho mas alto que el promedio. Los productos o servicios de
calidad deben ser beneficiosos desde el punto de vista econémico del
fabricante y del cliente. Si una empresa fabrica y vende productos de alta
calidad pero no genera ingresos, su operacion no es de buen nivel de calidad.
Entonces es porque la calidad cubre la forma de trabajar y los procesos
internos (Fonseca L. , 2015).

En un producto manufacturado, el cliente como usuario reconoce la calidad
de ajuste, acabado, apariencia, funcion y desempefio. La calidad del servicio
puede calificarse segun el grado de satisfaccion del cliente que recibe el
servicio (Gyun, Hwan, & Joon, 2016).

La garantia de calidad (QA) es un enfoque tradicional para mejorar y
controlar la calidad. En la actualidad, el enfoque se ha trasladado del control
de calidad a la gestion de calidad total (TQM) y un impulsor de este cambio
es la evolucion de los estandares 1ISO 9000 (Fonseca & Domingues, 2016).
Segun IS0, el Aseguramiento de la Calidad es una forma de prevenir errores
o defectos en los productos fabricados y evitar problemas a la hora de entregar
soluciones o servicios a los clientes. Por ejemplo, en la planta de fabricacion,
se trata principalmente de comprobar y probar los productos antes de la
entrega. El costo del defecto de calidad es mayor cuando se encuentra en una
fase posterior y este ha sido el motivador para desarrollar el SGC y avanzar

hacia la TQM (Chang & Lo, 2005).
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No ha habido ningun cambio importante en las versiones publicadas de las
normas de la familia ISO 9000 emitidas después del afio 2000. Habia una
estructura basada en procesos mas genérica en la version del afio 2000.
Identificd cambios notables en los elementos de “satisfaccion del cliente” y
“mejora continua”. Ademas, retine una cantidad limitada de elementos de
gestion de la calidad total. (Lau & Tang, 2009)

La Gestion de la Calidad Total tiene muchas definiciones en varias fuentes.
BS7850 (BSI, 1992) define TQM como la filosofia de gestion y las précticas
de la empresa que tienen como objetivo aprovechar los recursos humanos y
materiales de un organizacion de la manera més eficaz para lograr los
objetivos de la organizacion. Otra definicion de la TQM, que es utilizada por
el Departamento de Defensa de EE. UU., Es una filosofia y un conjunto de
principios rectores que representan la base de una organizacion en constante
mejora (Tingey, 1997). Todas las definiciones de TQM tienen en comun el
pensamiento de calidad general y el compromiso con la calidad de todo el
personal, desde la alta direcciéon hasta el alumno mas joven y todas las

funciones, desde las ventas hasta la logistica.

2.2.1.2.Certificacion 1SO 9001.
La certificacidn es el procedimiento que ayuda a verificar el cumplimiento de
ciertos requisitos. Las certificaciones suelen tener un limite de tiempo y se
otorgan a través de organismos de certificacion independientes.
Las certificaciones sirven como refuerzo de la credibilidad a través del seguro
de una seria consideracion e implementacion de acciones especificas para

cumplir con las expectativas y los requisitos especificos. Algunas partes que
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realizan pedidos incluso requieren certificaciones especificas para cumplir
con las regulaciones contractuales o basadas en la industria, de modo que solo
contraten a proveedores que hayan sido certificados segun los estandares
respectivos. ISO en si misma no certifica empresas u organizaciones segln
sus estandares, aunque ha desarrollado varios estandares que prescriben

procesos de certificacion (1S09001, 2000).

2.2.1.3.Informacién Documentada.
La ISO 9001: 2015 esta muy restringida con requisitos de especificaciones
detalladas sobre informacién documentada. Todo se ha aflojado. Mientras
que en la version anterior se hablaba de “procedimientos documentados”,
esos requisitos explicitos ya no son aplicables.
Este primer requisito habia sido criticado durante mucho tiempo por ser
demasiado burocratico y, a menudo, sin sentido. Como resultado, el comité
ISO TC 176 respondié al llamado de la industria cambiando el término
"documento” y  "registros"  por  "informacion = documentada",
independientemente del tipo de documento. Este es uno de los principales
rescates para que las empresas puedan elegir libremente en qué forma
documentar su informacion.
Los tipos de informacion documentada pueden incluir documentos en papel,
medios electronicos como memorias de datos, méscaras de software de Tl o
incluso componentes mecanicos o esenciales que sirven como ejemplos o0
muestras de referencia. (TUV-SUD, 2015)
La ISO 9001: 2015 proporciona un gran grado de libertad al disefiar la

estructura de un sistema de gestion de la calidad. La complejidad y el nivel
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de detalle de la documentacion de gestion de la calidad deben simplemente
corresponder al tamafio y tipo de organizacion “y su tipo de actividades,
procesos, productos y servicios”, “la complejidad de los procesos y sus
interacciones” (1ISO9001, 2015) y a la experiencia del personal.

Un requisito crucial tiene la intencion de asegurar que las organizaciones
determinen el alcance de la documentacion necesaria que afecta la efectividad
del sistema de gestién de la calidad. En general, el manejo de la informacion
documentada debe regularse de manera que se garantice siempre la actualidad

y una facil recuperacion (TUV-Media-GmbH, 2015).

2.2.1.4.Conocimiento de la Organizacion

El conocimiento dentro de una organizacion es al menos tan importante como
la disponibilidad de sus equipos, instalaciones, sistemas y dispositivos.

La version revisada de la norma ha implementado este nuevo subcapitulo
completo para enfatizar el conocimiento como un recurso dentro de las
organizaciones. Esto, a su vez, contribuye al esfuerzo de I1SO, en la medida
del estdndar hacia las organizaciones orientadas al servicio, que son en parte
incluso méas dependientes de su conocimiento organizacional en comparacién
con las organizaciones de fabricacion. La experiencia existente y los
conocimientos técnicos cualificados, elegibles para el propdsito de la
organizacion, por un lado, y la conciencia de los conocimientos necesarios
para apoyar los procedimientos de las organizaciones, por otro lado,
constituyen un factor esencial para el éxito empresarial a largo plazo.

La tremenda importancia del conocimiento como recurso es el resultado de

operaciones muy rapidas en la actualidad en una economia global, realizadas
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en tiempo real mientras se utilizan conocimientos nuevos surgidos o
desarrollados de todo el mundo. Este mecanismo exige que las organizaciones
adquieran conocimientos y experiencia de apoyo y cruciales para su propio
negocio a fin de mantener el ritmo, hacer frente a la complejidad y la dindmica
del entorno empresarial actual y seguir siendo competitivas, convirtiéndose

asi en un factor clave de éxito para las organizaciones (ISO9001, 2015).

2.2.1.5.Importancia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Varios motivos sugieren la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad en las organizaciones. VVan desde razones de competitividad, presion
de la globalizacidn, guerras de precios, regulaciones legales, requisitos de los
clientes hasta cuestiones ambientales, como la reduccion de residuos y otras.
En consideraciones globales, la confianza mutua entre clientes y proveedores
es fundamental y puede respaldarse mediante la verificacion de un sistema de
gestion de la calidad. Ademas, la competitividad frente a competidores
nacionales e internacionales se puede gestionar de forma ventajosa con él.
Desde el punto de vista de las organizaciones, el aspecto mas importante es
claramente seguir siendo competitivo. A los mismos niveles de precio, los
proveedores de un producto o servicio, respaldados por un sistema de gestién
de la calidad, tienen mejores oportunidades de ventas en comparacion con un
competidor sin dicho sistema (TUV-SUD, 2014).

Una razon es que hoy en dia, muchos clientes buscan productos y servicios
gue sean de comercio justo y cuyo impacto ambiental sea bastante bajo. Estos
requisitos crecientes enfatizan que los problemas ambientales han comenzado

a aumentar y han comenzado a jugar un papel importante para que las
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organizaciones los consideren. Los accionistas comerciales y las partes
interesadas también estdn cada vez mas preocupados por el aumento de los
litigios contra empresas a través de individuos privados y agencias
reguladoras. Les preocupan los graves impactos sobre la rentabilidad y los
dividendos, por un lado, y los impactos sobre el medio ambiente y la sociedad,
por otro (Chang & Lo, 2005).

La reduccion de residuos de cualquier tipo es un motivo de consideracion, no
solo en lo que respecta a cuestiones medioambientales, y viene acompariado
de sistemas de gestion de calidad. La disminucion de costos, por ejemplo, la
clasificacion de procesos sin valor agregado que consumen energia, agua u
otros recursos, conduce a la mejora y eficiencia de los procesos y salvaguarda
los trabajos, ayuda directamente a cumplir ciertos requisitos y a obtener una
imagen que el cliente aprecia.

A medida que las economias contintian fusionandose en todo el mundo, los
sistemas de gestion validos globales se vuelven mas importantes. Los
sistemas fragmentados pueden potencialmente crear barreras para las
empresas, mientras intentan penetrar en nuevos mercados o incluso mantener
el éxito en los mercados actuales a largo plazo.

Una junta ejecutiva debe darse cuenta de que un producto, fabricado en su
propio pais, puede no ser aceptable en otro pais debido a "deficiencias" de
calidad o ambientales (Culley, 1998).

Dado que existen muchas razones para implementar un sistema de gestion de
la calidad, los criticos a menudo invocan argumentos tipicos que hablan en
contra. La documentacion seria a menudo demasiado tedrica e inaplicable en

la praxis. Ademas, todo el proceso de implementacion y certificacién de un
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sistema de gestion de la calidad seria demasiado caro y no valdria la pena. El
altimo argumento estd relacionado con la suposiciéon de que el
establecimiento y mantenimiento del sistema consume demasiado tiempo de
los empleados involucrados, que a menudo son recursos escasos en las
organizaciones. (Gyun, Hwan, & Joon, 2016)

Al pasar estos costos al cliente, las organizaciones temen que el cliente no
aprecie o no acepte las consecuencias de los esfuerzos hacia la calidad.

El éxito en el pasado y la presencia de organizaciones sin una gestion de la
calidad es el principal argumento para no ver los sistemas de gestion de la
calidad como de apoyo o cruciales para proceder con éxito. Ademas,
lamentablemente, las aprensiones y el temor a la racionalizacion hasta la
pérdida de puestos de trabajo se estan extendiendo entre el personal debido a
que la administracion no tiene suficiente informacion sobre el sistema y sus

beneficios para cada uno de los funcionarios.

2.2.1.6.Beneficios de la Implementacion del SGC 1SO 9001:2015.

Muchas veces se estan investigando los beneficios del sistema de gestion de
la calidad. ¢Es realmente necesario QMS y cuales son los beneficios de la
certificacion 1ISO9001? El costo de la certificacion ISO9001 se puede calcular
con relativa facilidad. Las horas de trabajo y el costo de la empresa
certificadora son los principales elementos de costo del proceso.

Es mucho mas dificil estimar cudl es el costo operativo del sistema de gestion
de la calidad y cuales son los beneficios de la certificacion. 1ISO9001 podria
generar costos operativos mas altos, si el SGC define procesos costosos y que

requieren mucho tiempo. Ademas, los beneficios no directos del ISO9001 son
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muy dificiles de calcular. El costo directo de la mala calidad se puede
identificar muchas veces y se puede calcular como el costo de los productos
no conformes antes y después de la certificacion 1ISO9001. Hay varios
estudios de investigacion disponibles sobre los sistemas de gestion de calidad
con certificacion 1ISO9001 y cémo afectan al funcionamiento de la empresa y
sus productos o clientes (Al-Nakeeb, Williams , Hibberd, & Gronow, 1998).
La mejora de las ganancias, las mejoras de los procesos y los beneficios de
marketing fueron los beneficios mas importantes de la certificacion que se
encuentran en 157 cuestionarios devueltos. Los beneficios de marketing
incluyeron la obtencion de nuevos clientes, el uso del estandar como
herramienta promocional, el aumento de la participacion de mercado, el
aumento del crecimiento de las ventas y la mejora de la satisfaccion del cliente
(Viro, 2015).

La principal ventaja de la estandarizacion de los enfoques de gestion es
mejorar la eficiencia del desarrollo, la produccion y el suministro de
productos y servicios en cualquier negocio. Ademas, proporciona orientacion
sobre como aumentar la productividad operativa en cada proceso de valor
agregado y, por lo tanto, fomentar oportunidades para acceder a nuevos
mercados y aumentar la reduccién de desechos. Esto, a su vez, genera ahorros
de costos, aumenta la satisfaccion del cliente y aumenta las cuotas de mercado
y garantiza el cumplimiento ambiental.

Las barreras comerciales desaparecen a través de productos y servicios
estandarizados de acuerdo con la alineacion con los requisitos supervisados
y, por lo tanto, se produce un entendimiento mutuo de la calidad, la seguridad

y las regulaciones internacionales. Esta armonizacion conduce a la confianza
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mutua entre proveedores y consumidores. Ademas, un ajuste a ciertos
estandares respalda la alineacion de las especificaciones técnicas y otros
requisitos de productos o servicios y aumenta la intercambiabilidad
(Sickinger & Schwanke, 2016).

La invocacion de las organizaciones a los respectivos documentos de
referencia, desarrollados dentro de la implementacion estandar, apoya la
internacionalizacion y competitividad de las operaciones comerciales.

(Fonseca & Domingues, 2016).

2.2.2. Productividad.

Hong y Kirk (1995), sostienen que “la productividad se refiere a la utilizacién
eficiente de los recursos, incluidas las personas, las maquinas y el dinero”. Ademas,
la productividad se define como medicion de la produccion, con respecto a la relacién
entre insumos y productos por medios numéricos (Greenberg, 1973). Recientemente,
el significado de productividad se expandi6 para cubrir algunas dimensiones de la
estructura organizacional y la gestion de la calidad (Heap, 1992). Relacion entre la
produccién de un sistema y los recursos utilizados para generarlo (Carro Paz &
Gonzélez Gomez, 2012). Mill (1989), indico que diferentes tipos de industrias han
hecho diversas definiciones de la tasa de productividad. Por ejemplo, la
productividad de la mano de obra de la construccidon se define como la relacién entre
el trabajo completado y las horas de trabajo gastadas para ejecutar la tarea
(Nasirzadeh & Nojedehi, 2013).

Hay dos componentes que pueden aumentar la produccion: primero, el crecimiento
del aumento de los insumos de produccién y el crecimiento de la productividad

creciente.
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La relacion entre producto e insumo no cambia porque la caracteristica del
crecimiento es un aumento de insumo. El aumento de la produccion significa algun
movimiento de la funcién de produccién al mismo tiempo con un cambio en la
relacion de produccion o insumo, se genera el aumento de la productividad, el
crecimiento de la productividad correspondiente a un cambio de la funcién de
produccion (Saari, 2006)

Los resultados se caracterizan por el volumen y valor de los productos fabricados y
vendidos, el tamafio del valor agregado, los indicadores de ingresos de
competitividad, la calidad de vida y la ecologia. La mayoria de los resultados se
expresan en términos de produccion o beneficio. Si los resultados del calculo estan
determinados por la eficiencia del volumen de produccion, obtenemos las cifras,
Ilamadas capacidad, y si la ganancia, las siguientes métricas de desempefio se

denominan rentabilidad (Vihurzhynska, 2003).

2.2.2.1.Productividad: Eficiencia y Eficacia.

La productividad y la eficiencia son dos conceptos econémicos de uso
frecuente tanto en articulos cientificos como en la prensa popular. Se refieren
al desempefio econémico de la unidad de produccion bajo observacién (ya
sea una empresa u organizacion, una industria o un pais). Se refieren al
proceso de produccion que lleva a cabo el productor, transformando un
conjunto de insumos, ya sea en forma o en ubicacion, en un conjunto de
productos 'Utiles' (Greene, 2008).

La productividad y la eficiencia se utilizan frecuentemente como términos
superpuestos para indicar el desempefio de una unidad de produccion; sin

embargo, son dos conceptos relacionados pero separados. La productividad
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es un residuo: la diferencia de productividad entre productores en el mismo
periodo de tiempo, o las variaciones en un periodo de tiempo determinado
(crecimiento de la productividad) se pueden definir como la parte no
explicada de la variacién de la produccién después de haber tenido en cuenta
la variacion de los insumos. La eficiencia también es un residuo, pero también
requiere la existencia de un punto de referencia (una mejor practica) para su
puesta en funcionamiento (Abate, 2018).

Drucker (1963) practicamente ha establecido la variacion entre efectividad y
eficiencia. Se refiere a "hacer las cosas bien” como eficiencia. En su
definicidn de este término, una medida de eficiencia evalla la capacidad de
la organizacion para lograr el (los) producto (s) considerando el nivel minimo
de insumos.

Asimismo, Achabal (1984) sefial6 la eficiencia que se vincula principalmente
a los costos en nivel minimo y se refiere a la asignacion de recursos entre usos
opcionales. En otras palabras, Chang, D. y Lo, L. (2005), define la eficiencia
en la literatura de gestién como la utilizacién de recursos (Mano de obra,
Maquina, Capacidad y Energia). Expresa que, utilizar los recursos en el mejor
de los casos, trae el ahorro de dinero y tiempo y, en consecuencia, conduce a
mejorar el desempefio de la empresa. El acto de ejecucion a menudo se
relaciona con la eficiencia (Lu & Hung, 2011), lo que también se ha
establecido en la literatura sobre administracion. Sin embargo, este término
se conoce como relacion entre los recursos consumidos en el consumo
esperado y el consumido real (Saari, 2006).

“Hacer las cosas correctas” y elegir las actividades de forma adecuada se

definen como eficacia (Drucker, 1963). Ademas, la eficacia mide la
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capacidad de la empresa para lograr objetivos y metas preestablecidos (Keh,
Chu, & Xu, 2006). En una descripcion simple, una organizacion enumera
eficaz donde logra sus objetivos (Asmild, Paradi, Reese, Tam, & F., 2007).
Por otro lado, la creacién de valor para el cliente puede ser uno de los
principales objetivos de la organizacion, que a menudo esta relacionado con
la eficacia e impacta principalmente en el resultado de la relacion de
productividad y también, simplemente, "el grado en el que se logran los
resultados deseados” (Nasirzadeh & Nojedehi, 2013). Ademas, Neely, A.; et
al (2005) sefiala hasta qué punto se satisfacen los requisitos de los clientes.
En otras palabras, evaluar la satisfaccion del cliente es basico para la
prestacion y la prestacion de servicios eficaces (Greene, 2008).

Determinar la efectividad es mas dificil que la eficiencia ya que, debido a la
definicidn, la relacién entre insumo o producto y resultado se define como
efectividad (Hong & Yoon, 2019). Explican de acuerdo con la Figura 1, hay
algunos factores como la produccion y los factores exdgenos o ambientales
que pueden afectar los resultados y, principalmente, este término se refiere al
crecimiento de los objetivos o al bienestar. Ademas, existen otros factores
como la “eleccion politica” y la difuminacion de la distincion entre resultado

y producto puede tener un impacto en el resultado.

2.2.2.2.Medir e interpretar la productividad parcial
La medicion de la productividad parcial se refiere a las soluciones de
medicion que no cumplen con los requisitos de medicion de la productividad
total, si es posible, como indicadores de la productividad total. Muy a

menudo, en la practica, la medicidén en los negocios significa medidas de
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productividad parcial (Al-Nakeeb, Williams , Hibberd, & Gronow, 1998). En
este caso, el proposito de la medicion son componentes de la productividad
total, y si se interpretan correctamente, estos componentes son indicativos del
desarrollo de la productividad.
El periodo de productividad parcial ilustra el hecho de que la productividad
total solo se mide aproximada o parcialmente bastante bien (Arista &
Gonzéles, 2018). A veces, medicion de defectuosos que, al comprender la
I6gica de la productividad total, es correcto informar los resultados correctos
de la productividad parcial y beneficiarse de ellos en la practica. Las 5
soluciones tipicas de productividad parcial son:

1) Productividad de factor Gnico

2) Productividad con valor agregado

3) Contabilidad de costos unitarios

4) Ratios de eficiencia

5) Control de gestion del sistema de ratios
La productividad de un solo factor se relaciona con la medicién de la
productividad que es un factor de entrada y una relacion de produccién (Heap,
1992).
Una mediciéon mas famosa de la productividad de un solo factor es la
medicion de la produccion por insumo de trabajo que describe la
productividad del trabajo. De hecho, es practico utilizar el valor agregado
como producto. Por eso, la medicion de la productividad en este caso se
denomina productividad de valor agregado. Ademas, la productividad puede
examinarse en la contabilidad de costos utilizando costos unitarios.

Los ratios de eficiencia dicen algo sobre la relacion entre los sacrificios y el
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valor producido por ello, estan disponibles en grandes cantidades Los
sistemas de ratios de control gerencial incluyen medidas Unicas que se
interpretan igual que otras medidas relacionadas con el tema.

Los ratios se pueden conectar con cualquier factor de éxito del area de
responsabilidad, como calidad, rentabilidad, posicién en el mercado. Las
proporciones se pueden combinar para formar un todo usando reglas simples,
creando un sistema de cifras clave (Saari, 2006).

Las medidas de productividad parcial son medidas de valor de precio
nominal, medidas fisicas y medidas de valor de precio fijo. Estas medidas se
diferencian entre si por las variables excluidas de las medidas y por las
variables que miden. Al excluir las variables de medicion, es posible centrarse

en la medicion de una variable dada, pero significa un enfoque mas estricto.

2.3.Definiciones de Términos Basicos.
Calidad, es el nivel de cumplimiento de los requerimientos del cliente en las
peculiaridades del producto.
Control documentario, salvaguardar y organizar la informacién implicada en las
operaciones de la industria.
Eficacia, es la relacion entre el resultado obtenido y el proyectado. Este término
define la capacidad de la empresa de cumplir sus objetivos.
Eficiencia, es la relacién entre los factores planificados y los que realmente se
utilizaron. Tambien refleja la capacidad de las organizaciones de proyectar y
planificar sus recursos, ademaés de ejecutarlo adecuadamente.
Enfoque basado en procesos, consiste en identificar y controlar los procesos

involucrados en el funcionamiento de la sociedad, para optimizar su desempefio.
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ISO 9001. Norma internacional, referente a la calidad, que proporciona lineamientos
para mantener un sistema de gestion de calidad estandar aplicando el ciclo PDCA
con un enfoque basado en riesgos y procesos. Este modelo de gestion es aplicable a
todo tipo de organizaciones independientemente de su tamafio, rubro y finalidad.
ISO 9001: 2015, es la ultima version de la norma 1SO 9001, pone mayor énfasis en
el enfoque orientado a procesos y exige una gestion de procesos integral y
sistematica. Esta alineada y estructurada de forma similar a otras normas para
facilitar su fusion en una organizacion.

Participacion del personal, todos los colaboradores pueden opinar y expresar sus
ideas sin importar su nivel jerarquico dentro de la organizacion con la finalidad de
facilitar la resolucion de problemas y aportar en la toma de decisiones.

Produccion, proceso de conversion de recursos tangibles e intangibles que afiaden
valor a los productos.

Producto, bien o servicio generado a través de la combinacion de factores.

2.4.Hipdtesis de Investigacion
2.4.1. Hipotesis General.
El efecto de la implementacion del sistema de gestién de calidad 1ISO 9001:2015 en

la productividad es significativo en la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas.
a) La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 influye
significativamente en la eficiencia productiva de la Panificadora Mazo, Végueta

—2018.
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b) La implementacién del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 influye
significativamente en la eficacia productiva de la Panificadora Mazo, Végueta —
2018.

c) La implementacion del sistema de gestion de calidad I1SO 9001:2015 influye

significativamente en la produccion de la Panificadora Mazo, VVégueta — 2018.

2.5.0peracionalizacion de variables e indicadores.
La metodologia, es ejecutada bajo dos variables de analisis:
= Variable independiente X: Implementacion de un sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015
= Variable dependiente Y: Productividad
De acuerdo, a, la conjetura de la literatura revisada, se establecio tres dimensiones e

indicadores respectivos.



Tabla 1:

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
i i i ., Comprensidn de necesidades y
c o © Conjunto de herramientas  El sistema de gestion de expectativas
>T o i i X 1: Participacion del personal pectativa:
.. ® = & Paraimpulsary controlar  calidad es un modelo de : p p Comunicacion
E 2 2 é una organizacion, gestion cuya finalidad es el Intercambio de ideas
J 2 %gg considerando recursos  aseguramiento de la calidad Identificacion de 10s procesos
© humanos, tecnologia a traveés de la participacion X 2: Enfoque basado en TR
<233 . gia, P P g Planificacion de los procesos
o § < — practicas de trabajo, del personal, enfoque  procesos Meiora del broceso
<>E & ER metodologias y basado en procesos y D l : PX b
gz % procedimientos (ISO control documentario en X3 C ld . Dpcumfet?lgglc&nd e%' €
£EN G 9000, 2015) la organizacion. : Control documentario isponibilidad de documentos
Confiabilidad documentaria
indi elaciona | La productividad es la Tiempo real
e 0 d:JCcic?(;Je 0? Sﬁ"s)is?er?]a relacién existente entre el Y 1: Eficiencia productiva Costo real
w2 F()salidas 0 producto) los producto obtenido y los Costo planificado
o 2 pro y recursos utilizados para su e . . Cantidad real
< S recursos utilizados para - . Y 2: Eficacia productiva - —
= 3 generarlo (entradas o elaboracion, _tenu_ando en Cantidad planificada
EE o insumos)” (Carro Paz & cuenta la eficaciay la Cantidad
> a eficiencia atraves de la Y 3: Produccion Calidad de producto

Gonzélez Gémez, 2012)

produccion.

Reduccion de costos
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1.Disefio Metodoldgico.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Tipo de Investigacion.

La metodologia es de tipo causal, ya que se determina la causa y efecto de la
implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 en la productividad
en la Panificadora Mazo, observado en las instalaciones de la misma, obteniendo
resultados fehaciente respecto a la hipotesis propuesta (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010).

Nivel de Investigacion.
Se atribuye a un de nivel explicativo, puesto que, establece métodos y técnicas, para
indicar el efecto, entre la variable independiente (X) y dependiente (YY), asi como con

dimensiones, acuerdo a su realidad del problema expuesto. (Carrasco, 2005).

Disefio de la Investigacion.
El constructo es de disefio pre experimental, ya que tiene un grado de control sobre

las variables y dimensiones establecidas, seguin conveniencia. (Fernandez, 2014).

Enfoque de la Investigacion.

El enfoque se considera cuantitativo, ya que ambas variables son cuantificables,
segun los datos estadisticos, para corroborar la hipotesis en discusion con medicion
numérica y de confiabilidad, con la finalidad de probar la teoria expuesta.

(Fernandez, 2014).
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3.2. Poblacién y muestra.
Para la presente investigacion se consider6 como poblacion el proceso de produccion de
los 9 productos que se elaboran constantemente, a lo largo del afio, en la Panificadora
Mazo: panes (1), galletas de agua (2), bizcochos (3), roscas bafiadas (4), empanadas (5),
alfajores (6), cachitos (7), champas (8) y budin (9). Los datos se recolectaron en 16
trimestres, empezando en el 2016 — 111 y finalizo en el 2020 — II; en la cual se registro

los incrementos de productividad de los 9 productos.

3.3. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

3.3.1. Técnicas a emplear.
La técnica de observacidn pre experimental para manipulacion y modelacion de los
resultados; a través del disefio de registros estructurales en formato Excel, tanto para
la variable X, como para la variable Y, lo que facilitara el ingreso de informacion
recolectada a traves de la observacién en todo el periodo de investigacion.
Las técnicas cuantitativas me permitiran la creacion de patrones significativos, para

el desarrollo y comprension de las hipétesis establecidas.

3.4.Técnica para el procesamiento de la Informacién.
Se empled el programa Excel para organizar, generar una base de datos y cuantificar la medicion
de la productividad y sus dimensiones. También se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics V21
para la contrastacion de las hipétesis general y especificas, mediante el estadistico de prueba T de

Student para muestras relacionadas.



3.5.Matriz de Consistencia.

Matriz de consistencia

Tabla 2:
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001:2015 Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA PANIFICADORA MAZO, VEGUETA - 2018”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL VARIABLE X DISENO
¢Cual es el efecto de la Determinar el efecto de la El efecto de la Comprension de necesidades y

implementacion del sistema
de gestion de calidad I1SO
9001:2015 en la
productividad en la
Panificadora Mazo, Végueta -
2018?

implementacion del sistema
de gestion de calidad 1SO
9001:2015 en la
productividad en la
Panificadora Mazo, Végueta —
2018.

implementacion del sistema
de gestion de calidad 1SO
9001:2015 en la
productividad es significativo
en la Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE

X 1: Participacién del
personal

expectativas Pre experimental

G.E.:0l--X--02

Comunicacion Donde:

Intercambio de ideas 01 = Observacion pretest

X = Variable

independiente

Identificacion de los procesos s = Opservacion postest

= GESTION DE X 2: Enfoque basado en —
’ _ _ ESFECIEICOS _ _ _ CALIDAD I1SO procesos Planificacion de los procesos
1.¢Cémo la implementacion 1.Determinar la influenciade 1. La implementacion del 9001:2015 Mejora del proceso TIPO
del sistema de gestion de  la  implementacién  del sistema de gestion de Causal
calidad 1SO 9001:2015 sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 — -
influye en la eficiencia  calidad 1ISO 9001:2015 en influye significativamente Documentacion legible NIVEL
productiva en lala eficiencia productiva en en la eficiencia productiva X 3: Control documentario  Disponibilidad de documentos Explicativo
Panificadora Mazo, la Panificadora Mazo, de la Panificadora Mazo, — -
Végueta - 2018? Végueta — 2018. Végueta — 2018. Confiabilidad documentaria ENFOQUE
VARIABLE Y Cuantitativo
2.¢C6mo la implementacion 2.geterir;;lnla;rnqlzgpafgitj;:uai? 2.La implementacién del Tiempo real POBLACION
del sistema de gestion de P sistema de gestion de Y 1: Eficiencia productiva Costo real

calidad 1SO 9001:2015
influye en la eficacia
productiva en la
Panificadora Mazo,

Végueta - 2018?

sistema de gestion de

calidad 1SO 9001:2015
influye en la eficacia
productiva en la
Panificadora Mazo,

Végueta — 2018.

calidad 1SO 9001:2015
influye significativamente
en la eficacia productiva
de la Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

3.¢;Como la implementacién
del sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
influye en la produccion en
la Panificadora Mazo,
Végueta - 2018?

3. Determinar la influencia de
la  implementacion  del
sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
influye en la produccién en
la  Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

3.La implementacion del
sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015
influye significativamente
en la produccion de la
Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

PRODUCTIVIDAD

Costo planificado Proceso de produccion de:

panes (1), galletas de agua

Y 2: Eficacia productiva

(2), bizcochos (3), roscas
bafiadas (4), empanadas

Cantidad real (5), alfajores (6), cachitos

(7), champas (8) y budin

Y 3: Produccién

9
Cantidad planificada ©
TECNICA
Cantidad Observacion
Calidad de producto Excel
SPSS

Reduccién de costos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Andlisis de Resultados Pre- SGC.

El diagnostico de la panificadora, en la pre implementacion del SGC, se baso en la
norma ISO 9001:2015, para establecer si contaba con los requisitos que solicita para
ser certificada por la ISO; del mismo modo se recopilo la informacion de su linea de
produccion, para calcular su productividad; ya que ambos aspectos son sujeto de

investigacion a modo de causa y efecto.

Variable X: 1SO 9001:2015

Para la variable 1ISO 9001:2015 (X), se emple6 tres dimensiones tomadas de la
literatura revisada, los cuales fueron Participacion del personal, Enfoque basado en
procesos y Control documentario, para el diagnéstico inicial de la panificadora se

obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 3:
Diagnostico del cumplimiento de requisitos de "X" - Pre SGC
% % POR
INPLCAROINSS CUMPLIMIENTO | MEJORAR

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10.71% 89.29%
V. LIDERAZGO 12.50% 87.50%
VI. PLANIFICACION 3.13% 96.88%
VII. APOYO 10.42% 89.58%
VIIl. OPERACION 40.79% 59.21%
XI. EVALUACION DEL DESEMPERNO 0.00% 100.00%
X. MEJORA 0.00% 100.00%

RESUMEN GENERAL DE CUMPLIMIENTO [11.08%
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NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD
Menos de 40 ‘ El SGC no se cumple.
40% - 60% \ El SGC se cumple pero con deficiencias.
60% - 85% El SGC se cumple pero con leves deficiencias.
. El SGC cumple y se gestiona acorde al modelo ISO
0,
NMEDEIERE 9001:2015.

Diagndstico de cumplimiento de requisitos de
"X" - Pre SGC

120.00%
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Figura N° 2 Diagnostico de cumplimiento de requisitos de “X”” — Pre SGC
De acuerdo a la tabla anterior el diagndstico inicial para el cumplimiento de los
requisitos para la implementacion de la ISO 9001:2015, se obtuvo solo 11.08%, lo
que hace manifiesto que la empresa no esta cumpliendo los parametros establecidos
por la norma, lo que llevaria a nula posibilidad de que se ejecute dentro de la

panificadora.

4.1.1.1.Participacion del Personal (X1)
Para la dimension X1, se empled formatos en Excel, sujetos los anexos de la
norma ISO 9001:2015, de acuerdo a los requerimientos de la panificadora, en

tal aspecto se consider6 la perspectiva y colaboracién del personal.
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Comprension de la organizacion y de su contexto — Pre SGC

FORTALEZAS

ADMINISTRACION Y
GERENCIA

DEBILIDADES

MARKETING Y
VENTAS

- Buena ubicacién comercial.

OPERACIONES Y
LOGISTICA

- Fidelidad de proveedores.

- Espacios reducidos.

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

- Capital de trabajo limitado.

RECURSOS HUMANOS

- Personal operativo con
amplia experiencia en el
sector.

SISTEMAS DE LA INF./
COMUNICACIONES

- No contamos con una pagina web
ni redes sociales.

I&D / TECNOLOGIA

- Se cuenta teléfono fijo.

OPORTUNIDADES

POLITICO

AMENAZAS

- Inestabilidad politica (cambio de
gobierno).
- Informalidad en el sector.

ECONOMICO

- Alza de precios en los insumos.

SOCIAL

- Inseguridad ciudadana (llegada
de personas ajenas a la zona).

TECNOLOGICO

- Maquinaria y equipos con mejor
rendimiento.

AMBIENTAL

COMPETITIVO

- Servicios sustitutos.

FORTALEZAS

1. Buena ubicacion comercial
2. Fidelidad de proveedores
3. Personal operativo con amplia experiencia en
el sector.

4. Se cuenta teléfono fijo.

DEBILIDADES

1. Espacios reducidos.

2. Capital de trabajo limitado.

3. No contamos con una pagina web ni redes
sociales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Inestabilidad politica (cambio de gobierno).

2. Informalidad en el sector.

3. Alza de precios en los insumos

4. Inseguridad ciudadana (llegada de personas
ajenas a la zona).

5. Maquinaria y equipos con mejor rendimiento.
6. Servicios sustitutos.
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Tabla 5:
Comprension de las necesidades y expectativas — Pre SGC

REQUERIMIENTOS
NECESIDADES EXPECTATIVAS

PARTES

INTERESADAs NTERACCION

Panes y bocaditos frescos y de buen .
Producto inocuo y sano
sabor
Clientes Externo Buen precio
Validez legal de los resultados
Relacion de confianza y beneficio Fidelidad cliente -
mutuo proveedor
Proveedores Externo Sistema de evaluacion y eleccion Cartera de clientes
objetiva
Compras periédicas Ingreso seguro
) Cumplimiento de requisitos legales
Gobierno Externo — -
Cumplimiento de pago de tributos
Retribucién justa de acuerdo al .
Aumento de salario
mercado laboral
Cumplir las elxp:ajctatlvas del Estabilidad laboral
Colaboradores Interno i _empleador _
Evitar accidentes e incidentes de Condiciones seguras de
trabajo trabajo
Buen ambiente de trabajo Clima laboral 6ptimo
Buen rendimiento del
. personal
Compromiso de los colaboradores Reduccion de rotacion de
personal
Duefios Interno Impulsar el crecimiento de
Rentabilidad de la empresa la empresa
Aumento de utilidades
Organizacion con procesos eficientes Aumento de la
9 P productividad
Tabla 6:
Matriz de Comunicaciones - Pre SGC
¢ Qué ¢Cuando ¢A quién ¢Coémo
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar?
Politica de
calidad, misién, Cada Ingreso de | A todo el personal .,
Interna . L . Reunion
vision y objetivos personal ingresante
de calidad.
Procedimientos Cada Ingreso de | Personal nuevoy .
Interna Reunion
del SGC personal actual
~ Dependien |
Desempefio de los epe d o QO dela Responsables de .
Interna periodicidad Reunion
procesos los procesos
de los procesos
Resultado de
evaluacion de Revision por la Responsables de .
Interna - y, - s Reunion
satisfaccion de direccién los procesos
clientes
Evaluacion de
Externa desempefio de Cada 3 meses Proveedores Telefdnico
proveedores
Atencion de El mismo dia de
Externa reclamos de generado el Cliente Telefdnico
clientes reclamo
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Para la dimension Xo, se emple0, se identificd y diagnostico de los procesos

en la planificacion en busca de su mejora, desde la perspectiva de la norma

ISO, sujeta a los requerimientos de la panificadora.

La Panificadora Mazo al no contar con un SGC propiamente dicho, no posee

politica ni alcance de calidad. Sin embargo, si cuenta con una caracterizacion

de procesos bésica.

Proceso

Compras

Tabla 7:

Caracterizacion de procesos — Pre SGC

Entrada

Solicitud de
insumos

Salida

Ingredientes

Actividades
- Solicitar cotizaciones a
los proveedores.
- Comparar precios y
calidad de ingredientes.
- Escoger la cotizacién mas
factible.
- Realizar la compray
traslado de ingredientes.

Registros

- Orden de
compra
- Guia de
remisién
- Factura

Panificacio
n

Ingredientes

Panes

- Pesar los ingredientes y
separar las cantidades a
utilizar.

- Mezclarlos con
movimientos envolventes.
- Amasar la mezcla

- Dejar reposar la mezcla
por una hora.

- Esparcir harina sobre la
mesa y colocar la masa en
porciones, darle forma.

- Colocar en las latas,
separado, y dejar en el
horno por 15 minutos.

- Vale de salida
de insumos
(almacén)

- Cartilla de
produccion por
lote (produccion)

Ventas

Panes

Ingresos

- Colocar un precio
accesible y acorde a la
calidad del producto.

- Ofertar el producto en la
vitrina del local.

- Obtener ingresos a través
de las ventas del producto.

- Boletas
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4.1.1.3.Control documentario (X3s)
Para la dimension Xs, se observo el registro de la documentacion, su
disponibilidad y confiabilidad, diagnosticando el porcentaje de cumplimiento

como se ve en la tabla siguiente.

Tabla 8:
Control documentario — Pre SGC
DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA I1SO 9001:2015 Si NO
DOCUMENTOS OBLIGATORIOS 0 22
Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (clausula 4.3) 1

Politica de Calidad (clausula 5.2)
Objetivos de calidad (clausula 6.2)
Criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores (clausula 8.4.1)

Registros de monitorizacion y medicion de equipamiento y calibracion* (clausula 7.1.5.1)

Registros de formacion, cualidades, competencias, experiencia y cualificaciones (clausula 7.2)

Registros de revision de requerimientos de productos/servicios (clausula 8.2.3.2)
Registros sobre la revision de las salidas en disefio y desarrollo* (clausula 8.3.2)
Registros sobre las entradas en disefio y desarrollo* (clausula 8.3.3)
Registros de controles de disefio y desarrollo*(clausula 8.3.4)
Registros de salidas en disefio y desarrollo* ( clausula 8.3.5)
Registros de cambios en el disefio y desarrollo* (clausula 8.3.6)
Caracteristicas del producto que es producido y el servicio proporcionado (clausula 8.5.1)
Registros de propiedad del cliente (clausula 8.5.3)
Registros de control de cambios en Produccién/provisién del servicio (clausula 8.5.6)
Registro de conformidad de producto/servicio con el criterio de aceptacion (clausula 8.6)
Registro de productos no conformes (clausula 8.7.2)
Resultados de monitorizacion y medicion (clausula 9.1.1)
Programa de auditoria interna (clausula 9.2)
Resultados de auditorfas internas (clausula 9.2)
Resultados de la revision por la direccion (clausula 9.3)
Resultados de acciones correctivas (clausula 10.1)

DOCUMENTOS NO OBLIGATORIOS 0
Procedimiento para la determinacion del contexto de la organizacion y las partes interesadas (clausula 4.1 and 4.2)
Procedimiento para tratar o abordar el riesgo y oportunidades (clausula 6.1)
Procedimiento para la competencia, la capacitacién y la concienciacion (clausula 7.1.2, 7.2 and 7.3)
Procedimiento para el mantenimiento del equipamiento y la medicion del equipamiento (clausula 7.1.5)
Procedimiento para el control de registros y documentos (clausula 7.5)
Procedimiento de ventas (clausula 8.2)
Procedimiento para el disefio y desarrollo (clausula 8.3)
Procedimiento para produccion y provision del servicio (clausula 8.5)
Procedimiento de almacenamiento (clausula 8.5.4)
Procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas (clausula 8.7 and 10.2)
Procedimiento para la monitorizacion de la satisfaccion del cliente (clausula 9.1.2)
Procedimiento para la auditoria interna (clausula 9.2)
Procedimiento para la revision por direccion (clausula 9.3)
TOTAL 0 35

OBLIGATORIOS 0 13
NO OBLIGATORIOS 0 22
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4.1.2. Variable Y: Productividad.
Para la variable Productividad (Y), se empled tres dimensiones tomadas de la
literatura revisada; considerando sus indicadores, se utilizd, el registro de produccion
trimestral, en el periodo 2016-111 al 2018-11. De los cuales se dedujo que existia una
mala gestion de recursos y una deficiente técnica de produccién, lo cual afecta al

tiempo estandar.

4.1.2.1.Eficiencia productiva (Y1)
Para la dimension Y1, se recurrié al disefio de un registro de datos de los
insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de la
evaluacion trimestral, durante el periodo 2016-111 al 2018-11, del costo de
produccion y el tiempo de produccion de la panificadora Mazo; considerando
sus 9 productos: panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas
bafadas (P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y

budin (P9).

Eficiencia productiva del P1: Pan

Figura N° 3 Eficiencia productiva de los panes P1 — Pre SGC
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Enel caso del producto 1 (panes), respecto a la dimension de Y1, se observa,
en la figuranimero N° 3, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante
el tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 0,34; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 0,35; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre | 'y 11, en donde el punto mas alto
fue de 0,34 en el 2018-I1. De este periodo de observacion y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
panes se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficiencia

en la etapa productiva.

Eficiencia productiva del P2: Galletas de agua

Figura N° 4 Eficiencia productiva de las galletas de agua P2 — Pre SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 4, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados

antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
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2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,32; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el | trimestre con 0,37; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto
fue de 0,31 en el 2018-I. De este periodo de observacion y evaluacién de
ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
galletas de agua se tuvo en el 2017-1. Aun asi, se considera como una baja

eficiencia en la etapa productiva.

Eficiencia productiva del P3: Bizcocho

Figura N° 5 Eficiencia productiva de los bizcochos P3 — Pre SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 5, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,38; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 0,40; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1 'y Il, en donde el punto més alto

fue de 0,38 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
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trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
bizcochos se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja

eficiencia en la etapa productiva.

Eficiencia productiva del P4: Roscas bafiadas

Figura N° 6 Eficiencia productiva de las roscas bafiadas P4 — Pre SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nmero N° 6, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,39; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el I11 trimestre con 0,40; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1 y 1, en donde el punto mas alto
fue de 0,41 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de roscas
bafiadas se tuvo en el 2018-1. Aun asi, se considera como una baja eficiencia

en la etapa productiva.



59

Eficiencia productiva del P5: Empanadas dulces

Figura N° 7 Eficiencia productiva de las empanadas P5 — Pre SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 7, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,34; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 0,43; para
el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1 y 11, en donde el punto més alto
fue de 0,38 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
empanadas se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja

eficiencia en la etapa productiva.
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Eficiencia productiva del P6: Alfajores

Figura N° 8 Eficiencia productiva de los alfajores P6 — Pre SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 8, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,40; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 0,43; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1y 1l, en donde el punto més alto
fue de 0,40 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
empanadas se tuvo en el 2017-1. Aun asi, se considera como una baja

eficiencia en la etapa productiva.
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Eficiencia productiva del P7: Cachitos

Figura N° 9 Eficiencia productiva de los cachitos P7 — Pre SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 9, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,36; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1V trimestre con 0,39; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1 y I, en donde el punto mas alto
fue de 0,34 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
empanadas se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja

eficiencia en la etapa productiva.
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Eficiencia productiva del P8: Champa

Figura N° 10 Eficiencia productiva de las champas P8 — Pre SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 10, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,29; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el I, 111 'y IV trimestre con
0,43; para el afio 2018 sélo se considerd el trimestre 1'y I, en donde el punto
méas alto fue de 0,36 en el 2018-1l. De este periodo de observaciéon y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva
en el caso de empanadas se tuvo en el 2018-I1. Aun asi, se considera como

una baja eficiencia en la etapa productiva.
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Eficiencia productiva del P9: Budin

Figura N° 11 Eficiencia productiva del budin P9 - Pre SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura numero N° 11, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 1V con 0,37; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il y IV trimestre con 0,37
para el afio 2018 so6lo se considero el trimestre 1y 11, en donde el punto mas
alto fue de 0,37 en el 2018-I1. De este periodo de observacién y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso
de empanadas se tuvo en el 2016-1V, 2017-11, 2017-1V y 2018-11. Aun asi, se

considera como una baja eficiencia en la etapa productiva.
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4.1.2.2.Eficacia Productiva (Y2)
En el caso de la dimension Y2, se recurrié al disefio de un registro de datos de
los insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de
la evaluacion trimestral, durante el periodo 2016-111 al 2018-11, de la cantidad
real y la cantidad planificada de la panificadora Mazo; considerando sus 9
productos: panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas bafiadas
(P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y budin

(P9).

Eficacia productiva del P1: Pan

Figura N° 12 Eficacia productiva los panes P1 — Pre SGC
En el caso del producto 1 (panes) a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 12, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 41,02%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 42,97%;

para el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1y 1l, en donde el punto mas
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alto fue de 41,23% en el 2018-11. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
panes se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia en

la etapa productiva.

Eficacia productiva del P2: Galletas de agua

Figura N° 13 Eficacia productiva de las galletas de agua P2 — Pre SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 13, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 36,30%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el | trimestre con 42,47%;
para el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1y I, en donde el punto mas
alto fue de 35,23% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
galletas de agua se tuvo en el 2017-1. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P3: Bizcochos

Figura N° 14 Eficacia productiva de los bizcochos P3 — Pre SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 14, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 39,58%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1V trimestre con 41,05%;
para el afio 2018 so6lo se considero el trimestre 1y 11, en donde el punto mas
alto fue de 39,48% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
bizcochos se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P4: Roscas banadas

Figura N° 15 Eficacia productiva de las roscas bafiadas P4 — Pre SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 15, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre 11 con 38,89%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 39,35%;
para el afio 2018 so6lo se considero el trimestre 1y 11, en donde el punto mas
alto fue de 40,51% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
roscas bafiadas se tuvo en el 2018-I. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P5: Empanadas dulces

Figura N° 16 Eficacia productiva de las empanadas P5 — Pre SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 16, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 31,48%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 39,35%;
para el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1 y I, en donde el punto mas
alto fue de 35,00% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
empanadas se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P6: Alfajores

Figura N° 17 Eficacia productiva de los alfajores P6 — Pre SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 17, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 37,33%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 38,67%;
para el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1y 11, en donde el punto mas
alto fue de 35,44% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
alfajores se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P7: Cachitos

Eficacia Productiva de cachitos %
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Figura N° 18 Eficacia productiva de los cachitos P7 — Pre SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimensién de Y2, se observa, en la
figura numero N° 18, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 38,70%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 42,59%;
para el afio 2018 s6lo se considero el trimestre 1 y I, en donde el punto mas
alto fue de 36,67% en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
cachitos se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P8: Champa

Figura N° 19 Eficacia productiva de las champas P8 — Pre SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 19, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 35,71%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el I, 11, 1V trimestre con
38,10%; para el afio 2018 sélo se considero el trimestre | y 11, en donde el
punto mas alto fue de 36,90% en el 2018-1. De este periodo de observacion y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de champa se tuvo en el 2017-1, 2017-111 y 2017-1V. Aun asi, se

considera como una baja eficacia en la etapa productiva.
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Eficacia productiva del P9: Budin

Figura N° 20 Eficacia productiva del budin P9 — Pre SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 20, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados
antes de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2016, el mayor valor, en el trimestre IV con 37,50%; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il y IV trimestre con
37,50%; para el afio 2018 sélo se considero el trimestre | y 11, en donde el
punto mas alto fue de 37,50% en el 2018-11. De este periodo de observacion
y evaluacién de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de cachitos se tuvo en el 2016-1V, 2017-11, 2017-1V y 2018-11. Aun

asi, se considera como una baja eficacia en la etapa productiva.
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4.1.2.3.Produccion (Y3)
En el caso de la dimension Y3, se recurrié al disefio de un registro de datos de
los insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de
la evaluacion trimestral, durante el periodo 2016-111 al 2018-11, de la cantidad
y los costos de produccion de la panificadora Mazo; considerando sus 9
productos: panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas bariadas
(P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y budin

(P9).

Produccién del P1: Panes

Figura N° 21 Produccion de los panes P1 — Pre SGC
En el caso del producto 1 (panes), respecto a la dimension de Y3, se observa,
en la figura namero N° 21, la cantidad de produccion, durante el tercer
trimestre del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de
la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016,
el mayor valor, en el trimestre IV con 126 157,5; en 2017, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 132 165;

para el afio 2018 solo se considero el trimestre 1y 1, en donde el punto mas
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alto fue de 126 825 en el 2018-11. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el
caso de panes se tuvo en el 2017-Il. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.

Produccion del P2: Galletas de agua

Figura N° 22 Produccién de las galletas de agua P2 — Pre SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 22, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre IV con 16 934,4; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el | trimestre con 19 814,4; para el
afio 2018 solo se considero el trimestre 1 'y I, en donde el punto mas alto fue
de 16 531,2 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacién de
ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso
de galletas de agua se tuvo en el 2017-1. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.
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Produccién del P3: Bizcochos

Figura N° 23 Produccion de los bizcochos P3 — Pre SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimensién de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 23, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre IV con 49 248; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 1V trimestre con 51 072; para el
afio 2018 solo se considero el trimestre 1 y |1, en donde el punto més alto fue
de 49 123,2 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso
de bizcochos se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.
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Produccién del P4: Roscas bafiadas

Figura N° 24 Produccion de las roscas bafiadas P4 — Pre SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 24, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre 11l con 9 072; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 111 trimestre con 9 180; para el afio
2018 sélo se considerd el trimestre 1 y 11, en donde el punto mas alto fue de 9
450 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
roscas bafiadas se tuvo en el 2018-1. Aun asi, se considera como una baja

eficacia en la etapa productiva.
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Produccion del P5: Empanadas dulces

Figura N° 25 Produccion de las empanadas P5 — Pre SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimensién de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 25, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre IV con 3 264; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 4 080; para el afio
2018 solo se considero6 el trimestre 1y 11, en donde el punto més alto fue de
3 628,8 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
empanadas se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Produccion del P6: Alfajores

Figura N° 26 Produccidn de los alfajores P6 — Pre SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 26, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre 1V con 4 032; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con 4 176; para el afio
2018 so6lo se considerd el trimestre 1y 11, en donde el punto més alto fue de
3 828 en el 2018-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
alfajores se tuvo en el 2017-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Produccién del P7: Cachitos

Figura N° 27 Produccion de los cachitos P7 — Pre SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 27, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre 1V con 7 524; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 8 280; para el
afio 2018 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto fue
de 7 128 en el 2018-1. De este periodo de observacién y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
cachitos se tuvo en el 2017-1V. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Produccion del P8: Champa

Figura N° 28 Produccién de champa P8 — Pre SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 28, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre IV con 360; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el I, y 111, IV trimestre con 384; para
el afio 2018 solo se considero el trimestre 1 y I, en donde el punto mas alto
fue de 456 en el 2018-11. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
champa se tuvo en el 2018-11. Aun asi, se considera como una baja eficacia

en la etapa productiva.
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Produccién del P9: Budin

Figura N° 29 Produccion de Budin P9 — Pre SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 27, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2016 y el segundo trimestre del 2018 considerados antes de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2016, el
mayor valor, en el trimestre IV con 144; en 2017, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 11y IV trimestre con 144; para el
afio 2018 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto fue
de 144 en el 2018-11. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
champa se tuvo en el 2016-1V, 2017-11, 2017-1V y 2018-1l. Aun asi, se

considera como una baja eficacia en la etapa productiva.
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4.2.  Anélisis de Resultados Pos- SGC.
El diagndstico de la panificadora, luego de la implementacion del SGC, se baso en la
norma 1SO 9001:2015, para determinar si estaba cumpliendo con lo dispuesto en la
norma, para solicitar su certificacion; del mismo modo se recopilo la informacion de
su linea de produccion, para calcular su productividad; ya que ambos aspectos son

sujeto de investigacion a modo de causa y efecto.

4.2.1. Variable X: 1SO 9001:2015.
Para la variable ISO 9001:2015 (X), se empled tres dimensiones tomadas de la
literatura revisada, los cuales fueron Participacion del personal, Enfoque basado en
procesos y Control documentario, para el diagnéstico inicial de la panificadora se

obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 9:
Diagnostico del cumplimiento de requisitos de "X" - Pos SGC
% % POR
NENEADIIES CUMPLIMIENTO | MEJORAR

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 75.00% 25.00%
V. LIDERAZGO 87.50% 12.50%
V1. PLANIFICACION 96.88% 3.12%
VIl. APOYO 89.58% 10.42%
VIII. OPERACION 90.79% 9.21%
XI. EVALUACION DEL DESEMPENO 100.00% 0.00%
X. MEJORA 100.00% 0.00%

RESUMEN GENERAL DE CUMPLIMIENTO |[91.39%

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Menos de 40 \ El SGC no se cumple.

40% - 60% \ El SGC se cumple pero con deficiencias.
60% - 85% El SGC se cumple pero con leves deficiencias.

El SGC cumple y se gestiona acorde al modelo 1ISO

A 0,
Mas de 85% 9001:2015.
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Diagndstico de cumplimiento de requisitos de
"X" - Pos SGC
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Figura N° 30 Diagndstico de cumplimiento de requisitos de “X”” — Pos SGC
De acuerdo a la tabla anterior el diagnostico final del cumplimiento de los requisitos
de la de la 1ISO 9001:2015, se incrementd a 91.39%, lo que significa que la empresa
cumple los pardmetros establecidos por la norma, bajo los requerimientos de la

panificadora.

4.2.1.1. Participacion del Personal (X1).
Para la dimension X1, se emple6 formatos en Excel, sujetos los anexos de la
norma ISO 9001:2015, de acuerdo a los requerimientos de la panificadora, en
tal aspecto se consideré la perspectiva y colaboracién del personal.
Mediante un analisis FODA, se reconoce y valora las fortaleza y
oportunidadees, que han pérmitido a la empresa, incrementar su
productividad, asi como la necesidad de seguir creciendo, mediante la

aplicacién de los requisitos de la 1ISO 9001:2015.
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Tabla 10:
Comprension de la organizacion y de su contexto — Pos SGC

FORTALEZAS

ADMINISTRACION Y

GERENCIA panaderias.

- Experiencia en administracion de

DEBILIDADES

- Doble funcidn dentro del negocio

MARKETING Y
VENTAS

- Buena ubicacion comercial.

- Impacto menor de habilidades.

OPERACIONES Y
LOGISTICA

- Fidelidad de proveedores.

- Espacios reducidos.

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

- Orden en los libros contables.

- Capital de trabajo limitado.

RECURSOS HUMANOS

- Personal operativo con amplia
experiencia en el sector.

- Limitado nimero de recurso
humano.

SISTEMAS DE LA INF./
COMUNICACIONES

- Uso de Excel.

- No contamos con una pagina web
ni redes sociales.

I&D / TECNOLOGIA

- Se cuenta teléfono fijo.

- Poco presupuesto

OPORTUNIDADES

POLITICO

- Planes como el reactiva Perd.

AMENAZAS

- Inestabilidad politica (cambio de
gobierno).
- Informalidad en el sector.

ECONOMICO

- Baja de precios de los insumos.

- Alza de precios en los insumos.

SOCIAL

- Camaras de vigilancia en la zona.

- Inseguridad ciudadana (llegada de
personas ajenas a la zona).

TECNOLOGICO

- Equipos en buen funcionamiento.

- Maquinaria y equipos con mejor
rendimiento.

AMBIENTAL

- Bolsas biodegradables.

- Bolsas plasticas.

COMPETITIVO

- Poblacién consumidora de harina.

- Servicios sustitutos.

FORTALEZAS

1. Experiencia en administracion de panaderias.
2. Buena ubicacion comercial.

3. Fidelidad de proveedores.

4. Orden en los libros contables.

5. Personal operativo con amplia experiencia en
el sector.

6. Uso de Excel.

7. Se cuenta teléfono fijo.

DEBILIDADES

1. Doble funcién dentro del negocio

2. Impacto menor de habilidades.

3. Espacios reducidos.

4. Capital de trabajo limitado.

5. Limitado nimero de recurso humano.

6. No contamos con una pagina web ni redes
sociales.

7. Poco presupuesto

OPORTUNIDADES

1. Planes como el reactiva Peru.

2. Baja de precios de los insumos.

3. Camaras de vigilancia en la zona.
4. Equipos en buen funcionamiento.
5. Bolsas biodegradables.

6. Poblacion consumidora de harina.

AMENAZAS

1. Inestabilidad politica (cambio de gobierno).

2. Informalidad en el sector.

3. Alza de precios en los insumos.

4. Inseguridad ciudadana (llegada de personas ajenas a la
zona).

5. Maquinaria y equipos con mejor rendimiento.

6. Bolsas plasticas.

7. Servicios sustitutos.
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Comprension de las necesidades y expectativas — Pos SGC
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ANALISIS DE

s CO I ?
PARTES REQUERIMIENTOS ¢{COMO PODRIA ESTA PARTE INTERESADA? RELEVANCIA
INTERESADA 'NTERA
S CCION NECESIDADES EXPECTATIVAS IMPACTAR POSITIVAMENTE EN IMPACTAR INTE RESULTADO
EL SGC NEGATIVAMENTE EN EL SGC RES ANALISIS
Panes y bocaditos frescos y Producto inocuo y Generando oportunidades de mejora en la
de buen sabor sano atencion al cliente Disminuyendo el nimero de clientes
. - - Gestionar
Clientes Externo Buen precio Atrayendo nuevos clientes 3 .
_ cuidadosamente
Validez legal de los .
Generando nuevos mercados potenciales
resultados
Relacion de confianza y Fidelidad cliente - Cumplimiento de Entrega de Resultados a | Incremento potencial de Quejas por
beneficio mutuo proveedor Tiempo parte del cliente
Sistema de evaluacion y - Insumos con estandares de Calidad Ensayos deficientes con incremento Mantener
Proveedores Externo - o Cartera de clientes e : 3 .
eleccidn objetiva optimos de trabajos no conformes Satisfecho
Compras periédicas Ingreso seguro Alcance de Metas Propuestas Incumplimiento de tiempo de
entrega de resultados
Retribucion justa de Aumento de salario Cumplimiento de objetivos trazados o -
acuerdo al mercado laboral Incumplimiento de los objetivos del
Cumplir las elx pzctatlvas del Estabilidad laboral Mantenimiento adecuado del SGC SecC .
Colaboradores Interno _empreador — 4 _Gestlonar
Evitar accidentes e Condiciones seguras . - . . A cuidadosamente
L - . Cumplimiento con los requisitos del cliente Clientes insatisfechos
incidentes de trabajo de trabajo
Buen ambiente de trabajo | Clima laboral 6ptimo Mejora de la eficiencia de procesos de la | Disminucion de la Rentabilidad de
empresa la empresa
Buen rendimiento del | Motivacion del personal involucrado en la
Compromiso de los personal organizacion
colaboradores Reduz(:jmon de rotacion Incumplimiento de los objetivos del
e personal SGC
Duefios Interno Impulsar el | Toma de decisiones més efectivas de 4 Mantener
i crecimiento de la acuerdo a los lineamientos del SGC Satisfecho
Rentabilidad de la empresa empresa
Aumento de utilidades
Organizacion con procesos Aumento de la Cumplimiento de los planes de mejora de | Disminucion de la Rentabilidad de
la Organizacién la empresa

eficientes

productividad




4.2.1.2.

Tipo

Tabla 12:

Matriz de Comunicaciones - Pos SGC

MATRIZ DE COMUNICACIONES

¢Qué comunicar?

¢ Cuando
comunicar?

¢A quién
comunicar?

86

¢ Coémo ¢Quién
comunicar?  comunica?

Politica de calidad, A todo el Reunioén de .
s T Cada Ingreso de o Coordinador
Interna misidn, visiony ersonal personal difusion, del SGC
objetivos de calidad. P ingresante folletos
Interna Procedimientos del Cada Ingreso de Personal R(je#rl];?gnde Jefe de
SGC personal nuevo y actual . ) RRHH
diapositivas.
Desempefio de los Depen_dlepd_o de | Responsables Re_unlgr) de Coordinador
Interna r0CES0S la periodicidad de los difusion, del SGC
P de los procesos procesos informe.
~ Revision por la Comité de Reunion Coordinador
Interna |- Desempefio del SGC direccion calidad presencial del SGC
Resulta_Qo de Revisi6n por la Responsables Re_unlqp de _
Interna evaluacion de S de los difusion, Gerencia
. S - direccion :
satisfaccion de clientes procesos informe.
L Cada afio segun S Reunion Coordinador
Interna | Programa de auditoria fecha establecida Auditor lider presencial del SGC
Evaluacion de Correo
= P Jefe de
Externa desempefio de Cada 3 meses Proveedores | electrénicoy .
- calidad
proveedores telefdénico
Atencion de reclamos El mismo dia de . Co,r reo Jefe de
Externa de clientes generado el Cliente electrénico y calidad
reclamo telefdnico

Enfoque basado en procesos (X2).

Para la dimension X», se empled, se identificd y diagnostico de los procesos

en la planificacion pos implementacion de la norma, para mejorar la

funcionabilidad de la panificadora segun sus requerimientos.

El desarrollo del alcance de los procesos entorno a la ISO, contribuiré en la

mejora del desempefio de los mismo, ya que estable objetivos claros en todo

el sistema de produccion.

Tabla 13:

Alcance — Pos SGC

A B

Procesos Productos
que cubre el y/o servicios
Sistemade que cubre el

Gestion sistema de

€

Ubicacion

DE NS

Geografica

(Aplicabilidad)

A+B+C+D

Alcance

(Limites) gestion

Todos

Productos de
panaderia

Av. Las
Américas
No735 -
Mazo -
Végueta.

El alcance del SGC de
Panificadora Mazo incluye todos
los procesos de los productos de
panaderia, ubicados en Av. Las
Américas N°735 -  Mazo,
Végueta.
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Tabla 14:
Caracterizacion de procesos - Pos 1SO.

Recursos
(humanos e
infraestructura-
equipos)

Duerio del
proceso

Registros | Actividades
involucrados| de control

Nombre del

Indicadores
Proceso

Entrada Salida Actividades

Método (procedimientos)

Objetivo del proceso

- Solicitud de

- Solicitar cotizaciones a los
proveedores.

cotlzamone_sl - Analista de L Comparar precios y calidad de | Orden de Pesajey % (Ventas/Gasto)
. - Comparacion compras i X compra A .
Solicitud de . . ingredientes. . verificacion [Ingredientes en buen Jefe de
Compras - Ingredienteside cotizaciones | Proveedor R I Guia de . L
insumos - I Escoger la cotizacion méas s de estado Frecuencia de logistica
- Compray - Medio de X remision . . N
factible. ingredientes medicion: Mensual
traslado de transporte . + Factura
. . - Realizar la compra y traslado
ingredientes - .
de ingredientes.
- Pesar los ingredientes y
separar las cantidades que se
van a necesitar.
_ - Me_zcl_arlos poco apococon | Vgle de % (Total de la
- Pesaje movimientos envolventes. salida de .
- Maestro ) cantidad de la
- Mezclado - Amasar la mezcla insumos
Panadero . . L masa/Total de la
e . - Amasado I En un bol, dejar reposar la (almacén) Inspeccion | Pandoradoy con L
Panificacion|Ingredientes| Panes .. | Ayudante . . Produccion) Panadero
- Fermentacion | Horno mezcla por una hora. - Cartillade |organoléptica buen peso
- Moldeado " - Esparcir un poco de harina produccion .
- Utensilios Frecuencia de
- Horneado sobre la mesay colocar lamasa |por lote NS
. o medicion: Mensual
len porciones, darle forma. (produccion)
I Colocar en las latas, separado,
y dejar en el horno por 15
minutos.
I Colocar un precio accesible y % (Cantidad
lacorde a la calidad del producto. Comparacion | Obtener ingresosa | vendida/Cantidad
Ventas Panes Ingresos Comercializacion| Vendedor - _Of_ertar el producto en la | Boletas del qllnero tra\{es_ de_lg producida) Vendedor
de productos vitrina del local. obtenido y las| comercializacion de
- Obtener ingresos a través de ventas. productos Frecuencia de

las ventas del producto.

medicion: Semanal
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La caracterizacion de los procesos permite observar la fluctuacion de las
compras, planificacion y ventas, desarrollando el flujo de entrada y salida de

los requerimientos, registros, manejo de recursos, actividades, objetivos de

proceso, indicadores y la estructura del disefio mismo.

¢Que
hacemos? (A
qué se dedica

la
organizacion?

Tabla 15:

Politica de calidad - Pos ISO

¢Quién es
nuestro
cliente?
¢Qué
productos o
servicios
ofrecemos?

¢Cudles son las
necesidades de
nuestro cliente
gue cubrimos
con nuestros
productos y
servicios?

¢A qué nos
comprometemos?

Politica de Calidad

A+B+C+D

"En Panificadora Mazo nos
Ofrecemos dedicamos a la elaboracion
pan, galletas de productos de panaderia.
de agua, Nuestros Ofrecemos pan, galletas de
En también productos son agua, también postres como
Panificadora postres hechos con el alfajores, budin, empanadas
Nos enfocamos . . ) .
Mazo nos como . cuidado necesario | dulces, bizcochos con manjar
- . en satisfacer las . o
dedicamosa | alfajores, - y con un estricto | blanco, etc. con la finalidad
. ] necesidades de o . -
la elaboracién budin, . cumplimiento de | de satisfacer las necesidades
la clientela. . .
de productos | empanadas los requisitos de la clientela. Nuestros
de panaderia. dulces, legalesy productos son hechos con el
bizcochos reglamentarios. cuidado necesario y con un
con manjar estricto cumplimiento de los
blanco, etc. requisitos legales y
reglamentarios."”

La politica de calidad pos ISO, toma las recomendaciones hechas en la etapa
de diagnostico, considerando 4 puntos, respecto a lo que se hace, los clientes,

productos, conocer las necesidades, y activar el compromiso empresarial.
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4.2.1.3. Control documentario (X3).
Para la dimension Xs (pos ISO), se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02, ejecutado,
antes de la implementacion.

Tabla 16:
Control documentario 1SO 9001:2015
DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA 1SO 9001:2015 Si NO
DOCUMENTOS OBLIGATORIOS
Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (clausula 4.3)
Politica de Calidad (clausula 5.2)
Objetivos de calidad (clausula 6.2)
Criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores (clausula 8.4.1)
Registros de monitorizacion y medicién de equipamiento y calibracion* (clausula 7.1.5.1)
Registros de formacion, cualidades, competencias, experiencia y cualificaciones (clausula 7.2)
Registros de revision de requerimientos de productos/servicios (clausula 8.2.3.2)
Registros sobre la revision de las salidas en disefio y desarrollo* (clausula 8.3.2)
Registros sobre las entradas en disefio y desarrollo* (clausula 8.3.3)
Registros de controles de disefio y desarrollo*(clausula 8.3.4)
Registros de salidas en disefio y desarrollo* ( clausula 8.3.5)
Registros de cambios en el disefio y desarrollo™ (clausula 8.3.6)
Caracteristicas del producto que es producido y el servicio proporcionado (clausula 8.5.1)
Registros de propiedad del cliente (clausula 8.5.3)
Registros de control de cambios en Produccién/provision del servicio (clausula 8.5.6)
Registro de conformidad de producto/servicio con el criterio de aceptacion (clausula 8.6)
Registro de productos no conformes (clausula 8.7.2)
Resultados de monitorizacion y medicion (clausula 9.1.1)
Programa de auditoria interna (clausula 9.2)
Resultados de auditorias internas (clausula 9.2)
Resultados de la revision por la direccion (clausula 9.3)
Resultados de acciones correctivas (clausula 10.1)
DOCUMENTOS NO OBLIGATORIOS
Procedimiento para la determinacion del contexto de la organizacion y las partes interesadas (clausula 4.1 and 4.2)
Procedimiento para tratar o abordar el riesgo y oportunidades (clausula 6.1)
Procedimiento para la competencia, la capacitacion y la concienciacion (clausula 7.1.2, 7.2 and 7.3)
Procedimiento para el mantenimiento del equipamiento y la medicion del equipamiento (clausula 7.1.5)
Procedimiento para el control de registros y documentos (clausula 7.5)
Procedimiento de ventas (clausula 8.2)
Procedimiento para el disefio y desarrollo (clausula 8.3)
Procedimiento para produccion y provision del servicio (clausula 8.5)
Procedimiento de almacenamiento (clausula 8.5.4)
Procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas (clausula 8.7 and 10.2)
Procedimiento para la monitorizacion de la satisfaccion del cliente (clausula 9.1.2)
Procedimiento para la auditoria interna (clausula 9.2) 1
Procedimiento para la revision por direccion (clausula 9.3) 1
TOTAL 28 7

=
-
(8]

[ERN

PR P RPRRPRPRPRPRPREPRERRRREEREPR

NN e N

[N
[N

PR R R R RRRERRERE R

OBLIGATORIOS 17 5
NO OBLIGATORIOS 11 2
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4.2.2. Variable Y: Productividad.
Para la variable Productividad (Y), se empled tres dimensiones tomadas de la
literatura revisada; considerando sus indicadores, se utilizd, el registro de produccién
trimestral, en el periodo 2018-1ll1 al 2020-11. De los cuales se dedujo que al
implementar la 1ISO 9001:2015 la gestion de los recursos se optimizo, la técnica de

produccion mejord permitiendo acortar los tiempos.

4.2.2.1. Eficiencia Productiva (Y1)
Para la dimension Y3, se recurrié al disefio de un registro de datos de los
insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de la
evaluacion trimestral, durante el periodo 2018-111 al 2020-11, del costo de
produccidn y el tiempo de produccion de la panificadora Mazo; considerando
sus 9 productos: panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas
bafiadas (P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y

budin (P9).

Eficiencia productiva del P1: Pan

Figura N° 31 Eficiencia productiva de los panes P1 — Pos SGC
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Enel caso del producto 1 (panes), respecto a la dimension de Y1, se observa,
en la figura numero N° 31, el porcentaje de eficiencia de la produccion,
durante el tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020
considerados después de la implementacion de la 1ISO; en dicho aspecto, se
obtuvo para el afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,57; en 2019,
se evalud sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre
con 0,57; para el afio 2020 solo se consider0 el trimestre 1y Il, en donde el
punto mas alto fue de 0,57 en el 2020-11. De este periodo de observacion y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva
en el caso de panes se tuvo en el 2018-1, 2019-1V y 2020-11. Expresando un

incremento en la actividad.

Eficiencia productiva del P2: Galletas de agua

Figura N° 32 Eficiencia productiva de las galletas de agua P2 — Pos SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura numero N° 32, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados

después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
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afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,59; en 2019, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1V trimestre con 0,61; para
el afio 2020 solo se considero el trimestre | 'y 11, en donde el punto més alto
fue de 0,57 en los dos trimestres del 2020. De este periodo de observacion y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva
en el caso de galletas de agua se tuvo en el 2019-1V. Expresando un

incremento en la actividad.

Eficiencia productiva del P3: Bizcochos

Figura N° 33 Eficiencia productiva de los bizcochos P3 — Pos SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura numero N° 33, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,65; en 2019, se evalu6 sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 111 trimestre con 0,64; para
el afio 2020 sdlo se considero el trimestre 1 y 1l, en donde el punto mas alto

fue de 0,74 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
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trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de

bizcochos se tuvo en el 2020-1. Expresando un incremento en la actividad.

Eficiencia productiva del P4: Rosca bafada

Figura N° 34 Eficiencia productiva de las roscas bafiadas P4 — Pos SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 34, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,70; en 2019, se evalu6 sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1V trimestre con 0,70; para
el afio 2020 solo se considero el trimestre 1y 11, en donde el punto mas alto
fue de 0,73 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
roscas bafiadas se tuvo en el 2020-11. Expresando un incremento en la

actividad.
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Eficiencia productiva del P5: Empanadas dulces

Figura N° 35 Eficiencia productiva de las empanadas P5 — Pos SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura numero N° 35, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2018, el mayor valor, en el trimestre 111 y IV con 0,73; en 2019, se evalud
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 111 trimestre con 0,74;
para el afio 2020 s6lo se consider0 el trimestre 1 y 11, en donde el punto mas
alto fue de 0,68 en el 2020-11. De este periodo de observacién y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso
de empanadas se tuvo en el 2019-11l. Expresando un incremento en la

actividad.
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Eficiencia productiva del P6: Alfajores

Figura N° 36 Eficiencia productiva de los alfajores P6 — Pos SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 36, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre IV con 0,71; en 2019, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 0,73; para
el afio 2020 solo se considero el trimestre | y 11, en donde el punto més alto
fue de 0,72 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de

alfajores se tuvo en el 2019-11. Expresando un incremento en la actividad.
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Eficiencia productiva del P7: Cachitos

Figura N° 37 Eficiencia productiva de los cachitos P7 — Pos SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 37, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,62; en 2019, se evalu6 sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l y I1I trimestre con 0,62;
para el afio 2020 s6lo se considerd el trimestre | 'y 11, en donde el punto méas
alto fue de 0,66 en el 2020-1. De este periodo de observacién y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de

empanadas se tuvo en el 2020-1. Expresando un incremento en la actividad.
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Eficiencia productiva del P8: Champa

Figura N° 38 Eficiencia productiva de las champas P8 — Pos SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 38, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre IV con 0,49; en 2019, se evalud sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el I trimestre con 0,53; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre | 'y 11, en donde el punto més alto fue
de 0,53 en el 2020-1. De este periodo de observacién y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de
champa se tuvo en el 2019-1 y 2020-1. Expresando un incremento en la

actividad.
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Eficiencia productiva del P9: Budin

Figura N° 39 Eficiencia productiva del budin P9 — Pos SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y1, se observa, en la
figura nimero N° 39, el porcentaje de eficiencia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 0,65; en 2019, se evalu6 sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el I1I trimestre con 0,68; para
el afio 2020 solo se considero el trimestre | 'y 11, en donde el punto més alto
fue de 0,65 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de eficiencia productiva en el caso de budin

se tuvo en el 2019-111. Expresando un incremento en la actividad.
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4.2.2.2. Eficacia Productiva (Y2)
De acuerdo a la dimension Y2, se recurri6 al disefio de un registro de datos de
los insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de
la evaluacion trimestral, durante el periodo 2018-111 al 2020-11, de la cantidad
real y la cantidad planificada de la panificadora Mazo; considerando sus 9
productos: panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas bariadas
(P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y budin

(P9).

Eficacia productiva del P1: Pan

Figura N° 40 Eficacia productiva de los panes P1 — Pos SGC
En el caso del producto 1 (panes), respecto a la dimension de Y2, se observa,
en la figura nimero N° 40, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante
el tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 62,27%; en 2019, se evalud
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con

68,75%; para el afio 2020 sélo se considero el trimestre 1y 11, en donde el
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punto més alto fue de 68,75% en el 2020-11. De este periodo de observacion
y evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de panes se tuvo en el 2018-11. Reflejando un incremento en la

actividad.

Eficacia productiva del P2: Galletas de agua

Figura N° 41 Eficacia productiva de las galletas de agua P2 — Pos SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 41, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 66,67%; en 2019, se evalud
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con
69,52%; para el afio 2020 solo se considerd el trimestre 1 y 11, en donde el
punto mas alto fue de 62,50% en el 2020-11. De este periodo de observacién
y evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de galletas de agua se tuvo en el 2019-1V. Reflejando un incremento

en la actividad.
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Eficacia productiva del P3: Bizcochos

Figura N° 42 Eficacia productiva de los bizcochos P3 — Pos SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimension de Y>, se observa, en la
figura numero N° 42, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 66,67%; en 2019, se evalu6
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con
65,63%); para el afio 2020 sdlo se consideré el trimestre 1 y 11, en donde el
punto mas alto fue de 75,65% en el 2020-1. De este periodo de observacion y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de bizcochos se tuvo en el 2020-1. Reflejando un incremento en la

actividad.
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Eficacia productiva del P4: Roscas banadas

Figura N° 43 Eficacia productiva de las roscas bafiadas P4 — Pos SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y>, se observa, en la
figura numero N° 43, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 69,14%; en 2019, se evalu6
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con
69,14%; para el afio 2020 sélo se considero el trimestre 1y 1, en donde el
punto mas alto fue de 72,22% en el 2020-11. De este periodo de observacion
y evaluacién de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de roscas bariadas se tuvo en el 2020-11. Reflejando un incremento

en la actividad.
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Eficacia productiva del P5: Empanadas dulces

Figura N° 44 Eficacia productiva de las empanadas P5 — Pos SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 44, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 67,22%; en 2019, se evalud
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con
68,06%); para el afio 2020 sdlo se considerd el trimestre 1 'y 11, en donde el
punto mas alto fue de 62,50% en el 2020-11. De este periodo de observacion
y evaluacién de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de empanadas se tuvo en el 2019-111. Reflejando un incremento en

la actividad.
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Eficacia productiva del P6: Alfajores

Figura N° 45 Eficacia productiva de los alfajores P6 — Pos SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 45, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
antes de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio
2018, el mayor valor, en el trimestre IV con 66,67%; en 2019, se evaluo sus
cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 1l y IV trimestre con
66,67%; para el afio 2020 solo se considerd el trimestre 1 y 11, en donde el
punto mas alto fue de 66,67% en el 2020-11. De este periodo de observacién
y evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de alfajores se tuvo en el 2018-11, 2019-11, 2019-1V y 2020-II.

Reflejando un incremento en la actividad.
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Eficacia productiva del P7: Cachitos

Figura N° 46 Eficacia productiva de los cachitos P7 — Pos SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimension de Y2, se observa, en la
figura nimero N° 46, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afio 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 66,67%; en 2019, se evalud
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el 11 trimestre con 67,41%;
para el afio 2020 so6lo se considero el trimestre 1y I, en donde el punto mas
alto fue de 71,67% en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de

cachitos se tuvo en el 2020-1. Reflejando un incremento en la actividad.
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Eficacia productiva del P8: Champas

Figura N° 47 Eficacia productiva de las champas P8 — Pos SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 47, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre IV con 61,90%; en 2019, se evalu6
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el | trimestre con 66,67%;
para el afio 2020 s6lo se considerd el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas
alto fue de 76,67% en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacion
de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva en el caso de
cachitos se tuvo en el 2019-1 y 2020-I. Reflejando un incremento en la

actividad.
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Eficacia productiva del P9: Budin

Figura N° 48 Eficacia productiva del budin P9 — Pos SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y», se observa, en la
figura numero N° 48, el porcentaje de eficacia de la produccion, durante el
tercer trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados
después de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el
afo 2018, el mayor valor, en el trimestre 111 con 65,63%; en 2019, se evalu6
sus cuatro trimestres, resultando el mayor valor en el Il trimestre con
68,75%); para el afio 2020 sdlo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el
punto mas alto fue de 65,63% en el 2020-1. De este periodo de observacion y
evaluacion de ocho trimestres en total el mayor valor de eficacia productiva
en el caso de budin se tuvo en el 2019-111. Reflejando un incremento en la

actividad.
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4.2.2.3. Produccion (Y3)
En el caso de la dimension Y3, se recurrié al disefio de un registro de datos de
los insumos y mano de obra, mediante el uso del programa Excel, a través de
la evaluacion trimestral, durante el periodo 2020-111 al 2020-11, de la cantidad
y los costos de produccion de la panificadora Mazo; considerando sus 9
productos: panes (1), galletas de agua (2), bizcochos (3), roscas bafiadas (4),

empanadas (5), alfajores (6), cachitos (7), champas (8) y budin (9).

Produccién del P1: Pan

Figura N° 49 Produccion de panes P1 — Pos SGC
En el caso del producto 1 (panes), respecto a la dimensién de Y3, se observa,
en la figura nimero N° 49, la cantidad de produccion, durante el tercer
trimestre del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después
de la implementacion de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018,
el mayor valor, en el trimestre 111 con 213 066; en 2019, se evaluo sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 211 464; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto fue

de 211 464 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacion de
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ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso

de panes se tuvo en el 2018-111. Reflejando un incremento en la actividad.

Produccion del P2: Galletas de agua

Figura N° 50 Produccion de galletas de agua — Pos SGC
En el caso del producto 2, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 50, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 111 con 31 104; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 32 436; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto fue
de 29 160 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
galletas de agua se tuvo en el 2019-1V. Reflejando un incremento en la

actividad.
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Produccién del P3: Bizcochos

Figura N° 51 Produccion de bizcochos P3 — Pos SGC
En el caso del producto 3, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 51, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 111 con 82 944; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 111 trimestre con 81 648; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre 1 'y 11, en donde el punto mas alto fue
de 94 118.4 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacién de
ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso

de bizcochos se tuvo en el 2020-1. Reflejando un incremento en la actividad.
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Produccién del P4: Roscas bafiadas

Figura N° 52 Produccion de roscas bafiadas P4 — Pos SGC
En el caso del producto 4, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 52, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 1l con 16 128; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el IV trimestre con 16 128; para el
afio 2020 sdlo se considerd el trimestre | y 11, en donde el punto mas alto fue
de 16 8484 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacion de
ocho trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso

de bizcochos se tuvo en el 2020-11. Reflejando un incremento en la actividad.
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Produccion del P5: Empanadas dulces

Figura N° 53 Produccion de empanadas P5 — Pos SGC
En el caso del producto 5, respecto a la dimensién de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 53, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 11l con 6 969,6; en 2019, se evaluo sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 111 trimestre con 7 056; para el afio
2020 solo se considero6 el trimestre 1y 11, en donde el punto més alto fue de
6 480 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacion de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de

empanadas se tuvo en el 2019-111. Reflejando un incremento en la actividad.
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Produccion del P6: Alfajores

Figura N° 54 Produccion de alfajores P6 — Pos SGC
En el caso del producto 6, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 54, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 1V con 7 200; en 2019, se evalu6 sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 11y IV trimestre con 7 200; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre | y |1, en donde el punto més alto fue
de 7 200 en el 2020-11. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
alfajores se tuvo en el 2018-1V, 2019-11, 2019-1V y 2020-11. Reflejando un

incremento en la actividad.
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Produccién del P7: Cachitos

Figura N° 55 Produccion de cachitos P7 — Pos SGC
En el caso del producto 7, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 55, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 1l con 12 960; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 1l trimestre con 13 104; para el
afio 2020 solo se considero el trimestre | y |1, en donde el punto més alto fue
de 13 932 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de

cachitos se tuvo en el 2020-1. Reflejando un incremento en la actividad.
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Produccion del P8: Champas

Figura N° 56 Produccion de champas P8 — Pos SGC
En el caso del producto 8, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nmero N° 56, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre IV con 624; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el | trimestre con 672; para el afio
2020 so6lo se considerd el trimestre 1y 11, en donde el punto més alto fue de
672 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de
champas se tuvo en el 2019-1 y 2020-1. Reflejando un incremento en la

actividad.
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Produccién del P9: Budin

Figura N° 57 Produccion del budin P9 — Pos SGC
En el caso del producto 9, respecto a la dimension de Y3, se observa, en la
figura nimero N° 57, la cantidad de produccion, durante el tercer trimestre
del afio 2018 y el segundo trimestre del 2020 considerados después de la
implementacién de la 1ISO; en dicho aspecto, se obtuvo para el afio 2018, el
mayor valor, en el trimestre 11l con 252; en 2019, se evalud sus cuatro
trimestres, resultando el mayor valor en el 11l trimestre con 264; para el afio
2020 so6lo se considerd el trimestre 1y 11, en donde el punto més alto fue de
252 en el 2020-1. De este periodo de observacion y evaluacién de ocho
trimestres en total el mayor valor de cantidad de produccion en el caso de

champas se tuvo en el 2019-111. Reflejando un incremento en la actividad.
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Contrastacion de Hipotesis.

Para la contrastacion de hipétesis se considera, los registros de productividad, en los
estadios del pre y pos implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:
2015, en dicho aspecto se realiz6 la evaluacion en un total de 16 trimestres, para los
9 productos de la panaderia, en sus respectivas dimensiones de las variables

establecidas.

4.3.1. Contrastacion de hipotesis general

Ho: EIl efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 en la productividad no es significativo en la Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

Hi: El efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 en la productividad es significativo en la Panificadora Mazo,

Végueta — 2018.

= Forma cuantitativa
El efecto de la implementacion del sistema de gestion 1SO9001:2015 en la
panificadora Mazo, se vio reflejada en el incremento de la productividad de
sus 9 productos (panes (P1), galletas de agua (P2), bizcochos (P3), roscas
bafadas (P4), empanadas (P5), alfajores (P6), cachitos (P7), champas (P8) y
budin (P9)), expresados a través, de su porcentaje de eficacia y la medicion
de la eficiencia , se establecio, los valores mas significativos durante los
trimestres 2018-111 hasta el 2020-11 (tabla 19), para ello se considero los

trimestres con mayor incremento en su cantidad de produccion, eficacia y
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eficiencia, asi pues P1=8.17; P2 =23.85, P3=13.61, P4 =12.90; P5=12.84;
P6 =9.54; P7=12.69; P8 = 2.23 y P9 = 0.45; valores que se duplicaron, como
se observa en los resultados de la pre-implementacion de 1SO9001:2015;
donde la productividad mas alta para: P1 = 4.8; P2 = 14.57, P3 =8.02, P4 =
7.24; P5=7.42; P6 =5.34; P7 =7.54; P8 = 1.51 y P9 = 0.25. Mediante estos
resultados se acepta la hipdtesis alternativa (H1), y se rechaza la hipétesis nula
(Ho), puesto que es verificable el efecto de la 1SO9001:2015 sobre el
incremento de la productividad en la empresa.

Tabla 17:
Productividad del 2016-111 al 2020-11

PRODUCTIVIDAD

) Galletas Rosca ) ) i
Periodo Pan Bizcocho Empanada Alfajor Cachito Champa Budin
de agua Bafiada

2016-1114.61 11.65 7.06 6.95 5.76 4.47 5.90 1.11 0.23

2016-1V 4.84 12.45 7.74 6.09 5.94 5.34 6.85 1.19 0.25

2017-1 430 14.57 7.60 6.27 6.68 4.59 6.49 1.27 0.22

2017-11 5.07 11.94 7.63 6.69 7.42 4.94 6.85 1.19 0.25

2017-111 3.82 10.60 6.28 7.03 6.75 4.01 7.34 1.27 0.22

2017-1V 441 12.75 8.02 6.95 6.71 4.76 7.54 1.27 0.25

2018-1 3.60 12.16 7.72 7.24 6.60 4.49 6.49 1.23 0.23

2018-11 4.87 10.72 7.12 7.11 6.39 4.73 6.29 151 0.25

2018-111 8.17 22.87 1199 1235 12.68 8.19 11.80 1.99 0.43

2018-1vV 7.81 22.68 11.24  12.19 12.57 9.54 10.82 2.07 0.40

2019-1 7.99 2245 1155 1171 12.47 8.34 11.80 2.23 0.43

2019-11 7.88 21.44 11.24  12.06 12.57 852 11.93 2.15 0.41

2019-111 7.99 22.68 11.80 1191 12.84 8.40 1121 2.07 0.45

2019-1v 8.11 23.85 1132 12.35 11.74 881 11.15 2.15 0.41

2020-1 7.66 21.35 13.61 11.58 11.32 7.74  12.69 2.23 0.43

2020-11 8.11 21.44 11.87 12.90 11.79 9.16 11.80 2.15 0.41
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Forma estadistica
Para realizar la contrastacion de hipdétesis a través del resultado del nivel de
significancia utilizamos el IBM SPSS Statistics V21 hallando los siguientes

datos:

a) Andlisis de Normalidad

Para poder realizar el analisis de la hipdtesis general en la presente
investigacion con el fin de verificar su cumplimiento se debe verificar si la
variable productividad del pre y post aplicacion del tratamiento
(Implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015) tiene una

distribucion normal para ello hay que considerar:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Se recomienda para muestras mayores a 30.

Shapiro Wilk Se recomienda para muestras menores a 30.

Asi mismo para determinar la Normalidad se establece el siguiente criterio:
P-valor = a — Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-valor < a — Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion
normal.

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. | Estadistico | gl Sig.

PRODUCTIVIDAD_ANTES ,188 9 ,200" ,944 9 ,625

PRODUCTIVIDAD_DESPUES ,163 9 ,200 ,956 9 ,751




*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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En donde analizamos que los gl son menores a 30 por lo tal se debe considerar

los niveles de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk y hacer el analisis

correspondiente:

Normalidad

P-Valor (productividad - antes) = 0.625

=0.05

P-Valor (productividad — después) = 0.751

=0.05

Debido a que, los P-Valor son mayores a  se concluye que se acepta la HO,

es decir, los datos de la productividad antes y después provienen de una

distribucién normal.

Por lo cual siguiendo la gréafica descrita lineas abajo debemos de trabajar con

la prueba T de muestras relacionadas.

Variable en un

primer tiempo

Variable en un

segundo tiempo

Prueba

Tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

Prueba T de muestras

relacionadas

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

X de Wilcoxon




b) Prueba T-Student para muestras relacionadas:
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Para poder realizar el analisis de la prueba T-Student en la presente

investigacion debemos definir las hipdtesis:

Ho = El efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad

ISO 9001:2015 en la productividad no es significativo en la

Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

Hai= El efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad

ISO 9001:2015 en

Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

la productividad es significativo en la

Asi mismo para determinar la conclusion se debe considerar el siguiente

criterio:

Si la probabilidad obtenida es P-valor < a, se rechaza la Ho (Se acepta la H1).

Si la probabilidad obtenida es P-valor > a, se acepta la Ho (Se rechaza la H1).

Y se realiza el anéalisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

Error . Sig.
Desviacion confianza para la t gl _
Media tip. de la . . (bilateral)
tip. diferencia
media
Inferior Superior
PRODUCTIVIDAD_ANTES

Par 1 -4,40222 | 3,22765 1,07588 | -6,88321 | -1,92123 (-4,092( 8 ,003

PRODUCTIVIDAD DESPUES

En donde analizamos el nivel de significancia obtenida de la prueba de T-

Student para muestras relacionadas y hacemos el analisis correspondiente:
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P-Valor = 0.003 < =

Con lo cual concluimos que se rechaza la Ho y se acepta la H1 debido a que,
hay una diferencia significativa en las medias de Productividad antes y
después del tratamiento. Por lo cual se concluye que el tratamiento
(Implementacion del Sistema de Gestion 1SO 9001:2015) Si tiene efectos

significativos sobre la Productividad.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 no
influye significativamente en la eficiencia productiva de la Panificadora.

Hi: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015
influye significativamente en la eficiencia productiva de la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Forma cuantitativa

Las figuras N°20, exponen la influencia de la ISO en la eficiencia productiva
de la panificadora, como se puede apreciar en el periodo 2016-111 al 2018-11
dicha empresa no contaba con la 1ISO9001:2015, lo cual se ve reflejado en la
medicion de la eficiencia pos implementacion, donde hubo un incremento
considerable durante los trimestres 2018-111 hasta el 2020-11, los cuales fueron
para P1 =0.57; P2 = 0.61, P3 =0.74, P4 = 0.73; P5 = 0.74;, P6 = 0.74, P7 =
66; P8 =0.53 y P9 = 0.68, sus valores maximos de eficiencia, practicamente
se duplico en contrastacion a las primeras medidas pre implementacién (P1 =

0.34; P2 = 0.37, P3 = 0.40, P4 = 0.41; P5 = 0.37; P6 = 0.43; P7 = 39; P8 =
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0.30 y P9 = 0.37); a consecuencia de una mejor gestion de los recursos,
permitiendo que la eficiencia aumente en 0.29, por tal motivo se acepta la
hipétesis alternativa (H.), y se rechazar la hip6tesis nulo (Ho).

Tabla 18:
Eficiencia productiva del 2016-111 al 2020-11

EFICIENCIA PRODUCTIVA

. Galletas Rosca . . i
Periodo  Pan Bizcocho . Empanada Alfajor Cachito Champa Budin
de agua Bafada

2016-111 32.13% 29.96% 34.86% 39.24% 33.34% 36.51% 30.80% 26.61% 33.86%

2016-1V 33.73% 32.03% 38.21% 34.41% 34.35% 39.93% 35.77% 2852% 36.93%

2017-1 29.98% 37.47% 37.54% 3542% 38.65% 37.48% 33.88% 30.42% 32.32%

2017-11 35.34% 30.70% 37.71% 37.78%  42.94%  43.03% 35.77% 2852% 36.93%

2017-111 26.65% 27.26% 31.02% 39.70%  39.08%  33.39% 38.33% 30.42% 32.32%

2017-1V 30.75% 32.79% 39.62% 39.24%  38.80%  39.63% 39.36% 30.42% 36.93%

2018-1 25.06% 31.26% 38.11% 40.87% 38.19% 39.57% 33.88% 29.47% 33.86%

2018-11 33.91% 27.56% 35.19% 40.14% 36.94% 37.40% 32.86% 36.12% 36.93%

2018-111 56.97% 58.82% 65.07% 69.75% 73.36%  66.93% 61.61% 47.53% 65.14%

2018-1V 54.45% 58.33% 61.00% 68.82% 72.75%  71.30% 56.47% 49.43% 60.49%

2019-1 55.69% 57.73% 62.66% 66.12% 72.14% 68.15% 61.61% 53.23% 65.14%

2019-11 54.94% 55.15% 61.00% 68.12% 72.75% 74.20% 62.29% 51.33% 62.04%

2019-111 55.69% 58.33% 64.05% 67.26% 74.27% 69.96% 58.53% 49.43% 68.25%

2019-1V 56.54% 61.34% 61.45% 69.75% 67.90%  73.38% 58.18% 51.33% 62.04%

2020-1 53.40% 5490% 73.84% 6539% 65.48% 68.22% 66.23% 53.23% 65.14%

2020-11 56.54% 55.15% 64.39% 72.87% 68.20% 72.38% 61.61% 51.33% 62.04%
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2016-111
32.13%
29.96%
34.86%
39.24%
33.34%
36.51%
30.80%
26.61%
33.86%

2016-IvV
33.73%
32.03%
38.21%
34.41%
34.35%
39.93%
35.77%
28.52%
36.93%

2017-1
29.98%
37.47%
37.54%
35.42%
38.65%
37.48%
33.88%
30.42%
32.32%

2017-1
35.34%
30.70%
37.71%
37.78%
42.94%
43.03%
35.77%
28.52%
36.93%

2017-111
26.65%
27.26%
31.02%
39.70%
39.08%
33.39%
38.33%
30.42%
32.32%

2017-1IvV
30.75%
32.79%
39.62%
39.24%
38.80%
39.63%
39.36%
30.42%
36.93%

2018-1
25.06%
31.26%
38.11%
40.87%
38.19%
39.57%
33.88%
29.47%
33.86%

2018-11
0.34
0.28
0.35
0.40
0.37
0.37
0.33
0.36
0.37

2018-111
56.97%
58.82%
65.07%
69.75%
73.36%
66.93%
61.61%
47.53%
65.14%

2018-1V
54.45%
58.33%
61.00%
68.82%
72.75%
71.30%
56.47%
49.43%
60.49%

2019-1
55.69%
57.73%
62.66%
66.12%
72.14%
68.15%
61.61%
53.23%
65.14%

2019-1
54.94%
55.15%
61.00%
68.12%
72.75%
74.20%
62.29%
51.33%
62.04%

Figura N° 59 Eficiencia productiva del 2016-111 al 2020-11

2019-111
55.69%
58.33%
64.05%
67.26%
74.27%
69.96%
58.53%
49.43%
68.25%

2019-1IvV
56.54%
61.34%
61.45%
69.75%
67.90%
73.38%
58.18%
51.33%
62.04%

2020-1
53.40%
54.90%
73.84%
65.39%
65.48%
68.22%
66.23%
53.23%
65.14%

2020-11
56.54%
55.15%
64.39%
72.87%
68.20%
72.38%
61.61%
51.33%
62.04%
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Forma estadistica
Para realizar la contrastacion de hipdétesis a través del resultado del nivel de
significancia utilizamos el IBM SPSS Statistics V21 hallando los siguientes

datos:

a) Andlisis de Normalidad

Para poder realizar el analisis de la hipotesis especifica 1 en la presente
investigacion con el fin de verificar su cumplimiento, se debe verificar si la
variable eficiencia del pre y post aplicacién del tratamiento (Implementacion
del sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2015) tiene una distribucion

normal para ello hay que considerar:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Se recomienda para muestras mayores a 30.

Shapiro Wilk Se recomienda para muestras menores a 30.

Asi mismo para determinar la Normalidad se establece el siguiente criterio:
P-valor =a — Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < o - Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion
normal.

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_ANTES ,189 9 ,200° ,914 9 ,342
EFICIENCIA_DESPUES ,292 9 ,026 876 9 ,142




*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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En donde analizamos que los gl son menores a 30 por lo tal se debe considerar

los niveles de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk y hacer el analisis

correspondiente:

Normalidad
P-Valor (eficiencia - antes) = 0.342 =0.05
P-Valor (eficiencia - después) = 0.142 = 0.05

Debido a que, los P-Valor son mayores a  se concluye que se acepta la HO,

es decir, los datos de la eficiencia antes y después provienen de una

distribucién normal.

Por lo cual siguiendo la gréafica descrita lineas abajo debemos de trabajar con

la prueba T de muestras relacionadas.

Variable en un

primer tiempo

Variable en un

segundo tiempo

Prueba

Tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

Prueba T de muestras

relacionadas

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

X de Wilcoxon




b) Prueba T-Student para muestras relacionadas:

128

Para poder realizar el analisis de la prueba T-Student en la presente

investigacion debemos definir las hipdtesis:

Ho = El efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad

ISO 9001:2015 en la eficiencia no es significativo en la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Hai= El efecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad

ISO 9001:2015 en la eficiencia es significativo en la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Asi mismo para determinar la conclusion se debe considerar el siguiente

criterio:

Si la probabilidad obtenida es P-valor < a, se rechaza la Ho (Se acepta la H1).

Si la probabilidad obtenida es P-valor > a, se acepta la Ho (Se rechaza la H1).

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media

Desviacion

tip.

Error tip.
dela

media

95% Intervalo de

confianza para la

diferencia

Inferior

Superior

gl

Sig.
(bilateral)

EFICIENCIA_ANTES
-, 27444

EFICIENCIA DESPUES

,06747

,02249

-,32631

-,22258

-12,202

,000

En donde analizamos el nivel de significancia obtenida de la prueba de T-

Student para muestras relacionadas y hacemos el andlisis correspondiente:
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P-Valor = 0.000 < =

Con lo cual concluimos que se rechaza la Ho y se acepta la H1 debido a que,
hay una diferencia significativa en las medias de Eficiencia antes y despues
del tratamiento. Por lo cual se concluye que el tratamiento (Implementacién
del Sistema de Gestion 1SO 9001:2015) Si tiene efectos significativos

sobre la Eficiencia.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2.

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 no
influye significativamente en la eficacia productiva de la Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

H.: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015
influye significativamente en la eficacia productiva de la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Forma cuantitativa

Las figuras N°21, exponen la influencia de la ISO en la eficacia productiva
de la panificadora, como se puede apreciar en el periodo 2016-111 al 2018-I1
dicha empresa no contaba con la 1SO9001:2015, refleja que la eficacia se
encontraba por debajo del 50%, a partir de la implementacion de la ISO en el
periodo 2018-111 hasta el 2020-11, los valores fueron para P1 = 69.3%; P2 =
69.5%, P3 = 75.6%, P4 = 72.2%; P5 = 68.1%; P6 = 66.7%; P7 = 71.7%; P8
= 66.7% y P9 = 68.8%, valores maximos de eficacia, la mejora fue

significativa en contrastacion a las primeras medidas pre implementacion (P1
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= 41%; P2 = 42.5%, P3 = 41%, P4 = 40.5%; P5 = 33.9%; P6 = 38.7%; P7 =

42.6%; P8 = 38.1% y P9 = 37.5%); permitiendo que la eficacia aumente en

30.3% aproximadamente para cada producto, esto a consecuencia de una

mejor planificacion en las cantidades de la produccion, por tal motivo se

acepta la hipotesis planteada (H2), y se rechazar la hipotesis alternativa (Ho).

Tabla 19:
Eficacia productiva del 2016-111 al 2020-11

EFICACIA PRODUCTIVA

Periodo  Pan Galletas Bizcocho Rosca Empanada Alfajor Cachito Champa Budin
de agua Bafada
2016-111 39.06% 33.95% 36.11% 38.89%  30.56%  33.33% 33.33% 33.33% 34.38%
2016-1V 41.02% 36.30% 39.58% 34.10% 31.48% 37.33% 38.70% 35.71% 37.50%
2017-1 36.46% 4247% 38.89% 35.11% 3542% 34.22% 36.67% 38.10% 32.81%
2017-11 42.97% 34.80% 39.06% 37.45% 39.35% 38.67% 38.70% 35.71% 37.50%
2017-111 32.41% 30.90% 32.14% 39.35% 35.81% 30.33% 41.48% 38.10% 32.81%
2017-1V 37.38% 37.16% 41.05% 38.89% 35.56% 36.00% 42.59% 38.10% 37.50%
2018-1 30.47% 35.43% 39.48% 40.51% 35.00% 35.44% 36.67% 36.90% 34.38%
2018-11 41.23% 31.23% 36.46% 39.79%  33.85%  34.44% 35.56% 34.38% 37.50%
2018-111 69.27% 66.67% 66.67% 69.14% 67.22% 61.11% 66.67% 59.52% 65.63%
2018-1V 66.20% 66.11% 62.50% 68.21% 66.67% 66.67% 61.11% 61.90% 60.94%
2019-1 67.71% 65.43% 64.20% 6553% 66.11% 62.22% 66.67% 66.67% 65.63%
2019-11 66.80% 62.50% 62.50% 67.52% 66.67% 66.67% 67.41% 64.29% 62.50%
2019-111 67.71% 66.11% 65.63% 66.67% 68.06% 63.56% 63.33% 61.90% 68.75%
2019-1V 68.75% 69.52% 62.96% 69.14% 62.22% 66.67% 62.96% 64.29% 62.50%
2020-1 64.93% 62.22% 75.65% 64.81% 60.00% 61.11% 71.67% 66.67% 65.63%
2020-11 68.75% 62.50% 65.97% 72.22% 6250% 66.67% 66.67% 64.29% 62.50%
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2016-111
39.06%
33.95%
36.11%
38.89%
30.56%
33.33%
33.33%
33.33%
34.38%

2016-1V
41.02%
36.30%
39.58%
34.10%
31.48%
37.33%
38.70%
35.71%
37.50%

2017-1
36.46%
42.47%
38.89%
35.11%
35.42%
34.22%
36.67%
38.10%
32.81%

2017-11
42.97%
34.80%
39.06%
37.45%
39.35%
38.67%
38.70%
35.71%
37.50%

2017-111
32.41%
30.90%
32.14%
39.35%
35.81%
30.33%
41.48%
38.10%
32.81%

2017-1vV
37.38%
37.16%
41.05%
38.89%
35.56%
36.00%
42.59%
38.10%
37.50%

2018-1
30.47%
35.43%
39.48%
40.51%
35.00%
35.44%
36.67%
36.90%
34.38%

2018-11
0.41
0.31
0.36
0.40
0.34
0.34
0.36
0.34
0.38

2018-111
69.27%
66.67%
66.67%
69.14%
67.22%
61.11%
66.67%
59.52%
65.63%

2018-1vV
66.20%
66.11%
62.50%
68.21%
66.67%
66.67%
61.11%
61.90%
60.94%

2019-1
67.71%
65.43%
64.20%
65.53%
66.11%
62.22%
66.67%
66.67%
65.63%

2019-11
66.80%
62.50%
62.50%
67.52%
66.67%
66.67%
67.41%
64.29%
62.50%

Figura N° 60 Eficacia productiva del 2016-111 al 2020-11

2019-111
67.71%
66.11%
65.63%
66.67%
68.06%
63.56%
63.33%
61.90%
68.75%

2019-1vV
68.75%
69.52%
62.96%
69.14%
62.22%
66.67%
62.96%
64.29%
62.50%

2020-1
0.65
0.62
0.76
0.65
0.60
0.61
0.72
0.67
0.66

2020-11
68.75%
62.50%
65.97%
72.22%
62.50%
66.67%
66.67%
64.29%
62.50%
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Forma estadistica
Para realizar la contrastacion de hipdétesis a través del resultado del nivel de
significancia utilizamos el IBM SPSS Statistics V21 hallando los siguientes

datos:

a) Andlisis de Normalidad

Para poder realizar el analisis de la hip6tesis especifica 2 en la presente
investigacion con el fin de verificar su cumplimiento, se debe verificar si la
variable eficacia del pre y post aplicacion del tratamiento (Implementacion
del sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2015) tiene una distribucion

normal para ello hay que considerar:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Se recomienda para muestras mayores a 30.

Shapiro Wilk Se recomienda para muestras menores a 30.

Asi mismo para determinar la Normalidad se establece el siguiente criterio:
P-valor =a — Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < o - Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion
normal.

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.

EFICIENCIA_ANTES ,178 9 ,200° ,948 9 .,664

EFICIENCIA_DESPUES ,201 9 , 200 917 9 ,366




*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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En donde analizamos que los gl son menores a 30 por lo tal se debe considerar

los niveles de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk y hacer el analisis

correspondiente:

Normalidad
P-Valor (eficacia - antes) = 0.664 =0.05
P-Valor (eficacia - después) = 0.366 = 0.05

Debido a que, los P-Valor son mayores a  se concluye que se acepta la HO,

es decir, los datos de la eficacia antes y después provienen de una distribucion

normal.

Por lo cual siguiendo la gréafica descrita lineas abajo debemos de trabajar con

la prueba T de muestras relacionadas.

Variable en un
primer tiempo

Variable en un
segundo tiempo

Prueba

Tiene distribucion
normal

Tiene distribucion
normal

Prueba T de muestras

relacionadas

No tiene distribucion
normal

No tiene distribucion
normal

Tiene distribucion
normal

No tiene distribucion
normal

No tiene distribucion
normal

Tiene distribucion
normal

X de Wilcoxon




b) Prueba T-Student para muestras relacionadas:
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Para poder realizar el analisis de la prueba T-Student en la presente

investigacion debemos definir las hipdtesis:

Ho = El efecto de la implementacion del sistema de gestidn de calidad

ISO 9001:2015 en la eficacia no es significativo en la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Hi = EIl efecto de la implementacion del sistema de gestion de

calidad I1SO 9001:2015 en la eficacia es significativo en la

Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

Asi mismo para determinar la conclusion se debe considerar el siguiente

criterio:

Si la probabilidad obtenida es P-valor < q, se rechaza la Ho (Se acepta la Hy).

Si la probabilidad obtenida es P-valor > a, se acepta la Ho (Se rechaza la Hy).

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media

Desviacién

tip.

Error tip.
dela

media

95% Intervalo de
confianza para la

diferencia

Inferior | Superior

gl

Sig.
(bilateral)

EFICACIA_ANTES
| -30000
EFICACIA_DESPUES

,05431

,01810

-,34175 | -,25825

-16,570

,000

En donde analizamos el nivel de significancia obtenida de la prueba de T-

Student para muestras relacionadas y hacemos el anélisis correspondiente:
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P-Valor = 0.000 < =

Con lo cual concluimos que se rechaza la Ho y se acepta la H1 debido a que,
hay una diferencia significativa en las medias de Eficacia antes y después del
tratamiento. Por lo cual se concluye que el tratamiento (Implementacién
del Sistema de Gestion 1SO 9001:2015) Si tiene efectos significativos

sobre la Eficacia.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3.

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 no
influye significativamente en la produccion de la Panificadora Mazo,
Végueta — 2018.

Hs: La implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015
influye significativamente en la produccion de la Panificadora Mazo,

Végueta — 2018.

Forma cuantitativa

Las figuras N°22, exponen la influencia de la ISO en la produccion de la
panificadora, como se puede apreciar durante el periodo 2016-I11 al 2018-11
dicha empresa no contaba con la 1ISO9001:2015, lo cual afecto la cantidad de
produccién de los 9 productos de venta; luego de la implementacion en el
periodo 2018-111 hasta el 2020-11, estos se incrementaron en alrededor de
50%, para cada uno de ellos; por tal motivo se acepta la hipotesis alternativa

(Hs), y se rechaza la hipétesis nula (Ho).



Tabla 20:
Produccién del 2016-111 al 2020-11
PRODUCCION

Periodo Pan Galallgtjlas e Bizcocho I;Ra %S: daa Empanada Alfajor Cachito Champa Budin
2016-111 120150 15840 44928 9072 3168 3600 6480 336 132
2016-1vV  126157.5 16934.4 49248 7956 3264 4032 7524 360 144
2017-1 112140 19814.4 48384 8190 3672 3696 7128 384 126
2017-11 132165 16236 48600 8736 4080 4176 7524 360 144
2017-111 99680 144144 39984 9180 3712.8 3276 8064 384 126
2017-1V 114988 17337.6 51072 9072 3686.4 3888 8280 384 144
2018-1 93717 16531.2 49123.2 9450 3628.8 3828 7128 372 132
2018-11 126825 14572.8 45360 9282 3510 3720 6912 456 144
2018-111 213066 31104 82944 16128 6969.6 6600 12960 600 252
2018-1V 203632 30844.8 77760 15912 6912 7200 11880 624 234
2019-1 208260 30528 79872 15288 6854.4 6720 12960 672 252
2019-11 205456.5 29160 77760 15750 6912 7200 13104 648 240
2019-111 208260 30844.8 81648 15552 7056 6864 12312 624 264
2019-1V 211464 32436 78336 16128 6451.2 7200 12240 648 240
2020-1 199716 29030.4 941184 15120 6220.8 6600 13932 672 252
2020-11 211464 29160 82080 16848 6480 7200 12960 648 240

136
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Porcentaje de eficacia

PRODUCCION
250000
200000
150000
100000
50000
0 2016-111 2016-1V | 2017-1 2017-1 2017-11 2017-1V 20181 2018-1 2018-lIl 2018-1V 2019-1 2019-1 2019-11I 2019-IV 2020-1 = 2020-II
mPan 120150 126157.5 112140 132165 99680 114988 93717 126825 213066 203632 208260 205456.5 208260 @ 211464 199716 211464
u Galletas de agua 15840 < 16934.4 19814.4 16236  14414.4 17337.6 16531.2 14572.8 31104 30844.8 30528 29160 30844.8 32436 29030.4 29160
® Bizcocho 44928 = 49248 | 48384 48600 39984 51072 49123.2 | 45360 & 82944 77760 = 79872 77760 & 81648 @ 78336 94118.4 82080
® Rosca Bafiada 9072 7956 8190 8736 9180 9072 9450 9282 | 16128 15912 = 15288 @ 15750 @ 15552 = 16128 15120 16848
® Empanada 3168 3264 3672 4080 | 3712.8 3686.4 3628.8 3510 & 6969.6 6912 @ 68544 6912 7056 | 6451.2 6220.8 6480
m Alfajor 3600 4032 3696 4176 3276 3888 3828 3720 6600 7200 6720 7200 6864 7200 6600 7200
m Cachito 6480 7524 7128 7524 8064 8280 7128 6912 12960 11880 @ 12960 @ 13104 = 12312 12240 13932 12960
= Champa 336 360 384 360 384 384 372 456 600 624 672 648 624 648 672 648
® Budin 132 144 126 144 126 144 132 144 252 234 252 240 264 240 252 240

Figura N° 61 Produccién del 2016-111 al 2020-11
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Forma estadistica
Para realizar la contrastacion de hipoétesis a través del resultado del nivel de
significancia utilizamos el IBM SPSS Statistics V21 hallando los siguientes

datos:

a) Andlisis de Normalidad

Para poder realizar el analisis de la hipotesis especifica 3 en la presente
investigacion con el fin de verificar su cumplimiento, se debe verificar si la
variable produccion del pre y post aplicacion del tratamiento
(Implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015) tiene una

distribucion normal para ello hay que considerar:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Se recomienda para muestras mayores a 30.

Shapiro Wilk Se recomienda para muestras menores a 30.

Asi mismo para determinar la Normalidad se establece el siguiente criterio:
P-valor =a — Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < o - Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion
normal.

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.

PRODUCCION_ANTES ,1891 9| ,200" 9071 9 294

PRODUCCION_DESPUES 2881 9| ,031 ,860 9 ,097




*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

139

En donde analizamos que los gl son menores a 30 por lo tal se debe considerar

los niveles de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk y hacer el analisis

correspondiente:

Normalidad
P-Valor (eficacia - antes) = 0.294 = 0.05
P-Valor (eficacia - después) = 0.097 =0.05

Debido a que, los P-Valor son mayores a se concluye que se acepta la Ho,

es decir, los datos de la eficacia antes y después provienen de una distribucion

normal.

Por lo cual siguiendo la gréafica descrita lineas abajo debemos de trabajar con

la prueba T de muestras relacionadas.

Variable en un

primer tiempo

Variable en un

segundo tiempo

Prueba

Tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

Prueba T de muestras

relacionadas

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

No tiene distribucion

normal

Tiene distribucion

normal

X de Wilcoxon




b) Prueba T-Student para muestras relacionadas:
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Para poder realizar el analisis de la prueba T-Student en la presente

investigacion debemos definir las hipdtesis:

Ho = El efecto de la implementacion del sistema de gestidn de calidad

ISO 9001:2015 en la produccidn no es significativo en la Panificadora

Mazo, Végueta — 2018.

Hi = EIl efecto de la implementacion del sistema de gestion de

calidad 1SO 9001:2015 en la produccion es significativo en la

Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

Asi mismo para determinar la conclusion se debe considerar el siguiente

criterio:

Si la probabilidad obtenida es P-valor < q, se rechaza la Ho (Se acepta la Hy).

Si la probabilidad obtenida es P-valor > q, se acepta la Ho (Se rechaza la Hy).

Y se realiza el analisis en el programa obteniendo el siguiente cuadro a 95%

de intervalo de confianza:

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

Error Sig.
Desviacion confianza para la t gl
Media tip. de la . . (bilateral)
tip. diferencia
media
Inferior Superior

PRODUCCION_ANTES

Par 1 i . -,034667 ,007000 ,002333 | -,040047 | -,029286 | -14,857 | 8 ,000
PRODUCCION DESPUES

En donde analizamos el nivel de significancia obtenida de la prueba de T-

Student para muestras relacionadas y hacemos el andlisis correspondiente:



141

P-Valor = 0.000 < =

Con lo cual concluimos que se rechaza la Ho y se acepta la H1 debido a que,
hay una diferencia significativa en las medias de produccidon antes y después
del tratamiento. Por lo cual se concluye que el tratamiento (Implementacién
del Sistema de Gestion 1SO 9001:2015) Si tiene efectos significativos

sobre la Produccion.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1.Discusién.

Los resultados en discusion estan sujetos a la metodologia de la investigacion, respecto,
a las variables de estudio X y Y, de tipo causa y efecto, para ello se asigno, dimensiones
e indicadores segun los criterios a analiza durante un periodo de 16 trimestres. De esta
manera, se acepta la hipdtesis planteada (Hx), y se rechaza la hip6tesis alterna (Ho); ya
que el efecto de la implementacién del sistema de gestion 1SO9001:2015 en la
panificadora Mazo, se vio reflejada en el incremento de la productividad de sus 9
productos, para ello se considero los trimestres con mayor incremento en su eficiencia,
eficacia, y produccion; el valor més alto en productividad lo obtuvo el P2 con 23.85y la
menor productividad lo tuvo el P9 con 0.45; valores que representan un incremento del
50%, en contraste con los resultados de la pre-implementacion de 1SO9001:2015; donde
la productividad mas alta para: P1 =4.8; P2 =14.57, P3 =8.02, P4 =7.24; P5=7.42; P6
=5.34; P7=7.54; P8 =151y P9 =0.25.

La premisa obtenida de que “existe un efecto significante de la implementacion SGC
ISO 9001:2015 sobre la productividad”, es de semejanza, con lo que manifiesta Arista,
R. y Gonzales, P. (2018), Mekonnen, G. (2017); los autores concluyen que tomar a la
ISO 9001-2015, como una herramienta, para la mejora del sistema de gestion de calidad,
muestra resultados positivos en la empresa, puesto que establece una filosofia de calidad,
mejorando y reduciendo el tiempo en los procesos, desde el inicio y hasta el final o
acabado del producto; también afianza una reduccién en los sobrecostos, ya que evita
reprocesos; mejorando significativamente la productividad; como es el caso del aumento

del 35.5% qué refiere Alvites, J. (2019) en su investigacion. Ramirez, F. y Tifia, J. (2020)
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concluye que existe una relevancia significativa entre la utilizacion de los diagramas de
Causa y efecto, como medio identificador para el incremento de la productividad que en
su caso fue el 0,03%.

En el caso de las hipotesis especificas, se trabajé con la variable X y las dimensiones de
la variable Y, en tal aspecto se obtuvo el incremento sobre cada producto, en el cual la
eficiencia productiva fue de 0.29, la eficacia productiva 30.3% y la produccion del 50%;
los resultados arrojaron, una influencia muy significante, por lo que, de acuerdo a la
informacion adquirida, se respaldan, las hipdtesis especificas planteadas por la
investigacion, desplazandose las posibles hipdtesis alternas.

Alvites, J. (2019), manifiesta que el incremento de la productividad, esta seguida de la
mejora de eficacia y eficiencia, en su caso fue de 26.5% y 44.5%, respectivamente. Hong,
A.y Yoon, Y., (2019), afirman, que, el sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001-2015,
juega un papel importante, en el desempefio operativo y en la eficiencia organizacional,
facilitando a la empresa una produccion con planificacion y responsabilidad. Martin, A.
(2017), refiere, que, el desempefio operativo, en una empresa siempre se vera afectada
por una implementacion de 1SO, ya sea sobre la satisfaccion del cliente, o indirectamente
sobre el empleado; puesto que el sistema de gestion de calidad se ve como una
fuente positiva de rendimiento operativo; reflejandose en la mejora de la productividad

y en la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones.
Conclusion general

De la metodologia trabajada, sobre las variables de implementacién del SGC ISO
9001- 2015y la productividad en la panificadora Mazo, se concluye, que, existe un efecto
significativo de la variable X sobre Y, basado en los resultados expuestos el valor mas
alto en productividad lo obtuvo el P2 con 23.85 y la menor productividad lo tuvo el P9
con 0.45; valores que representan un incremento del 50%, en contraste con los resultados
de la pre-implementacion de 1SO9001:2015; donde la productividad mas alta para: P1 =
4.8,P2=14.57,P3=8.02,P4 =7.24; P5=7.42,P6 =5.34; P7T =7.54,P8 =151y P9 =
0.25. De esta manera, se acepta la hipdtesis alterna (H1), y se rechaza la hip6tesis nula
(Ho); concluyendo un efecto significativo alto de la variable X sobre la variable Y; en tal
sentido, se deduce, que la implementacion del SGC ISO 9001-2015 en la panificadora
Mazo, fue un paso importante para el incremento de la productividad.

Al aplicar la prueba T-Student en el programa IBM SPSS Statistics V21 a los
resultados obtenidos en la variable productividad del pre y post aplicacion del
tratamiento (Implementacién del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015) se
obtiene que al 95% de confianza el P-valor = 0.003 es mayor a a = 0,05 con lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Hi a un nivel de significancia del 5% es decir, La
implementacion del sistema de gestibn de calidad 1SO 9001:2015 influye

significativamente en la productiva de la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.
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Conclusiones especificas

En el caso de las hipotesis especificas, se trabajo con la variable X y las dimensiones
de la variable Y, en tal aspecto se obtuvo el incremento sobre cada producto, en el cual
la eficiencia productiva fue de 29%, la eficacia productiva 30.3% y la produccion del
50%; los resultados arrojaron, una influencia muy significante, por lo que, de acuerdo a
la informacion adquirida, se respaldan, las hipdtesis especificas planteadas por la

investigacion, desplazdndose las posibles hipotesis alternas.

1. Conclusiéon para la dimension D1 (eficiencia)

Al aplicar la prueba T-Student en el programa IBM SPSS Statistics V21 a los
resultados obtenidos en la dimension eficiencia del pre y post aplicacion del tratamiento
(Implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015) se obtiene que al
95% de confianza el P-valor = 0.000 es mayor a a = 0,05 con lo cual se rechaza la Ho y
se acepta la Hi a un nivel de significancia del 5% es decir, La implementacion del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 influye significativamente en la eficiencia

de la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.

2. Conclusién para la dimension D2 (eficacia)

Al aplicar la prueba T-Student en el programa IBM SPSS Statistics V21 a los
resultados obtenidos en la dimension eficacia del pre y post aplicacion del tratamiento
(Implementacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015) se obtiene que al
95% de confianza el P-valor = 0.000 es mayor a o = 0,05 con lo cual se rechaza la Ho y
se acepta la Hi a un nivel de significancia del 5% es decir, La implementacion del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 influye significativamente en la eficacia

de la Panificadora Mazo, Végueta — 2018.
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3. Conclusion para la dimensién D3 (produccion)

Al aplicar la prueba T-Student en el programa IBM SPSS Statistics V21 a los
resultados obtenidos en la dimensidon eficacia del pre y post aplicacion del tratamiento
(Implementacion del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015) se obtiene que al
95% de confianza el P-valor = 0.000 es mayor a a = 0,05 con lo cual se rechaza la Ho y
se acepta la Hi a un nivel de significancia del 5% es decir, La implementacion del
sistema de gestion de calidad I1SO 9001:2015 influye significativamente en la

produccion de la Panificadora Mazo, Veégueta — 2018.
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6.2.Recomendaciones.

Este proyecto es una solucion Ilave en mano para la mejora de la productividad con
la ayuda del SGC, 1SO 9001-2015. Los recursos necesarios para comprometerse y
continuar con este proyecto son de fécil acceso. Por ello, se recomienda seguir los
procedimientos ya establecidos para el cumplimiento de los objetivos en beneficio de la
empresa.

La panificadora Mazo se beneficia con la implementacion de este sistema, porque
toca todos los problemas de la empresa e intenta mostrar algunas ideas correctivas, y el
modelo integrado, se enfoca principalmente en la calidad e incrementar la productividad.
Por ello, se recomienda contratar a un encargado de calidad para que le de mantenimiento
al SGC ya implementado.

Las empresas de la zona hacen procesos de licitacion en busqueda de concesionarios,
quienes a su vez buscan proveedores para hacer pedidos en gran cantidad. Sin embargo,
uno de los requisitos es la certificacion 1SO 9001:2015. Por ello, se recomienda a la
panificadora Mazo evaluar su certificacion para acceder a la opcion de tener clientes de
esta magnitud.

El conocimiento requerido no requiere necesariamente afios de formacion. Con la
comprension de algunos de los conceptos clave de la ingenieria industrial, se pueden
realizar con éxito tareas como el estudio de tiempos. Es posible que necesite
acostumbrarse a la implementacion del SGC, pero para un profesional con experiencia,
no le llevard méas de una semana. Como resultado, este proyecto se puede utilizar como
plantilla en cualquier industria similar en tamafo, alcance y que opere en situaciones de

mercado similares.
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A - 1: Diagnéstico del cumplimiento de requisitos del SGC- ISO 9001:2015(201611)

DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

ALCANCE: | i iento d isitos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, abarca todas las operaciones que realice la empresa PANIFICADORA MAZO ya sea dentro o fuera de sus instalaciones.
EVALUADOS: FECHA: TRIMESTRE 2016 - Ill
EVALUADOR Ing. Carmen Vioketa Cérdova Cavero N° TRABAJADORES:
LUGAR: Av. Las Américas N°735, centro poblado Mazo, distrito de Végueta, provincia de Huaura. m

4.1 ¢Tienes un listado en el que identiicas a los grupos de interes (stakeholders) o
partes interesadas que se encuentran alrededor de tu empresa? (Personas,
organizaciones, entidadies que se ven afectadas o pueden verse afectadas por ks
actuaciones de tu empresa).

4.2 Del istado anterior, ;identificas cuales son k idades 0 exp de
cada una de las partes interesadas? (necesidades o expectativas = o que x
esperan de tu empresa).

4.3 Del stado anterior, ;identificas i s expectat
necesidades de cada una de esas partes interesadas?.

4.4 T u sistema de gestion de la calidad? (.
actividad que deseas certificar bajo ISO 9001:2015?.

45 ¢ Tienes ientificado los requisitos que no te aplican y l justiicacion del por qué
10 te aplican?.

4.6 ¢ Tienes identificado los elementos de entradas (inpus) y elementos de salidas
(outputs) de tu mepa de procesos?

5.1 ¢ Gerencia o el director de tu organizacion asume la responsabilidad de como se.

gestiona la calidad en el negocio?. X
5.2 ¢Gerenci 0 el director e tU OTGANZACION 5¢ PIEOCUPa por conocer y cumpli M
los requisitos del cliente y os requisitos legales que aplican a tu negocio?.
5.3 ¢Gerenci o el director de tU OTGANZACIN sé Pre0cupa por ki satisfaccion del N

cliente en relacion al producto 0 Servicio que entregas?.

5.4 ¢ Tienes establecido poliicas de calidad sobre como se debe trabajar
relacionado con la entrega de tu producto o servicio?.

5.5 ¢La poltica de calidad la conocen los empleados de

5.6 ¢La poltica de calidad esta disponible para cualquier otra parte iteresada que
pudiese terer nterés en conocerla? (por ejemplo publicada en b pégina web).

6.1 ¢ Tienes idenificado los riesgos 005 a tu negocio?.

6.2 ¢Tienes establecido algin critero para determinar qué riesgos y oportunidades
son los s significativos en tu negocio?.

6.3 ¢ Tienes establecido un plan de accid bordar los riesgos y oportunidades
més significativos en tu negocio?.

6.4 ¢ Ti blecido objeti (aumentar cuota
e mercado, aumentar facturacion, aumentar beneficios, conquistar nichos de x
mercado, etc).

6.5 ¢ Tienes establecido objetivos relacionados con la caldad del producto 0
servicio que entregas a tu cliente?.

6.6 Tienes establecido un plan de accion para alcanzar los objetivos previstos?

6.7 ¢ Tienes documentado un seguimiento 2 los objefivos establecidos y mides
periddicamente s vas alcanzando los resutados deseados?

6.8 ¢Los canbios en u organizacion se llvan a cabo de manera planiicada?
(teniendo en cuenta los recursos disponibes para los cambios, posibles impactos
negativos en tu negocio como consecuencia de los cambios, asignar
responsabilidades a las persorias que deben lkvar a cabo los cambios, etc).

7.1 ;Cuenta tu organizacion con los recursos necesarios para desarrolir b
actividad? (personal, equipos).
7.2 ¢Realizas w manteniniento preventivo y correctivo a s equipos que asi o

7.3 ¢Realizas las calibraciones periodicas que asi 1 requieran los equipos de tu

7.4 (e transmiten b Tos
(know-how, lecciones aprendidas, éxitos, fracasos, experiencias con el ciente).

7.5 ¢ Tienes dibujado un or d X

7.6 ¢ Tienes descritos los puestos de trabaj N

7.7 (Conoces ka ias que debe tener puesto de
trabajo?.

7.8 Fomentas & formack n especial para
aquellos que deban adquiri cirtas petencias / habilidades / conocimientos / X
destrezas?.

7.9 ¢Tienes establecido un plan de formacio itacio detu

7.10 Para la formaciér/capacitacion realizada, ;evaldas si ésta ha sido eficaz y por lo
0 el objetivo de la 5 itacion se ha cumplido?.
7.1 ¢ Tienes establecido algin método para que exista una buena comunicacion
intera dentro de tu negocio?.
712 (T (m método para controler 5 que trabajas
e tu organizacion? (quién la crea, quién puede modificarla, quién tiene acceso a X
ella, cudnto tiempo se almacenard, realzacion de copias de seguridad).

40.79% 6 7 0 0 0 6
8.1 (Tie los procesos més criticos de izack X
82 1 de o és criticos de
para asequrarte de que realizas la entrega de tu producto o servicio de manera X
controlada?
8.3 {Existe algin método para identificar de forma (nica cada entrega del producto
0 servicio que realizas a tus clintes?.
8.4 ¢ Tienes identiicado las peticiones de tu cliete para la entrega del producto o
servicio que realizas?.
85 ¢Resuelves las dudas surgidas de fa peticion de t cliente antes de entregar el
producto o servicio que realizas?.
86 (Tk nta los twclente garel
producto o servicio que realizas?.
8.7 ¢ Tienes establecido controles para cuidar los bienes o datos de tus clientes que
2 de 7 (meteriales, equipos, X
herramientas, propiedad intelectual, datos personales).

8.8 ¢ Tienes un mélodo para asegurarte e que el producto o Servicio que vas a
entregar cumple los requisitos solictados por el clinte?.

89 (i étodo para ientificar y tratar posi detectados en el
producto o servicio que realizas antes de su entrega al ciente?.

8.10 ¢ Tienes establecidas polticas para tratar las actividades posteriores a i entrega
de tus productos o servicios? (garantias, servicio de mantenimierto, x
devoluciones).

8.1 ¢ Tienes un método para planificar el diseio y desarrollo del producto 0 servicio
que vas a entregar? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO TE APLIQUE X
ESTE REQUISITO]

8.12 ¢ Tienes en cuenta los requistos de ertrada necesarios (solictados por el cliente
o requisitos legales por ejemplo) en el disefio y desarrollo del producto o
servicio que ves a entregar? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO TE X
APLIQUE ESTE REQUISITO].

8.13 ;Realizas controles al diseno y desarrollo del producto o servicio que vas a
entregar (verificaciones, revisiones, validaciones) [EXISTE LA POSIBILIDAD X
DE QUE NO TE APLIQUE ESTE REQUISITO].

8.14 ¢ Tienes un método para asegurarte e que les salidas del disefo y desarrollo del
producto o servicio que vas a entregar cumple los requisitos de entrada
establecidos por el ciene o requisitos legales? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE X
QUE NO TE APLIQUE ESTE REQUISITO].

8.15 ¢ Tienes un meétodo para Klenticar, revisar y controlar os cambios solctados
por u cliente relacionados con el disefo y desarrolo antes de entregar el

producto o sevicio que realizas? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO X
TE APLIQUE ESTE REQUISITO].

8.16 ;Tk é10d0 para controkr los b
(s decir los procesos que realizan otras empresas en nombre de tu X
organizacion)?

817 ¢ Tienes establecklo Criterios para seleccionar a tus proveedores en Una etapa
inicialantes de trabajar con ellos por primera vez2.

8.18 ;Realizas una i0 odi de tus X

8.19 ¢Conocen los proveedores los crteios de evaluacion y competencia que deben
tener para trabajar con tu organizacién?.




9.1 Tienes establecido algunas metricas para realizar su seguimiento? (como por
ejemplo indicadores de gestion, objetivos, KPI's).

X
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9.2 ¢ Mides y analizas peribdicamente la satisfaccion de u cliente mediante algin
método? (encuestas, informes de percepcién del cliente, felicitaciones,
reclamaciones, uso de garantias).

9.3 ¢Realizas periodicamente auditorias internas para comprobar el correcto
fonamiento de tus procesos interos y del sisterma de gestion de a calidad?.

9.4 Tienes establecido una planificacion para realzar audioras nternas y qué
procesos se van a auditar en cada una de ellas?.

9.5 ¢Existen auditores internos o externos en tu organizacion para realizar estas
auditorias?.

9.6 ¢Realizas al menos una vez al aflo un fesumen con Gerencia o Direccion para
revisar c6mo esté el sistema de gestion de la calidad? (revisando ks cuestiones
internas y externes etectadas, partes interesadas, satisfaccion del cliee,
resuitado de los objetivos e indicadores propuestos, no conformidades
aparecidas, resutado de la auditoria interna, resutado de la evaluacion de los
proveedores, eficacia del plan de accion para abordar los riesgos y
oportunidades, oportunidades para seguir mejorando).

10.1 ¢Se reg i6di errores, fallos, no que ocurren ent
organizacié? (que provengan de procesos internos ylo proveedores yio
clirtes).

10.2 ¢Estableces una correccion inmediata para solucionar a corto plazo el error,
falo, no idad detectado?.

10.3 ¢Investigas cudl ha podido ser la causa raiz del error, fallo, no conformidad
detectado para hego establecer una accion que elimine esa causa raiz2.

10.4 ¢Realizas U seguimieto para verificar que la accion planteada efimina
Verdaderamente la causa raiz y ya o aparece ese error, fallo, no conformidad
en tu organizacion?.

10.5 ¢Existe en tu organizacion un enfogue dirigido a mejorar continuamente? (como
por ejemplo haciendo los objetivos, indicadores y procesos cada vez més
exigentes y/o eficientes en la medida de lo posible)
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75.00%
4.1 ¢ Tienes unfistado en el que identificas a los grupos de interes (stakeholders) o
partes interesadas que se encuentran alrededor de tu empresa? (Persones,
organizaciones, entidades que se ven afectadas o pueden verse afectadas por las
actuaciones de tu empresa).

DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

ALCANCE: al 6 de it de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, abarca todas las operaciones que realice la empresa PANIFICADORA MAZO ya sea dentro o fuera de sus instalaciones.
EVALUADOS: FECHA: TRIMESTRE 2020-11
EVALUADOR: Ing. Carmen Viokta Cérdova Cavero N° TRABAJADORES:
LUGAR: Av. Las Américas N°735, centro poblado Mazo, distrito de Végueta, provincia de Huaura,

2.2 Del istado anterior, ¢identificas cuales son las necesidades o expectativas de cada
una de les partes interesadas? (necesidades o expectativas = ko que esperan de tu
empresa).

2.3 Del istado anterior, ¢identificas como debes de cumplir s expectativas 0
necesidades de cada una de esas partes interesadas?.

4.4 ¢Tienes establecido el alcance de tu sistema de gestion de la calidad? (la actividad
que deseas certiicar bajo ISO 900120152,

25 ¢ Tienes entificado I0s requisios que no e aplican y B Jusiicacion Gel por qué no
te aplican?.

4.6 ¢ Tienes identificado los elementos de entradas (inputs) y elementos de salidas.
(outputs) de tu mapa de procesos?.

5.1 ¢Gerencia o el director de tu organizacion asume la responsabilidad de como se
gestiona la calidad en el negocio?

5.2 ¢Gerencia o el director de t OrGaniZacion se Preocupa por conocer y cumplir s
requisitos del cliente y os requisitos legales que aplican a tu negocio?.

5.3 ¢Gerenca o el director de u Organizacion se preocupa por la satsfaccion del

cliente en que entregas?.

5.4 ¢ Tienes establecido polticas de calidad sobre como se debe trabajar relacionado.
con  entrega de tu producto o servicio?.

5.5 ¢La poliica de calidad a conocen los empleados de tu ion?,

5.6 ¢La poltica de calidad esté disponible para cualquier otra parte interesada que
pudiese tener interés en conocerla? (por ejemplo publicada en la pagina web).

6.1 Tienes identficado los riesgos y negocio?.

6.2 ¢ Tienes establecido akgin critrio para determinar qué riesgos y oportunidades son
los més ificati tu negocio?.

630 plan de accion para abordar los riesgos y oporturidades
més sigificat

6.4 ¢ Tienes establecido obj (aumentar cuota de|
mercado, aumentar facturacion, aumentar beneficis, conquistar ichos de

mercado, etc).

6.5 ¢ Tienes establecido objetivos relacionados con la calidad del producto o servicio
que entregas a tu cliente?.

6.6 ;Tienes establecido un plan de accion para alcanzar 1os objetivos previstos?.

67¢ imiento a los objeth y mides
i vas alcanzando los resultados deseados?.

6.8 ¢Los cambios en t organizacion se llevan a cabo de manera planificada? (teniendo
encuenta bos recursos disponibles para los cambios, posibles impactos negativos
entu negocio como consecuencia de los cambios, asigner responsabilidades a ks
personas que deben llevar a cabo los cambios, etc),

7.1 ¢Cuenta tu organizacion con los recursos necesarios para desarrollr & actividad?

organizacion? (quién la crea, quién puede modificarl, quién tiene acceso a el,
cudnto timpo se alimacenard, realizacion de copias de seguridad).

(personal, equipos).
7.2 ¢Realizas un mentenimiento preventivo y correctivo a los equipos que asi o
requieran en iZacio
7.3 ¢Realizas I calibraciones periodicas que asi o requieran 10s equipos de t X
7.4 ;Se transmiten los imie ntre os leados d ion? (know-
how, lecc éxitos, racasos, experi
7.5 ¢Tienes dibujad igrama de 7 X
76 itos los puestos de trabajo en tw organizacion?
7.7 (Conoces las competencias que debe tener tu personal en cada puesto de
trabajo?.
7.8 ¢Fomentas la formacid it al para aquello
que habiiidades destrezas?. x
79¢ un plan de X
7.10 Para la formecion/capacitacion realizada, ;evaltas si ésta ha sido eficaz y por o
tanto el ot [ 6 6n se ba cumpldo?. X
711 ido algin método ista una buera
dentro de tu negocio?. x
7124 (m mé lor fa i ion digit que’
X

81T 10s procesos ms critcos de
7 Ersonrecitios 4 S

asegurarte de que realizas I entrega de tu producto o servicio de manera
controlada?.

8.3 ¢Exste algin método para identifcar de forma Gnica cada entrega del producto o
servicio que realizas a tus clientes?.

8.4 ¢ Tienes identiicadlo les peiciones de t cliete para la entrega del producto o
servicio que realizas?.

8.5 ¢Resuelves las dudas surgides de fa peticion de t clente antes de entregar el
producto o servicio que realizas?.

8.6 ¢ Tienes en cuenta los cambios solcitados por tu cliente antes de entregar el
producto o servicio que realizas?.

8.7 ¢ Tienes establecido controles para cuidar os bienes o datos de ws clientes que
estén en poder de tu organizacion? (materiales, componentes, equipos,
herramientas, propiedad intelectual, datos personales).

8.8 ¢ Tienes Un metodo para asegurart Ge que el ProdUCtO 0 Servico Qe Vas @
entregar cume los requisios soliciados por el cliente?.

5 ‘para identificar y tratar
producto o servicio que realizas antes de su entrega al clente?.

8.10 ¢ Tienes establecidas poliicas para tratar s actividades poster Ta entrega de
{us productos o Servicios? (garantas, servicio de mantenimiento, devoluciones).

8.1 ¢Tienes un método para planificar el diseno y desarrollo del producto 0 servicio
que vas a entregar? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO TE APLIQUE
ESTE REQUISITO].

8.12 ¢ Tienes en cuenta los requisitos de entrada necesarios (solictados por el liente
requisitos legales por ejerplo) en el disefo y desarrollo del producto 0 servicio que
Vs a entregar? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO TE APLIQUE ESTE
REQUISITO].

813 ;Reall isefio y senvicio que
entregar (erificaciones, revisiones, validaciones) [EXISTE LA POSIBILIDAD DE|
QUE NO TE APLIQUE ESTE REQUISITO].

814 i asegurarte de que las sali 0y desarrollo del
producto o servicio que vas a entregar cumple los requisitos de entrada
establecidos por el ciene o requisitos legales? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE
QUE NO TE APLIQUE ESTE REQUISITO]

815 ¢Tienes in método para identificar, revisar y controlar os cambios solicitados por
tu clente relacionados con el disefio y desarrollo antes de entregar el producto 0
servicio que realizas? [EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE NO TE APLIQUE
ESTE REQUISITO].

816¢ %1000 para cotrokr s subcontrata
decir los procesos que real mbre de

8.17 ¢Tienes establecido criteris para seleccionar a ts proveedores en una etapa il
antes de trabajar con ellos por prinera vez2

8.18 (Realizas de

8.19 ¢ Conocen los proveedores os criteros de evaluacion y competencia que deben
tener para trabajar con tu organizacion?.
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100.00% 0 0 0 0 6 0

9.1 Tienes establecido algunas meétricas para realizar su seguimiento? (como por X
ejernplo indicadores de gestion, objetivos, KPI's).

9.2 {Mides y analizas periodicamente la satisfaccion de tu cliente mediante algun
método? (encuestas, informes de percepcion del client, felicitaciones, X
reclamaciones, uso de garantias).

9.3 ¢Realizas periodicamente auditorias internas para comprobar el correcto X
funcionarmiento de tus procesos internos y del sstema de gestion de la calidad?.

9.4 Tienes establecido una planificacion para realizar auditorias internas y qué

X
procesos se van a auditar en cada una de ellas?.

95 (Existen auditores intermos 0 extenos en tu organizacion para realizar estas X
auditorias?.

9.6 ¢Realizas al menos una vez al aio un resumen con Gerencia o Direccion para
revisar como esté el sistera de gestion de la calidad? (revisando s cuestiones
internas y externas detectadas, partes interesadas, satisfaccion del cliente, resukado
de los objetivos e indicadores propuestos, no conformidades aparecidas, resuktado X
de la auditoria interna, restiado de la evaluacion de los proveedores, eficacia del
plan de accion para abordar los riesgos y oportunidades, oportunidades para seguir|
mejorando)

100.00% 0 0 [ 0 5 0

101 ¢Se 6 errores, falos, no que
organizacion? (que provengan de procesos iternos y/o proveedores y/o clientes). X

10.2 ¢Estableces una correccion inmediata para sokicionar a corto plazo el erfor, falo, M
o conformidad detectado?.
103 ¢Investiges cual ha podido ser la causa raiz del error, falo, no conformidad M
detectado para luego establecer una accién que elimine esa causa raz.
10.4 ¢Realizas un sequimiento para verificar que la accion planteada elimina
Verdaderamente ba causa raiz y ya no aparece ese error, fallo, no conformidad en tu X
organizacion”.
105 ¢Existe en tu organizacion un enfoque dirgido a mejorar continuamente? (como por|
ejenplo haciendo los objetivos, indicadores y procesos cada vez més exigentes ylo X
eficientes en la medida de lo posible)

A - 3: Formato para No Conformidad y Accion Correctiva.

10.2NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

VERSION:
FORMATO ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA CODIGO:
PAGINA:
Fecha Solicitud { b { Mes { AR I ‘Tipo de Accidn|Accion Correctiva|Accion Preventiva|Accion de Mejora { Consecttivo Actién
Nombre y Cargo de quien rep [P (s) )
Fuente que origina la Accion Correctiva, Preventiva o de Mejora (Marcar con una X )
Auditoria Intena de Calidad o - . Produ.cso ylo Indlcaqgres de | Incumplimiento de Acclones'propue.stvas Quejas, reclamos o Revision por la Encuesta de Otras fuentes cual?:
” Auditoria Externa| Mapa de Riesgos |  servicio no Gestion del | documentos del | en reunién, comité, : P . i
de Gestion Sugerencias direccion Satisfaccion
conforme procesos SIG consejos
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL U OPORTUNIDAD DE MEJORA
ANALISIS DE LA CAUSA (Causa o causas por la que se presento la no idad real, o se detecta una no idad potencial u idad de mejora)
No. CAUSA SUB CAUSA (POR QUE?) ULTRA CAUSA (POR QUE?) [ i cadacausa)
1 Faltamedicion o control
Incumplimiento de un método o procedimiento
Método inexistente
2 Planeacioninadecuada
Falta de recursos economicos.
Falta de recursos técnicos o tecnolgicos
3 Falta de recursos fisicos (instalaciones)
Falta de insumos o suministros
Falta de talento humano
Falta de entrenamiento
4 Dificultades en el clima Org.
icultades en la gobernabilidad
PLAN DE ACCION (Escribir las acciones que permitirén eliminar las causas reales o iales o la idad de mejora )
No. ACCIONES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
1
2
3
4
5
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (Registrar el seguimiento y evidencias que permitan demostrar la ejecucién del Plan de Accion)
No. FECHA DE SEGUIMIENTO RESULTADO DEL SEGUIMIENTO REALIZADO POR
1
2
3
4
5
EVIDENCIA DE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA
Variable o Indicador de Control Antes ] Variable o Indicador de Control Después
| Fechade Cierre de la Accion | [La accion tomada fue efectiva (se logro el resultado esperado y se utilizaron los recursos disponibles) para efectos de la no conformidad real, potencial u
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A - 4: Productividad del 2016-111 a 2020 — 1I: P1 (Panes)

Producto Periodo Canti dF;rdOdug;s):oRe?l!iempo CaEtri(()j(;léCCIocnoZEnm'(l:'?gipo Eficacia Eficiencia Productividad
2016-111 120150 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 39.06% 32.13% 4.61 unid/Sol
2016-1V 126157.5 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 41.02% 33.73% 4.84 unid/Sol
2017-1 112140 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 36.46% 29.98% 4.30 unid/Sol
2017-11 132165 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 42.97% 35.34% 5.07 unid/Sol
2017-111 99680 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 32.41% 26.65% 3.82 unid/Sol
2017-1V 114988 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 37.38% 30.75% 4.41 unid/Sol
2018-1 93717 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 30.47% 25.06% 3.60 unid/Sol
2018-11 126825 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 41.23% 33.91% 4.87 unid/Sol
2018-111 213066 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 69.27% 56.97% 8.17 unid/Sol
2018-1V 203632 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 66.20% 54.45% 7.81 unid/Sol
2019-1 208260 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 67.71% 55.69% 7.99 unid/Sol
2019-11 205456.5 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 66.80% 54.94% 7.88 unid/Sol
2019-111 208260 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 67.71% 55.69% 7.99 unid/Sol
2019-1V 211464 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 68.75% 56.54% 8.11 unid/Sol
2020-1 199716 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 64.93% 53.40% 7.66 unid/Sol
2020-11 211464 S/26,063.2140931.1 307584 S/29,642.93 56604 68.75% 56.54% 8.11 unid/Sol

PAN

A - 5: Productividad del 2016-111 a 2020 — I1: P2 (Galletas de agua)
Produccion Real Produccién Planificada
Cantidad Costo TiempoCantidad Costo Tiempo
2016-111 15840 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 33.95% 29.96% 11.65 unid/Sol
2016-1V 16934.4 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 36.30% 32.03% 12.45 unid/Sol
2017-1 19814.4 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 42.47% 37.47% 14.57 unid/Sol
2017-11 16236 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 34.80% 30.70% 11.94 unid/Sol
2017-111 14414.4 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 30.90% 27.26% 10.60 unid/Sol
2017-1V 17337.6 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 37.16% 32.79% 12.75 unid/Sol
2018-1 16531.2 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 35.43% 31.26% 12.16 unid/Sol
2018-11 14572.8 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 31.23% 27.56% 10.72 unid/Sol
2018-111 31104 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 66.67% 58.82% 22.87 unid/Sol
2018-1V 30844.8 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 66.11% 58.33% 22.68 unid/Sol
2019-1 30528 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 65.43% 57.73% 22.45 unid/Sol
2019-11 29160 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 62.50% 55.15% 21.44 unid/Sol
2019-111 30844.8 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 66.11% 58.33% 22.68 unid/Sol
2019-1V 32436 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 69.52% 61.34% 23.85 unid/Sol
2020-1 29030.4 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 62.22% 54.90% 21.35 unid/Sol
2020-11 29160 S/760.07 366 46656 S/1,599.84 2928 62.50% 55.15% 21.44 unid/Sol

Producto Periodo Eficacia Eficiencia Productividad

GALLETAS DE AGUA

A - 6: Productividad del 2016-111 a 2020 — I1: P3 (Bizcochos)

. Produccion Real Produccién Planificada . L .
PrOdUCtOPenOdOCantidad Costo  TiempoCantidad  Costo TiempoEflcaCIaEflCIEﬂCIaPI’OdUCtIVIdad
2016-111 44928 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 36.11% 34.86% 7.06 unid/Sol
2016-1V 49248 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 39.58% 38.21% 7.74 unid/Sol
2017-1 48384 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 38.89% 37.54% 7.60 unid/Sol
2017-11 48600 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 39.06% 37.71% 7.63 unid/Sol
2017-111 39984 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 32.14% 31.02% 6.28 unid/Sol
2017-1vV 51072 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 41.05% 39.62% 8.02 unid/Sol
2018-1 49123.2 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 39.48% 38.11% 7.72 unid/Sol
2018-11 45360 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 36.46% 35.19% 7.12 unid/Sol
2018-111 82944 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 66.67% 65.07% 11.99 unid/Sol
2018-1vV 77760 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 62.50% 61.00% 11.24 unid/Sol
2019-1 79872 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 64.20% 62.66% 11.55 unid/Sol
2019-11 77760 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 62.50% 61.00% 11.24 unid/Sol
2019-111 81648 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 65.63% 64.05% 11.80 unid/Sol
2019-1vV 78336 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 62.96% 61.45% 11.32 unid/Sol
2020-1 94118.4 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 75.65% 73.84% 13.61 unid/Sol
2020-11 82080 S/ 8,294.03 22920 124416 S/ 8,569.37 23760 65.97% 64.39% 11.87 unid/Sol

BIZCOCHO

NN <
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A - 7: Productividad del 2016-111 a 2020 — 11: P4 (Roscas bafiadas)

Producto Periodo CantidF;(rdeug:sToRea'll'iempo Carftzgggcuocnozltinm(':lfiigsnpo Eficacia Eficiencia Productividad
2016-111 9072 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 38.89% 39.24% 6.95 unid/Sol
2016-1V 7956 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 34.10% 34.41% 6.09 unid/Sol
2017-1 8190 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 35.11% 35.42% 6.27 unid/Sol
2017-11 8736 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 37.45% 37.78% 6.69 unid/Sol
2017-111 9180 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 39.35% 39.70% 7.03 unid/Sol
2017-1V 9072 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 38.89% 39.24% 6.95 unid/Sol
2018-1 9450 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 40.51% 40.87% 7.24 unid/Sol
2018-11 9282 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 39.79% 40.14% 7.11 unid/Sol
2018-111 16128 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 69.14% 69.75% 12.35 unid/Sol
2018-1V 15912 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 68.21% 68.82% 12.19 unid/Sol
2019-1 15288 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 65.53% 66.12% 11.71 unid/Sol
2019-11 15750 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 67.52% 68.12% 12.06 unid/Sol
2019-111 15552 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 66.67% 67.26% 11.91 unid/Sol
2019-1V 16128 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 69.14% 69.75% 12.35 unid/Sol
2020-1 15120 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 64.81% 65.39% 11.58 unid/Sol
2020-11 16848 S/ 1,305.60 3699 23328 S/ 1,170.89 3288 72.22% 72.87% 12.90 unid/Sol

ROSCAS BANADAS

A - 8: Productividad del 2016-111 a 2020 — Il: P5 (Empanadas)

. Produccion Real Produccién Planificada N . .
Producto PerlodoEflcaC|a Eficiencia Productividad
2016-111 3168 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 30.56% 33.34% 5.76 unid/Sol
2016-1V 3264 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 31.48% 34.35% 5.94 unid/Sol
2017-1 3672 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 35.42% 38.65% 6.68 unid/Sol
2017-11 4080 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 39.35% 42.94% 7.42 unid/Sol
2017-111 3712.8 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 35.81% 39.08% 6.75 unid/Sol
2017-1V 3686.4 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 35.56% 38.80% 6.71 unid/Sol
2018-1 3628.8 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 35.00% 38.19% 6.60 unid/Sol
2018-11 3510 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 33.85% 36.94% 6.39 unid/Sol
2018-111 6969.6 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 67.22% 73.36% 12.68 unid/Sol
2018-1V 6912 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 66.67% 72.75% 12.57 unid/Sol
2019-1 6854.4 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 66.11% 72.14% 12.47 unid/Sol
2019-11 6912 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 66.67% 72.75% 12.57 unid/Sol
2019-111 7056 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 68.06% 74.27% 12.84 unid/Sol
2019-1V 6451.2 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 62.22% 67.90% 11.74 unid/Sol
2020-1 6220.8 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 60.00% 65.48% 11.32 unid/Sol
2020-11 6480 S/ 549.71 1464 10368 S/ 349.11 852 62.50% 68.20% 11.79 unid/Sol

EMPANADAS

A - 9: Productividad del 2016-111 a 2020 — II: P6 (Alfajores)

Produccion Real Produccién Planificada

Producto Periodo Cantidad Costo TiempoCantidad Costo  Tiempo Eficacia Eficiencia Productividad

2016-111 3600 S/ 813.45 1848 10800 S/ 644.32 1332 33.33% 36.51% 4.47 unid/Sol

2016-1vV 4032 S/ 825.25 1884 10800 S/ 644.32 1332 37.33% 39.93% 5.34 unid/Sol
2017-1 3696 S/ 805.59 1824 10800 S/ 644.32 1332 34.22% 37.48% 4.59 unid/Sol
2017-11 4176 S/ 844.92 1944 10800 S/ 644.32 1332 38.67% 43.03% 4.94 unid/Sol
2017-111 3276 S/ 817.39 1860 10800 S/ 644.32 1332 30.33% 33.39% 4.01 unid/Sol
2017-1v 3888 S/ 817.39 1860 10800 S/ 644.32 1332 36.00% 39.63% 4.76 unid/Sol
2018-1 3828 S/ 852.79 1968 10800 S/ 644.32 1332 35.44% 39.57% 4.49 unid/Sol
2018-11 3720 S/ 785.92 1764 10800 S/ 644.32 1332 34.44% 37.40% 4.73 unid/Sol
2018-111 6600 S/ 813.45 1848 10800 S/ 644.32 1332 61.11% 66.93% 8.19 unid/Sol
2018-1v 7200 S/ 825.25 1884 10800 S/ 644.32 1332 66.67% 71.30% 9.54 unid/Sol
2019-1 6720 S/ 805.59 1824 10800 S/ 644.32 1332 62.22% 68.15% 8.34 unid/Sol
2019-11 7200 S/ 844.92 1944 10800 S/ 644.32 1332 66.67% 74.20% 8.52 unid/Sol
2019-111 6864 S/ 817.39 1860 10800 S/ 644.32 1332 63.56% 69.96% 8.40 unid/Sol
2019-Iv 7200 S/ 817.39 1860 10800 S/ 644.32 1332 66.67% 73.38% 8.81 unid/Sol
2020-1 6600 S/ 852.79 1968 10800 S/ 644.32 1332 61.11% 68.22% 7.74 unid/Sol
2020-11 7200 S/ 785.92 1764 10800 S/ 644.32 1332 66.67% 72.38% 9.16 unid/Sol

ALFAJORES




169

A - 10: Productividad del 2016-111 a 2020 — II: P7 (Cachitos)

Producto Periodo CantidF;;OduCCgls(ig Re?l'liempo Car?trigggw%no;?nIfl‘l(zia:rzpo Eficacia Eficiencia Productividad
2016-111 6480 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 33.33% 30.80% 5.90 unid/Sol
2016-1V 7524 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 38.70% 35.77% 6.85 unid/Sol
2017-1 7128 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 36.67% 33.88% 6.49 unid/Sol
2017-11 7524 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 38.70% 35.77% 6.85 unid/Sol
2017-111 8064 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 41.48% 38.33% 7.34 unid/Sol
2017-1V 8280 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 42.59% 39.36% 7.54 unid/Sol
2018-1 7128 S/ 1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 36.67% 33.88% 6.49 unid/Sol
2018-11 6912 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 35.56% 32.86% 6.29 unid/Sol
2018-111 12960 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 66.67% 61.61% 11.80 unid/Sol
2018-1V 11880 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 61.11% 56.47% 10.82 unid/Sol
2019-1 12960 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 66.67% 61.61% 11.80 unid/Sol
2019-11 13104 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 67.41% 62.29% 11.93 unid/Sol
2019-111 12312 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 63.33% 58.53% 11.21 unid/Sol
2019-1V 12240 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 62.96% 58.18% 11.15 unid/Sol
2020-1 13932 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 71.67% 66.23% 12.69 unid/Sol
2020-11 12960 S/1,691.294524.048 19440 S/1,691.294524.048 66.67% 61.61% 11.80 unid/Sol

CACHITOS

A - 11: Productividad del 2016-111 a 2020 — 1I: P8 (Champas)

. Produccion Real Produccién Planificada N . .
Producto PerlodoEflcaC|a Eficiencia Productividad
2016-111 336 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 33.33% 26.61% 1.11 unid/Sol
2016-1V 360 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 35.71% 28.52% 1.19 unid/Sol
2017-1 384 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 38.10% 30.42% 1.27 unid/Sol
2017-11 360 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 35.71% 28.52% 1.19 unid/Sol
2017-111 384 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 38.10% 30.42% 1.27 unid/Sol
2017-1V 384 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 38.10% 30.42% 1.27 unid/Sol
2018-1 372 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 36.90% 29.47% 1.23 unid/Sol
2018-11 456 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 34.38% 36.12% 1.51 unid/Sol
2018-111 600 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 59.52% 47.53% 1.99 unid/Sol
2018-1IV 624 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 61.90% 49.43% 2.07 unid/Sol
2019-1 672 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 66.67% 53.23% 2.23 unid/Sol
2019-11 648 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 64.29% 51.33% 2.15 unid/Sol
2019-111 624 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 61.90% 49.43% 2.07 unid/Sol
2019-1V 648 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 64.29% 51.33% 2.15 unid/Sol
2020-1 672 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 66.67% 53.23% 2.23 unid/Sol
2020-11 648 S/ 439.09 810 1008 S/ 370.26 600 64.29% 51.33% 2.15 unid/Sol

CHAMPAS

A - 12: Productividad del 2016-111 a 2020 — 1I: P9 (Budin)

Produccion Real Produccion Planificada

Producto Periodo Cantidad Costo TiempoCantidad Costo Tiempo Eficacia Eficiencia Productividad

2016-111 132 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 34.38% 33.86% 0.23 unid/Sol

2016-1IV 144 S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 37.50% 36.93% 0.25 unid/Sol
2017-1 126 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 32.81% 32.32% 0.22 unid/Sol
2017-11 144 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 37.50% 36.93% 0.25 unid/Sol
2017-111 126 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 32.81% 32.32% 0.22 unid/Sol
2017-1V 144 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 37.50% 36.93% 0.25 unid/Sol
2018-1 132 S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 34.38% 33.86% 0.23 unid/Sol
2018-11 144  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 37.50% 36.93% 0.25 unid/Sol
2018-11 252  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 65.63% 65.14% 0.43 unid/Sol
2018-1V 234  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 60.94% 60.49% 0.40 unid/Sol
2019-1 252  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 65.63% 65.14% 0.43 unid/Sol
2019-11 240 S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 62.50% 62.04% 0.41 unid/Sol
2019-111 264  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 68.75% 68.25% 0.45 unid/Sol
2019-1V 240 S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 62.50% 62.04% 0.41 unid/Sol
2020-1 252  S/618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 65.63% 65.14% 0.43 unid/Sol
2020-11 240 S/ 618.63 1524 384  S/601.33 1471.2 62.50% 62.04% 0.41 unid/Sol
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