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RESUMEN

Obijetivo: verificar si el control interno, es importante para la administracion del
almacén en la municipalidad provincial e Huaura 2018. Métodos: su poblacién quedo
compuesta por 79 personas entre autoridades, funcionarios y servidores quienes laboran
en forma directa en las areas de almacén, logisticas y relacionadas en la municipalidad,
seleccionados a través de modelo probabilistica, para ello se utilizd6 como medida de
actitud la escala de la modelo dicotomica. Sus dimensiones concurrieron: control de
actividades, cumplimiento de procesos, presentacion de resultados, evaluacion de
cumplimiento. Su grado de confianza se aseverd utilizando métodos estadisticos SPSS,
Transcripcion 25.0 del modelo de reciprocidad de Pearson, para confianza al 95%. La
prueba para Chi establecida. Resultados: Los resultados muestran estar de acuerdo
(70.89%) autoridades, funcionarios servidores, coinciden que la implementacion del
sistema de control interno es importante para la gestion, y en cuanto a la administracion de
almacén un (65.82%) estan de acuerdo. Conclusion: La implementacion del control
interno es importante para mejorar la administracion del almacén en la municipalidad

provincial de Huaura 2018. (1.05E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Control interno, area de almacén, gobierno local, estados financieros.
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ABSTRACT

Objective: to verify if internal control is important for the warehouse administration in
the provincial municipality of Huaura 2018. Methods: its population was made up of 79
people, including authorities, officials and servers who work directly in the warehouse,
logistics areas and related in the municipality, selected through a probabilistic model,
for which the scale of the dichotomous model was used as an attitude measure. Its
dimensions were: control of activities, compliance with processes, presentation of
results, evaluation of compliance. Its degree of confidence was ascertained using SPSS
statistical methods, Transcript 25.0 of the Pearson reciprocity model, for 95%
confidence. The test for Chi established. Results: The results show agreement (70.89%)
authorities, servants, agree that the implementation of the internal control system is
important for management, and regarding warehouse administration (65.82%) agree.
Conclusion: The implementation of internal control is important to improve warehouse

management in the provincial municipality of Huaura 2018. (1.05E-106 <0.05).

Keywords: Internal control, warehouse area, local government, financial statements.
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INTRODUCCION

La investigacion, denominada: Control interno y su importancia en la
administracion del almacén en la municipalidad provincial de Huaura 2018, se
confeccion6 en comunicacion  con metodologias convenientes para la
Academia, de tal manera que se formaliza en la Facultad de ciencias
economicas, contables y financieras de manera analogo los antecedentes como
informacion utilizada se perfecciono con el demostracion de la situacion
problematica, asi como bases doctrinarias del narco teorico, ordenamientos
seguidos, de consecuencias, discusion, soluciones, asi mismo se cumple en

siguiente:

Capitulo I: Planeamiento del problema, en el cual se narra el contexto de la
problematica con relacion al cumplimiento en la implementacion del control
interno como sistema al interior de la entidad, como se convierte en importancia
para la administracion del almacén en la municipalidad provincial de Huaura, lo
expuesto admite conocer la relacion que existe entre control interno y gestion
administrativa principalmente en el control d ellos bienes del gobierno local

provincial.

Capitulo II: Marco Tedrico, compuesta en primer lugar por los antecedentes, de
investigaciones a nivel internacional como nacional, de la misma forma se ha
obtenido articulos de diversos escritos de autores especialistas en el control
interno su aplicacién en la gestion municipal y en el caso de la administracion

del almacén, posteriormente hemos procedido a abordar sus bases tedricas,

Xiii



filosoficas, definiciones de sus términos béasicos, asi como las propuestas de

hipotesis

Capitulo 1ll: Metodologia, se desarrolla tomando el disefio metodoldgico
conveniente, estableciendo una disposicion de investigacion descriptiva —
correlacional no experimental; su poblacion quedd establecida en 92 personas

entre autoridades, funcionarios y servidores que laboran en la municipalidad.

Capitulo 1V, Resultados, en el consideramos diversas opiniones mostradas por
diferentes autores como especialistas en la implementacion de sistema de control
interno sus componentes e importancia que implica para la administracion en el
control de almacén, el comportamiento en cuanto a principios, valores orientadas
al comportamiento en control de los bienes adquiridos, asi mismo la importancia
o0 incidencia que ello tiene en el cumplimiento de la administracion en los
gobiernos locales, se procedio al analisis de cada una de respuestas al
cuestionario, que permitieron su andlisis y efectuar la contrastacion de hipotesis,

para ello se utilizé la distribucién de Chi cuadrada.

Capitulo V, constituido por la discusion, en la cual precisamos opiniones de
autores que se constituyen en el aspecto fundamental en las bases tedricas con
relacion a las variables esgrimidas entre control interno como administracion de
almacén por lo que se recurrio a opiniones que sustentan las bases doctrinarias

del estudio ejecutado.
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Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones procedentes, de las consecuencias
y comparacion con hipotesis general como especificas, de la investigacion, se
examinaron los aspectos teoricos para su relacion con los resultados de encuestas
obtenidas con la finalidad de llegar a resultados, generando aportes de
recomendaciones en términos especificos que permitan la implementacion del
sistema de control interno en las administraciones de los gobiernos locales

Finalmente se adjunta las referencias como el anexo de instrumentos utilizado.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La municipalidad provincial de Huaura desarrolla sus actividades en
funcidn a las atribuciones otorgadas por la constitucion politica del estado, y en
la funcion interna a partir de la lo establece la ley organica de municipalidades,
en los presupuestal de acuerdo con lo establecido por la direccion general de
presupuesto Publico, en funcién a los aspectos contables y financieros, a lo
establecido por el Misterio de Economia y Finanzas, asi como la Direccion de
Contaduria Publica de la Nacion.

Para su funcionamiento interno cuenta con instrumentos de gestion que
les permite cumplir con sus actividades de acuerdo a lo normado para cada una
de sus funciones, como herramienta que permite prevenir situaciones de
incumplimiento a la normas internas o de sector, tenemos al control interno,
que la contraloria general de la republica a determinado la ley de control
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interno 'y su implementacion como sistema en todas las entidades
gubernamentales del pais, entre ellos tenemos a los gobiernos locales,
entidades que estan obligadas a cumplir con los sistemas que la gestion asi lo
exige, en los aspectos de direccion, administracion, contables tributaria, como

de la conservacion y custodia de sus bienes y servicios.

De la visita realizada a las oficinas de la municipalidad Provincial de
Huaura, hemos podido constatar que en cuento a las acciones de almacén, se ha
podido observar que el gobierno local no cuenta, con el area adecuada para
cumplir con dicha actividad, en ellas se debe de contar con las parrillas
necesarias, que permita la conservacion adecuada de los bienes que son
adquiridos, antes de ser trasladados a las unidades usuarias, en consecuencia
vemos que la situacion problematica deben de abordar situacion, de
deficiencias que se presenta en la falta de control, y clasificacion de os bienes
que son adquiridos, asi como debidamente clasificados para su ubicacion en
una oficina adecuada para dicha actividad, teniendo en cuenta no solamente la
conservacion, ello parte desde el momento de su solicitud o requerimiento por
las unidades usuarias so centros de costos, la oficina de almacén de be de
adecuarse en funcion a las caracterices de los bienes a ser adquiridos, inclusive
teniendo en cuenta que se administran programas sociales, como los programas
del vaso de leche por lo que debera de contar con ambientes adecuados para

conservar los bienes de leche que son para consumo humano.

Como podemos observar la situacion problematica, se presenta por la

carencia de los instrumentos de gestion que permita realizar en forma adecuada

3



los procesos para contar con los espacios, adecuados debidamente aseados y
conservados, de tal manera que permita cumplir con su tarea del
almacenamiento de los bienes, que son adquiridos, durante dicho proceso se
deberd de tener e cuenta los aspectos normativos, asi como el personal
debidamente entrenado, con la finalidad que permita cumplir en forma
razonable, la conduccion y direccion es importante, asi mismo se deberé de
orientar las adquisiciones a nivel integral que permita reducir los costos y

mejorar los niveles de controles.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera el control interno, es importante para la administracion

del almacén en la municipalidad provincial de Huaura 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Cdémo el nivel de control previo es importante para la custodia de
bienes en la administracion del almacén en la municipalidad provincial de

Huaura?

b. ¢En qué medida el nivel de control concurrente es importante para el

registro y control de bienes en la Municipalidad Provincial de Huaura?

c. ¢De qué manera el nivel de control posterior es importante para
determinar la baja de bienes en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura?



d. ¢Como el nivel de prevencion de riesgos es importante en la toma
del inventario fisico de los bines en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Verificar si el control interno, es importante para la administracion del

almacén en la municipalidad provincial de Huaura 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar si el control previo, es importante para la custodia de
bienes en la administracién del almacén en la Municipalidad Provincial de

Huaura.

b. Establecer si el nivel de control concurrente es importante para el
registro y control de bienes en la administracion de almacén de la Municipalidad

Provincial de Huaura.

c. Precisar si el nivel de control posterior es importante para la
determinacion de baja de bienes en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura.



d. Identificar si el nivel de prevencién de riesgos es importante para la
toma de inventario fisico de los bienes de la administracién de almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La indagacion a desarrollarse se justifica, por cuanto hemos podido
comprobar in situ, que en los gobiernos locales y en particular en la
municipalidad provincial de Huaura, no se encuentra debidamente premunida
de los espacios que debe de contar toda oficina de almacén, de la misma forma
no hemos podido ubicar los aspectos en orden técnico en relacién a como se
deben de ubicar los insumos para el programa del vaso de leche, a nuestro juico

carece de orden y aspecto técnico para su funcionamiento.

De acuerdo a la problematica mostrada, consideramos que
autoridades y funcionarios deberian de implementar los mecanismos necesarios
con la finalidad de mejorar la situacion administrativa y técnica, para ello
consideramos que deberan de implementar el control interno, en sus diferentes
fases como control previo, concurrente y posterior, teniendo en cuenta que es
una herramienta de suma importancia que permite mejorar los niveles de
gestion, ademas que es de aplicacion de forma transversal, por cuanto debe de

ser liderado por funcionarios y ejecutados por todos los servidores.

Ademas, consideramos que existe relacion técnica y operativa,

entre la administracion de almacén y control interno considerando que la



aplicacion adecuada del control interno permite que las actividades de las
oficinas que conforman la estructura orgénica de la municipalidad se permitan

cumplir con sus objetivos.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para la ejecucion del estudio serd indispensable la participacion directa
en las oficinas que tienen relacién directa con la administracion del almaceén,
asi como de las oficinas que se relacionan con ella, asi mismo nos
permitiremos revisar como se aplica el control interno, si se cumple con la
guia metodoldgica aprobada por la contraloria general de la republica, para
mejorar la gestion municipal, los cual nos permitira revisar en forma directa y
estaremos en la condicion de proponer recomendaciones para superar la

situacion problemaética detectada.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Consideramos que la investigacion, serd viable, por cuanto se contara
con los recursos personales, técnicos, profesionales, asi como a especialistas,
que sean necesarios, asi mismo con los recursos econdmicos y financieros
que permitan cumplir con nuestro objetivo, de la misma forma es necesario
indicar que hemos podido realizar nuestra practica preprofesional en el area
de almacén la municipalidad provincial de Huaura, lo cual nos permite contar

con cierto conocimiento al respecto.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. Investigaciones Internacionales

Sandoval y Reyes (2012). México; realizaron un trabajo titulado:
Evaluacion del sistema de control interno perteneciente al departamento
financiero de una direccion de educacion media superior, tuvo como objetivo
aplicar una auditoria operacional en el area de recursos financieros con la
intencién de establecer un sistema de control interno que resuelva la obtencion
de informacion financiera correcta y segura, asi como la eficiencia de las
operaciones que presenta el area se trat de una investigacion descriptiva, para
ello utilizaron instrumentos de recoleccion de informacién, luego de la
evaluaciéon de fiabilidad de la misma llegaron a conclusion: que cualquier
entidad ya sea publica o privada, de lucro o de beneficencia pero que de alguna
manera maneje recursos tendra la necesidad de administrarlos, de tal forma que

presente claridad en su manejo.

Asi tenemos a Garrido (2011) en su tesis denominada: Sistema de
control interno en el Area de caja del instituto universitario Tecnolégico de

Ejido. Tesis pregrado Universidad de los Andes. Republica boliviana de



Venezuela. Nos menciona que “el sistema de control interno debe estar
orientado hacia la aplicacién de la optimizacién del tiempo, y la organizacion
de la informacién, como parte de las estrategias del control interno, para asi

cumplir con las metas y objetivos”. (p. 12)

Ortiz (2010) en su tesis “Control de Inventarios, desarrollado en el
estado de Venezuela 2010” concluye: que el objeto del control interno es el de
ayudar a la administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de
un enfoque de excelencia en la prestacién de sus servicios. Un sistema de
control interno es el conjunto de medidas que toma la organizacion con el fin
de: proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente;
asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las
operaciones financieras, asegurar el cumplimiento de las politicas normativas
econdémicas de la entidad y evaluar el desempefio de los trabajadores. En
cuanto a la metodologia se utilizo el tipo cuantitativo nivel descriptivo; disefio
descriptivo, no experimental; se aplicd un cuestionario estructurado a los 79
trabajadores. Conclusion: el sistema de control interno protege sus recursos

contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Pandia (2018), en su estudio: Control interno en la gestion de area
almacén en Municipalidad Provincial de Huancané 2015-2016, en la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, teniendo como objetivo general
evaluar si el control interno, en la gestion del area de almacén en la

municipalidad provincial de Huancane; la investigacion se desarrolld bajo el
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enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, asi como la utilizacion de métodos,
descriptivo, analizo, deductivo, sintético, para el trabo de campo aplico el
instrumento como cuestionario y entrevistas, 1o que permitié la obtencion de
informacion y datos de tal manera que posterior a su confiabilidad de dichos
datos, y la confrontacion con los supuestos a nivel de hipdtesis, llega a la
conclusion que la estructura de control interno en almacén, presenta controles

deficientes que inciden desfavorablemente en la gestion administrativa.

Campos y Guipioc, (2014) en su tesis titulada: Influencia de la
Aplicacién del Control Interno en éarea de Logistica del Instituto Regional de
Oftalmologia, en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo — Perd. El
trabajo tuvo como proposito dar a conocer la influencia de aplicar la guia de
Control Interno en el area de logistica del Instituto Regional de Oftalmologia,
demostrando que se pueden mejorar la gestion de los procesos, operaciones y
evitando el riesgo de sanciones administrativas, por ello que compete a los
Gestores, adecuarse a los cambios y asumir responsabilidades, procurando
eficiencia, eficacia, economia, calidad en su trabajo y en la utilizacion de los
recursos, asociada al cumplimiento de las Normas de Control Interno. Para
conocer y evaluar el control interno del area se aplicaron cuestionarios a los 7
trabajadores  encargados, detectando  deficiencias e irregularidades,
identificandose que no se realizan programaciones para las compras y en algunos
casos sin la firma del funcionario encargado ya que solo se coordina via
telefénica. Como respuesta a las deficiencias encontradas se plantea
Implementar un Sistema de Control Interno adecuado segun la Guia, es

necesario tener en cuenta los componentes del control interno que son

10



indispensables, ya que no s6lo se busca medir riesgos sino crear una ventaja
competitiva frente a instituciones que brindan el mismo servicio. Finalmente, los
autores llegan a la conclusion siguiente, se determind que el proceso de la
gestion logistica se desarrollaba en forma inadecuada, dado que se realizaba las
actividades de manera empirica, es decir solo tomaban en cuenta su criterio y su

forma de ser conservadora y poco proactiva.

Soto (2016) en su tesis titulada: Evaluacion del Sistema de Control
Interno de la Sub Gerencia de Logistica para detectar riesgos Operativos en la
Municipalidad Provincial de Jauja; La hip6tesis planteada asumia que si existia
un buen sistema de control interno reduce los riegos operativos en la Sub
Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Jauja, en el aspecto de
metodologia estd circunscrito como enfoque cualitativo, de acuerdo a la
naturaleza fue de tipo: Aplicada - No-Experimental, de nivel teorico, analisis y
sintesis; utilizando métodos logico inductivo, historico y deductivo; bajo el
disefio descriptivo — explicativo; contando con muestra tomada para
investigacion de tipo No Probabilistico aplicando el cuestionario de encuesta
como instrumento, finalmente el investigador llega a la conclusion, la aplicacion
del control interno reduce los riegos operativos en Sub Gerencia de Logistica, de

Municipalidad Provincial de Jauja.
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2.3.1. BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Segin Rodriguez, (2012) EI Control Interno es una funcién
esencialmente de la direccion superior, es un factor basico que opera de una u
otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacion publica o

privada (p.19).

Para Mantilla, S. (2005). Es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad en la informacién financiera

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la
mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control
interno en la administracion de sus negocios. De hecho, a menudo ellos hablan
en término de control y estdn dentro del control Segundo se acomoda
subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros separados,
por ejemplo, en los controles sobre informacién financiera o en los controles
relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un
centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o actividades de una

entidad. (p.53).
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A diferencia de Mantilla para Yarasca, P. (2006). Sistema de control
interno significa, todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y
deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables

y la oportuna preparacion de la informacién financiera confiable (p.73).

Sin embargo, de la revisién de la Ley de control interno para las
entidades del estado, publicadas el 18 de abril del afio 2006, nos sefialas lo
siguiente en el Articulo 3° ley N° 28716. El control previo y simultaneo
comprende exclusivamente a las autoridades funcionarios y servidores publicos
de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los mismos que contienen politicas y

métodos de autorizacion, registro, verificacion, seguridad y proteccion.

Con relacion a la Implementacion del sistema de control interno
recurrimos a otra opinion al respecto, Segin Alvarez, O. (2007). El control
interno es un proceso continuo, realizado e implementado por la direccion y
otros funcionarios de la entidad, la esencia del control interno estd en las
acciones tomadas por la gerencia para dirigir o llevar a cabo las operaciones,

procesos, programas y proyectos de la organizacion en buenas condiciones,

13



dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las operaciones

(p.93).

Asi mismo la Ley 28716 del control interno de las entidades del estado
(2006, 18 de abril). En el articulo 4° de la ley sefiala que las entidades del Estado
implantaran obligatoriamente sistemas de control interno para ofrecer proteccion
y certeza a los procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos
institucionales vinculados a sus competencias y atribuciones, orientando su

formulacién y ejecucion al cumplimiento de las metas y objetivos.

Método Coso. Bravo, M. (2002). El Control Interno se define entonces
como un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo
de que las personas se asocien para cometer fraudes. Se modifican, también, las

categorias de los objetivos a los que esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora
garantizar:
Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.
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Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

Ambiente de control segun Fonseca, O. (2007). EI ambiente de control
establece el tono de una organizacion, para influenciar la conciencia de control
de su gente. Es el fundamento de todos los deméas componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de
la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y
desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta el consejo de
directores.

Sin embargo, para Alvarez, O. (2007). Se refiere al establecimiento de
un entorno organizacional que estimule e influencia y favorezca el ejercicio de
practicas, valores conductas. El ambiente de control interno tiene gran influencia
en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos
y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con los comportamientos de los
sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo. Son elementos del
ambiente de control, entre otros, integridad y valores éticos, estructura organica,
asignacion de autoridad y responsabilidad y politicas para la administracion

personal.

ADMINISTRACION DE ALMACEN
Garcia N. (2015) El sistema nacional de abastecimiento es creado

mediante Decreto Ley N° 22056, publicado el 30-12-77, siendo su objetivo,
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asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la administracion publica,

a través de procesos técnicos.

Segln Ferrin, (2003) Almacenamiento se puede definir, como aquel
proceso organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias para la
custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos, insumos o productos
terminados necesarios para ventas, produccion o servicios. Esta necesidad surge
para poder equilibrar la produccién con la demanda, puesto que esta Ultima
suele, en muchos casos, presentar una curva irregular y en otros casos puede ser
estacional, mientras que la produccién suele efectuarse atendiendo a los ritmos

de grandes series.

Tompkins, (1998) En el estudio de la administracion moderna el
almacén es un medio para lograr economias potenciales. EI concepto que se da
es “Realizar las operaciones y actividades necesarias para suministrar los
materiales en condiciones 6ptimas de uso y con oportunidad, de manera de evitar
paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre

existencias”.

Garcia, (1993) “Es una unidad de servicio en la estructura organizativa

y funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos.
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2.3.2 BASES FILOSOFICAS

CONTROL INTERNOULTURA TRIBUTARIA

Por otro lado, el autor SOBRESEVILLA, David refiere que la filosofia
de la cultura es la rama de la filosofia que estudia como afecta o beneficia la
cultura al individuo, las condiciones generales para que se dé una determinada
transmision cultural y el marco teérico que permite el trabajo con la cultura
como concepto. Esta relacionada con la filosofia de la historia, la historia de la
cultura y las ideas, la antropologia y la psicologia social Pensadores como
Nietzsche, Montaigne o Giambattista Vico se han ocupado de la filosofia de la
cultura, analizando los rasgos definitorios, la relacion con la persona y el cambio
a lo largo del tiempo. Los estudios culturales contemporéneos son herederos de
este campo de estudio, y han ayudado a introducir términos como el de
interculturalidad, que se fija ya no en la relacion entre un unico sujeto y su
cultura sino entre diversos patrones culturales, entendiendo que en un mundo

globalizado ya no se suele tener una sola cultura (p.19)

ADMINSTRACION DE ALMACEN

Educacion fiscal es resultado de una formacion sistémica orientada a la
concientizacion del contribuyente sobre el papel social del tributo. En su
formulacidn, el autor considera que la educacion fiscal esta y debe estar inserida
en el contexto general de la educacién, dentro de la ciencia de la Pedagogia, una
vez que se debe preocupar con los problemas de la sociedad y sus posibles
soluciones. Sustenta asimismo que la educacion fiscal no se debe restringir a una
disciplina, pues su efectividad es resultado de un proceso global que involucra

todo el conocimiento que permea la formacion de la personalidad del individuo.
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Cualquier tipo de abordaje sobre el tema que no se apoye en una consideracion
general de la personalidad del contribuyente serd unilateral e insuficiente (Sainz
de Bujanda, 1967). El considera entre los ordenamientos I6gicos orientados a la
nocion de educacion fiscal, estan en el entendimiento dicha educacion forma

parte del contexto educativo integral que llevan a la conducta del contribuyente.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
CONTROL PREVIO
Son aquellos controles que corresponden directamente a las
autoridades y funcionarios en las entidades gubernamentales, que se desarrollan
antes de la ejecucion de alguna actividad de orden administrativa, que permita
tomar decisiones, los controles previos estan orientados a recomendar o corregir
acciones que pueden generar desviaciones en el accionar de la administracion

gubernamental.

CONTROL CONCURRENTE

Control interno que corresponde en forma exclusiva a autoridades y
funcionarios, quienes realizan gestion y en el proceso de sus actividades, deben
de revisar si se cumple con las normas de cumplimiento, con la finalidad de no
caer en desviaciones, que podrian generar observacion de control posterior, y
responsabilidades de orden funcional en el desarrollo de la gestion

administrativa.
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CONTROL POSTERIOR

A nivel de control interno, es de responsabilidad de los gerentes o jefes
que realizan las revisiones de los actos realizados por su personal subalterno y
les permita mejorar o corregir sus actividades de cumplimiento. En cuanto al
punto de vista desde el control posterior, también esta relacionada a los servicios
de auditoria, que tienen que realizar los 6rganos del sistema nacional de control
a través de sus instancias respectivas, sobre el desempefio de sus actividades y
normativas, por medio de las auditoria a los estados financieros y

presupuestarios, auditoria de cumplimiento y auditoria de desemperio.

PREVENCION DE RIESGOS

Los riesgos son la posibilidad que se presenten hechos, que pueden
impactar en forma negativa 0 como amenaza, a actividades o proyectos, que
pueden afectar se logre cumplir con sus metas y objetivos. De tal manera que la
prevencion esta relacionada a la utilizacion de herramientas que puedan prevenir
que dichos actos se presenten, y generen dificultades en el desarrollo de sus
planes, en tal sentido una herramienta importante es la implementacion del
control interno, su evaluacion periddica permite identificar la posibilidad que se

presenten dichos actos.

CUSTODIA DE BIENES
Son las acciones que la administracion, plantea realizar con la finalidad
que se logre custodiar o salvaguardar frente a riesgos los activos de la entidad,

para ello requiere de contar con las areas suficientes, las herramientas
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pertinentes como parrillas para la ubicacién y conservacion hasta que sean

destinadas a las unidades o areas usarias para su uso de dichos bienes.

REGISTRO Y CONTROL

Es responsabilidad de la administracion de las entidades
gubernamentales contar con un sistema de registro debidamente actualizado de
los bienes patrimoniales de la entidad, los cuales deberan de ser estar valorados,
dicho registros deberan de contener necesariamente, fecha de adquisicion,
ubicacién, estado de usos, valor de dichos bienes, en forma anual que permita,
contar con informacion administrativa y contable como insumo para la

formulacion de los estados financieros.

BAJA DE BIENES

Es el procedimiento mediante el cual se proceder en primer lugar, a
identificar si el bien, se encuentra depreciado al cien por ciento, y no esta en
condiciones de ser usado, en ese sentido se procede a tramitar su baja y
separacion del patrimonio de la entidad, es necesario indicar que también se
puede dar de baja por obsolescencia, cuando la tecnologia, permite un sustituto,
dichos bienes deberan de ser dados de baja del patrimonio, y consecuentemente

de los estados financieros.

INVENTARIO FISICO
Es la actividad que estd relacionada, en primer lugar a la ubicacion
fisica del bien, si existe realmente, por ello hay que contar, pesar 0 medir segun

sea el caso del bien materia de inventario, identificando y registrando cada una
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de sus bienes, sus caracteristicas, sefialado aquellos que existen a la fecha di
dicha accion que deberd de generar el etiquetado, para su registro y control
periodico, es necesario levantar el informe total identificando aquellos bienes
que estan en inventario anterior y no se encuentran a la fecha de dicha accién

para comprobar si fueron dados de baja u otra accion que se haya presentado.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
La implementacion del control interno es importante para mejorar la

administracion del almacén en la Municipalidad provincial de Huaura 2018.

2.5. Hipdtesis Especificas
a. El control previo es importante para la custodia de bienes en la

administracion del almacen en la Municipalidad Provincial de Huaura.

b. El nivel de control concurrente en importante para el registro y
control de bienes en la administracion del almacén en la Municipalidad

Provincial de Huaura.

c. El nivel de control posterior es importante para la determinacion de
baja de bines en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial

de Huaura.
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d. El nivel de prevencién de riesgos es de suma importancia para la
toma de inventarios fisicos de los bienes en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL

Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las
dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad
de la informacion financiera y promover la eficiencia de operacion y el
cumplimiento de las politicas establecidas. El control interno constituye una
atribucion de la gerencia, su accion es eminentemente de caracter preventivo y

correctivo. Natalia Pérez (2010)

DIMENSIONES
- Control de actividades
- Cumplimiento de procesos
- Presentacion de resultados

- Evaluacion de cumplimiento

INDICADORES:
- Nivel de control previo
- Nivel de control concurrente

- Nivel de control posterior

22



- prevencién de riesgos

INDICES
- evaluacién del control previo
- Cumplimiento de evaluacion
- Rendicion de cuentas

- Evaluacion de metas y objetivos

VARIABLE DEPENDIENTE

ADMINISTRACION DE ALMACEN

CONCEPTO OPERACIONAL

Las entidades gubernamentales, cuentan con el area de almacén la cual
desarrolla actividades como de la recepcion de bienes que son adquiridas por la
entidad, y debe de coordinar con el &rea de logistica, como con la de control
patrimonial, con la finalidad que la entidad cuente con su patrimonio debidamente

saneado y expresado correctamente en sus estados financieros en forma anual.

DIMENSIONES

Gestion de administracion

Recepcion de bienes

Inventario fisico anual

Adgquisicidén de bienes
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INDICADORES:

Custodia de bienes
Registro y control
Baja de bienes

Inventario fisico

INDICES

Equipamiento de oficina almacén
Presentacién de informacién
Métodos de control de bienes

Evaluacién de cumplimiento

24



CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo

La exploracion que nos planteamos ejecutar, por su naturaleza de la
situacion problematica y en concordancia a sus objetivos, consideramos que
retine las condiciones para su consideracion como una investigacion de tipo
descriptiva no experimental: Al respecto Herndndez, R., Ferndndez, C. &
Baptista, P. (2010 p.149), sefialan que “Podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo cual quiere decir
que se trata de estudio en la cual no se puede variar en forma deliberada las
variables sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos”

Por los argumentos reverenciados el disefio determinado de la indagacion sera

Descriptivo Correlacional, para la cual se tomard en cuenta el diagrama

siguiente:
M =ox 1oy
Donde:

M = Muestra seleccionada.
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O = Observacion.
X = Control Interno
Y = Administracion de almacén

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
A nuestro juicio consideramos que el presente estudio redne las
condiciones para ser considerado un enfoque cuantitativo, por cuanto nos
permitira proponer un aporte sobre temas reales o tangibles, observables y
medibles que se pueden evidenciar como se presentan la situacion del Control
Interno, su importancia en la administracion del almacén en la municipalidad

provincial de Huaura.

En tal sentido para proceder al desarrollo de la presente investigacion

consideramos que sera necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

HISTORICO

Dicho método nos permitira conocer la evolucion historica, del sistema
de control interno, como se inicia su desarrollo a partir de la dacion de la Ley
28716, y como dicha implementacion mejorard en la administracion del
almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura, la cual repercutira en la

adecuada gestion municipal.
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DESCRIPTIVO

Consideramos que la aplicacién de dicho método nos permitiré estudiar
las variables identificadas, a lo largo del periodo materia del estudio. Asi
mismo nos permitird describir la situacion problematica que se dard sobre la
informacion que se obtenga de los antecedentes y de la informacion que nos
permitira describir en qué situacion se encuentra el nivel del control interno,
que problemas que se encontraron en su implementacion y si ello permitira
mejorar la gestion de la administracion del almacén en la Municipalidad

provincial de Huaura.

EXPLICATIVO

Dicho método nos permitira explicar que acciones se han ejecutado en
la entidad para la implementacion del control interno si se cumplen con su
desarrollo en forma periddica, que procedimientos utilizan para su
cumplimiento, que permitan identificar posibles riesgos, y dicha implantacion
como es importante para mejorar la gestion en la administracion del almacén

en la Municipalidad Provincial de Huaura.

ANALITICO

Dicho método nos permitird analizar cada uno de los pasos orientados a
la aplicacion de las fases y procedimientos que utilizan las autoridades para la
implementacion del control interno, si se han cumplido con las
recomendaciones de los funcionarios, de acuerdo a los procesos sefialados, si
comprenden que el control interno es una herramienta que se plantea aplicar

como sistema, con la finalidad de su revision en forma integral, en dicho
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proceso verificar si es importante para mejorar la gestion en la administracion

del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1  Poblacion

La poblacién estard conformada por 99 personas entre las autoridades,
funcionarios y servidores que laboran en forma directa en la Municipalidad
Provincial de Huaura, principalmente en las areas de logistica, almacén, control
patrimonial, y que se cuente con la informacion necesaria para cumplir con el

objetivo.

3.2.2 Muestra

De acuerdo con la poblacion la muestra estard conformada por un grupo
de personas, constituida por 79 individuos conformada por: Autoridades,
funcionarios, como Servidores que laboran en la Municipalidad Provincial de
Huaura, para su determinacion hemos utilizado la formula de muestreo
aleatorio simple la cual nos permite estimar proporciones, para una poblacién

finita o conocida la cual se detalla a continuacion:

_ Z*Npqg
E3(N—1)+ Z%pq

n

Donde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del

95% de confianza.
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P= Proporcion de Autoridades, funcionarios y Servidores que laboran
en la Municipalidad Provincial de Huari quienes manifestaron que
la implementacion del control interno no es importante para la
administracion del almacén en la municipalidad provincial de
Huaura. (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion de Autoridades, funcionarios y Servidores que laboran
en la Municipalidad Provincial de Huari quienes manifestaron que
la implementacion del control interno no es importante para la
administracion del almacén en la municipalidad provincial de
Huaura. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de
Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafio Optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (99)
n= e ——————
(0.05) 2 (99-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

95.0796
n= - -

0.245 + 0.9604
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95.0796

n= 78.87

n= 79 Personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
Instrumento, que esta constituido por un conjunto de interrogantes
esbozadas, que accedio a constituir datos orientados a obtener los objetivos
materia de investigacion con relacién a la verificacion si se aplica el control
interno en las actividades que se realizan en la municipalidad provincial de

Huaura.

Encuestas.

Técnica que nos permitira obtener informacion sobre si la
implementacion del control interno, y si su desarrollo en forma transversal sera
de importancia para mejorar la gestion en la administracion del almacén la

municipalidad provincial de Huaura.

Andlisis Documental.
Técnica de suma importancia por cuanto nos permitird revisar y
estudiar la base normativa sobre la implementacion del control interno, su

entendimiento por parte de autoridades, funcionarios y servidores, y si su
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aplicacion serd4 importante para mejorar la gestion en la administracion del

almacén en la municipalidad provincial de Huaura.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha bibliogréfica:

Dicho Instrumento serd utilizada para el acopiamiento de Textos,
monografias, Revistas, Periddicos, y Trabajos de Investigacion, asi como
ingresar al Internet sobre temas de implementacion del control Interno, y su
importancia en la gestion de administracion del almacén en la Municipalidad

Provincial de Huaura.

Guia de entrevista:

Guia que serd utilizada para las entrevistas a autoridades, funcionarios y
servidores que nos permitan obtener sus opiniones como experiencia en cuanto
a la implementacion del control interno, asi como su importancia en mejorar la

gestion de la administracion del almacén en la municipalidad.

Ficha de encuesta:
Instrumento que se aplicara para recopilar informacién de parte de
autoridades, funcionarios y servidores que seran seleccionados aleatoriamente

y que laboran directamente en la Municipalidad Provincial de Huara.
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Procedimientos de comprobacién de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados serdan consultados a autoridades,
funcionarios y servidores y ser requerida a otros profesionales a juicio de
expertos. Para comprobar su confiabilidad se aplicé encuesta piloto de 10
preguntas a 79 personas entre autoridades, funcionarios y servidores, quienes

seran determinados al azar, para comprobar la calidad de la informacién.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Técnicas de Analisis
Se emplearon las siguientes técnicas:
Investigaciones fundamentadas
Concordancia de antecedentes
Averiguacion

Busqueda

Técnicas de Procesamiento de Datos
Para el procesamiento de datos que se obtuvieron de las diferentes
fuentes por medio de las diversas técnicas como:
Programacion y codificacion
Reconocimiento manejable
Observaciones fundamentadas
Tabulacion de tablas con proporciones

Interpretacion de figuras
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Concordancia de testimonios

Se utilizo el proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for

Social Sciences), Version 25.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel

de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Al culminar la investigacién nos corresponde formular propuestas,
conducentes a recomendaciones encaminadas a mejorar las acciones de la
situacion problematica descrita, especialmente de aquellas que no han sido
superadas por la administracién municipal en lo particular en el almacén de la
entidad, lo cual nos permitié que recurriéramos a diversos autores especialistas
en gestion municipal, pero sobre todo en los aspectos logistas, control
patrimonial como alcen en los gobiernos locales, asi como aquellas personas
que laboran en dichas areas, los aportes en diversos textos como articulos en
revistas especializadas, autores nacionales, internacionales en el contexto de
administracion en municipios, quienes han llegado a expresar que una de las
herramientas importantes que permite mejorar los niveles de control en las
gestiones municipales, es la aplicacion del sistema de control interno, su
aplicacion permite advertir los posibles errores o deficiencias que se puedan
presentar con al finalidad que no perjudiquen el cumplimiento de objetivos o
metas institucionales en bien de la ciudadania, es por ello que todos coinciden
que con la implementacion del control interno es de suma importancia por
cuanto se convierte en herramienta Util para mejorar la administracion del

almacén en la Municipalidad provincial de Huaura.
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4.1.1. CONTROL PREVIO

Tabla 1

Se realiza control previo de sus actividades en Municipalidad Provincial de

Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumul4do
a. De acuerdo 39 49.36 49.37 49.37
b. En desacuerdo 29 36.70 36.71 86.08
c. Desconocen 11 13.92 13.92 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1. Se realiza control previo de actividades en Municipalidad Provincial de

Huaura

INTERPRETACION

Como podemaos observar en la presentacion de la grafica precedente se logré
verificar que los resultados de la encuesta han expresado, como un 49.37%
consideraron que se realiza el control previo de sus actividades en la Municipalidad
Provincial de Huaura, sin embargo, un 36.71% consideraron que no se realiza el
control previo de sus actividades en la Municipalidad Provincial de Huaura, y un
13.92% marcaron la tercera alternativa o sea desconocen sobre la pregunta

formulada.
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4.1.2. CONTROL CONCURRENTE

Tabla 2

En Municipalidad Provincial de Huaura se aplica control concurrente

ALTERNATIVAS

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
. De acuerdo 40 50.63 50.63 50.63
. En desacuerdo 31 39.24 39.24 89.87
. Desconocen 8 10.12 10.13 100.00
TOTAL 79 99.99 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2. En Municipalidad Provincial de Huaura se aplica control concurrente

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen en grafica precedente, es necesario indicar un 50.63% opinaron estar de
acuerdo que en la Municipalidad Provincial de Huaura se aplica el control
concurrente de sus actividades como del almacén municipal; contrariamente el
39.24% opinaron estar en desacuerdo, y finalmente el 10.13% opinaron
desconocer si en la municipalidad Provincial de Huaura se aplique el control

concurrente de sus actividades como del almacén municipal.
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4.1.3. CONTROL POSTERIOR

Tabla 3

Se cumple con ejecucion de control posterior en area de almacén por parte de los

gerentes o jefes

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 35 44.30 44.30 44.30
b. En desacuerdo 30 37.97 37.98 82.28
c. Desconocen 14 17.72 17.72 100.00
TOTAL 79 99.99 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. Se cumple con ejecucién del control posterior en area de almacén por

parte de los gerentes o jefes

INTERPRETACION

De la pregunta formulada conseguimos apreciar de respuestas obtenidas
que se manifiestan en grafica que precede, logrando expresar como un 44.30%
consideraron estar de acuerdo que, se cumple con la ejecucion del control
posterior en el area de almacén por parte de los gerentes o jefes en la
municipalidad Provincial de Huaura; pero contradictoriamente el 37.98%
consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 17.72% opinaron desconocer si se
cumple con la ejecucién del control posterior en el &rea de almacén por parte de

los gerentes o jefes en la Municipalidad Provincial de Huaura
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4.1.4. PREVENCION DE RIESGOS

Tabla 4

Se cumple la prevencion de riesgos que puedan presentarse sobre los bienes

patrimoniales

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 39 49.36 49.37 49.37
b. En desacuerdo 32 40.50 40.51 89.88
c. Desconocen 8 10.12 10.12 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. Se cumple prevencion de riesgos que se puedan presentar sobre bienes

patrimoniales

INTERPRETACION

Tal como logramos apreciar a través de la grafica que antecede nos
permite sefialar como, el 49.37% razonaron estar de acuerdo que, se cumple en
la prevencion de riesgos que se pueden presentar sobre los bieses patrimoniales
de la municipalidad Provincial de Huaura; contradictoriamente el 40.51%,
finalmente el 10.12% consideraron desconocer si, se cumple en la prevencion
de riesgos que se pueden presentar sobre los bies patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de Huaura
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4.1.5. CONTROL INTERNO

Tabla b

Implementacién del control interno es importante para gestion en

administracion del almacén

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. De acuerdo 56 70.88 70.89 70.89
b. En desacuerdo 14 17.72 17.72 88.61
¢. Desconocen 09 11.39 11.39 100.00
TOTAL 79 99.99 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. Implementacién del control interno es importante para gestion en la

administracion del almacén
INTERPRETACION

Tal como comprobamos de lo indicado en absoluciones a interrogantes
expresadas en gréfica, precedentemente expuesta, expresa como un 70.89%
consideraron  estar de acuerdo, que la implementacion del control interno es
importante para la correcta gestion en la administracion del almacén en la
Municipalidad Provincial de Huaura; sin embargo, inversamente el 17.72%
respondieron estar en discrepancia, al culminar un 11.39% respondieron desconocer,
si la implementacion del control interno sea importante para la correcta gestion en la

administracion del almacén en la municipalidad Provincial de Huaura.
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4.1.6. CUSTODIA DE BIENES

Tabla 6

Se realiza en forma adecuada la custodia de los bienes que son adquiridos

por la municipalidad Provincial de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 38 48.10 48.10 48.10
b. En desacuerdo 33 41.77 41.77 89.87
c. Desconocen 8 10.12 10.13 100.00
TOTAL 79 99.99 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Fuente 6. Se realiza en forma adecuada la custodia de bienes que son adquiridos

por la municipalidad Provincial de Huaura

INTERPRETACION

De las respuestas alcanzadas las cuales se presentan en la grafica que
antecedente en funcion a incdgnitas bosquejadas, conseguimos sefialar como un
48.10% opinaron estar de acuerdo que se realiza en forma adecuada la custodia de
los bienes que son adquiridos en la Municipalidad Provincial de Huaura; sin
embargo de manera contrariamente el 41.77% opinaron estar en desacuerdo,
finalmente el 10.13% respondieron desconocer si, se realiza en forma adecuada la
custodia de los bienes que son adquiridos en la Municipalidad Provincial de

Huaura.
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4.1.7. REGISTRO Y CONTROL

Tabla 7

Se cumple con registro y control de bienes que se ubican en el almacén

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a.De acuerdo 42 53.16 53.16 53.16
b. En desacuerdo 29 36.70 36.71 89.87
c. Desconocen 8 10.12 10.13 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Se cumple con el registro y control de los bienes que se ubican en el

almacén de la municipalidad Provincial de Huaura

INTERPRETACION

Como logramos observar las consecuencias procedentes de
interrogacion mencionada que se describen en la grafica precedente, podemos
sefialar que el 53.16% consideraron estar de acuerdo que, se cumple con el
registro y control de los bienes que se ubican en el almacén de la municipalidad
Provincial de Huaura; pero sin embargo contradictoriamente el 36.71%
consideraron estar en disconformidad, finalmente el 10.13% opinaron
desconocer sobre si, se cumple con el registro y control de los bienes que se

ubican en el almacén de la municipalidad Provincial de Huaura.
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4.1.8. BAJA DE BIENES

Tabla 8

En Municipalidad Provincial de Huaura, existe directiva para proceso de baja

de bines y su posterior salida

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. De acuerdo 36 45.56 45.57 45.57
b. En desacuerdo 29 36.70 36.71 82.28
c. Desconocen 14 17.72 17.72 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. En la municipalidad Provincial de Huaura, existe directiva alguna en

cuanto al proceso de baja de bienes y posterior salida de los bienes patrimoniales

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de recopilacion de procedimientos a
incégnitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un 45.57%
calificaron estar de acuerdo, en la municipalidad Provincial de Huaura, existe
directiva alguna en cuanto al proceso de baja de bines y su posterior salida de
los bienes patrimoniales de la municipalidad; sin embargo contrariamente el
36.71% consideraron estar en discrepancia; finalmente un 17.72% registran
desconocer si, en la municipalidad Provincial de Huaura, exista directiva
alguna en cuanto al proceso de baja de bines y su posterior salida de los

bienes patrimoniales de la municipalidad.
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4.1.09 TOMA DE INVENTARIO

Tabla 9

Municipalidad Provincial de Huaura, cuenta con resolucién anual para toma
de inventario fisico, de bienes de la entidad para su presentacién en los

estados financieros

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. De acuerdo 42 53.16 53.16 53.16

b. En desacuerdo 29 36.70 36.71 89.87

c. Desconocen 8 10.12 10.13 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9. Municipalidad Provincial de Huaura, cuenta con resolucion para la

toma de inventario fisico, de bienes para presentacion en los estados financieros

INTERPRETACION

Como logramos evidenciar de las incdgnitas expresadas en los
cuestionarios y mencionados en la grafica que precede, sefialamos como un
53.16% consideraron estar de acuerdo que, la municipalidad Provincial de
Huaura, cuenta con la resolucion anual para la toma de inventario fisico, de
bienes de entidad para presentacion de estados financieros; contradictoriamente
el 36.71% reflexionaron estar en desacuerdo; finalmente el 10.13% sefialaron
desconocer sobre, si la municipalidad Provincial de Huaura, cuente con
resolucion anual para la toma de inventario fisico, de los bienes de la entidad

para su presentacion en los estados financieros
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4.1.10. ADMINISTRACION DE ALMACEN

Tabla 10

La administracién del almacén se mejora con implantacion del control interno

ALTERNATIVAS Porcent Porcentaje Porcentaje

Frecuencia aje valido acumulado
a. De acuerdo 52 65.82 65.82 65.82
b. En desacuerdo 19 24.05 24.05 89.87
c. Desconocen 08 10.12 10.13 100.00
TOTAL 79 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. Administracion del almacén se mejora con la implantacion del control

interno

INTERPRETACION

Como conseguimos confirmar las respuestas a incognitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 65.82%,
consideraron que la administracion del almacén se verd mejorada con la
implantacion del control interno en la municipalidad Provincial de Huaura, pero
contrariamente el 24.05% opinaron estar en disconformidad, finalmente el 10.13%
opinaron desconocer si, la administracion del almacén se vera mejorada con la

implantacion del control interno en la municipalidad Provincial de Huaura
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: El control previo, no es importante para la custodia de bienes en la

administracion del almacen en la Municipalidad Provincial de Huaura

Hi: EIl control previo es importante para la custodia de bienes en la

administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura

Tabla 11

El control previo es importante para custodia de bienes en administracion del

almacén
De acuerdo En Desconocen TOTAL
desacuerdo
a. Deacuerdo 15 19 5 39
b.  Endesacuerdo 24 1 4 29
c.  Desconocen 0 9 2 11
TOTAL 39 29 11 79

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

a b)l(c d)!(a c)l(b d)!

o(f) (a bl d)ia o)t d)
nlalb!cld!

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: = 0.05.
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3.- Automatizacién en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

_ (34)1(25)!(39)!(20)!
© 7911512411911

p(f)

663,000

540,360 p(f) = 1.22E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 1.22E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

Figura 11. Control previo es importante para custodia de bienes en administracion

del almacén

5.- Conclusion: A modo 1.22 < 0.05 no acepta Ho. Por tal motivo se
concluye, el control previo es importante para la custodia de bienes en la

administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura

56



HIPOTESIS B:

Ho:  El nivel de control concurrente, es importante para el registro y control de

bienes en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Hi:  El nivel de control concurrente en importante para el registro y control de

bienes en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Tabla 12

El nivel de control concurrente en importante para el registro y control de bienes en

la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

De acuerdo En Desconocen TOTAL
desacuerdo
a. Deacuerdo 11 26 3 40
b.  En desacuerdo 26 2 3 31
c.  No sabe no responde 3 3 2 8
TOTAL 40 31 8 79

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@ b)l(c di(a c)l(b d)!
ntalblcld!

p(f)

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El
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desplegando técnica obtenemos:

(37)1(28)!(37)! (28)!
PU) =5 111261261 21

1,073,296

1174888

=0.91E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.91E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
Zona de rechazo Zona de rechazo
cola a la izquierda cola a la derecha o2

Figura 12. El control concurrente en importante para el registro y control de bienes

en la administracion del almacén.

5.- Conclusion: Como 0.91 < 0.05, no acepta Ho. En consecuencia, se
concluye, el nivel de control concurrente en importante para el registro y control
de bienes en la administracion del almacén en la municipalidad Provincial de

Huaura.
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HIPOTESIS C:

Ho: El nivel de control posterior, no es importante para la determinacion
de baja de bines en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de

Huaura.

Hi: El nivel de control posterior es importante para la determinacion de
baja de bines en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de

Huaura.

Tabla 13

El nivel de control posterior es importante para la determinacion de baja de bines en

la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

De acuerdo En Desconocen TOTAL
desacuerdo
a.  De acuerdo 7 24 4 35
b.  En desacuerdo 23 1 6 30
c.  No sabe no responde 5 5 4 14
TOTAL 35 30 14 79

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@ b)l(c d)(@a c)l(b d)!
ntalblcld!

p(f)
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2.- Nivel de significancia en falla por ideal I:  =0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_(31)(24)NB00(25)!
(f)=

P 7OITIZ3I241!

= 1.82E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.82E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
Zona de rechazo Zona de rechazo
colaala izquierda cola a la derecha o2

Figura 13. El control posterior es importante para la determinacion de baja de bines

en la administracion del almacén.

5.- Conclusién: Como 1.82 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se
concluye, el nivel de control posterior es importante para la determinacion de baja
de bines en la administracion del almacén en la municipalidad Provincial de

Huaura.
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HIPOTESIS D:

Ho:  El nivel de prevencion de riesgos, no es de suma importancia para la
toma de inventarios fisicos de los bienes en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura.

Ha: El nivel de prevencion de riesgos es de suma importancia para la toma de
inventarios fisicos de los bienes en la administracion del almacén en la

Municipalidad Provincial de Huaura.

Tabla 14

Prevencion de riesgos es importante para toma de inventarios fisicos de los

bienes en la administracion del almacén.

De acuerdo En Desconocen TOTAL
desacuerdo
a. Deacuerdo 5 30 4 39
b.  En desacuerdo 29 1 2 32
c.  No sabe no responde 5 1 2 8
TOTAL 39 32 8 79

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@ b)l(c d)!(a c)l(b d)!
nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  =0.05.
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3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

_ (35)1(30)1(34)!(31)!
~ 7915129130!1!

p(f)

1106700
343650
= 1.23E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.23E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
Zona de rechazo Zona de rechazo
cola a la izquierda cola a la derecha o2

Figura 14. Prevencion de riesgos es importante para toma de inventarios fisicos de

los bienes en la administracion del almacén

5.- Conclusiéon: Como 1.23 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye, el
nivel de prevencion de riesgos es de suma importancia para la toma de inventarios
fisicos de los bienes en la administracion del almacén en la municipalidad Provincial

de Huaura.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La implementacion del control interno, no es importante para mejorar

la administracion del almacén en la Municipalidad provincial de Huaura 2018

Hi: La implementacion del control interno es importante para mejorar la

administracion del almacén en la Municipalidad provincial de Huaura 2018

Tabla 15

La implementacion del control interno es importante para mejorar la

administracion del almacén

De acuerdo En No sabe no TOTAL
desacuerdo responde
a. Deacuerdo 43 11 2 56
b.  En desacuerdo 11 1 2 14
c.  No sabe no responde 2 2 4 9
TOTAL 56 14 9 79

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@ b)l(c d)!(a c)l(b d)!
nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  =0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El
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desplegar su método obtenemos:

_ (54)(1Z)N54)0(12 ]!
p(f) = 794311101111

419,904
411037
= 1.02E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.02E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Implementacién del control interno es importante para mejorar la

administracion del almacén.

5.- Conclusion: Como 1.02 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
la implementacion del control interno es importante para mejorar la administracion

del almacén en la municipalidad provincial de Huaura 2018
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Al culminar la investigacion, se hace necesario mencionar las opiniones de
autores como profesionales especialistas en tributacion principalmente sobre cultura
tributaria a nivel nacional como internacional, lo cual nos permitié obtener
importantes opiniones sobre todo en relacion a los valores principios como el de
demostrar la cultura tributaria en las actividades cotidianas por parte de los
colaboradores de las empresas, asi como por los profesionales contables como por
empresarios, que muchas veces buscan tributar menos de lo que realmente
corresponde , en ese mismo contexto se ha podido experimentar la importancia que
significa la recaudacion tributaria para los diferentes gobiernos en el contexto que
dichos ingresos pasan a formar parte de los presupuestos ingresos de los gobiernos
sean estos a nivel nacional como en el contexto de los gobiernos locales los
impuestos que por mandato constitucional les corresponde, de manera que dichos
ingresos tienen relacion con la responsabilidad fiscal que les corresponde a los
gobernantes, en el sentido de programar la realizacién de diferentes proyectos de
inversion en infraestructura como la de mejorar los servicio de la ciudadania, en
nuestro pais el 2% del impuesto general a la ventas es revertido a través de los
indicadores sefialados por el ministerio de economia y finanzas, para los gobiernos
locales a través del fondo de compensacion municipal para la ejecucién de proyectos

y servicios municipales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del analisis como revision de documentacion puesta a prueba se confirma, el
control previo es importante para la custodia de bienes en la administracion del

almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Segunda conclusién
Del estudio a informacion y datos consideradas a prueba se ratifica, el nivel
de control concurrente en importante para el registro y control de bienes en la

administracion del almacén en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Tercera conclusion
De la comparacion entre hipotesis con actividades realizadas se pudo
evidenciar, que el nivel de control posterior es importante para la determinacion
de baja de bines en la administracion del almacén en la Municipalidad Provincial

de Huaura.
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Cuarta conclusién
En el proceso de reconocimiento de documentacion como prueba
ejecutada se demostro, el nivel de prevencion de riesgos es de suma importancia
para la toma de inventarios fisicos de los bienes en la administracion del almacén

en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Conclusion General
Finalmente, como fruto del analisis de datos y documentacion se concluye, la
implementacién del control interno es importante para mejorar la administracion

del almacén en la Municipalidad provincial de Huaura 2018
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Que autoridades, funcionarios y servidores deberan de desarrollar acciones de
control previo por su importancia que significa en la custodia de bienes en la

administracion del almacén en la municipalidad Provincial de Huaura

Segunda recomendacion
Que funcionarios como servidores deberan de realizar el control concurrente
ya que es importante para el registro y control de bienes en la administracion del

almacén.

Tercera recomendacion
Que autoridades, funcionarios deberan de desarrollar acciones de control
posterior por la importancia que significa en la determinacién de baja de bines en la

administracion del almacén municipal.

Cuarta recomendacion
Que autoridades y funcionarios deberan de tener en cuenta la prevencion de
riesgos teniendo en cuenta la importancia que significa para la toma de inventarios

fisicos de los bienes en la administracion del almacén municipal.
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Recomendacién General

Finalmente, autoridades, funcionarios y servidores de la entidad, deberan de
tener en cuenta la implementacion del control interno por su importancia que
significa para mejorar la administracion del almacén en la Municipalidad provincial

de Huaura.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA EN
LA ADMINISTRACION DEL ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA-2018, Con relacion a dicho trabajo se pide que tenga
a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segin su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢En su opinion considera Usted que se realiza el control previo de sus actividades

en la Municipalidad Provincial de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()
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2. ¢Cree Usted que en la Municipalidad Provincial de Huaura se aplica el

control concurrente de sus actividades como del almacén municipal?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con la ejecucion del control posterior en el
area de almacén por parte de los gerentes o jefes en la Municipalidad

Provincial de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

4. ¢En su opinion considera Usted que se cumple en la prevencion de riesgos que se

pueden presentar sobre los bies patrimoniales de la Municipalidad Provincial

de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()
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¢Considera Usted que la implementacion del control interno es importante
para la correcta gestion en la administracion del almacén en la Municipalidad

Provincial de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

6. ¢Considera Usted que se realiza en forma adecuada la custodia de los bienes

que son adquiridos en la Municipalidad Provincial de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

7. ¢Considera Usted que se cumple con el registro y control de los bienes que se

ubican en el almacén de la Municipalidad Provincial de Huaura?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

8. ¢Considera Usted que, en la Municipalidad Provincial de Huaura, existe
directiva alguna en cuanto al proceso de baja de bines y su posterior salida de

los bienes patrimoniales de la municipalidad?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()
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9. ¢(Considera Usted que, para la Municipalidad Provincial de Huaura, cuenta
con la resolucion anual para la toma de inventario fisico, de los bienes de la

entidad para su presentacion en los estados financieros?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

10. ¢Considera Usted que la administracion del almacén se vera mejorada con la

implantacion del control interno en la Municipalidad Provincial de Huaura?

a. Deacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

Muchas gracias por su colaboracion.
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