UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS
E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES JD EDWARDS Y LA MEJORA EN LA GESTION DE
ALMACEN. ARCOR PERU 2018”

TESIS

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS
AUTOR:
JORGE LUIS LAURENTE CARRENO

ASESOR:

M(0). WILLIAM JOEL MARIN RODRIGUEZ

Huacho, Peru

2021



MIEMBROS DE JURADO

/

S|
Mg. Moisés Emilio Armas Inga
PRESIDENTE

Mg. Ana Doris M. Barrera Loza
SECRETARIO

PAUL LONCAN SALAZAR
Vocal

Mg \\’ILL]AN%AR/RODRIGUEZ

Asesor



DEDICATORIA

El actual trabajo de analisis lo dedico sobre todo a Altisimo, ya que es mi
motivo y fuerza para proceder en este desarrollo de conseguir una de mis mas grandes
metas.

Ademas a mis padres, por siempre darme amor, ensefiarme la responsabilidad
y la perseverancia, gracias a ustedes pude llegar hasta aqui y crecer profesional y
personalmente en lo que soy. Ha sido un orgullo tenerlos como padres.

A mi esposa e hijos, en el recorrido encuentras personas que iluminan tu
empuje, que con su apoyo alcanzas de mejor forma tus metas, a través de sus consejos,
de su afecto, y resignacion me ayudo a concluir esta curva.

A mis hermanos (as) por residir siempre presentes, acompafiandome y por el

soporte pudoroso, que me brindaron a lo generoso de mi vida.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la fortaleza para terminar este proyecto de investigacion, a mis
padres por estar ahi apoyandome siendo mi inspiracion en todo momento, a mi esposa e

hijos por brindame su amor y a mis hermanos por siempre haberme apoyado.



INDICE GENERAL

MIEMBROS DEL JURADO ...ttt e e I
DEDICATORIA . ..ottt e e e e st e e st e e e snb e e e sneeeenneeas i
AGRADECIMIENTO ...ttt st sese s snns iv
INDICE GENERAL ......cooiimiirereietiesissie sttt v
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt viii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ettt ix
RESUMEN ..ottt ettt ettt s ettt neste st eneate e Xi
SUMMOARY .ottt sttt bt et et eneebe st e et e bt e s et e e ane s Xii
INTRODUCCION.....cuuiriiitcieissesesses ittt sttt 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cccoooiieeeeeeeeeeeeeeeeees 3
1.1  Descripcion de la realidad problematica ...........cccccooveieevicicicce e 3
1.1.1 Problema general. ........cccoovoiiiiiiiie e 4
1.1.2  Problemas SPeCifiCOS. .......ccouiiiiiiiiiieesere e 4

1.2 Objetivos de 1a INVESLIGACION. .........cviiiiiiiii e 5
1.2.1 ODbJetivo geNEral. .....ccoooveeiiiiceee e e 5
1.2.2  ODbjetivos eSPECITICOS. .....civiiiiiriciicie e 5

1.3 Justificacion de 12 iNVESIGaCION .........ccccerveiiiiiici e 6
1.3.1  JUSEIFICACION TEOTICA: ..ottt 6
1.3.2  Justificacion metodolOgiCa: .......cceevveiieiiiiiecieeceee e 6
1.3.3  JUSHIfICACION PrACLICA: .....ccveivieirecie e 6

1.4 Delimitaciones de la inVestigaCion ............ccccveieeieevieiie s 7
1.4.1 Delimitacion ESPaCial...........cccviiiiiiiiiiii i 7
1.4.2 Delimitacion TEmMPOTal.........ccccuiiiiiiiiiiieie st 7
1.4.3  Delimitacion SOCIaL. ........cccoiiiiiiiieieee et 7

1.5  Viabilidad del eStudio.........cooiiiiiiiiiieiee s 7
1.5.1 Viabilidad TECNICA......cccueiuiiierieiieie e 7
1.5.2 Viabilidad OPeratiVa ..........cccooieiiiiiiiiieie et 7
1.5.3 Viabilidad ECONOMICA ......c.civiiiiieieieiece et 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 8
2.1  Antecedentes de 1a iINVESTIGACION...........ccueieereiiieiiere e 8

2.1.1 Antecedentes INternacCionales. ......cccuveeeeiee e 8



Vi

2.1.2 Antecedentes NACIONAIES. ........cccovveriiiiieiiiiieee e 10
2.2 BASES TEOIICAS .c.vevevieteeiieiesie ettt sttt bbbttt bbbt 12
2.2.1 Herramienta de planificacion de recursos empresariales .............c.ccoeuenee.. 12
2.2.1.1  Gestion de Materiales. ........coevereieieieiiceeieree e 12
2.2.1.2  Accesibilidad de Ia informacion. ..........c.ccocvvvviniiinineneeeeen 13
2.2.1.3  Integridad de datos...........cccceiieeieeiieiie e 14
2.2.2 Mejora en las funciones del almacen...........ccoeceririiiiineinc i, 15
2.2.2.1 Ingreso de materiales. .........ccoeriiieiieriee e 15
2.2.2.2  Almacenamiento de materiales............ccovvvierinnnienisie e 18
2.2.2.3 Despacho de materiales. ..........ccccveveiiiiiiciciie e 18

2.3 Definiciones CONCEPLUAIES .........cceiiiiiiiieiee e 19
2.4 Formulacion de [a NIPOLESIS. ......ccciiireiiiie e 20
2.4.1 HIpOLESIS GENEIAL .......cveiieiiice e 20
2.4.2  HipOtesis ESPECITICAS. .....ccvviiieii e 20
CAPITULO Hl: METODOLOGIA. ...t 21
3.1 Nivel de 1ainvestigacion ... e 21
3.1.1  Tipo de INVESLIQACION. ....ccveiviiieciccieeie ettt 21
3.1.2  ENFOQUE. ..ottt 22
3.2 PODIACION Y IMUBSTIA ... 22
3.2.1 Poblacion.......c.cccceeeeiiiice e iError! Marcador no definido.
3.2.2  MUEBSEA....veieiiie e iError! Marcador no definido.
3.3 Operacionalizacion de INdiCadores............cccvveieiieieeiecie e 23
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos..........ccceveerereencrienienenn 24
3.4.1 TECNICAS @ BMPIEAT ......eviieiicii et 24
3.4.2 Descripcionade 10S iNStrUMENTOS. .......c.coveiiiiiiiieiieesie e 24
3.5  Técnicas para el procesamiento de la informacion...............cccccoeeeeveiiinenen, 25
3.5.1 Confiabilidad del INStrUMENTO.........ccevviieiieiee e 25
3.5.2 Instrumento para la Variable 2: Mejora en las funciones de almacén........ 27
3.5.3 Validacion del INStrUMENtO ........cccoeieieiiiieieeee e 28
CAPITULO IV: RESULTADOS .....coooeiiieeeiieeeieeieeeeessesesssenesses s sessesenassesss s, 29
4.1  Variable: Herramienta de Planificacion para Recursos Empresariales.......... 29
4.1.1 Resultado de la HipOtesis General...........cccoviiiiiiiieieiese e 50

4.1.2 Anaélisis de las Hipotesis especificas y dimensiones ............ccoceevvevveveienn, 51



vii

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cceoveveieeeerniseeen, 54
51 DISCUSTON ...ttt bbbttt bbbt e e 54
5.1 CONCIUSIONES.....cviiiiiitieiieeieeie st ese ettt te e ste et esreesteenteeneesseeneesneenees 54
5.2 RECOMENUACIONES. ..ottt reenne e 55
CAPITULO V: FUENTES DE INFORMACION .......ooovvieirerieeeereeseeesesens s, 56
6.1  Fuentes BiblOgrafiCas.........ccooviiiiiiiiicie e 56

ANEXOS .. 58



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Correlacion variable 1y variable 2..........cccccvveieeii i 21
Figura 2. Reduccidn de costo de gestion de almacen. ..........ccccccevvevviieneece e 29
Figura 3. Mejora de los tiempos de gestion de almacen............ccooeveviineneincienees 30
Figura 4. Mejora de los servicios a los clientes internos de la empresa. ...........cccoe... 31
Figura 5. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacén. ............c.cccceevnee. 32
Figura 6. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacén. ...........cc.ccoceevnee 33
Figura 7. MEJOreS UECISIONES. ........oiueiuiriiriieiieieie ettt bbb 34
Figura 8. Reduccion de quejas en 1as demandas. ...........ccocoverereienenensieie e 35
Figura 9. Mejora de indicadores de gestion. ...........coouveieieeneneieneneee e 36
Figura 10. Personal conocera mejor Sus fUNCIONES. ..........cocovrveririnieiinieineeeee e 37
Figura 11. Comportamiento que se adapte a nuestras necesidades empresariales......... 38
Figura 12. Ahorros en diferentes areas de la 0rganizacion. ..........c.ccocoeeereenncinncennns 39
Figura 13. Importancia de tener una infraestructura Tl..........cocceoviieiiinncincee 40
Figura 14. Mejorar los registros de las guias de Remision..........cccccocevvvieneiiicnennnenns 41
Figura 15. Eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas. ............ccc........ 42
Figura 16. Mas facil y eficiente los documentos de los materiales. ..........c.cccceevrennene 43
Figura 17. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén..............cccceee. 44
Figura 18. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.............ccccevenen. 45
Figura 19. Stock de materiales reales y pendientes por confirmar............cc.ccoovevveiennen. 46

Figura 20. Control de la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas,

EXPEAICIONES POI TULBS. ....euveviiteitieieeieeiee ettt sttt 47

Figura 21. clasificar los tipos de transferencia que se realice en Almacen. ................... 48



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables...........ccccooveiievicieciece e 23

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos del instrumento de recoleccion de datos
de la variable: Herramienta de planificacion para recursos empresariales............. 25

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la
variable: Sistema de Inteligencia de NegoCIOs. ...........ccooveviiiieieieniseesee 26

Tabla 4. Interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach para Instrumento de

Recoleccion de Datos para la Variable ... 26
Tabla 5. Reduccion de costo de gestion de almacén ..........cceoeveveveieiece e 29
Tabla 6. Mejora de los tiempos de la gestion en almacén.........c.ccoecevevevvivciciieriennene, 30
Tabla 7. Mejora de los servicios a los clientes internos de la empresa. ..........cccccceveneee. 31
Tabla 8. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacen. .............cccceevvenene. 32
Tabla 9. Desempefio administrativo en almacén. ..........ccccveveieieierese e 33
Tabla 10. MejJOreS UECISIONES. .....ccuveiueirierieerieeiesieesteeeesree e eseesree e eseesseesseeneesseesseaneesnens 34
Tabla 11Reduccion de quejas en 1as demandas. ...........ccvvveeeeerereseniese e 35
Tabla 12. Mejora de indicadores de gestion. ..........ccoceieeireieiee e 36
Tabla 13. Personal conocera mejor SUS TUNCIONES. .........cccurerieierieriene e 37
Tabla 14. Comportamiento que se adapte a nuestras necesidades empresariales. ......... 38
Tabla 15. Ahorros en diferentes areas de la organizacion. ............ccocoocevveienisiesieeieennenns 39
Tabla 16. Importancia de tener una infraestructura Tl .........cccooevviieiierie e, 40
Tabla 17. Mejorar los registros de las guias de RemMiSioN. ..........ccccvevveviveiesieesnerinnen, 41
Tabla 18. Eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas. .............c..c....... 42

Tabla 19. Mas facil y eficiente los documentos de los materiales. .............ccceevevvveeennenn 43



Tabla 20. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacen. ............c.ccc.ce.... 44
Tabla 21. La optimacion de la forma de trabajo del Almaceén. ............ccccceeveviveiniienen, 45
Tabla 22. Stock de materiales reales y pendientes por confirmar. ...........cccccoevvevviienen, 46

Tabla 23. Control de la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas,
EXPEUICIONES POF FULAS. ...vevveveeieeie st eite et e et ste et e e e sreete e sreesre e s e sneesreaneenreas 47
Tabla 24. Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que ayude a

clasificar los tipos de transferencia que se realice en Almacén...........c.cccccevvevennen. 48



RESUMEN

USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
JD EDWARDS Y LA MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN. ARCOR PERU 2018

Obijetivo general: determinar como el uso de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales JD Edwards EnterpriseOne ayuda en la mejora en la gestion
de almacén en la empresa ARCOR DE PERU 2018. Materiales y métodos: se tomd
una muestra de 32 operarios del area de gestion de almacenamiento y se realizé una
encuesta de 20 preguntas cerradas para ser evaluadas en la escala de likter.
Resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede
decir que se determind la medida en que el uso de una herramienta de planificacion
de recursos empresariales JD Edwards permitird la mejora en la gestion de almacén.
Conclusiones: A partir de los datos analizados, se determiné la medida en que el
uso de una herramienta de planificacion de recursos empresariales JD Edwards y la
mejora en la gestion de almaceén, es decir la herramienta de planificacion de recursos
empresariales JD Edwards permitird mejorar la gestion de almacén logrado tener

una mejor gestion con los clientes interno en los momentos de atencion.

Palabras Claves: Herramienta para la planificacion de recursos empresariales,
mejora de la gestion de almaceén.
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SUMMARY

USE OF A JD EDWARDS BUSINESS RESOURCES PLANNING TOOL AND
IMPROVEMENT IN WAREHOUSE MANAGEMENT. ARCOR PERU 2018

Course objective: to determine how the use of the enterprise resource planning tool JD
Edwards EnterpriseOne helps in improving warehouse management in the company
ARCOR DE PERU 2018. Materials and methods: a sample of 32 workers from the
management area was taken storage and a survey of 20 closed questions was carried
out to be evaluated on the likter scale. Results: According to the results obtained in the
investigation, it can be said that the extent to which the use of a JD Edwards enterprise
resource planning tool will allow improvement in warehouse management was
determined. Conclusions: From the analyzed data, it was determined the extent to which
the use of a JD Edwards enterprise resource planning tool and the improvement in
warehouse management, that is, the JD Edwards enterprise resource planning tool will
allow to improve the Warehouse management managed to have better management with

internal customers at times of service.

Keywords: Tool for business resource planning, improvement of warehouse

management



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas y las organizaciones en todo el mundo han venido
realizando cambios para tomar ventaja de la Tecnologia de Informacion para mejorar o
cambiar completamente los procesos funcionales de cada empresa.

Las actividades de la corporacion “Arcor de Perd.” a la cual hago referencia en el
analisis de fortuna del presente obligacion de analisis impactan sobre los procesos y
actividades de las areas de almacén y guripa de logro el percatar de la disponibilidad de
los materiales y mercancias en el santiamén debido. en efecto, es indispensable que los
procesos sean 6ptimos y las noviazgo entre si incluso.

Muchas de las grandes empresas poseen sistemas de informacién JD Edwards
EnterpriseOne que les permiten integrar la documentacion a través de todas las areas de
su corporacion de suerte que la informacion esta interrelacionada. Estos sistemas como
JD Edwards EnterpriseOne automatizan los procesos realizandolos en ileso plazo, con
capital de encargo entre areas, cruzada de burocracia, 6ptimo manejo de los materiales.

Se centrara el trabajo de investigacion en las areas de almacén de “Arcor de
Perd.”, ya que es muy importante en la cadena de suministro

La presente investigacion cuenta con 6 capitulos distribuidos de la siguiente
manera:

En el capitulo | se detalla la realidad problematica que se vive en la empresa
“Arcor de Peru.”, la formulacion del problema y objetivo generales y especificos.

En el capitulo 11 se ubica el marco tedrico utilizado para la investigacién, toda
aquella informacion recolectada por otros investigadores a nivel nacional e

internacional.



En el capitulo 111 se especifica la metodologia utilizada, las herramientas y el
procedimiento del mismo para hallar la relacion entre las variables. Ademas, la
formulacién de la hipotesis.

En el capitulo 1V se detalla el procedimiento de los resultados, donde se colocan
los porcentajes por preguntas del cuestionario de cada variable, los grados de libertad y

finalmente la aceptacion o rechazo de las hipotesis.



CAPITULOI: PLANTEAMIENTO

DELPROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad la empresa Arcor de Perl — Chancay tiene que competir
no solo con empresas del departamento del pais, a su vez se formula nuevos
casos de competitividad con proyeccién en alzas mayores con otras empresas
internacionales, ya que la globalizacién obliga a las empresas a obtener formas
de incrementar su productividad y volverse mas competitivas.

La empresa que se especializa en la elaboracion de golosinas, chocolates,
“Arcor de Per(.”, es una de las empresas en el Perli que se encuentra en
constante cambio para el desarrollo de las ventajas competitivas que le permiten
continuar en operacion. Una de sus ventajas competitivas es tener un sistema de
informacion que responda a las necesidades de la empresa.

Uno de los problemas que presentaba la empresa “Arcor de Perd.”, es
que contaba con un sistema de informacion que ya en este tiempo no alcanzaria
con las expectativas que se requiere, como es la demora de los ingresos y salidas
de los materiales, insumos, producto terminado del area de almacén en el tiempo
de respuesta para los pedidos ya que es muy importante para la produccion
programada de la empresa. La empresa haciendo un gran esfuerzo al inicio del
2018 logra implementar un nuevo sistema de version 9.0 JD Edwards que nos
ayudara a mejorar los procesos de negocios donde el usuario obtenga una
experiencia individual, que ademas su nueva funcionalidad y caracteristicas

impulsen la productividad que genere més soporte en las operaciones globales



como un valor agregado a sus funciones principales, la produccién serd méas
rapida y que desde cualquier punto uno lo puede revisar.
1.1.1 Problemageneral.
¢Existe relacion entre el uso de la herramienta de planificacion para
recursos empresariales y la mejora en la gestion de almacén para la empresa
ARCOR PERU, 2018?
1.1.2 Problemas especificos.
a) (Como la Gestion de materiales de la Herramienta de planificacion para
recursos empresariales se relaciona con la mejora en la gestion de almacén

para la empresa ARCOR PERU, 2018?

b) ¢ Como la Accesibilidad de la Informacion de la Herramienta de planificacion
para recursos empresariales se relaciona con la mejora en la gestion de

almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018?

c) ¢Cémo la Integridad de datos de la Herramienta de planificacion para
recursos empresariales se relaciona con la mejora en la gestion de almacén

para la empresa ARCOR PERU, 2018?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivogeneral.
Determinar como el uso de la herramienta de planificacion para recursos
empresariales se relaciona con 21 la mejora en la gestién de almacén para la

empresa ARCOR PERU, 2018.

1.2.2 Objetivos especificos.
a) Determinar como la Gestidn de materiales de la Herramienta de planificacion
para recursos empresariales se relaciona con la mejora en la gestion de almacén

para la empresa ARCOR PERU, 2018.

b) Determinar como la Accesibilidad de la Informacion de la Herramienta de
planificacion para recursos empresariales se relaciona con la mejora en la

gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018.

c) Determinar como la Integridad de datos de la Herramienta de planificacion
para recursos empresariales se relaciona con la mejora en la gestion de almacén

para la empresa ARCOR PERU, 2018.



1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, evalla si la Herramienta de planificacion para
recursos empresariales puede mejorar la gestion de almacén para mejorar la

productividad de la empresa ARCOR PERU

1.3.1 Justificacion tedrica:
Se hara uso de la teoria de la herramienta de planificacion para recursos
empresariales que muestra como el desarrollo de esta nueva tecnologia
mejorara la atencion de los usuarios, que gradualmente reducira los reclamos.

1.3.2 Justificacion metodoldgica:

La obtencidn de datos sera a partir de la elaboracion de un cuestionario
de preguntas que sera aplicada a los usuarios de la de la oficina de servicios

informaticos de la municipalidad provincial de Daniel Alcides Carrion.

1.3.3 Justificacion préctica:
Esta informacion permite que los funcionarios administrativos de la
empresa ARCOR PERU tomen decisiones oportunas para la mejora de la
productividad de la empresa. Ademas, los colaboradores seran mas eficientes y

se traducira en una mejor fluidez de area a area.



1.4 Delimitaciones de la investigacion
1.4.1 Delimitacion Espacial
El estudio de investigacion se realizo en el area de Gestion de
Almacén de la empresa ARCOR Per( - Chancay
1.4.2 Delimitacion Temporal.
La investigacion se realiz6 en el periodo agosto — diciembre 2018
1.4.3 Delimitacién Social.
Los colaboradores del &rea de Gestion de Almacén de la empresa
ARCOR Per0 - Chancay
1.5 Viabilidad del estudio
1.5.1 Viabilidad Técnica
Se hara uso de las herramientas y teorias existentes en el desarrollo de
Herramientas de Planificacion para Recursos Empresariales y la Mejora de la
gestion de almacén en la empresa ARCOR PERU, 2018.
1.5.2 Viabilidad Operativa
Garantizar el respaldo de la informacion que se maneje en las oficinas
de la gestion de almacén en la empresa ARCOR PERU, 2018
1.5.3 Viabilidad Economica
El costo que involucre la evaluacion del estudio y los beneficios que
devengan de su aplicacion seré el buen respaldo de la informacion y asumido

por el autor del estudio.



CAPITULOII: MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Gonzélez, M. & Avagliano, G. (2014) menciona en su tesis:
“Implementacién de JD Edwards Enterpriseone, como software
de gestion del mantenimiento en planta de aridos pozo San
Bernardo de Melon S. A.” tiene como objetivo: la
implementacion de un software que permite llevar el control y la
gestion del mantenimiento, especialmente el mantenimiento
preventivo. Uso la metodologia experimental, aplicada y
descriptiva. Se concluye que: todo lo que hubo que realizar para
que el desempefio de la herramienta fuera el mejor. Se abordaran
tematicas objetivas y completas para demostrar el desafio que fue
llevar todas las herramientas de trabajo a elementos virtuales y
asi gestionar una trazabilidad econdémica y demostrar que esto
ayuda completamente las labores del planificador y el
departamento de mantenimiento. A la vez se tratara temas de real
importancia ya que, en algunos casos, limitaron el avance del
software pero que con trabajo pudieron sacarse adelante.
Finalmente se abordara el antes y el después de la
implementacidn del software para que asi se vean plenamente los
cambios que se realizaron durante el tiempo dedicado a este

trabajo de titulacion. (pag. 5)



Velasco, M. (2014) en su tesis: “Implementacion herramienta de analisis de
accesos a ERP Oracle e-Business Suite” tiene como objetivo:
ilustrar el trabajo de titulacion basado en la implementacién de un
sistema formal de analisis de accesos al sistema financiero de
empresas VTR. La metodologia utilizada: Descriptiva. Concluy6
que: Tal sistema, entregado por la compafiia desarrolladora
Oracle comprende la suite Oracle Enterprise Governance, Risk
and Compliance, especificamente el mddulo Application Access
Controls Governor. Se explicara la metodologia de
implementacién, sus distintas etapas y el detalle de componentes
necesarios para la correcta ejecucion del sistema en cuestion. A la
vez se mostraran resultados de datos reales de la compafiia y los
riesgos que se encuentran expuestos frente a fraudes, auditorias
internas y externas, debido a una politica de segregacion de
funciones poco robusta. (pag. 8)

Aguilar, P. & Cruz, C. (2015) en su revista sobre las condiciones que
favorecen las relaciones proveedor-cliente en empresas
automotrices en la regién Bajio, en un contexto de productividad
y cadena de suministro. Se establece como las armadoras
condicionan el proceso productivo y suministro de proveedores
de primer nivel. La investigacion aborda un método cualitativo se
sustenta en la técnica de entrevista semiestructurada en cinco
empresas de una muestra de 38 proveedores automotrices. Las
conclusiones indican, que las relaciones entre armadoras y

proveedores tienen mas que un sustento comercial de compra-
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venta, son mas complejas ya que incorporan innovacion;
procesos de produccidn; calidad; costos, entre otros. Como
resultado es que hay una clara relacion corporativa derivada del
pais de origen, lo cual se expresa en: desarrollo de productos,
decisiones de nuevas inversiones y los términos de las

negociaciones de proveeduria. (pag. 12)

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Baldeodn, S. (2015) en su tesis: “Mejora de la gestion de almacenamiento
realizado en los almacenes un centro de distribucion de
productos terminados de acero”, tiene el objetivo de disefiar
una gestion de almacenamiento, mediante una muestra para el
tratado de fallas mejora los resultados ya mencionados. Su
metodologia: es aplicada y transversal, experimental.
Concluye que: la mejora de resultados debido al tratamiento
de las fallas se experimenté debido a dos proposiciones. La
primera fue de la redistribucion de almacenes que incluian el
disefio del almacén, los reordenamientos del lugar, la
identificacion de los sectores posicionales. La segunda
proposicion fue el de la implementacion de los procesos de

control. (pag. 8)
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Barrientos, S. (2015) en su tesis: “Sistema de pagos integrado de
liquidacién de proveedores especializados para la mejora de
los procesos de almacenamiento y distribucion en un depdsito
de almacenero autorizado ubicado en el Callao” tiene como
objetivo: proveer una solucién integral que constituya una
herramienta para la gestion y seguimiento de las 6rdenes de
trabajo, que permita la planificacion automatizada, la
ejecucion y la liquidacion de las mismas. Durante el proceso
de gestion de una orden de trabajo existe informacion
considerable la cual debe estar relacionada y debidamente
registrada para asegurar un 6ptimo sustento del proceso. La
solucion integral permite optimizar los recursos empleados en
el proceso de pago a proveedores y maximizar su efectividad,
siendo una aplicacion flexible que permite la adaptabilidad
para cada unidad de negocio. Tiene como metodologia: de tipo
correlacional, nivel aplicada. Concluyd que: Las principales
mejoras se dieron en la seguridad, confiabilidad y rapidez del
proceso. Ademas, tas funcionalidades del sistema
implementado permiten la generacion de consultas
personalizadas y reportes detallados para la facturacion al

cliente. (pag. 9)



2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Herramienta de planificacion de recursos empresariales

12

Para la administracion de una compafia en cualquier rubro, desde

pequefias y medianas empresas es importante mantener una base de datos con

aplicaciones integradas donde intervenga la horizontalidad/verticalidad: Se

desarrolla soluciones para pymes. Aqui encontramos las siguientes soluciones:

>

vV VvV VvV VvV ¥V V V

Administracion de activos
Gestidn de proyectos
Escalabilidad

Modularidad

Interconexion entre modulos
Parametrizacion
Accesibilidad

Elaboracion y organizacién

Como se puede ver en lo ya mencionado es importante que el suministro de

documentacion en la red de informacion sea intuitivo dando paso a la informacién

de cualquier grado.

2.2.1.1 Gestién de materiales.

Para poder realizar una gestion de materiales adecuada se viene
realizando el uso de las papeletas manuales donde se realizan pedidos

segun la demanda actualizada, sin embargo, por ser manual puede no

Ilegar en el tiempo adecuado y hacer una produccién menor o mayor a la

necesaria en un plazo de tiempo determinado. Esto podria causar mermas

en la produccion. La importancia de la gestion de materiales para la

produccidn radica en la exactitud de los datos recibidos por el equipo de
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ventas, donde segun los datos se puede pronosticar ventas futuras a corto

y mediano plazo.

2.2.1.2 Accesibilidad de la informacién.

La feroz y versatil competencia existente entre las empresas en la
actualidad, ha llevado a que muchas empresas opten por adoptar soluciones de
inteligencia de negocios (Business Intelligence) para obtener informacion
relevante a partir de datos generados por sus sistemas operacionales y de
negocio y asi obtener ventajas competitivas que les permitan distinguirse de su
competencia.

La inteligencia de negocios se presenta como un camino para responder
los desafios constantes del mercado actual.

Méndez del Rio (2006) menciona que:

El éxito del Business Intelligence no depende solamente del disefio de la
aplicacion. Tampoco depende Unicamente del resultado de las consultas
y de la generacion de informes. Depende de una cadena de aplicaciones
y tecnologias que trabajan juntas desde la capa de los datos de
aplicaciones y tecnologias para crear una version comprobable y
verificable de la realidad. Hay que asegurarse de que sea una solucion
“de principio a fin”. Una solucion de este tipo es la que puede integrar
completamente todos los componentes necesarios en una solucion unica.
Haciendo de aglutinante entre el hardware, las aplicaciones y las bases
de datos existentes en la empresa, uniendolos en un conjunto que ofrece
mucho mas que la suma de las partes.

No todas las soluciones disponibles son “de principio a fin” y, por lo

tanto, carecen de esta capacidad integradora. En realidad, proporcionan



14

solo una parte de la cadena, 0 se apoyan en asociaciones u otras
relaciones fuera de su control para proporcionar las capacidades
necesarias. Cada una de las reas de contacto entre componentes no
integrados requiere de un tratamiento especial; en la mayor parte de los
casos requiere, ademas, un desarrollo de interfaces. Estos puntos son

considerados como los eslabones mas débiles de la cadena. (p.29)

2.2.1.3 Integridad de datos.

Tiburcio & Perea (2014) definen la Integridad de Datos como:
Conjunto de medidas de seguridad que son utilizadas para mantener los
datos correctos. Ocurre cuando no existe a través de todo el sistema de

procedimientos uniformes de validacion para los datos. (p.11)

Reglas de Integridad de Datos
Estas reglas representan la base para mejorar la calidad de la
informacidn que podemos obtener de la organizacion. Las reglas de Integridad
de Datos gobiernan el contenido semantico albergado en el datawarehouse.
Existen distintas violaciones de reglas de dominio de datos entre las que
se pueden mencionar:
— Valores de datos perdidos que es el mas comun en los proyectos de
Inteligencia de Negocios.
— Valores por defecto que no se homologan en los distintos sistemas
operacionales como: “0”, “999”, “FF”, blank
— Valores ficticios, como cddigo postal, teléfonos, fechas de nacimiento,

fecha de ingreso.
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— Multiples elementos de datos disperso en distintos campos de texto, por
ejemplo: Direcciones domiciliarias de una persona en mas de un campo
de texto.

— Llaves primarias no definidas

— Elementos dependientes sin un elemento padre relacionado.

Integridad Referencial
Las buenas practicas en Inteligencia de Negocios nos afirman que, para
asegurar la integridad referencial durante el proceso de cargay
transformacion de datos, se deberian usar restricciones que permitan la
validacion de integridad referencial para la validacion en tiempo real.

2.2.2 Mejora en las funciones del almacén.

2.2.2.1 Ingreso de materiales.

La avenencia del articulo proviene del suministro que puede ser clasificado,
controlado e incluidos en el sistema de administracion de almacén donde se
delimite las propias instalaciones y la organizacion hasta ser enviados al
consumidor final.

El desarrollo de avenencia se distribuye en 3 fases:

1. Revision presencial forastero

3 simples motivos que haran que la avenencia de la mercaderia se haga de
manera noble y efectiva:

Para empezar el procedimiento se iniciara con el traspaso de manos del
transportista. Luego se comprueba que la mercaderia se encuentre en buen
estado y que el embalaje no esté vulnerado ya que cualquier anomalia o dafio
debera ser reportado para que cualquier faltante o rotura sea responsabilidad

del remitente.
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Al no utilizarse la mercaderia inmediatamente después de la recepcion del
material, debera guardarse con el embalaje en un sector habilitado donde
formen parte del inventario como stock.

2. Documentacion de comprobacion

Para tener la seguridad del control de la mercancia en el inventario como
stock deberéa darsele seguimiento de forma ordenada, creando un informe de
la entrada, basado en el pedido de reabastecimiento de tal manera que se
pueda enlazar con el pedido preexistente.

3. Revision jurisdiccional de articulo

Cuando recibamos la resefia de umbralado y procedamos al chequeo,
actuaremos de la posterior forma:

Desembalaremos el utillaje poniendo particular tutela en no deteriorar la
mercaderia con herramientas de interrupcién y conservaremos la corteza
hasta el concluido del desarrollo; suele sobrevenir que piezas nifio van a la
artesa de broza porque se ocultan entre el utillaje de sostén y nos damos
cuenta de su equivocacion cuando el calabozo ha sido ya desechado.
Separaremos los diferentes materiales para identificarlos y clasificarlos
segun su grosor, manera, cantidad o cualquier otro criterio que consideremos
operante y una vez discrepante, comprobaremos, una por una, que toda la
existencia recibida, coincide en referencia y cantidad, anotando en el
documento de paso las diferencias que encontremos.

Identificaremos la mercaderia con nuestra serie con el fin de poderla localizar
en nuestro embrollo de manera que se localice de forma rapida y sencilla.
Una vez completado el chequeo completo de la existencia, procederemos a

su localizacion, que mantener sea registrada en nuestro tinglado, de forma
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manual o con radiofrecuencia si se dispone de este sistema. Es destacado no
encontrar nadando hasta que toda la mercancia esta revisada, asi tendremos
maés fregado para localizar errores de filiacion y subsanarlos en el santiamén
visto que si identificamos mal alguna cifra y ya la hemos localizado,
dificilmente podremos asegurarse si es un descuido nuestro al chequear o del
suministrador al remitir el utillaje, a fuera de que volvamos a la sede de
ubicacion a asegurarse todas las antecedentes trasladadas cada vez que se nos
flagrante el riesgo.

Devolveremos el informe de limite debidamente cumplimentado con los
datos requeridos y con la fortuna discrepancias a nuestra agencia para que
realice las modificaciones oportunas, modifique las cantidades que vamos a
recepcionar y avise al negociante de los faltantes o para que las retire los
sobrantes.

Una vez finalizado este desarrollo, las cantidades sobrantes quedaran en la
zona de avenencia hasta que sean tratadas. Este tratamiento, radicara en que
nos allanaran un informe de umbralado por las cantidades sobrantes para que
podamos identificarlo y ubicarlo, o una resefia de devolucion que
adjuntaremos a la mercancia que no vamos a enganchar a la treta y que
dejaremos en una division destinada a tal fin correctamente identificada,
embalada y accesible para cuando el lonjista salvoconducto a retirarla.

Es el segundo de separar los desperdicios de pajarera para marcharse la zona
de avenencia siempre en las mejores condiciones de eficacia.

Una recepcion efectiva, nos proporciona higiene y velocidad y el provecho

de pedidos y aporta franqueza a nuestro stock.
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2.2.2.2 Almacenamiento de mercaderia.

El almacenaje que incluye los procedimientos importantes para
catalogar y proveer articulos desde su fabricacion hasta el momento en
que estan en manos de su comprador. Es de vital importancia regular y
liquidar segun la oferta/demanda. Esto implica que se habiliten cantidades

compradas en conjunto con las vendidas.

Las decisiones sobre el almacenamiento, repercuten directamente
con los almacenes que se usaran en funcién del servicio prestado para

atender las exigencias del almacén.

La cantidad, la ubicacion y la rotulacion de los almacenes se
realizard en funcion al volumen y dimensiones de la mercaderia que

otorgara un mejor manejo al cliente.

2.2.2.3 Despacho de materiales.

Segun Arrieta, J. (2011) menciona que una de las funciones del almacén
es el despacho de mercancias. Esta etapa tiene por objetivo
enviar los productos demandados por el cliente de manera que
salgan del almacén en direccion a su entrega en el tiempo
acordado y en perfecto estado. El proceso de despacho de
mercancias se divide en varias fases con distintas tareas
asociadas para que se desarrolle con éxito. En nuestro articulo
repasamos cuales son y, ademas, abordamos coémo mejorar la
eficiencia de estos procesos. Fases del despacho de
mercancias: El despacho de mercancias supone el paso

final que dan los productos en las instalaciones de almacenaje.
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Veamos de qué subprocesos esta compuesta: planificacion de
entregas a realizar, consolidacion y ordenamiento de la
mercaderia, comprobacion de la documentacion y
acondicionamiento, carga de la mercaderia. (pag. 56)
2.3 Definiciones conceptuales
CRM: (Gestion de las relaciones con cliente). Es una aplicacion que permite
centralizar en una Unica Base de Datos todas las interacciones entre una empresa y
sus clientes.
HRM: (Administracion de Recursos Humanos). Es un sistema que permite mantener
actualizada la informacidon de los empleados de la Empresa.
PICKING: Es la actividad de preparacion de pedidos.
RFID: Es la identificacion por radiofrecuencia.
ERP: Sistema de planificacién de recursos empresariales
METODO ABC: Consiste en lineas generales en clasificar en tres tipos (A, B, C)
los productos en funcién del nivel de rotacion del producto y el nivel de stock que
se establece como consecuencia.
D Edwards: Es un ERP de primer nivel capaz de gestionar los procesos de cualquier
empresa de forma global e integrada sin importar cuél sea la complejidad de su
organizacion o de su negocio.
SOA: (Arquitectura orientada a servicios) es un marco de trabajo conceptual que
establece una estructura de disefio para la integracion de aplicaciones, que permite a
las organizaciones unir los objetivos de negocio, en cuanto a flexibilidad de
integracién con sistemas legados y alineacién directa a los procesos de negocio, con

la infraestructura de TI.
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SERVICIOS WEB: Son tecnologias que utilizan un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Permiten también
la intercomunicacion entre sistemas de cualquier plataforma y se utilizan en una
gran variedad de escenarios de integracion, tanto dentro de las organizaciones
como con socios comerciales.

2.4 Formulacién de la hipotesis
2.4.1 Hipotesis General.

Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta de
planificacidn para recursos empresariales y la mejora en la gestion de
almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018

2.4.2 Hipotesis Especificas.

a) Existe una relacion significativa entre la Gestion de materiales de la
Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018

b) Existe una relacién significativa entre la Accesibilidad de la Informacién de la
Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018

c) Existe una relacion significativa entre la integridad de datos de la Herramienta
de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de

almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Nivel de la investigacion
La investigacion tiene un nivel correlacional porque busco medir la relacion

existente entre las variables de estudios.

Donde:
Ol M= Muestra
O1= Observacion de la var. 1: Herramienta de
M r
planificacion para recursos empresariales
o) 0O2= Observacion de la var. 2: Mejora en las funciones
2

del almacén

r= Correlacion entre dichas variables

Figura 1. Correlacion variable 1y variable 2

3.1.1 Tipo de investigacion.

La presente es de tipo aplicada ya que se han utilizado teorias de
fuentes confiables para la resolucion de un contexto y problema real. Donde
se satisface una necesidad alineada con las variables de estudio.

Ademas, el periodo y la secuencia del estudio fue transversal ya que a
través del uso del cuestionario se pudo lograr obtener la informacion

requerida.
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3.1.2 Enfoque.

La investigacion es cuantitativo, debido a que se utilizé una
recoleccion de datos para conocer y medir el fendmeno en estudio, encontrar
soluciones para la misma; la cual trae consigo la afirmacion o negacion de la
hipotesis establecida en dicho estudio.

3.2 Poblacion Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion de colaboradores que laboran estables en la empresa
ARCOR PER - Chancay. Es de 150 trabajadores, que es donde se va llevar a
cabo el estudio.

3.2.2 Muestra
Se utilizé el muestreo probabilistico para determinar el tamafio de la muestra,
haciendo uso de la siguiente formula:

_ Z2XNXpXq
T e2(N—-1)+ Z2xpxq

n

Doénde:
N: Tamafio de la poblacién (150 usuarios).
n: Tamaro de la muestra.
Z: Nivel de confianza al 95% (1.96).
p: Probabilidad de Exito (50%).
g: Probabilidad de Fracaso (50%).
e: Error maestral (5%)
La probabilidad de éxito de la investigacion fue determinada teniendo en cuenta los
antecedentes de la investigacion: Gastafiadui y Tamayo (2016) determinaron el valor de p

(probabilidad de éxito) con valor de 0.5, mientras que Conde y Osorio (2015) determind la
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probabilidad de éxito con valor 0.5 y por Gltimo se menciona a Lozano (2011) que planted la
probabilidad de éxito en su investigacion con valor de 0.5.

Por lo cual la investigacion determiné la probabilidad de éxito en 0.5 teniendo en
cuenta los antecedentes mencionados.

El tamafo de muestra resulta:

~ 1.962 x 150 x 0.52
"= 0.052 x (150 — 1) + 1.96% x 0.52

= 32,203984

n = 32,203984 = 32

Por lo tanto, la muestra de la investigacion estara conformada por 32 colaboradores
del area de gestion de Almacén, ARCOR Pert - Chancay

3.3 Operacionalizacion de Indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
. D1: Gestion de 11.1: Manejo de Recursos
w  Herramientade materiales 11.2: Toma de decisiones
EI planificacion D2: Accesibilidad de la 12.1: Usabilidad
é para recursos  informacion 12.2: Flexibilidad
< empresariales . 13.1: Exactitud
> P D3: Integridad de datos —
12.2: Integracion
11.1: Orden de Pedido
D1:R i6
'ecepcmn de 11.2: Orden de Compra
materiales -
11.3: Devoluciones
o . 12.1: Producto Terminado
L_lIJ Meiora en las D2: Almacenamiento de : N
= 10 materiales 12.2: Mater!a prima
< funciones del 12.3: Material de empaque
P almacen 13.1: Salida del Producto
> terminado

D3: Despacho de

. 13.2: Despacho de materia prima
materiales

13.3: Despacho de materiales de
empaque
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3.4 Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
3.4.1 Técnicasaemplear
El nivel de conocimientos de los trabajadores se midié mediante la

aplicacion de un cuestionario que consta de preguntas cerradas mediante la
técnica de auto registro. La evaluacion del nivel de conocimientos se realizo
en base a las respuestas correctas e incorrectas

3.4.2 Descripcion de los instrumentos.
Para la obtencién de los datos necesarios para la investigacion se utilizara los
siguientes instrumentos:

— Cuestionario: El disefio esté estructurado en dos cuestionarios, un
cuestionario enfocado a la Herramienta de Planificacion para Recursos
Empresariales (Variable 1) de 10 preguntas cerradas con escala de medicion
de Likert con un escalamiento simétrico divididas por las dimensiones
correspondientes a esta variable y otro cuestionario enfocado a la Mejora en
las funciones del almacén (Variable 2) de 10 preguntas divididas en las
dimensiones correspondientes y que contiene preguntas cerradas con escala
de medicidn de Likert con un escalamiento simétrico que asigna un valor
numérico a las distintas categorias de respuesta. El instrumento elegido: el
cuestionario sera aplicado a la muestra representativa hallada a través del uso
del muestreo probabilistico.

El instrumento sera validado aplicando el juicio de experto, en donde 5
expertos evaluaran los cuestionarios de cada variable valorando aspectos
como: Claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia, pertinencia.
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Complementariamente se realizara una prueba piloto, aplicando el
instrumento a una poblacién con caracteristicas similares a la poblacién en
estudio, con el objetivo de comprobar la confiabilidad y validez del
instrumento de recoleccidn de datos de la investigacion

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de lainformacion se utilizara las siguientes técnicas:

- Ordenamiento clasificacion de la informacion recogida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos.

- Registro y procesamiento computarizado haciendo uso del software
SPSS version 24 para la realizacion del anélisis estadistico de la
informacion hallada en los instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1 Confiabilidad del Instrumento
Luego de realizada la validacion del instrumento de recoleccion de datos
para la variable 1: Herramienta de planificacion para recursos empresariales, se

aplico la prueba piloto para comprobar la confiabilidad del instrumento a

usuarios que no forman parte de la muestra pero que poseen las mismas

caracteristicas que los sujetos de la muestra. Por lo cual se aplico la prueba piloto

a cinco usuarios del area de Gestion de Almacenamiento de ARCOR PERU —

Chancay.

El procesamiento de las respuestas obtenidas a través de la prueba piloto
se realiz6 haciendo uso del software IBM SPSS Statistics version 24, que

produjo los resultados reflejados en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos del instrumento de recoleccidn de datos de la

variable: Herramienta de planificacion para recursos empresariales.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 5 100,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos de la
variable: Sistema de Inteligencia de Negocios.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
932 5

El valor del coeficiente de confiabilidad: Alfa de cronbach, que indica el
nivel de confiabilidad del instrumento de recoleccidn de datos para la variable 1:
Herramienta de planificacion para recursos empresariales, fue de 0,932
Teniendo en que la interpretacion del alfa de Cronbach (a) para el nivel de
confiabilidad de un instrumento tiene los siguientes rangos descritos en la Tabla
6:

Tabla 4. Interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach para Instrumento de
Recoleccién de Datos para la Variable 1.

Valoracion Rango
Confiabilidad perfecta a=1
Confiabilidad muy alta 090< a <0.99

Confiabilidad alta 0.70< o <0.89
Confiabilidad aceptable 0.60< a <0.69
Confiabilidad moderada 040< o <0.59

Confiabilidad baja 0.30< a <0.39
Confiabilidad muy baja 0.10< o <£0.29

Confiabilidad despreciable 0.0I< a <0.09

Confiabilidad nula a=0
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Segun esta valoracion, el resultado del alfa de cronbach obtenido de
0,932 indico que el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1:
Herramienta de planificacion para recursos empresariales tiene confiabilidad
muy alta validando su uso para la recoleccion de datos.
3.5.2 Instrumento para la Variable 2: Mejora en las funciones de almacén
Se utilizé como instrumento el cuestionario con veinte items o preguntas
cerradas con escala de medicion de Likert que permitio el andlisis de distintos
aspectos o dimensiones de estudio de la variable toma de decisiones de la
investigacion, el cual poseia un escalamiento simétrico que asigna un valor
numerico a las distintas categorias de respuesta con los siguientes valores: 1
(muy desacuerdo), 2 (algo en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4
(algo de acuerdo), 5 (muy de acuerdo). El cual estaba dividido en 3 dimensiones
que fueron: Eficiencia, organizacion de la informacion, presentacion de la
informacion.
La estructura del cuestionario se detalla a continuacion: La dimension
eficiencia consta de siete preguntas, organizacion de la informacion consta de
seis preguntas y la dimension presentacion de la informacion consta de seis

preguntas.
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3.5.3 Validacion del Instrumento
Se realizé la validacion del instrumento enfocado en la variable 2
Mejora en las funciones del almacén, utilizando el juicio de expertos, donde
profesionales con afios de experiencia en el area de investigacion y el area
temaética en la que se enfoca la investigacion emitieron la valoracion de la
validez del instrumento realizado en relacion a aspectos determinados.

Los expertos registraron sus opiniones en fichas de validacion en
distintos indicadores para asegurar la aplicabilidad del instrumento. Los
indicadores evaluados por los expertos fueron: Claridad, objetividad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,

metodologia, pertinencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Variable: Herramienta de Planificacion para Recursos Empresariales

e [tem 1. Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que
ayude
a reducir el costo de la gestion en Almacén.

Tabla 5. Reduccion de costo de gestion de almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Indeciso 5 15,6 15,6 15,6
De acuerdo 17 53,1 53,1 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 2. Reduccién de costo de gestion de almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Pert el 53,13 % (de acuerdo), 31,5% (Muy de acuerdo) y
15,63% (Indeciso) que es de mucha importancia contar con un sistema

que ayude a reducir el costo de la gestion en almacen.
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e Item 2. Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que

ayude a mejorar los tiempos de gestion en Almacén.

Tabla 6. Mejora de los tiempos de la gestion en almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 5 15,6 15,6 15,6
De acuerdo 17 53,1 53,1 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 3. Mejora de los tiempos de gestion de almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 53,13 % (de acuerdo), 31,25% (Muy de acuerdo) y
15,63% (Indeciso) estan de acuerdo que es de mucha importancia contar

con un sistema que ayude a mejorar los tiempos de gestion en almacén.
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e Item 3. Cree Ud. Que con el sistema JD Edwards ha mejorado el

servicio a los clientes Internos de la empresa.

Tabla 7. Mejora de los servicios a los clientes internos de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 15 46,9 46,9 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Wuy de acuerdo

Figura 4. Mejora de los servicios a los clientes internos de la empresa.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de PerG el 46,88 % (de acuerdo), 31,25% (Muy de acuerdo) y
21,88% (Indeciso) que el sistema JD Edwards ha mejorado el servicio a

los clientes Internos de la empresa.
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e Item 4. Cree Ud. Seria de mucha importancia contar con un sistema

que ayude a mejorar el manejo de los recursos en el area de almacén.

Tabla 8. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 6 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 17 53,1 53,1 71,9
Muy de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Indeciso De acuerdo

Muy de acuerdo

Figura 5. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per( el 53,13 % (de acuerdo), 28,13% (Muy de acuerdo) y
18,75% (Indeciso) con un sistema que ayude a mejorar el manejo de los

recursos en el area de almacén.
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e Item 5. Considera usted Ud. Que contar con un sistema ayudara en el

desempefio administrativo en almacen.

Tabla 9. Desempefio administrativo en almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 6 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 11 34,4 34,4 53,1
Muy de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 6. Mejora de los manejos de los recursos en area de almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per( el 46,88 % (de acuerdo), 34,38% (Muy de acuerdo) y
18,75% (Indeciso) con contar con un sistema que ayudara en el

desempefio administrativo en almacén.
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e Item 6. Considera usted Ud. Que contar con un sistema ayudara a

tomar mejores decisiones.

Tabla 10. Mejores decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 18 56,3 56,3 56,3
Muy de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 7. Mejores decisiones.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Peru el 56,25 % (de acuerdo) y 43,75% (Muy de acuerdo) de

contar con un sistema que ayudara a tomar mejores decisiones.



las demas areas.
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item 7. Cree Ud. Que el sistema JD Edwards va a reducir quejas de

Tabla 11Reduccién de quejas en las demandas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 17 53,1 53,1 75,0
Muy de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
]
g
[
]
2
=]
o

Indeciso De acuerdo

Muy de acuerdo

Figura 8. Reduccion de quejas en las demandas.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 53,13 % (de acuerdo), 25,00% (Muy de acuerdo) y

21,88% (Indeciso) indicando que el sistema JD Edwards va a reducir

quejas de las demas areas.
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e Item 8. Considera que el sistema JD Edwars va a mejora el indicador

de gestion.

Tabla 12. Mejora de indicadores de gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 8 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 12 37,5 37,5 62,5
Muy de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Wuy de acuerdo

Figura 9. Mejora de indicadores de gestion.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Pert el 37,50 % (de acuerdo), 37,50% (Muy de acuerdo) y
25,00% (Indeciso) indicando que el sistema JD Edwars va a mejora el

indicador de gestion.
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e Item 9. Cree Ud. Con el sistema JD Edwards el personal conocera

mejor sus funciones.

Tabla 13. Personal conocerd mejor sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 8 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 31,3 31,3 56,3
Muy de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 10. Personal conocera mejor sus funciones.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 31,25 % (de acuerdo), 43,75% (Muy de acuerdo) y

25,00% (Indeciso) estando muy de acuerdo que con el sistema JD

Edwards el personal conocera mejor sus funciones
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e Item 10. La empresa deberia tener un sistema con posibilidad de

configurar su comportamiento para que se adapte a nuestras

necesidades empresariales.

Tabla 14. Comportamiento que se adapte a nuestras necesidades empresariales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 15 46,9 46,9 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 11. Comportamiento que se adapte a nuestras necesidades empresariales

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 46,88 % (de acuerdo), 31,25% (Muy de acuerdo) y
21,88% (Indeciso) indicando que deberia tener un sistema con
posibilidad de configurar su comportamiento para que se adapte a

nuestras necesidades empresariales.
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4.2 Variable: Mejoras en las Funciones de Almacén

item 11. Cree Ud. Que el sistema JD Edwards puede ayudar a lograr ahorros

significativos en diferentes areas de la organizacion.

Tabla 15. Ahorros en diferentes areas de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 5 15,6 15,6 15,6
De acuerdo 16 50,0 50,0 65,6
Muy de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 12. Ahorros en diferentes &reas de la organizacion.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 50,00 % se encuentra (De acuerdo), el 34.38% (Muy de
acuerdo) y un 15.63% (Indeciso) que el sistema JD Edwards puede
ayudar a lograr ahorros significativos en diferentes areas de la

organizacion.



40

Item 12. Cree Ud. Que las empresas cada vez estan mas conscientes de la importancia

de tener una infraestructura TI.

Tabla 16. Importancia de tener una infraestructura TI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 5 15,6 15,6 15,6
De acuerdo 12 37,5 37,5 53,1
Muy de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 13. Importancia de tener una infraestructura TI.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 37,68 % se encuentra (De acuerdo), el 46.88% (Muy de
acuerdo) y un 15.63% (Indeciso) que cada vez estan mas conscientes de

la importancia de tener una infraestructura TI.
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item 13. Diria Ud. Que el sistema JD Edwards puede ayudar a mejorar los registros

de las guias de Remision.

Tabla 17. Mejorar los registros de las guias de Remision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 15 46,9 46,9 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 14. Mejorar los registros de las guias de Remision.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 46,88 % se encuentra (De acuerdo), el 31,25% (Muy de
acuerdo) y un 21,88% (Indeciso) que el sistema JD Edwards puede

ayudar a mejorar los registros de las guias de Remision.
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item 14. Considera que el uso del sistema JD Edwards ayude a eliminar o minimizar

burocracia e intervenciones humanas que no afiaden valor al producto.

Tabla 18. Eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 15 46,9 46,9 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 15. Eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 46,88 % se encuentra (De acuerdo), el 31,25% (Muy de
acuerdo) y un 21,88% (Indeciso) considerar que el uso del sistema JD
Edwards ayude a eliminar o minimizar burocracia e intervenciones

humanas que no afiaden valor al producto.
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item 15. Considera Ud. ElI ERP JD Edwards nos permitira integrar de manera mas

rapida, facil y eficiente los documentos de los materiales.

Tabla 19. Mas facil y eficiente los documentos de los materiales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 8 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 14 43,8 43,8 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 16. Mas facil y eficiente los documentos de los materiales.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 43,75 % se encuentra (De acuerdo), el 31,25% (Muy de
acuerdo) y un 25,00% (Indeciso) que el ERP JD Edwards nos permitira
integrar de manera mas rapida, facil y eficiente los documentos de los

materiales.
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item 16. Considera que el sistema JD Edwards es de mucha importancia para la

identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.

Tabla 20. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 8 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 14 43,8 43,8 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 17. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 43,75 % se encuentra (De acuerdo), el 31,25% (Muy de
acuerdo) y un 25,00% (Indeciso) que considera que el sistema JD
Edwards es de mucha importancia para la identificacion y trazabilidad

de los materiales en almacén.
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item 17. JD Edwards permitira que cada producto se pueda ubicar por criterios que

optimicen la forma de trabajo de Almacen.

Tabla 21. La optimacion de la forma de trabajo del Almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 4 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 17 53,1 53,1 65,6
Muy de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 18. Identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 53,13 % se encuentra (De acuerdo), el 34,38% (Muy de
acuerdo) y un 12,50% (Indeciso) que el sistema JD Edwards es de mucha
importancia para la identificacion y trazabilidad de los materiales en

almacén.
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item 18. Con JD Edwards se visualizaran el stock de materiales reales y pendientes

por confirmar.

Tabla 22. Stock de materiales reales y pendientes por confirmar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 8 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 11 34,4 34,4 59,4
Muy de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 19. Stock de materiales reales y pendientes por confirmar.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Peru el 34,38 % se encuentra (De acuerdo), el 40,63% (Muy de
acuerdo) y un 25,00% (Indeciso) que el JD Edwards se visualizaran el

stock de materiales reales y pendientes por confirmar.
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item 19. Es de mucha importancia que el sistema JD Edwards ayude en el control de

la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas, expediciones por rutas.

Tabla 23. Control de la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas, expediciones

por rutas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 7 21,9 21,9 21,9
De acuerdo 10 31,3 31,3 53,1
Muy de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 20. Control de la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas, expediciones

por rutas.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Per0 el 31,25 % se encuentra (De acuerdo), el 46,88% (Muy de
acuerdo) y un 21,88% (Indeciso) que el sistema JD Edwards ayude en el
control de la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas,

expediciones por rutas.
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Tabla 24. Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema gque ayude a clasificar los

tipos de transferencia que se realice en Almacén.

Tabla 20. Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que ayude

a clasificar los tipos de transferencia que se realice en Almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 5 15,6 15,6 15,6
De acuerdo 16 50,0 50,0 65,6
Muy de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Indeciso

De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 21. clasificar los tipos de transferencia que se realice en Almacén.

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa

Arcor de Pert el 50,00 % se encuentra (De acuerdo), el 34,38% (Muy de

acuerdo) y un 15,63% (Indeciso) contar con un sistema que ayude a

clasificar los tipos de transferencia que se realice en Almacén.
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Tabla 21. Con JD Edwards las transferencias de stock de materiales se realizaran de

manera mas rapida en los despachos internos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 12 37,5 37,5 37,5
Muy de acuerdo 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados de la empresa
Arcor de Pert el 37,50 % se encuentra (De acuerdo), el 62,50% (Muy de
acuerdo) que las transferencias de stock de materiales se realizaran de

manera mas rapida en los despachos internos.
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4.1.1 Resultado de la Hipdtesis General

Ho: Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta de
planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de
almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, no se relacionan de

manera significativa.

Ha: Existe una relacion significativa entre el uso de la herramienta de
planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de
almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, se relacionan de manera

significativa.

Correlaciones

TVI TVD
Rho de Spearman TVI Coeficiente de correlacion 1,000 ,990™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
TVD Coeficiente de correlacion ,990™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r= 0,990 con una p=0.000 (p<0,05) con lo cual se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre el uso de la
herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la

gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018
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4.1.2 Anélisis de las Hipotesis especificas y dimensiones

Dimensién 1y Variable dependientes

Ho: Existe una relacion significativa entre la Gestion de materiales de la
Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion
de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, no se relacionan de manera

significativa.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Gestion de materiales de la
Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion
de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, se relacionan de manera

significativa.
Correlaciones
TVI TD1VD

Rho de Spearman TVI Coeficiente de correlacion 1,000 ,956™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
TD1VD  Coeficiente de correlacion ,956" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r= 0,956 con una p=0.000 (p<0,05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente
que existe relacion significativa entre la Gestion de materiales de la Herramienta
de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de almacén
para la empresa ARCOR PERU, 2018.
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Dimensién 2 y Variable dependiente:

Ho: Existe una relacion significativa entre la Accesibilidad de la Informacion de
la Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, no se relacionan de

manera significativa.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Accesibilidad de la Informacion de
la Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018, se relacionan de

manera significativa.

Correlaciones

TVI TD2VD
Rho de Spearman TVI Coeficiente de correlacion 1,000 ,978"
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
TD2VD  Coeficiente de correlacion ,978™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r= 0,978 con una p=0.000 (p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente
que existe relacion significativa entre la Accesibilidad de la Informacion de la
Herramienta de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la

gestion de almacén para la empresa ARCOR PERU, 2018.
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Dimensién 3y Variable dependientes
Ho: Existe una relacion significativa entre la integridad de datos de la Herramienta
de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de almacén

para la empresa ARCOR PERU, 2018, no se relacionan de manera significativa.

Ha: Existe una relacion significativa entre la integridad de datos de la Herramienta
de planificacion para recursos empresariales y la mejora en la gestion de almacén
para la empresa ARCOR PERU, 2018, se relacionan de manera significativa.

Correlaciones

TVI TD3VD
Rho de Spearman TVI Coeficiente de correlacion 1,000 ,978™
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
TD3VD  Coeficiente de correlacion ,978™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r= 0,978 con una p=0.000 (p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa
y se rechaza la hipo6tesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente
que existe relacion significativa entre la integridad de datos de la Herramienta de
planificacién para recursos empresariales y la mejora en la gestion de almacén
para la empresa ARCOR PERU, 2018.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1 Discusién

En la presente tesis se investigé el uso de una herramienta de
planificacidn de recursos empresariales JD Edwards y la mejora en la gestion
de almacén, con una muestra de 32 colaboradores. Se realizo estudio a las
variables de investigacidn con sus respectivas dimensiones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede
decir que se determind la medida en que el uso de una herramienta de
planificacion de recursos empresariales JD Edwards permitira la mejora en la
gestion de almacén, debido a que no se logré encontrar mas informaciones de
estudios previos en los cuales busque determinar la medida de la variable
mencionada se puede decir que en Pert no hay muchas entidades que usen el

sistema JD Edwards en sus diferentes areas.

5.1 Conclusiones.

» A partir de los datos analizados, se determino la medida en que el uso de una
herramienta de planificacion de recursos empresariales JD Edwards y la mejora
en la gestion de almacén, es decir la herramienta de planificacion de recursos
empresariales JD Edwards permitira mejorar la gestion de almacén logrado

tener una mejor gestion con los clientes interno en los momentos de atencion.
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» Otro beneficio es que mediante el uso de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales JD Edwards podremos Optimizar el picking, ubicacion y
reposicion. Ayudando también en establecer zonas que reflejen las distintas
operaciones a realizar: graneles, devoluciones, movimientos de materiales en
base a infinidad de reglas (minimos, maximos, sustituciones y reservas), fechas
(caducidad, lotes, series), instalaciones, productos y consumidores.

> Laimplementacion de esta nueva tecnologia dejaria atras las antiguas formas de
transacciones y recaudacion de informacion que se realizan en los procesos de
almacén.

5.2 Recomendaciones.
Se recomienda lo siguiente:

» Empezar el uso de la herramienta de planificacion de recursos empresariales JD
Edwards para mejorar la gestion de almacén en la empresa Arcor Peru.

> La herramienta de planificacion de recursos empresariales JD Edwards ayuda
mejorar la accesibilidad de la informacion de todos los materiales del almacén
en la empresa Arcor Peru.

» Realizar una investigacion de como la integridad de datos del software JD
Edwards puede apalancar y mejorar con sus mddulos las demas areas.

» Debido a que existe un nivel alto de actividades en el almacén, se recomienda
propiciar una relacion mas positiva entre el personal para asi fortalecer el

trabajo en equipo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
éExiste relacion entre el uso de la | Determinar como el uso de la | Existe una relacidon significativa D1: Gestion de
herramienta de planificacién para | herramienta de planificacion para | entre el uso de la herramienta de materiales Tipo de investigacion

recursos empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa
ARCOR PERU, 2018?

recursos empresariales se
relaciona con 21 la mejora en la
gestion de almacén para la
empresa ARCOR PERU, 2018.

planificacién para recursos
empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa
ARCOR PERU, 2018

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

V1: Herramienta de
planificacion para
recursos
empresariales

D2: Accesibilidad de
la informacién

D3: Integridad de
datos

éComo la Gestion de materiales de la
Herramienta de planificaciéon para
recursos empresariales se relaciona con
la mejora en la gestion de almacén para
la empresa ARCOR PERU, 2018?

¢Como la  Accesibilidad de |Ia
Informaciéon de la Herramienta de
planificacién para recursos

empresariales se relaciona con |la
mejora en la gestion de almacén para la
empresa ARCOR PERU, 2018?

¢Como la Integridad de datos de la
Herramienta de planificacion para
recursos empresariales se relaciona con
la mejora en la gestion de almacén para
la empresa ARCOR PERU, 2018?

Determinar como la Gestién de
materiales de la Herramienta de
planificacion para recursos
empresariales se relaciona con la
mejora en la gestién de almacén
para la empresa ARCOR PERU,
2018.

Determinar como la Accesibilidad
de la Informacién de la Herramienta
de planificacion para recursos
empresariales se relaciona con la
mejora en la gestion de almacén
para la empresa ARCOR PERU,
2018.

Determinar como la Integridad de
datos de la Herramienta de
planificacién para recursos
empresariales se relaciona con la
mejora en la gestion de almacén
para la empresa ARCOR PERU,
2018.

Existe una relacién significativa
entre la Gestion de materiales de la
Herramienta de planificacion para
recursos empresariales y la mejora
en la gestion de almacén para la
empresa ARCOR PERU, 2018

Existe una relacion significativa
entre la Accesibilidad de la
Informacién de la Herramienta de
planificacién para recursos
empresariales y la mejora en la
gestion de almacén para la empresa
ARCOR PERU, 2018

Existe una relacion significativa
entre la educacion ambiental y la
recoleccién de residuos sélidos en la
institucion educativa virgen del
Carmen Campiiia de Supe -2018

V2: Mejora de la
Gestién de almacén

D1: Recepcidn de
materiales

D2: Almacenamiento
de materiales

D3: Despacho de
materiales

Aplicada

Nivel de investigacion
Pre experimental

Disefio y poblacion:
Cuantitativa

150 operarios del area de
almacenamiento

Donde:
ARCOR
Chancay

PERU -

M: muestra

33 operarios del area de
gestion de
almacenamiento

Ox: observacion de la
variable independiente

Oy: observacion de la
variable dependiente
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA IMPORTANCIA DEL USO DE
UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y LA

MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN

A.- Presentacion:

Estimado (a) usuario del area de Gestion de Almacén de la Empresa Arcor Peru, el presente

cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacion,

acerca Herramienta de planificacién para recursos empresariales y la Mejora en la gestién de

almacén. Opiniones impersonales que solamente, son de gran importancia para nuestra

investigacion y que seran procesadas con toda la confidencialidad, respetando el anonimato en

la presentacion de los resultados.

B.- Datos generales:

1.- Gerencia, area u oficina en donde se desempenia:

2.- Sexo - Femenino |:| Masculino |:|
3.- Condicion :  Planilla I:I Contratado |:|

4.- Tiempo de servicio:

0-

5 afios I:I 6 — 10 afos I:I 11 - 15 afios I:I 15 a mas I:I

C.- Indicaciones:

v
v
v

Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.

Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinidn, mejor refleje o describa el Sistema de Inteligencia de Negocios en la Empresa
Pacifico Seguros — Lima.

La escala de calificaciéon es la siguiente:

1 = Muy en desacuerdo

2 = | Algo en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = | Algo de acuerdo

5 = Muy de acuerdo
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Gestion de materiales 1{2|3(4]|5
Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que ayude
' a reducir el costo de la gestion en Almacén.
Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que ayude
? a mejora los tiempos de gestién en Almacén.
Cree Ud. Que con el sistema JD Edwards ha mejorado el servicio a los
3 clientes Internos de la empresa.
Accesibilidad a la informacion 1{2|3(4]|5
Cree Ud. Seria de mucha importancia contar con un sistema que ayude a
! mejorar el manejo de los recursos en el drea de almacén.
Considera usted Ud. Que contar con un sistema ayudara en el desempefio
> administrativo en almacén.
Considera usted Ud. Que contar con un sistema ayudara a tomar mejores
° decisiones.
Integridad de datos 112345
/ Cree Ud. Que el sistema JD Edwards va a reducir quejas de las demas areas.
8 Considera que el sistema JD Edwards va a mejora los indicadores de gestidn.
Cree Ud. Con el sistema JD Edwards el personal conocerd mejor sus
° funciones.
Recepcion de materiales 112345
La empresa deberia tener un sistema con posibilidad de configurar su
10 comportamiento para que se adapte a nuestras necesidades empresariales.
Cree Ud. Que el sistema JD Edwards puede ayudar a lograr ahorros
H significativos en diferentes areas de la organizacion.
Cree Ud. Las empresas cada vez estdn mas conscientes de la importancia de
12 | tener una infraestructura TI.
Recepcion de materiales (Variable 2) 112345
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13

Diria Ud. Que el sistema JD Edwards puede ayudar a mejorar los registros de

las guias de Remision.

14

Considera que el uso del sistema JD Edwards ayude a eliminar o minimizar

burocracia e intervenciones humanas que no afiaden valor al producto.

15

Considera Ud. EI ERP JD Edwards nos permitird integrar de manera mas

rapida, facil y eficiente los documentos de los materiales.

Almacenamiento de Materiales (Variable 2)

16

Considera que el sistema JD Edwards es de mucha importancia para la

identificacion y trazabilidad de los materiales en almacén.

17

JD Edwards permitird que cada producto se pueda ubicar por criterios que

optimicen la forma de trabajo de Almacén.

18

Con JD Edwards se visualizardn los stocks de materiales reales y pendientes

por confirmar.

Despacho de Materiales. (Variable 2)

19

Es de mucha importancia que el sistema JD Edwards ayude en el control de
la preparacion de pedidos o “picking”, control de cargas, expediciones por

rutas.

20

Es de mucha importancia para Ud. Contar con un sistema que ayude

a clasificar los tipos de transferencia que se realice en almacén.

21

Con JD Edwards las transferencias de stock de materiales se realizaran de

manera mas rapida en los despachos internos.
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ANEXO C. Validacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

:
b

o T S 1 e T 5 1 T T

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES JD EDWARDS Y LA MEJORA EN

LA GESTION DE ALMACEN. ARCOR PERU 2018.

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:
1. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS iT2131a

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: ><

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacién:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de |las encuestadas. ><
Consistencia:

Coherencia:

Establece coherencia entre |las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Opinién: ....... Iza/x.w.rﬂ.é‘mé..%é'c/a ..............
Lugar y Fecha: (95”/(//.207’? ..................

Nombre y apellido: &Jd/’rbﬁ”'@afﬁ’ )% % 7
074/

SCX XA XXX X

& W e

Total de Opinién: ‘.7’?

Firmadel Juez Experto:

ED&;“&J@% %OTO

INGENIERO INFORMATICO
Req CIPN®91455 |
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€ VALIDACION DEL INSTRUMENTO

e UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

Sl
Q"“o T

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES JD EDWARDS Y LA MEJORA EN
LA GESTION DE ALMACEN. ARCOR PERU 2018.

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION
CRITERIOS 17213145
Claridad: -
Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Objetividad: :
Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad:
Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia. ><

Organizacion:

Existe una organizacién Iégica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

X

. A
Coherencia: X
X

X

XX

Establece coherencia entre |as variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio. )
Pertinencia: /
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

2. Opinién: ....L0 Lactumeda. . dttldb.......

3. Lugary Fecha: /2////20/'7 ..................
-7 .

4. Nombre y apellido: 5"/«”4%«4 L@ [l ©

5. Total de Opinion: 5.

G INFORMATICO
OEMBRE R Y72~

Firma d uez Experto:



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES JD EDWARDS Y LA MEJORA EN
LA GESTION DE ALMACEN. ARCOR PERU 2018.

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno § = Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS TT21314]5

Claridad: ><

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: ><

Existe una organizacién légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 4

Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de |as encuestadas.

Consistencia:

 Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacién.

Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.

Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacién.

KX XIA] XK

XX

Opinién: a‘\'\y\\‘u MO 2NNAR L
Lugar y Fecha: 77'/7/20/7 ...................
Nombre y apellido: ../7 /(inODe((Q“Q .Q.Q.&-%S
Total de Opinién: .413....

I R O

Firma de|va.IQ; Experto:
PNT 15587944
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

P e e e T e e e e P e e L ey

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: USO DE UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES JD EDWARDS Y LA MEJORA EN
LA GESTION DE ALMACEN. ARCOR PERU 2018.

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 1721314 5

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado. ><

Objetividad: ><

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre |as variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio. )<
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

XX

| X< <

2.
3. Lugary Fecha: 20////20/?
4. Nombre y apellido: f%{@. 44&@%//0 &ﬁfﬂﬁ
5. Total de Opinion: e, o 4

7
Firma del Juez Experto:

1532 3997

1
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende
medir. El Instrumento a utilizarse para recolectar informacién es una Encuesta con
diversas preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en
estudio, el mismo que se somete a una Consulta de Opinién a Investigadores
Expertos en el area, quienes nos proporcionan sus respectivas opiniones.

(Método Delphi).

La Encuesta fue calificada por 4 Jueces Expertos, quienes nos proporcionaron los

siguientes resultados:

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS ——
J1 J2 J3 J4 Total
Claridad: 5 5 2 5 1€
Objetividad: 2 5 5 5 7 g
Actualidad: & 3 5 Y 17
Organizacion: 6 3 ~ 3 4 5
Suficiencia: 5 5 5 2 18
Intencionalidad: Y 5 5 5 19
Consistencia: 5 5 & 5 20
Coherencia: 5 5 5 S 20
Metodologia: 5 N 5 5 ¢ 7
Pertinencia: 5 5 i Y / g
TOTAL de Opinién z\i P H5 A 2 1_’5 7 80

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta).

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

Total de Opinién /g O 780 09 < 90 0/
Total Maximo ) 7OXHXS B 200 - -

Validez =

concLusion: £ coeficiente delaldes def TasTcemendo
€5 qom/v cs consiaexad0 oo Buend !



