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RESUMEN

Objetivo: Se ha demostrado que el Sistema de Costos por Procesos influye de manera
significativa en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de
Huaura. Métodos: La poblacion estuvo constituida por 460 personas entre Gerentes,
funcionarios y empleados que laboran en las principales Empresas Industriales y la
muestra por 210 personas de acuerdo al muestreo aleatorio simple, se utilizé el
instrumento de medicién de actitudes de la escala de Likert, habiéndose considerado como
dimensiones: Conjunto de elementos, Registro de operaciones, costo total, conjunto de
actividades, planes productivos, objetivos y metas productivas. La confiabilidad de los
instrumentos fue validada de manera adecuada. Resultados: Los resultados muestran que
el mayor porcentaje 78% entre siempre y muchas veces de los Gerentes, funcionarios y
empleados consideran que el Sistema de Costos por Procesos influyen en la Gestion
Gerencial Conclusion: La contrastacion de las Hipotesis mediante la Chi Cuadrado
muestra que al ser los valores practicos mayores que los valores teéricos entonces se
demuestra que el Sistema de Costos por Procesos influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura.

Palabras claves: Sistema de Costos por Procesos, Gestion Gerencial, Empresas
Industriales.

ABSTRAC

Objective: It has been shown that the Process Costs System significantly influences
Management Management in the Industrial Companies of the Province of Huaura.
Methods: The population consisted of 460 people among Managers, officials and
employees who work in the main Industrial Companies and the sample of 210 people
according to simple random sampling, using the Likert scale attitude measurement
instrument, having considered as dimensions: Set of elements, Record of operations, total
cost, set of activities, productive plans, objectives and productive goals. The reliability of the
instruments was adequately validated. Results: The results show that the highest
percentage 78% between always and many times of the Managers, officials and employees
consider that the Process Cost System Influences Management Management.
Conclusion: The contrast of the Hypotheses by means of the Chi Square shows that at If
the practical values are greater than the theoretical values, then it is shown that the
Process Cost System Influences Management Management in the Industrial Companies of
the Province of Huaura.

Key words: Process Cost System, Management Management, Industrial Companies.



INTRODUCCION

En la actualidad las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura desarrollan
actividades productivas que consisten en la transformacion de las materias primas
por efecto de la accion combinada de la mano de obra directa y los costos
indirectos de produccién en productos terminados finales que son comercializados
a sus clientes, sin embargo hoy en dia existen problemas y limitaciones en muchas
de ellas especialmente cuando sus procesos productivos son continuos en lo que
se refiere a que son bien es cierto tienen sus sistemas de costos, éstos son
ineficientes porque no proporcionan informacion confiable y relevante sobre la
inversion que se realiza en un periodo de costos, no determinan de forma ordenada
los costos totales y unitarios de los productos que elaboran lo que constituye un
aspecto complejo para sus Gerencias cuando se trata de planificar, organizar,
ejecutar y controlar sus actividades productivas y tomar las decisiones que crean
convenientes para lograr cumplir sus objetivos y metas previstos en sus planes
empresariales.

Las Empresas Industriales de produccién continua tienen un Sistema de costos por
Procesos, por lo tanto deben proporcionar informacidn sobre el costo total y unitario
de los productos que elaboran, la misma debe ser utilizada por sus Gerencias no
solamente para conocer la inversion que se ha realizado en un determinado
periodo de costos, sino para efectos de cumplir con desarrollar de manera eficiente
sus funciones gerenciales, asi como para tomar decisiones oportunas y correctas
gue deben estar orientadas al cumplimiento de sus objetivos y metas
especialmente en lo que se relaciona a la calidad de sus productos y al
mantenimiento de su capacidad productiva.

El contenido de la presente Tesis esta de acuerdo a la estructura aprobada y
vigente de acuerdo a lo que establece el actual Reglamento General para el

otorgamiento de los Grados académicos y Titulos Profesionales.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia se observa que las Empresas en general sea cual fuere la
actividades a las que se dedican y en especial las Empresas Industriales de
la Provincia de Huaura que tienen produccion continua requieren por parte
de sus Gerencias como parte de sus Gestiones Gerenciales tomar
decisiones para continuar desarrollando sus operaciones de transformacion,
asi como para el mantenimiento de su estructura administrativa y operativa,
sin embargo se observa que la mayoria de ellas tienen serias dificultades
debido a que no con cuentan con el insumo fundamental que es la
informacion de sus costos que haga conocer la inversion que realizan en la
transformacion de los productos en sus diversas manifestaciones; eso tiene
un impacto que repercute directamente en sus gestiones que en muchos de
los casos son deficientes lo que genera gran preocupacion en sus duefios o
propietarios, aspecto que se hace mas complicado debido a que no se
puede paralizar la produccién, por lo tanto es mas compleja debido a que
tiene que existir la produccion suficiente para hacer frente a las demandas y
necesidades de sus clientes.

Se debe manifestar que ausencia de informacion sobre los costos de la
produccién continua a la que se dedican estas Empresas Industriales se
debe a que no se le da importancia a la existencia de un medio basico y
fundamental como lo es el Sistema de Costos por procesos que debe ser el
soporte estratégico para generar informacion util, confiable y relevante
mediante los Estados de Costos, que las Gerencias como parte de sus

Gestiones deben utilizarla en el proceso de planificacién, organizacion,
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ejecucion y control de sus actividades productivas, asi como en el complejo
proceso de la toma de decisiones que les permitan solucionar sus problemas
existentes en sus diversas manifestaciones y que contribuya al cumplimiento
de sus objetivos y metas programados en sus planes productivos y
operativos

Es conveniente indicar que las Gestiones Gerenciales en las Empresas
Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura deben
efectuarse mediante el desarrollo de determinadas funciones que son
convenientes y basicas a fin lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas
previamente definidos, dichas funciones que deben de cumplir las Gerencias
se inicia por la planificacion, que se refiere basicamente al conjunto de
actividades que deben desarrollarse en el futuro, la organizacion de las
mismas en lo que respecta a los recursos humanos, materiales y financieros
para proceder luego a la ejecucion de dichas actividades y finalmente en el
control de las mismas para efectos de evaluar los resultados obtenidos en un
periodo determinado basados en el uso de un insumo fundamental como es
la informacion que proporciona el sistema de costos por procesos a traves
de los Estados de Costos de inversidn, produccion y de costos de ventas.
Generalmente se considera que los montos de las inversiones que realizan
las Empresas Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura
en la mayoria de los casos es significativa lo que representa una expectativa
creciente de sus duefios o propietarios a fin lograr que dicha actividad
productora sea rentable, no solamente en lo que se refiere a la obtencion de
utilidades, sino en la maximizacion de las mismas; por lo tanto es un reto y
exigencia para las Gerencias desarrollar gestiones eficientes utilizando
como insumo fundamental la informacién que proporciona el Sistema de

Costos por Procesos, de manera que la toma de decisiones debe ser
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debidamente planeada y organizada para que las mismas en un periodo
determinado representen la obtencion de beneficios; sin embargo se
necesita no solamente la utilizacion de herramientas modernas de gestion,
sino que se debe contar con informacion util, confiable y relevante
especialmente en lo que se refiere a la que proporciona el Sistema de
Costos por procesos a través de los Estados de Costos de inversion,
produccion y de costos ventas que tiene incidencia en las cuentas de costos
de ventas y de inventarios que se deben de mostrar en sus Estados
Financieros.

Por lo general en las Empresas Industriales de produccién continua de la
Provincia de Huaura, los Sistemas de Costos por procesos tienen como
funcidn basica la de registrar, clasificar y resumir las operaciones de
produccion considerando las materias primas o materiales directos, la mano
de obra directa y los costos indirectos, asi como formular los estados de
costos de inversion, produccién y de ventas que representa lo que se ha
invertido en un determinado periodo, es decir el analisis de aquellas
transacciones relacionadas con el proceso productivo de los productos
elaborados en sus diferentes manifestaciones, asi como los costos de
ventas resultantes teniendo en cuenta los inventarios de los productos
terminados con la finalidad de presentar a las Gerencias la informacion de
costos en sus multiples manifestaciones especialmente para tomar

decisiones econémicas y financieras.

12



De lo manifestado se deduce que los objetivos de los Sistemas de costos
por procesos de las Empresas Industriales de produccién continua de la
Provincia de Huaura son diversos, uno de ellos es el de informar sobre lo
las inversiones efectuadas en el proceso productivo en un periodo
determinado detallando los costos de sus elementos, asi como determinar
el costo total y unitario, asi como el costo de ventas final y medir la
rentabilidad de la inversion y evaluar las existencias, asi como para efectos
de control operativo y para utilizar la informacién de costos en el proceso de
la planificacion estratégica de sus actividades.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad a la que se dedican
las Empresas Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura
para que sus Sistemas de costos por procesos tengan un funcionamiento
eficiente es necesario que en sus estructuras administrativa se considere a
los departamentos de costos cuya principal funcion debe ser la de
proporcionar informaciéon a las Gerencias sobre los costos de produccion y
de ventas para que pueda utilizarla en el desarrollo de sus funciones
gerenciales, asi como en el complejo proceso de la toma de decisiones
como parte de su gestiones gerenciales a fin de que se pueda elegir la
alternativa que genere mas beneficios, para racionalizar los costos en el
siguiente periodo, para formular los presupuestos, para el control y valuacién
de los inventarios y la evaluacion permanente de sus resultados.

Como resumen de lo comentado se puede manifestar que en la actualidad la
tarea principal de los departamentos de costos de las Empresas Industriales
de produccién continua de la Provincia de Huaura es la de disefar, organizar
e implementar sistemas de costos por procesos que necesariamente debe
estar relacionado a la naturaleza de la actividad a la que se dedican que en

este caso es la transformacién de las materias primas en productos
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terminados para efectos de registrar de manera planificada y ordenada de
los costos de produccion y de ventas en lo que se refiere a sus elementos
como lo son: las materias primas, la mano de obra directa y los costos
indirectos, asi como la formulacidén de los estados de costos de produccién
y de ventas que deben ser incluidos en sus Estados Financieros,
proporcionando informacion relevante a fin de que las Gerencias puedan
tomar decisiones planificadas, oportunas y correctas para evaluar los
resultados de la inversion realizada en un determinado periodo.

Se considera en la actualidad que dada las exigencias de los clientes, a los
cuales se les debe de ofrecer los productos de calidad en las condiciones
pactadas, existe la imperiosa necesidad de redefinir la misién tradicional del
sistema de costos por procesos para que las actividades a la que se dedican
las Empresas Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura
sea mas eficiente teniendo en la cuenta las tendencias mas requeridas que
estan orientadas a satisfacer a los clientes, a la calidad del producto, a la
reingenieria de los procesos y la tecnologia de informacion, es justamente
estos desafios que me ha impulsado a realizar la presente investigacion con
la finalidad de efectuar nuevas propuestas que impulsen una tarea colectiva
en procura de conocer lo que realmente se invierte en los costos de
produccion y de ventas de los productos elaborados por dichas empresas,
cuya informacion debe servir a las Gerencias para desarrollar eficientes
gestiones basado en la toma de decisiones oportunas y correctas utilizando
con insumo estratégico la informacion de costos proporcionada por el

sistema de costos por procesos.
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La problematica expuesta permite deducir que las Gerencias de las
Empresas Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura
deben de darle la atencion que merece a la informacion que proporcionan
sus sistemas de costos por procesos, por lo tanto deben invertir en una
mejora sustancial de lo que necesita el departamento de costos para que se
cuente con un eficiente sistema de costos por procesos que pueda
proporcionar informacién en tiempo real, la que debe ser utilizada en el
complejo proceso de la toma de decisiones para diversos propdésitos
especialmente en lo que se refiere a la necesidad de satisfacer las exigentes
necesidades de sus clientes en cuanto se refiere a la calidad de sus
productos, para que sea mAas competitiva y que permita tener una
continuidad en sus actividades en procura de obtener utilidades que deben
ser maximizadas para un incremento del valor de las acciones o
participaciones de sus duefios o propietarios en un periodo determinado.

Considerando la necesidad de que la actividad de produccion continua sea
rentable es necesario que las Gerencias de las Empresas industriales de la
Provincia de Huaura le den la importancia que merece a el sistema de
costos por procesos como proveedor estratégico de la informacion a fin de
darle el valor agregado correspondiente para ser utilizada con prioridad en el
complejo proceso de la toma de decisiones que deben estar orientadas no
solamente para solucionar sus multiples problemas, sino para que puedan
generar beneficios en el futuro, para el efecto debe procurar implementar de
manera adecuada y moderna al departamento de costos que debe estar
ubicado en un lugar estratégico dentro de la estructura administrativa para
lograr de esa manera una ventaja comparativa y competitiva con relacion a
otras empresas que se dedican a la misma actividad a fin de lograr de parte

de los duefios o propietarios mayores aportes que en el espacio y el tiempo
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sean rentables en base a la plena satisfaccion de un producto de calidad que
se debe ofertar a sus clientes.

Es importante tener en cuenta la necesidad de las que Gerencias de las
Empresas Industriales de produccion continua de la Provincia de Huaura
conozcan la inversion efectuada en materias primas, en mano de obra y en
costos indirectos de produccion referida a la transformacion, es basico y
fundamental para muchos propésitos especialmente en lo que se refiere a la
utilizacion de la informacién que proporciona el Sistema de Costos por
Procesos en el complejo proceso de la toma de decisiones de trascendencia
econdémica y financiera que debe reflejarse en utilidades provenientes de la
interrelacion de sus ingresos, costos y gastos, la tarea de obtener mayores
utilidades se logra al racionalizar los costos del periodo anterior, asi como en
la planificacion adecuada y organizada de las actividades productivas que se
deben de realizar en periodos futuros.

El conocimiento de la informacion de los costos de produccion y de ventas,
gue proporciona el Sistema de Costos por Procesos permite a las Gerencias
de las Empresas Industriales de produccién continua de la Provincia de
Huaura, planificar adecuadamente sus operaciones en el futuro
especialmente cuando se produce una mayor demanda de parte de los
clientes en base a la calidad del producto que se elabora y se comercializa
de acuerdo a la demanda o pedidos de sus clientes, por eso existe la
necesidad imperiosa de darle la importancia debida a la informacién que
proporcionan sus sistemas de costos por procesos en lo que se refiere a la
produccién, comercializacion y costo de ventas que en los actuales
momentos resulta estratégica sobre todo en lo que respecta al cumplimiento
de sus objetivos y metas previamente definidos en sus planes de desarrollo

con el pensamiento puesto en que las exigencias y demandas de sus
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clientes debe ser satisfecha en lo que respecta a la calidad de sus productos
gue oferta.

De acuerdo a lo expuesto y de la problemética descrita se deduce que es
necesario y conveniente darle la importancia que merece a la informacién
gue proporcionan los sistemas de costos por procesos respecto a los costos
de produccién, comercializacién y ventas a fin de que las Gerencias de las
Empresas de produccion continua puedan desarrollar gestiones eficientes
gue se traduzcan en el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en

sus planes correspondiente a un periodo determinado.
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1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

En funcién a la descripcion de la realidad problematica, los problemas fueron

formulados de la siguiente manera:

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de

Huaura?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué modo el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de

Huaura respecto a la planificacion de sus actividades productivas?

¢En qué medida el Sistema de Costos por Proceso influyen en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de

Huaura respecto a la organizacion de sus actividades productivas?

¢En qué forma el Sistema de Costos por Procesos influye en la

Gestidn Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de

Huaura respecto a la ejecucion de sus actividades productivas?

18



1.3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En base a los problemas formulados, los objetivos de la presente Tesis

fueron formulados de la siguiente manera:

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Demostrar la manera en que el Sistema de Costos por Procesos
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la

Provincia de Huaura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar el modo en que el Sistema de Costos por Procesos influye
en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia

de Huaura respecto a la planificacion de sus actividades productivas.

Establecer la medida en que el Sistema de Costos por Procesos
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura respecto a la organizacién de sus actividades

productivas.

Determinar la forma en que el Sistema de Costos por Procesos influye

en la Gestién Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia

de Huaura respecto a la ejecuciéon de sus actividades productivas.
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1.4

1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se justific6 realizar la presente investigacion porque es importante y
necesario hacer conocer a las Gerencias de las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura la necesidad de contar con Sistemas de Costos por
Procesos eficientes que puedan cumplir con la finalidad de registrar de
manera correcta las operaciones de transformacion en lo que se relaciona a
las materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos de
produccion.

También se justific6 porque los Sistemas de Costos por Procesos
debidamente organizados e implementados permiten generar informacion de
costos mediante los Estados de Costos que posibilitan a las Gerencias de
dichas Empresas utilizarla para efectos de planificar, organizar, ejecutar y
controlar sus actividades productivas, asi como tomar decisiones respecto a
la racionalizacion de sus costos de produccion y la generacion de la

rentabilidad necesaria para obtener y maximizar sus utilidades.

DELIMITACION DEL ESTUDIO
La investigacion involucré a los Gerentes, funcionarios y empleados que
laboran en las principales Empresas Industriales que desarrollan sus

actividades productivas en la Provincia de Huaura.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO
Fue posible realizar la presente investigacibn porque se contd con la
informacion necesaria, asi como con los recursos humanos, materiales y

financieros convenientes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los
siguientes antecedentes:
Calder6n, M. y Cdordova, R. (2017) Tesis: “El Sistema de Costos por
Procesos y la Gestion Gerencial en las Empresas de Produccion
Continua de la Provincia de Huaura”, presentada a la Facultad de Ciencias
Econbmicas, Contables y Financieras de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion para la obtencién de sus titulos profesionales de
Contador Publico , de acuerdo al andlisis e interpretacion de los resultados y
a la contrastacion de sus Hipotesis en su conclusion principal afirma que en
efecto la informacion que proporciona el Sistema de Costos permite a las
Gerencias de dichas Empresas a planificar, organizar, ejecutar y controlar sus
actividades, asi como tomar decisiones que debidamente orientadas
contribuye al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes.
Carlos, G. (2016) Tesis: “El Anadlisis de los Costos de Produccién y la
Toma de Decisiones en las Pequeiias y Medianas Empresas Industriales
de la Provincia de Huaura”, presentada a la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y financieras de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carriéon para la obtencion de su titulo profesional de
Contador Publico, de acuerdo al analisis e interpretacién de sus resultados y
a la contrastacion de sus Hipoétesis en una de sus conclusiones manifiesta
gue el andlisis de los costos de produccion permite a las Gerencias de dichas
Empresas a generar informacion util, confiable y relevante que la pueden

utilizar de manera segura en el complejo proceso de la toma de decisiones,
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sean éstas programadas, no programadas y de riesgo empresarial 1o que
genera la solucibn de sus mdultiples problemas originando beneficios
economicos.

Cama, M. (2016) Tesis: “El Sistema de Costos y la Gestion Gerencial en
las Empresas Agroindustriales de la Provincia de Barranca”, presentada
a la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Financieras de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion para la obtencién de su
titulo profesional de Contador Publico, de acuerdo al andlisis e interpretacion
de los resultados obtenidos y a la contrastacion de sus Hipo6tesis en su
conclusion principal sostiene que el Sistema de Costo no solamente permite
el registro de los costos de produccion, sino que también genera informacion
gue las Gerencias de dichas Empresas puedan conocer los costos totales y
unitarios de los productos que elaboran, asi como utilizarla para desarrollar
sus funciones gerenciales y tomar decisiones para darle continuidad al
desarrollo de sus actividades correspondiente a un periodo determinado.
Manrique, K. y Romero, K (2017) Tesis: “La Contabilidad de Costos y la
Gestion Gerencial en las Pequefias y Medianas Empresas Agricolas de la
Provincia de Huaral”, presentada a la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Financieras de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion para la obtencidn de sus titulos profesionales de Contadores Publicos,
de acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos y a la contrastacién de sus
Hipotesis en una de sus conclusiones manifiestan que la Contabilidad de
Costos debidamente implementada proporciona informacion sobre los costos
de produccién lo que permite a sus Gerencias utilizarla en el desarrollo de sus
funciones Gerenciales relacionadas a la planificacion, organizacion, ejecucién
y control de sus actividades, asi como para tomar decisiones que resuelvan

sus problemas y contribuyan a obtener utilidades.
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Melgarejo De La “O”, C y Zegarra, K. (2015) Tesis: “Los Costos de
Produccién en el proceso de la Toma de Decisiones en las Empresas
Agroindustriales de la Provincia de Barranca”, presentada a la Facultad de
Ciencias Economicas, Contables y Financieras de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion para la obtencidn de sus titulos profesionales
de Contadores Publicos, tomando en cuenta los resultados presentados y
efectuada la contrastacion de sus Hipétesis en su conclusion principal indican
gue los costos de produccién proporcionan informacion muy importante que
sus Gerencias la utlizan para conocer la inversién efectuada en un
determinado periodo, asi como para tomar decisiones oportunas y correctas
gue debidamente orientadas contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y
metas previstos en sus planes de produccion.

Ortiz, C. y Rimac, P. (2012) Tesis “Los Costos de Distribucion como
soporte de la Gestion Gerencial en las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura”, presentada a la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Financieras de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion para la obtencién de sus titulos profesionales de Contadores Publicos,
de acuerdo al analisis e interpretacion de sus resultados y a la contrastacion
de su hipétesis concluye manifestando que los costos de Distribucion
proporcionan informaciéon contable con valor agregado para que las Gerencia
de las Empresas Comerciales las utilicen en el complejo proceso de la toma
de decisiones que hacen posible la solucién de sus multiples problemas que a
diario se presentan con la intencion de que en el futuro se obtengan

beneficios generando con ello una Gestién Gerencial eficiente.
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Ramirez, E. (2013) Tesis “Los Costos de Distribucion como estrategia
para dinamizar la Gestion Gerencial en las Empresas Distribuidoras de la
Provincia de Barranca” presentada a la Facultad de Ciencias Econdémicas,
Contables y Financieras de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion para la obtencion de su Titulo profesional de Contador Publico, de
acuerdo al andlisis e interpretacion de sus resultados y a la contrastacion de
sus hipotesis, concluye manifestando que los Costos de Distribucion por la
informacion que proporcionan dinamizar de manera eficiente la Gestion
Gerencial en éstas empresas, sobre todo cuando se trata de la toma de
decisiones para solucionar los multiples problemas sobre todo cuando se
efectia el andlisis respectivo para efectos de disminuir su impacto en los
niveles de utilidades correspondiente a un periodo determinado.

Sifuentes, K. (2016) Tesis: “El Sistema de Contabilidad de Costos y la
Toma de Decisiones en las Micros y Pequefias Empresas Agricolas de la
Provincia de Huaura”, presentada a la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Financieras de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion para la obtencion de su titulo profesional de Contador Publico, en
funcién al andlisis e interpretacién de sus resultados y a la contrastacion de
sus Hipotesis considera que el Sistema de Contabilidad de Costos
debidamente organizado e implementado produce informacion de costos
confiable y relevante que sus Gerencias la utilizan en el complejo proceso de
la toma de decisiones que adecuadamente orientadas permite desarrollar de
manera eficiente y sistematica sus actividades agricolas posibilitando la
obtencién de utilidades y la maximizacién de las mismas para satisfacer las

demandas de sus duefios o propietarios.
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2.2. BASES TEORICAS

Las teorias que se tomaron en cuenta en la presente investigacion fueron las
siguientes:

La Teoria de los Costos de Distribucion segun Torres (2017), establece
gue el conjunto de gastos que realizan las Empresas que se dedican a
actividades productivas y distributivas sea cual fuere su naturaleza, deben
contribuir a definir el proceso correspondiente para el efecto considera que
deben efectuarse en base a determinadas etapas, como por ejemplo la
creacion de la demanda, la cual significa despertar el interés hacia los
productos, utilizando todos los medios entre los cuales destaca la publicidad y
la propaganda, asi como los incentivos y mecanismos necesarios para
beneficiar a los consumidores; la obtencion de la orden, lo cual significa
convertir la demanda en una venta real por medio de la orden del cliente o
contrato respectivo, el manejo y entrega de los productos, que abarca toda la
actividad relacionada con el almacenamiento, empaque, transporte y entrega
de los productos y finalmente el control de la venta, que incluye la
investigacion y apertura de crédito, la rutina contable para su registro, la
preparacion de los estados de cuenta, el servicio de cobranza y todas las
demas funciones inherentes hasta conseguir que esa venta se traduzca en
dinero recibido por la empresa, lo cual implica el servicio de la administracion,
en la parte que le corresponda.

La Teoria de la Contabilidad de Costos segun Isidro (2017), establece que
su tarea y rol que le corresponde es la de proporcionar informacién a la
Gerencia con el fin de que esta pueda escoger entre dos 0 mas alternativas,
preparar la informacién necesaria para ayudar a reducir o mejorar los costos
empresariales, calcular los costos y la utilidad correspondiente a un periodo

de costos, calcular los costos antes de la produccion para efectos de su
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control y la valuacion de los inventarios, asimismo en la actualidad se esta
redefiniendo la misiéon de la contabilidad de costos debido a la exigencia del
entorno empresarial que es sumamente competitivo, la busqueda de la
excelencia y de la ventaja competitiva ha modificado sustancialmente la
naturaleza de la economia, originando que muchas empresas que se dedican
a las actividades productivas cambien radicalmente la forma en que se
desarrollan las mismas, ello conlleva a un nuevo ambiente para la
contabilidad de costos, 0 mas probablemente para la administracion de los
costos, el cual incorpora no solamente a las empresas industriales sino
también a las que se dedican a la actividad distributiva, conforme cambia y
evoluciona el ambiente interno y externo en las empresas productivas;
probablemente el sistema tradicional de la contabilidad de costos ya no
provea informacion tan relevante para efectos de planificar y controlar sus
actividades, por lo tanto las tendencias mas recientes e importantes derivadas
de estos cambios en los entornos se puede resumir en lo siguiente:
Orientacion al cliente, calidad total, reingenieria de procesos, justo a tiempo y
tecnologia de informacion; asi las empresas productivas vienen concentrando
sus esfuerzos en proporcionar, a través de sus productos, un valor agregado
y diferencial para sus clientes; para tal fin, sus actividades las engranan
dentro de una efectiva y eficiente cadena de valor, basando la administracion
de sus costos en una cuidadosa evaluacion de las misma, la contabilidad de
costos debe proveer la informacion necesaria para medir los niveles de
satisfaccion de los clientes, asi como determinar indicadores de desempefio
tanto individuales como corporativos; del mismo modo, deben servir para
monitorear permanentemente los procesos de produccién para efectos de

determinar de manera cuidadosa y planeada sus costos de produccion.
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La Teoria de los Costos segun Flores (2017), establece de manera clara y
precisa que es béasicamente una teoria central de bienes y servicios, el
ingreso de cualquier actividad econdmica debera ser superior a su costo, este
principio econémico fundamental rigen en la economia privada y en la social;
de aqui que el estudio del costo siempre venga aparejado al del
correspondiente ingreso, la diferencia entre ingresos y costos constituye la
utilidad o beneficio; los costos han sido una fuente de confusiones y de
errores, por haberse estudiado desde diversos puntos de vista por diferentes
profesionales; pero en los Ultimos afios se ha iniciado un movimiento con el fin
de coordinar las ideas de los economistas y las de los Contadores Publicos en
relacion con este tema, dado que los costos se generan dentro de la empresa
privada considerada como unidad productora. Los puntos de vista econémico
y contable se complementan en forma tal si se elimina el estudio de la teoria
economica de los costos no se comprendera su naturaleza ni su importancia,
y por lo tanto se tendra un falso concepto contable de los mismos. El término
costo ofrece mudltiples significados y hasta la fecha no se conoce una
definicion que abarque todos sus aspectos. Tiene implicancias sociales y
economicas, y como derivadas de estas Ultimas, un aspecto contable. Su
categoria economica se encuentra vinculada a la teoria del valor, valor costo,
y la teoria de los precios, precio de costo. La palabra costo tiene dos
acepciones basicas: puede significar en primer lugar, la suma de esfuerzos y
recursos que se han invertido para producir una cosa, la segunda acepcion se
refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la cosa elegida; el
primer concepto expresa los factores técnicos de la produccién y se llama
costo de inversion, y el segundo manifiesta las posibles consecuencias

econdmicas y se le conoce como costo de sustituciéon
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2.3.

La Teoria de la Gestidon segun Garcia (2017), ésta siempre fue percibida en
el campo empresarial en busca de la eficiencia y eficacia, encerrando una

concepcidon netamente tecnocratica y por lo tanto restringida.

En la actualidad la Gestion es entendida de acuerdo a ésta teoria como la
aptitud para planificar, organizar y dirigir los recursos de una empresa con el
propésito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades mediante decisiones
gue necesariamente tiene que efectuar la Gerencia o la Administracion
esencialmente dirigidas a conseguir los objetivos y metas previamente
fijadas, asi como de cumplir con las obligaciones resultantes de las mismas,
especialmente cuando se trata del pago de las que sean de caracter tributario,

en el caso especifico del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
En la presente investigacion se van a utilizar los siguientes términos:

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

Es el conjunto de elementos que se encargan de registrar, procesar y resumir
las operaciones de produccion que realizan las Empresas Industriales con la
finalidad de proporcionar informacién a las Gerencias para que la utilizan en el
desarrollo de sus funciones gerenciales de planificacién, organizacion,
ejecucion y control de sus actividades productivas, asi como para tomar
decisiones en sus diversas manifestaciones.

GESTION GERENCIAL

Conjunto de actividades que realizan las Gerencias de las empresas
industriales de produccion continla en cumplimiento de sus funciones

gerenciales de planificacién, organizacién, ejecucion y control de sus
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actividades con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas previstos en
sus planes

COSTOS DE PRODUCCION

Es el conjunto de gastos que realizan las Empresas Industriales de
Produccién Continua para para producir y comercializar productos terminados
correspondiente a un determinado periodo.

TOMA DE DECISIONES

Es el conjunto de actividades que realizan las Gerencias de las Empresas
Industriales de Produccion Continua mediante el cumplimiento de las
funciones gerenciales con la finalidad de darle la continuidad necesaria a sus
operaciones Yy lograr sus objetivos y metas previstos para un periodo
determinado.

COSTOS

Conjunto de gastos que realiza una empresa industrial de produccién continua
para efectos de elaborar productos en un periodo determinado.

COSTO INCURRIDO O DE INVERSION

El costo de un bien lo constituye el conjunto de esfuerzos y recursos que han
sido invertidos con el fin de producirlo, la inversién esta representada en
tiempo, en esfuerzo, a la vez que en recursos o en capital.

COSTO DE DESPLAZAMIENTO

En la teoria de la produccion, los costos reflejan el valor de los usos
alternativos de los factores de la produccion, es decir los articulos que no se
producen porque se descartan, son el costo de los articulos que se prefieren.
MATERIAS PRIMAS

Son los bienes que se consumen en el proceso de la produccion industrial de

los productos terminados correspondiente a un determinado periodo.
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MANO DE OBRA DIRECTA

Es el elemento humano, que transforma las materias primas en productos
elaborados, es el esfuerzo humano que interviene en la produccion.

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Son todos aquellos desembolsos que facilitan el proceso de produccion y que
por su naturaleza no pueden identificarse con el producto final, siendo
necesario encontrar una base razonable para distribuirlos entre los productos
terminados.

ESTADOS DE COSTOS

Son cuadros resimenes que presentan informacion relevante referidos a los
costos de produccion y los costos de ventas generados en un periodo
determinado.

EMPRESA INDUSTRIAL DE PRODUCCION CONTINUA

Es una unidad econdmica que se dedica a la elaboracion de productos
terminados en base a la interaccion de los insumos consumidos, la mano de
obra utilizada y la participacion de los costos indirectos de produccion de

acuerdo a los requerimientos y exigencias de sus clientes.
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2.4.

FORMULACION DE HIPOTESIS
En base a los problemas y objetivos, las Hipoétesis de la presente Tesis

fueron formuladas de la siguiente manera:

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestion Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Sistema de Costos Por Procesos si influye en la Gestion Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a la

planificacion de sus actividades productivas.

El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestiéon Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a la

organizacion de sus actividades productivas.

El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestion Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a la

ejecucion de sus actividades productivas.
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3.1.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.2.

3.1.3.

La presente investigacibn de acuerdo a la naturaleza del
Problema planteado y sus objetivos, se ha identificado como una
Investigacion Aplicada, porque ha permitido en conocer que si existe
la influencia significativa del Sistema de Costos por Procesos sobre la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de
Huaura, lo que ha posibilitado efectuar recomendaciones para
solucionar el problema referido a la importancia que se le debe dar a
la informacion que proporciona dicho sistema para efectos de que sus
Gerencias la utilicen para tomar decisiones respecto a la planificacion,

organizacion, ejecucion y control de sus actividades productivas.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo un nivel explicativo, porque su
propoésito fue demostrar que si existe una influencia significativa del
Sistema de Costos por Procesos sobre la Gestion Gerencial en las

Empresas Industriales de la Provincia de Huaura.

DISENO

El disefio especifico de la presente investigacion fue el Disefio no
experimental transaccional, ya que no se han manipulado las
variables, éstas fueron tomadas en cuenta tal como se presentan en

la realidad, el diagrama fue el siguiente:
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M=ox 1| oy
Dénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = El Sistema de Costos por Procesos
Y = la Gestién Gerencial
| = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

3.1.4. ENFOQUE
El enfoque que se ha considerado dentro de la presente investigacion
fue el cuantitativo porque la recoleccion de los datos mediante las
técnicas e instrumentos fue efectuado en un solo periodo de tiempo,
ya que la finalidad fue efectuar un aporte sobre un hecho real,
tangible, observable, medible que se presenta en las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura respecto a un problema que se
refiere a la necesidad de conocer en detalle los procedimientos que
utiliza el Sistema de Costos por Procesos para determinar y analizar
los costos de produccion como soporte basico y fundamental del
desarrollo de la Gestion Gerencial eficiente relacionadas a las
actividades de planificacion, organizacién, ejecucion y control de sus
actividades productivas, asi como para la toma de decisiones
productivas.
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los

siguientes métodos:
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HISTORICO

Permitié conocer la evolucion histérica que han tenido en el tiempo y
en espacio el Sistema de Costos por Procesos y la Gestion Gerencial
para apreciar el grado de la influencia de la variable independiente
sobre la variable dependientes en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura teniendo en cuenta que la determinacion y
analisis de dichos costos que permite dicho sistema es importante
para que las Gerencias de la misma puedan desarrollar una Gestion
Gerencial eficiente que genere la rentabilidad necesaria en base la
calidad de productos que elabora y vende a sus clientes..
DESCRIPTIVO

Se empled para conocer el | elemento que conforman tanto el Sistema
de Costos por Procesos en las Empresas Industriales de la Provincia
de Huaura, como son los registros de los elementos de los costos de
produccion, asi como los que integran la Gestion Gerencial respecto a
las funciones basicas que se desarrollan como son: Planificacion,
organizacion, direccion y control de sus actividades productivas, asi
como a la toma de decisiones productivas.

EXPLICATIVO

Se utilizé para explicar los procedimientos que emplea el Sistema de
Costos por Procesos para la determinacion correcta de los Costos de
produccion en lo que se refiere a las materias primas, la mano de obra
directa y los costos indirectos de produccion, asi como medir el
impacto de los mismos en los niveles de utilidades en las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura, asi como para efectos de

explicar adecuadamente las actividades que realizan la Gerencias de
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la misma en procura de cumplir con sus objetivos y metas
establecidos en sus planes productivos para un periodo futuro
ANALITICO

Se utiliz6 para analizar los elementos que conforman el Sistema de
Costos por Procesos y la Gestion Gerencial en las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura para apreciar el grado de
influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente
considerando la naturaleza de la actividad productiva a la que se
dedican en sus multiples manifestaciones considerando la importancia
de analizar en detalle los costos de produccién como son las materias
primas, la mano de obra directa y los costos indirectos de produccién
gue son necesarios para efectos de planificar, organizar, ejecutar y
controlar sus actividades productivas, asi como utilizar la informacion
de dichos costos para tomar decisiones productivas oportunas y

correctas.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
En la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por 460 personas
entre Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en las principales

Empresas Industriales de la Provincia de Huaura.

MUESTRA

Teniendo en cuenta que cada uno de los elementos que conforman la
Poblacién tiene la misma probabilidad de conformar la muestra, ésta estuvo
constituida por 210 personas entre Gerentes, funcionarios y empleados que

laboran en las principales Empresas Industriales de la Provincia de Huaura,

35



dicha muestra ha sido determinado por la férmula del muestreo aleatorio

simple de acuerdo al siguiente detalle:

B Z?Npq
" E2(N -1) + Z2pq

n

Donde:

n=tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamafio de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
g=(1-p) =0.50

Reemplazando la férmula:

~ (1.96)%(460)( 0.5)(0.5)
™ = 0.05)2(460 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

441.7840

"= 11475+ 0.9604

_ 441.7840

n =210
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3.3.

Por lo tanto, se encuest6 a 210 personas entre Gerentes, funcionarios y
empleados que laboran en las principales Empresas Industriales de la

Provincia de Huaura.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Es el conjunto de elementos que se encargan del registro, proceso y
resumen de las operaciones de produccion realizadas en un determinado
periodo, asi como determinar el costo unitario y total de los productos que
elaboran las Empresas Industriales, asi como generar informacion que las
Gerencias la utilizan para realizar sus funciones Gerenciales y tomar

decisiones en sus diversas manifestaciones.

DIMENSIONES

- Conjunto de elementos que se encargan del

- Registro, proceso y resumen de las operaciones de produccion
- Realizadas en un determinado periodo

- Asi como para determinar el costo unitario y total

- De los productos que elaboran las Empresas Industriales

- Asi como generar informacion que las Gerencias

- La utilizan para realizar sus funciones Gerenciales y

- Tomar decisiones en sus diversas manifestaciones
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INDICADORES

- Materias Primas

- Mano de obra directa

- Costos indirectos de produccién

- Métodos para distribuir los costos indirectos de produccion
- Estado de costos de inversion

- Estado de costos de produccién

- Estado de costos de ventas

- Politicas de produccion

- Politicas de inversiones

- Politicas de financiamiento

INDICES

- Materias primas indirectas

- Mano de Obra indirecta

- Otros costos indirectos de produccion
- Meétodo de consumo de materias primas
- Método de la mano de obra directa

- Meétodo del costo primo

- Método de las horas hombres

- Método de las horas maquinas

- Método de las unidades producidas

- Costo total

- Costo unitario

- Produccion equivalente
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VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION GERENCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL

Conjunto de actividades que desarrolla la Gerencia de una Empresa
Industrial con el propdsito de cumplir con los objetivos y metas productivas
previamente definidos en sus planes productivos que deben estar orientados
al mantenimiento de su capacidad productiva, operativa y distributiva de los
productos que elabora y oferta priorizando la calidad de calidad de los

mismos para satisfacer la demanda de sus clientes.

DIMENSIONES

- Conjunto de actividades que desarrolla

- La Gerencia de una Empresa Industrial con el propdsito

- De cumplir con los objetivos y metas productivas

- Previamente definidos en sus planes productivos

- Que deben estar orientados al

- Mantenimiento de su capacidad productiva, operativa y distributiva
- De los productos que elabora y oferta

- Priorizando la calidad de los mismos

- Para satisfacer la demanda de sus clientes

INDICADORES

- Planificacion de sus actividades productivas
- Organizacion de sus actividades productivas
- Ejecucidén de sus actividades productivas

- Control de actividades productivas
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- Toma de decisiones productivas

- Decisiones productivas programadas

- Decisiones productivas no programadas

- Decisiones productivas con riesgo empresarial

- Evaluacion de los resultados de las decisiones productivas tomadas

- Politicas de produccion

INDICES

Plan estratégico

- Plan operativo productivo

- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Estrategias

- Modelos de gestion productiva
- Modelos para tomar decisiones productivas
- Controles internos

- Controles operativos

- Fuentes de Financiamiento

- Programa de Inversiones.
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3.4.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas a Emplear

LA ENCUESTA, se utilizo6 ésta técnica para efectos de recolectar
informacion de la muestra representativa de la Poblacion con la
finalidad de obtener datos de primera mano de los Gerentes,
funcionarios y empleados que laboran en las  principales Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura, para entender mejor el
problema y apreciar de una mejor manera la influencia del Sistema de

Costos por Procesos sobre la Gestion Gerencial.

LA ENTREVISTA, se empled ésta Técnica para efectos de entablar
una comunicacion directa con los sujetos de estudio a fin de obtener
las respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto, permitird obtener informacion mas completa,
lograr la mayor participacion de los sujetos que se pretende investigar
lo que permitira aclarar interpretaciones erroneas y asegurar que las
respuestas sean correctas, para el efecto la encuesta sera

estructurada en base a la naturaleza del problema.

LA OBSERVACION, se emple6 ésta Técnica para tener una
presencia importante en el d&mbito geografico en el cual desarrollan
sus actividades productivas las Empresa Industriales de la Provincia
de Huaura para efectos de tener un registro visual de lo que
realmente ocurre en una situacion real, debiendo clasificarse y
consignar los acontecimientos mas importantes en base a un

esquema previamente elaborado teniendo en cuenta la naturaleza del
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3.4.2.

problema, por lo tanto se registrara la conducta y las caracteristicas
del desempefio de los Gerentes, funcionarios y empleados en las

actividades que desarrollan en forma cotidiana.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizO con mayor frecuencia en la presente
investigacion fue el Cuestionario que representd una ayuda muy
valiosa de la Técnica de la Entrevista, para el efecto se estructur6 un
conjunto de preguntas que se relacionaron en forma directa a las
variables de estudio para registrar las respuestas de los encuestados
y verificar las hipotesis propuestas, éste instrumento tuvo una
estructura formal con los elementos necesarios para que los
encuestados sepan los objetivos de la investigacion, habiendo sido
necesario considerar preguntas cerradas con multiples respuestas.
Por otro lado, también se utilizd la Técnica de la Entrevista, el
instrumento empleado fue la Guia de Entrevista, que es una cédula de
preguntas en donde el entrevistador es el que pregunta y escribe la
respuesta del entrevistado siendo su propoésito obtener informacién

mas espontanea y abierta.

Asimismo, se utilizé la Técnica de la Observacion se empleé la Guia
de Observacion directa con la finalidad de tomar conocimiento real del

problema para probar las hipotesis de estudio.
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3.5.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacién obtenida se efectu6 mediante el
computador con la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se
pudo realizar un analisis, segun los objetivos, preguntas e hipotesis
planteadas en la presente investigacion, para el efecto se utilizaron las
técnicas estadisticas con el apoyo del computador, empleando programas
estadisticos que se encuentran en el mercado, dicho procesamiento fue el
siguiente:

- Obtenida la informacion de la muestra objeto de estudio de la investigacion,
la misma que fue revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las hipotesis
planteadas.

- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de cd6digos numéricos
para las variables con el fin de tabularlas.

- Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los
conceptos de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.

El procesamiento fue efectuado mediante las siguientes herramientas
estadisticas:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas Estadisticas.

Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipétesis se utilizo el analisis
no paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado

X.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En el presente Capitulo los resultados obtenidos, analizados e interpretados
se presentan a continuacién de acuerdo a la encuesta aplicada en la muestra
de la presente Investigacion, la cual consté de 10 preguntas formuladas de
acuerdo a las variables y los indicadores de la variable dependiente y a través
de los cuales se explica el grado de influencia que ejerce el Sistema de
Costos por Procesos en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de
la Provincia de Huaura.
Considerando la informacion analizada y procesada de la encuesta efectuada
en la muestra a los Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en las
principales Empresas Industriales de la Provincia de Huaura, se han
elaborado los respectivos cuadros en los cuales se han determinado los
porcentajes en las tablas acompanados de las figuras.
En base al andlisis y la interpretacion de los resultados de la encuesta se
demuestra la influencia significativa que ejerce el Sistema de Costos por
Procesos sobre la Gestion Gerencial.
Para efectos de realizar el analisis y la interpretacion de los resultados se han
empleado los procedimientos mas convenientes lo que ha permitido realizar la
contrastacion de las hipétesis planteadas en la presente investigacion lo que
ha permitido finalmente definir las conclusiones y sobre éstas proponer las

recomendaciones considerando los objetivos de la misma.
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A continuacién, se presentan las tablas con sus respectivos porcentajes y las
figuras, asi como la interpretacion de los resultados, tal como se muestra en

el siguiente que a continuacion se muestra:

ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de

la Provincia de Huaura?

TABLA 1

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 42 20%
MUCHAS VECES 122 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA1

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL
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Interpretacion:

Los encuestados en un 58% respondieron que muchas veces, el 20% que
siempre, el 15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

La informacion que proporcionan los Sistemas de Costos por Procesos
constituye en la actualidad el soporte fundamental para las Gerencias de las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura para que conozcan la
inversion efectuada en un periodo de costos, asi como para ser utilizada en el
cumplimiento de sus funciones gerenciales y para la toma de decisiones que
deben estar orientadas al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en

sus planes productivos.
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2. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a la planificacion de sus actividades productivas?

TABLA 2

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 143 68%
PROBABLEMENTE Sl 38 18%
DEFINITIVAMENTE NO 16 8%
PROBABLEMENTE NO 13 6%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 2

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /

PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
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Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondié que definitivamente si, el 18%

probablemente que si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Las Gerencias de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura al
contar con la informacidon que proporcionan los Sistemas de costos por
procesos la pueden utilizar para efectos de planificar de manera ordenada
y sistematica sus actividades productivas tomando como base sus planes
en los cuales se encuentran definidos de antemano sus objetivos y metas
gue deben cumplir en un periodo futuro, especialmente cuando se trata
del conocimiento previo de los costos totales y unitarios de los productos

gue elaboran.
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3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de
la Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus actividades

productivas?

TABLA 3

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 46 22%
MUCHAS VECES 143 68%
ALGUNAS VECES 11 5%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 3

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
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Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que
siempre, el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.
La informacion con valor agregado que proporcionan los Sistemas de
costos por procesos permite que las Gerencias de las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura la pueden emplear no solamente
para planificar sus actividades productivas, sino también para organizarlas
para el efecto deben analizar de manera amplia sus recursos humanos,
materiales y financieros de manera que en forma posterior constituyan el
soporte de su ejecucion teniendo en cuenta un previo conocimiento de la

inversidon que debe efectuarse en un determinado periodo.
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4. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos
influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura respecto a la ejecucion de sus actividades

productivas?

TABLA 4

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

RESPUESTAS N° %
Si, EN GRAN MEDIDA 158 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 32 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 20 10%
TOTAL 210 100%

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 4

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
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Interpretacion:

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en

forma parcial y el 10% que si, en escasa medida.

Los Sistemas de costos por procesos que tienen las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura proporcionan informacion muy
confiable y relevante que sus Gerencias la pueden utilizar de manera
segura para efectos no solamente de planificar y organizar sus
actividades productivas, sino también para ejecutarlas debiendo emplear
determinadas estrategias para lograr cumplir con sus objetivos y metas
especialmente cuando se trata de conservar la calidad de los productos

gue elaboran y mantener sus capacidades productivas.
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5. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto al control de sus actividades productivas?

TABLA S

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS GESTION GERENCIAL /
CONTROL DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 130 62%
PROBABLEMENTE Sl 53 25%
DEFINITIVAMENTE NO 21 10%
PROBABLEMENTE NO 6 3%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 5

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
CONTROL DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% b 0,
10% - ' 3% ’
0% T T T T

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| S| NO NO

Interpretacién:

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25%
gue probablemente si, el 10% que probablemente no y el 3% que
definitivamente si.

De la encuesta efectuada se deduce que la informacion que proporcionan
los Sistemas de costos por procesos debidamente empleada hace
posible que las Gerencias de las Empresas Industriales de la Provincia de
Huaura la utilicen también para efectos de controlar sus actividades
productivas realizadas en un periodo de costos, dicha accion significa
comparar las actividades planificadas con las ejecutadas para encontrar
las variaciones que deben ser corregidas para periodos futuros previo

conocimiento de la inversidn que se pretenda realizar.
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6. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a la toma de decisiones productivas?

TABLA 6

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS/ GESTION GERENCIAL /
TOMA DE DECISIONES PRODUCTIVAS

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 137 65%
PROBABLEMENTE Sl 48 23%
DEFINITIVAMENTE NO 15 7%
PROBABLEMENTE NO 10 5%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 6

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
TOMA DE DECISIONES PRODUCTIVAS
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Interpretacion:

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23%
probablemente si, el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura por la naturaleza de las
actividades a la que se dedican necesitan contar con la informacion que le
deben proporcionar los Sistemas de costos por procesos a fin de que sus
Gerencias la utilicen previo analisis de manera permanente para tomar
decisiones a fin de resolver sus problemas y cumplir sus objetivos y metas
sobre todo en lo que se relaciona a la elaboracion de sus productos de
calidad que siempre es una exigencia de sus clientes respecto a la

satisfaccion de sus necesidades.
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7. ¢Con que frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestién Gerencial en las Empresas Industriales de

la Provincia de Huaura respecto a las decisiones productivas

programadas?

TABLA 7

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS PROGRAMADAS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 132 63%
MUCHAS VECES 38 18%
ALGUNAS VECES 28 13%
RARA VEZ 8 4%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 7

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS PROGRAMADAS
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Interpretacion:

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que
muchas veces, el 13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que
nunca.

Los planes productivos debidamente elaborados con la respectiva
definicion de sus objetivos y metas hacen posible darle la utilidad
correspondiente a la informacion que proporcionan sus Sistemas de
costos por procesos lo que permite a las Gerencias de las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura emplearla para efectos de tomar
las decisiones programadas que hagan posible lograr el cumplimiento de
sus principales objetivos y metas especialmente cuando se trata de
mantener sus capacidades productivas para elaborar productos

terminados de calidad.
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8. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura respecto a las decisiones productivas no

programadas?

TABLA 8

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS NO PROGRAMADAS

RESPUESTAS N° %
Si, en gran medida 139 66%
Parcialmente 50 24%
Si, en escasa medida 21 10%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 8

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS NO PROGRAMADAS
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Interpretacion:

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que
parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.

Cuando a pesar de la disponibilidad valiosa de la informacién con valor
agregado que proporcionan los Sistemas de Costos por procesos se
presentan de manera imprevista problemas de caracter interno las
Gerencias de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura
también la pueden utilizar para tomar las decisiones no programadas
utilizando estrategias que disminuyan los efectos de dichos problemas en
el cumplimiento de sus objetivos y metas para lograr tal propdsito

necesariamente deben de contar con planes contingentes.
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9. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a las decisiones productivas con riesgo empresarial?

TABLA 9

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS CON RIESGO EMPRESARIAL

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 145 69%
PROBABLEMENTE Sl 44 21%
DEFINITIVAMENTE NO 13 6%
PROBABLEMENTE NO 8 4%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 9

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES PRODUCTIVAS CON RIESGO EMPRESARIAL
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Interpretacién:

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21%
probablemente si, el 6% probablemente siy el 4% definitivamente no.

Cuando en un determinado periodo se presentan factores externos, la
informacion que proporcionan los Sistemas de Costos por procesos en las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura también puede ser
utilizada por sus Gerencias para efectos de tomar decisiones con riesgo
empresarial de manera que se puedan disminuir su impacto en el
cumplimiento de sus objetivos y metas mediante un adecuado plan de
contingencias y de mejoras para periodos posteriores con pleno

conocimiento previo de la inversion que debe efectuarse.
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10. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de

la Provincia de Huaura respecto a la evaluacion de los resultados de las

decisiones productivas tomadas?

TABLA 10

EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES
PRODUCTIVAS TOMADAS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 122 58%
MUCHAS VECES 46 22%
ALGUNAS VECES 25 12%
RARA VEZ 13 6%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 10
EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS / GESTION GERENCIAL /
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES
PRODUCTIVAS TOMADAS
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Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que
muchas veces, el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

En el transcurso de un determinado periodo las Gerencias de las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura de manera permanente
tienen que tomar decisiones sean éstas programadas, no programadas y
con riesgo empresarial de tal manera que al finalizar el mismo la
informacion que proporcionan sus Sistemas de costos por procesos sirve
también para proceder a la evaluacién de dichas decisiones tomadas con
la intencidén de determinar qué objetivos y metas no se han cumplido para
efectos de efectuar los ajustes y mejoras para periodos productivos

futuros.
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4.2.

4.3.

ANALISIS, DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En funcién a los resultados obtenidos se demuestra, que es necesario y
conveniente que las Gerencias de las principales Empresa Industriales de la
Provincia de Huaura tengan pleno conocimiento de la informacion que
proporcionan los Sistemas de Costos por Procesos para utilizarla en el
proceso de la planificacion, organizacion, ejecucién y control de sus
actividades productivas, asi como para tomar decisiones que deben estar
orientadas al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

correspondiente a un periodo determinado.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para contrastar las hipotesis se ha utilizado la prueba no paramétrica
denominada la chi cuadrada, se ha construido una tabla de doble entrada
con las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas con la finalidad
de determinar la influencia de la Variable Independiente los Sistemas de
costos por procesos sobre la Variable Dependiente la Gestion Gerencial, en

base al procedimiento que a continuacion se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

He: El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestion Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura.

Ho: El Sistema de Costos por Procesos no influye en la Gestidon

Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA 11

EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL

COSTOS POR _ Muchas Algunas Rara TOTAL
PROCESOS Slempre veces veces vez Nunca
Siempre 10 26 6 0 0 42
Muchas Veces 27 75 15 2 3 122
Algunas veces 15 10 1 1 32
Rara vez 2 0 2 2 6
Nunca 4 1 1 2 8
TOTAL 42 122 32 6 8 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL SISTEMA DE GESTION GERENCIAL
COSTOS POR . Muchas Algunas Rara TOTAL
PROCESOS Stempre veces veces vez Nunca
Siempre 8.40 24.40 6.40 1.20 1.60 42.00
Muchas veces 24.40 70.88 18.59 3.49 4.64 122.00
Algunas veces 6.40 18.59 4.88 0.91 1.22 32.00
Rara vez 1.20 3.49 0.91 0.17 0.23 6.00
Nunca 1.60 4.64 1.22 0.23 0.31 8.00
TOTAL
42.00 122.00 32.00 6.00 8.00

210.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

(0—E)?
E

X2=y

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual
a 26.30

Al calcular la estadistica de prueba X2 =)’ %: 61.64

Entonces la decision estadistica que se observa es que 61.64 >26.30

entonces se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

He: El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestidon
Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a la planificacion de sus actividades productivas.

Ho: El Sistema de Costos por Procesos no influye la Gestion Gerencial
en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a

la planificacion de sus actividades productivas
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TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL /PLANIFICACION DE SUS

COSTOS POR ACTIVIDADES PRODUCTIVAS TOTAL
PROCESOS Definitiv. Si | Probabl. Si | Definitiv. No | Probabl. No
Definitivamente si 100 28 10 5 143
Probablemente si 24 7 5 2 38
Definitivamente no 10 2 0 4 16
Probablemente no 9 1 1 2 13
TOTAL 143 38 16 13 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL SISTEMA DE GESTION GERENCIAL/ PLANIFICACION DE SUS
COSTOS POR ACTIVIDADES PRODUCTIVAS TOTAL
PROCESOS Definitiv. Si | Probabl. si | Definitiv. no | Probabl. No
Definitivamente si 97.38 25.88 10.90 8.84 143.00
Probablemente si 25.88 6.88 2.90 2.34 38.00
Definitivamente no 10.90 2.90 1.22 0.98 16.00
Probablemente no 8.84 2.34 0.98 0.84 13.00
TOTAL 143.00 38.00 16.00 13.00 210.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

(0—E)?
E

X2=y

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual
a 1l6.92

(0-2)?

Al calcular la estadistica de prueba X2 =)! =16.94

Entonces la decision estadistica que se observa es que 16.94
>16.92 entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis

planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

He: ElI Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestion
Gerencial de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

SAC respecto a la organizacion de sus actividades productivas.

Ho: El Sistema de Costos por Procesos no influye en la Gestion
Gerencial de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto ala organizaciéon de sus actividades productivas.
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TABLA 13

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE SUS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

COSTOS POR TOTAL
_ Muchas Algunas Rara
PROCESOS Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 12 32 2 0 0 46
Muchas veces 30 99 8 4 2 143
Algunas veces 3 6 1 1 0 11
Rara vez 1 3 0 1 1 6
Nunca 0 3 0 0 1 4
TOTAL 46 143 11 6 4 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL / ORGANIZACION DE SUS
EL SISTEMA DE
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
COSTOS POR TOTAL
. Muchas Algunas Rara
PROCESOS Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 10.08 31.32 2.41 1.31 0.88 46.00
Muchas veces 31.32 97.38 7.49 4.09 2.72 143.00
Algunas veces 2.41 7.49 0.58 0.31 0.21 11.00
Rara vez 1.31 4.09 0.31 0.17 0.12 6.00
Nunca 0.88 2.72 0.21 0.12 0.07 4.00
TOTAL 46.00 143.00 11.00 6.00 | 4.00 | 210.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

(0—E)?
E

X2=y

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual
a 26.30

. 0—2)2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =)’ %: 30.21

Entonces la decision estadistica que se observa es que 30.21>26.30

entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipoétesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

He: El Sistema de Costos por Procesos si influye en la Gestion Gerencial
de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a

la ejecucion de sus actividades productivas.

Ho: El Sistema de Costos por Procesos no influye en la Gestidon
Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a la ejecucién de sus actividades productivas.
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TABLA 14

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE TOTAL
EL SISTEMA DE
SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
COSTOS POR _ _ _
Si,engran | Si,enforma | Si, en escasa
PROCESOS _ _ .

medida parcial medida
Si, en gran medida 120 26 12 158
Si, en forma parcial 27 4 1 32
Si, en escasa medida 11 7 20
TOTAL 158 32 20 210

FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE TOTAL
EL SISTEMA DE SUS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
COSTOS PROCESOS Si,engran | Si,enforma | Si, en escasa

medida parcial medida
Si, en gran medida 118.88 24.08 15.04 158.00
Si, en forma parcial 24.08 4.88 3.04 32.00
Si, en escasa medida 15.04 3.04 1.92 20.00
TOTAL 158.00 32.00 20.00 210.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

(0—E)?

X2=Yy

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual

a 9.49
;- 2 (0_2)2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =)’ — - 17.54

Entonces la decision estadistica que se observa es que 17.54>9.49

lentonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipodtesis planteada.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

De acuerdo a los resultados analizados y presentados, asi como la
contrastacion de las Hipoétesis es importante que las Gerencias de las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura con la informacién que
proporcionan los Sistemas de costos por procesos la utilicen no solamente
para conocer el costo total y unitario de los productos que elaboran, sino
también para gestionar de manera eficiente sus gestiones gerenciales
relacionadas a sus actividades productivas, asi como para tomar decisiones
sean éstas programadas, no programadas y con riesgo empresarial que
contribuyan al logro de sus objetivos y metas considerados en sus planes
productivos.

En relacion a la Hipdtesis principal teniendo en cuenta los antecedentes
tomados en cuenta en la presente investigacion coincido con Calderon, M. y
Cordova, R. (2017) respecto a que la informaciébn que proporciona el
Sistema de Costos por procesos es el soporte basico para que las Gerencias
de las Empresas Industriales la utilicen para efectos de planificar, organizar,
ejecutar y controlar sus actividades productivas, asi como para tomar
decisiones oportunas y correctas encaminadas al cumplimiento de sus
objetivos y metas previstos en sus planes productivos.

En lo que respecta a la primera Hipotesis especifica encuentro coincidencias
también con Calderén, M. y Cérdova, R. (2017) en el sentido de que cuando
los eficientes sistemas de costos por procesos que tienen las Empresas
Industriales proporcionan informacién relevante y confiable que proporcionan

los mismos resulta clave para que sus Gerencias la utilicen con garantia y
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confianza para efectos de planificar de manera ordenada y sistematica sus
actividades productivas tomando como base sus planes en los cuales estan
definidos sus objetivos y metas correspondiente a un determinado periodo.
Respecto a la segunda Hipoétesis especifica encuentro coincidencias con
Cama, M. (2016) que considera que en las Empresas que se dedican al
desarrollo de actividades de produccién continua los Sistemas de Costos por
procesos necesariamente deben proporcionar informacion que con garantia
y seguridad las Gerencias de las mismas la pueden emplear no solamente
planificar sus actividades productivas, sino organizarlas previo analisis de
sus recursos humanos, materiales y financieros que intervienen en el
proceso productivo.

En lo que se relaciona a la tercera Hipotesis especifica encuentro
coincidencias también con Cama, M. (2016) en lo que respecta a que los
Sistemas de Costos por Procesos en las Empresas productivas
proporcionan informacion muy valiosa que sus Gerencias la pueden utilizar
de manera permanente no solamente para planificar y organizar sus
actividades relacionadas al proceso productivo, sino también para
ejecutarlas empleando estrategias que garanticen la calidad de los productos

gue elaboran para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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5.2.

CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta los resultados analizados y presentados y efectuada

la contrastacion de la Hipétesis principal donde el valor practico de la CHI
Cuadrado fue superior al valor teérico se ha demostrado que los Sistemas
de Costos por procesos influyen de manera significativa en la Gestion
Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura, porque
por la informacién que proporcionan permite a sus Gerencias utilizarla de
manera segura y confiable para efectos de planificar, organizar, ejecutar y
controlar sus actividades productivas como parte de sus gestiones
gerenciales, asi como para tomar decisiones que hagan posible el
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

productivos.

. Considerando los resultados presentados y que en la contrastacion de la

Hipotesis especifica 1 el valor practico de la Chi Cuadrado fue superior a
su valor teorico se ha analizado que los Sistemas de Costos por procesos
influyen en la Gestidon Gerencial en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura, por cuanto hace posible que sus Gerencias de las
mismas al contar con informacion de costos la pueden utilizar de manera
ordenada y sistematica para efectos de planificar de manera ordenada y
sistematica sus actividades productivas tomando como base los objetivos
y metas definidos en sus planes productivos correspondiente a un

determinado periodo.
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3. De acuerdo a los resultados presentados y analizados, asi como que en
la contrastacién de la Hipotesis especifica 2 donde el valor préctico de la
Chi cuadrado fue superior a su valor teérico se ha establecido que los
Sistemas de Costos por procesos influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura, porque cuanto por la
informacion que proporcionan las Gerencias de las mismas de manera
segura y confiable la pueden utlizar no solamente para planificar sus
actividades productivas, sino también para organizarlas en la base a la

disponibilidad de sus recursos humanos, materiales y financieros.

4. Realizada la contrastacion de la Hipotesis especifica 3 donde el valor
practico de la Chi cuadrado fue superior a su valor teérico e interpretado
los resultados obtenidos se ha determinado que los Sistemas de Costos
por procesos influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas
Industriales de la Provincia de Huaura por cuanto por la informacion que
proporcionan hace posible que sus Gerencias no solamente planifiquen y
organicen sus actividades productivas, sino también para ejecutarlas
mediante el empleo de estrategias que deben estar orientadas al
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

productivos.
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5.3.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las Gerencias de las Empresas Industriales de la

Provincia de Huaura que le den la importancia que merece la informacién
gue proporcionan sus Sistemas de costos por procesos para efectos de
utilizarla para planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades
productivas, asi como para tomar decisiones oportunas y correctas sean
éstas programadas, no programadas y con riesgo empresarial para lograr

el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes.

. Las Gerencias de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

deben procurar disponer de la informacion que proporcionan sus Sistemas
costos por procesos por lo que se recomienda que las mismas la utilicen
para efectos de planificar de manera ordenada y sistematica sus
actividades productivas tomando como base los objetivos y metas

previstos en sus planes productivos correspondiente a un periodo futuro.

. Considerando que es basico y fundamental contar con informacioén que

proporcionan los Sistemas de costos por procesos se recomienda a las
Gerencias de las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura que la
utilicen de manera confiable, relevante y segura no solamente para
planificar sus actividades productivas, sino también para organizarlas de
manera ordenada y sistematica previo analisis de la disponibilidad de sus

recursos humanos, materiales y financieras con que cuentan.

78



Se recomienda a las Gerencias de las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura que utilicen de manera ordenada y sistematica la
informacion que proporcionan sus Sistemas de costos por procesos no
solamente para planificar y organizar sus actividades productivas, sino
también para ejecutarlas para el efecto deben emplear determinadas
estrategias que permitan en el futuro lograr el cumplimiento de sus

objetivos y metas correspondiente previstos en sus planes productivos.
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ANEXOS



ANEXOS

En la entrevista efectuada en la muestra correspondiente se utilizé el

siguiente cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la

Provincia de Huaura?

a. Siempre () b.Muchasveces () c.Algunasveces ()

d-RaraVez () e.Nunca ()

2. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a la planificacion de sus actividades productivas?
a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()

c. Definitivamente no ( ) d. Probablementeno ()

3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de

la Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus actividades

productivas?

a. Siempre () b. Muchas veces () c. Algunas veces ( )

d.Raravez () e.Nunca()
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4. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la

Provincia de Huaura respecto a la ejecucibn de sus actividades

productivas?

a. Si,engran medida () b.Si, enformaparcial ( )

c. Si, en escasa medida ( )

5. ¢ Considera Usted que el Sistema de Costos influye en la Gestién Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto al control

de sus actividades productivas?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

c. Probablementeno () d. Definitivamente no ( )

6. ¢ Considera Usted que el Sistema de Costos influye en la Gestién Gerencial

en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura respecto a la toma

de decisiones productivas?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )
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7. ¢Con que frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de
la Provincia de Huaura respecto a las decisiones productivas

programadas?

a. Siempre () b.Muchasveces () c.Algunas veces ()

d.Raravez () e.Nunca ()

8. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura respecto a las decisiones productivas no

programadas?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

c. Si, en escasamedida ()

9. ¢Considera Usted que el Sistema de Costos por Procesos influye en la
Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura

respecto a las decisiones productivas con riesgo empresarial?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )
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10. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Costos por
Procesos influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Industriales de

la Provincia de Huaura respecto a la evaluacion de los resultados de las

decisiones productivas tomadas?

a. Siempre () b. Muchas veces () c. Algunas veces ()

d. RaraVez () e.Nunca ()
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