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RESUMEN 

     Objetivo: Proponer una implementación del Sistema de Gestión de Seguridad basado a 

la Norma ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC – Trujillo. Método: El tipo de 

investigación es Básico transversal, ya que se usarán conocimientos previos, investigaciones 

pasadas, teorías, normas y leyes del estado peruano y transversal ya que es en un determinado 

tiempo de la investigación en la empresa CIGEA SAC. Resultados: En relación al primer 

objetivo planteado, se realizó el diagnóstico de línea base con respecto al Sistema de Gestión 

de Seguridad según la ISO 45001:2018 de la empresa. De acuerdo a lo establecido en la Ley 

29783 y el D.S. 005-2012-TR, se procedió a realizar el diagnóstico inicial de línea base. Para 

cumplir con el objetivo de esta actividad se consideró la revisión de cada uno de los ítems 

exigidos en la norma con sus respectivos respaldos o evidencias objetivas tanto en las oficinas 

como en revisiones de campo. Conclusiones: llegamos a la conclusión que la propuesta de 

implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con la ISO 45001:2018, se logró 

mejorar el plan de seguridad en todos los proyectos que realiza la empresa. Cumpliendo sus 

objetivos en reducir el índice de accidentes y la mejora de nuevas capacitaciones para todo 

el personal de la empresa. Recomendaciones: Lo más recomendable para la empresa CIGEA 

S.A.C es alinear el sistema de gestión ISO 45001:2018, que es importante, para la 

certificación del SGSST. Se recomienda realizar una auditoría interna para ver el estado 

actual del sistema de gestión ISO 45001:2018, para establecer nuevos planes de acción para 

un proceso de mejora continua.  

 

Palabras Claves: ISO 45001:2018. Sistema de Gestión, Riesgos Laborales. 
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ABSTRACT 

Objective: To propose an implementation of the Security Management System based on 

the ISO 45001: 2018 Standard in the company CIGEA SAC - Trujillo. Method: The type of 

investigation is Basic transversal, since previous knowledge, past investigations, theories, 

norms and laws of the Peruvian and transversal state will be used since it is at a certain time 

of the investigation in the company CIGEA SAC. Results: In relation to the first objective 

set, the baseline diagnosis was carried out with respect to the Security Management System 

according to the company's ISO 45001: 2018. In accordance with the provisions of Law 

29783 and the D.S. 005-2012-TR, the initial baseline diagnosis was made. To meet the 

objective of this activity, the review of each of the items required in the standard with their 

respective endorsements or objective evidence was considered both in the offices and in field 

reviews. Conclusions: we reached the conclusion that the proposal to implement an 

Occupational Health and Safety System with ISO 45001:2018, it was possible to improve the 

safety plan in all the projects carried out by the company. Fulfilling its objectives in reducing 

the accident rate and improving new training for all company personnel. Recommendations: 

the most advisable thing for the company CIGEA S.A.C is to align the ISO 45001:2018 

management system, to have a risk management model that is very important to continue for 

the SGSST certification. It is recommended trat the SGSST planning document and its 

budgets should be adjusted since this document will help to organize all the activities of the 

company. To see the effectiveness of the company´s management system, it is recommended 

to carry out an internal audit to see the current status of the ISO 45001:2018 management 

system, to establish new action plans for a continuous improvement process.  

Keywords: ISO 45001: 2018. Management System, Occupational Risks. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente las diversas empresas tanto en el Perú como en el mundo deben de contar 

con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, ya que a través de ello logran el 

control de sus diversos procesos y actividades que desarrollan a diario y la protección de sus 

trabajadores, con lo cual generan un mayor desempeño como empresa como también 

mayores beneficios. 

La presente investigación plantea una Propuesta de Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad bajo la normativa de la ISO 45001:2018 para la empresa CIGEA SAC., 

la cual pertenece al rubro de ejecución de proyectos ambientales y de construcción, por ello 

es de importancia que se cuente con un sistema que brinde soporte para el cuidado de sus 

trabajadores en el desarrollo de sus distintas actividades, ya que debido que en la actualidad 

la empresa CIGEA SAC no cuenta con el sistema de Seguridad ISO 45001:2018. 

La norma ISO 45001:2018 tiene como objetivo principal brindar condiciones de trabajos 

de manera segura y saludable para prevenir lesiones y evitar el deterioro de la salud de los 

trabajadores, esta normativa es de carácter voluntario, pero con su implementación se logra 

mejorar el desempeño de los trabajadores y minimizar los gastos por accidentes laborales que 

ocasiona a la empresa. 

En los distintos capítulos se presentarán los fundamentos teóricos y  describirá el proceso 

necesario para dicha implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, donde incluye las definiciones, los criterios y operaciones necesarias para llevar a 

cabo el proceso de estudio  de la empresa CIGEA SAC- Trujillo.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1   Descripción de la realidad problemática. 

     La empresa Consultoría Ambiental CIGEA SAC se dedica a instalaciones eléctricas a 

sectores privados y públicos, inicio sus actividades en el año 2012 en la cual cuenta con 67 

trabajadores en las instalaciones eléctricas. 

     Los trabajos que se realizan en su mayoría son de alto riesgo, (trabajos en caliente, trabajos 

en altura). Exponiendo constantemente a que sus trabajadores sufran algún accidente que 

afecte su integridad física y mental, además la empresa no cuenta con un sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo que concientice y fomente una cultura de prevención 

de riesgos laborales, así como lo establece la legislación peruana según la Ley N° 29783, 

dichos trabajos vienen siendo controlados por un supervisor que tiene ciertas dificultades 

debido a la falta de recursos, conocimiento y capital humano adecuado para una buena 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

     En el mundo en la actualidad vivimos en un entorno cada vez más competitivo, donde el 

desarrollo tecnológico es el arma secreta para poder llegar a ser el país más desarrollado u el 

país súper potencia como lo conocemos, a todo lo llamamos globalización, el problema 

principal radica en cómo desarrollar una actividad económica que sea sostenible y al mismo 

tiempo seguridad para los trabajadores. 

     Bajo este contexto, es necesario la implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo que comprometa a la alta dirección en cuanto a una cultura 

de prevención de riesgos laborales y encaminar hacia la mejora continua del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo para el crecimiento y desarrollo integral de la integral de la 

organización. 
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1.2  Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

¿La empresa cuenta con una Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad 

ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la empresa CIGEA SAC - 

Trujillo? 

1.2.2 Problemas Específicos 

- ¿Se podrá diagnosticar la situación de la organización en el Sistema de Gestión de 

Seguridad ISO 45001:2018, para reducir los riesgos laborables que se encuentra en 

la empresa CIGEA SAC – Trujillo? 

- ¿Podrá identificarse los peligros de evaluación en el Sistema de Gestión de Seguridad 

ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC - Trujillo? 

- ¿Se asegurará el sistema de Gestión de Seguridad este trabajando bajo la Normativa 

vigente ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC - Trujillo? 

1.3  Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General 

Proponer un Sistema de Gestión de Seguridad según la ISO 45001:2018 para 

reducir riesgos laborales en la empresa CIGEA SAC – Trujillo. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

- Diagnosticar la situación actual en la que se encuentra actualmente el Sistema de 

Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC – Trujillo. 

- Identificar los peligros, evaluación de los riesgos que están expuestos los trabajadores 

que se encuentra en el Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 para la 

empresa CIGEA SAC -Trujillo. 
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- Asegurar que esté activo el Sistema de Gestión de Seguridad la Normativa Vigente 

ISO 45001 en la empresa CIGEA SAC - Trujillo. 

1.4 Justificación de la investigación  

     Con este presente estudio de investigación se proporcionará los conocimientos necesarios 

a la empresa CIGEA SAC - Trujillo para implementar el Sistema de Gestión de Seguridad, 

de tal manera que bajará su tasa de accidentabilidad de los trabajadores en el desarrollo de 

las diversas actividades de la empresa. Para realizar ello es propicio tomar datos del estado 

inicial de la empresa y con qué tipo de documentos cuenta, para luego ver qué cantidad de 

los requisitos de la ISO 45001:2018 no cuenta. 

     La información que se obtuvo, producto de esta investigación proporcionó todo lo 

necesario para implementar dicho sistema, así mismo servirá de ejemplo de otras empresas 

que tienen características similares a la empresa CIGEA – Trujillo. 

     Por consiguiente, se vio necesario realizar dicha investigación, la cual permitió a la 

empresa CIGEA-SAC-Trujillo, ser reconocida por cumplir con la norma ISO 45001:2018, la 

cual le traerá consigo prestigio y  cultura de prevención. 

1.5 Delimitación del estudio. 

     La investigación tiene como delimitación geográfica en la Calle. Uranio N° 321, en el 

distrito de San Isidro, Provincia de Trujillo, departamento de la libertad, Perú. 

      Mientras que la delimitación temporal seria el año 2021 y se ciñe al tópico del Sistema 

de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 

1.6 Viabilidad del estudio 

     El siguiente trabajo de investigación fue viable, porque se contó con la accesibilidad a la 

empresa CIGEA SAC y por ende tuve acceso a la información de la empresa teniendo apoyo 
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profesional con lo cual la facilidad del desarrollo de la investigación fue mucho más factible 

gracias al acceso de la información. 

Recursos humanos: Se contó con disponibilidad del equipo de trabajo para realizar las 

respectivas encuestas en la empresa CIGEA SAC – Trujillo. 

Recursos Económicos: Se contó con los recursos económicos necesarios, por el cual el 

instrumento que se realizó para la recolección de la información no incurrió en gastos 

mayores. 

Recursos materiales: Se contó con los materiales necesarios para la presente investigación.  

Se llegó a la conclusión que es muy viable el desarrollo de esta investigación, y los resultados 

deseados. 
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CAPITULO II.  MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

      Suarez (2019), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo diseñar un sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, la metodología utilizada en la investigación 

fue exploratoria, básica y bibliografía se llegó a la conclusión que el diseño del SG-SST 

basado en la Norma ISO 45001:2018, es positivo si todos los participantes se comprometen, 

ya que propone grandes cambios tales como: el mejoramiento en la cultura de seguridad y 

salud preventiva, disminución de incidentes adversos en el lugar de trabajo, accidentes o 

enfermedades profesionales, etc.  

Flores (2018), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo Diseñar el sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional para la administración la empresa “prefabricados 

de Concreto Flores”, la metodología utilizada fue descriptiva, se llegó a la conclusión de la 

realización del diagnóstico situacional de la Empresa frente a los requisitos de Norma ISO/ 

DIS 45001.2:2017 (e) Vs. La norma OHSAS 18001:2007, se encontró que según la tabla N° 

21(indicador de cumplimiento de acuerdo a lista de verificación de la correspondencia entre 

Borrador ISO 45001:2017 y OHSAS 18001:2007), el 20% no cumplía por ser requisitos 

nuevos, mientras que el 80% si lo cumplía. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

     Meléndez (2018), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo desarrollar las 

herramientas de gestión del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante ISO 45001, 

que nos permita tener éxito en la prevención de accidentes, en la Empresa Especializada 

IESA S.A. – Mina Chungar, de los requisitos evaluados según la norma ISO 45001 la 

empresa IESA S.A esta calificada para la implementación ya que hay evidencias de plan de 
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acción con respecto a la norma OSHAS 18001 en un porcentaje de 85% muy favorables en 

la disminución de accidentes.   

     Machaca (2018), tuvo como objetivo proponer la transición del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo de OHSAS 18001:2007 a ISO 45001: 2018 para la empresa 

METSO PERU S.A. con el fin de mejorar el desempeño del SGSST, el sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa tiene un importante cumplimiento de 

81,52% con respecto a los requisitos de la norma ISO 45001:2018.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Sistema  

     La Organización Internacional de Normalización ISO (2015), define al sistema “como un 

conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúen entre sí”. (p.04) 

2.2.2 Gestión 

     La Organización Internacional de Normalización ISO (2015), define gestión “como las 

actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización”. (p.04) 

2.2.3 Sistema de gestión de la SST 

     Es el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto 

establecer una política, objetivos de seguridad salud en el trabajo, mecanismos y acciones 

necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto 

de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento 

de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de 

vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.” (D.S 005-2012-

TR, 2012) 
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     OHSAS-18001,2007. “Parte del sistema de gestión de una organización, empleada para 

desarrollar e implementar su política de SST y gestionar sus riesgos para la SST”. (Nueva 

ISO 45001:2018, 2015) 

 

                                 Figura  1.  Directrices de la OIT relativas a los SG-SST: El ciclo de mejora continua     

                Fuente: OIT 

 

 

      ISO - 45001,2018. “Es un conjunto de elementos de una organización interrelacionados 

o que interactúen para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” 

“o parte de un sistema de gestión utilizando para alcanzar la política de la SST”. 

     El SGSST, se entiende en 4 etapas diferentes, las cuales hacen de este sistema, un perfecto 

ciclo denominado como mejora continua, por lo que conseguirá una gran mejora que, a largo 

plazo, convierte al Sistema de Gestión en algo mucho más eficiente, en principio este se ha 

diseñado como una estructura probada para conseguir la gestión y la mejora continua de las 

políticas implementadas, además de los procedimientos y los procesos adoptados por la 

empresa. 
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     La puesta en práctica de un sistema de gestión no supone una reducción inmediata de los 

accidentes ni de las enfermedades laborales en la empresa, es un instrumento que sirve para 

alcanzar el nivel de actuación propuesto por la organización. 

2.2.3.1  Ciclo PHVA o de mejora continua  

     Todos los sistemas de gestión están basados en un ciclo conocido como PHVA (Planear, 

Hacer, Verificar y Actuar), también se le llama ciclo mejora continua, ciclo de Deming o 

ciclo de Shewhart. 

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados 

de acuerdo con los requisitos del cliente y las políticas de la organización. 

- Hacer: Implementarlos en los diversos procesos. 

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de los distintos procesos y los 

productos que son relacionados a las políticas, los objetivos y los requisitos para los 

distintos productos, y de esa manera poder informar sobre los resultados. 

- Actuar: Tomar acciones para que de esa manera se puedan mejorar continuamente 

el desempeño de los diversos procesos. 

2.2.3.2  ISO 

     La organización Internacional para la Estandarización o ISO (que en griego significa 

“igual”) fue creada en 1947, luego de la segunda guerra mundial y se convirtió en un 

organismo dedicado a promover el desarrollo de normas y regulaciones internacionales para 

la fabricación de todos los productos, exceptuando los que pertenecen a la rama de la eléctrica 

y la electrónica. A si, se garantiza calidad y seguridad en todos los productos, a la vez que se 

respetan criterios de protección ambiental. 
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2.2.4 ISO 45001:2018 

     La Organización internacional de Normalización (ISO) en la fecha del 12 de marzo de 

2018, dio a conocer la actual norma ISO 45001, para los Sistemas de Gestión de salud y 

seguridad en el trabajo, que remplazara a la habitual OHSAS 18001:2007. 

     La actual ISO 45001 tiene la semejanza al esquema que se utiliza en las revisiones de las 

normas ISO 9001 e ISO 14001. Este reglamento consistirá en un esquema de elevado nivel, 

el cual cada organización va a establecer la norma ISO 45001 y reconocer los peligros, así 

mismo estimar y contratar los riesgos. 

     “Este escrito tiene como objetivo disminuir las cifras de las personas que mueren dentro 

del ámbito laboral por consecuencia ya sea de un accidente laboral o una enfermedad” 

(ISOTools). 

     La elaboración de esta norma es que no existía una preocupación por la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, en ese momento que fue publicada la normativa, cada empresa podía 

implementar las condiciones de acuerdo a la necesidad de los requerimientos de la norma 

ISO, pero con el transcurso de tiempo, fue adquiriendo un nivel internacional. 

2.2.3.3    Estructura de la ISO 45001. 

     En la siguiente tabla se observa la estructura de la Norma ISO 45001, donde se indica los 

aspectos que se destacan para establecer una implementación correcta del SGSS de los 

trabajadores. 
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         Tabla 1  

         Estructura de la Norma ISO 45001 

 

Tipo de Clausula Clausulas Aspectos Destacables 

 

 

CLAUSULAS 

INFORMATIVAS 

 

0.Introduccion  

Incluye antecedentes, propósito, justifica la 

necesidad de liderazgo y participación y el 

establecimiento del ciclo PHVA. 

1. Objetivo y 

campo de 

aplicación 

Especifica los requisitos necesarios para 

implementar el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, aplicable a 

cualquier organización. 

2.Referencias 

normativas 

A diferencia de otras ISO de gestión, la 45001 

no influye referencias normativas.  

3.Terminos y 

definiciones  

Mantiene una terminología común con el resto 

de las normas ISO de sistema de gestión. 

 

 

 

CLAUSULAS CON 

REQUERIMIENTO 

4.Contexto de la 

organización 

La Norma considera que los resultados de 

seguridad y salud en el trabajo ven afectados 

por diversos factores internos y externos (que 

pueden ser de carácter positivo, negativo o 

ambos). Tales como: las expectativas de los 

trabajadores, las instalaciones, las contratas, los 

proveedores, la normativa que afecta a la 

actividad, etc. 

5.liderazgo y 

participación de 

los trabajadores 

Destaca como aspectos claves e liderazgo de la 

dirección y la participación de los trabajadores. 

Los determina como imprescindibles para 

gestionar de modo adecuado y optimizar los 

resultados en seguridad y salud. 

6. Planificación  Comprende las acciones previstas abordar riesgos 

y oportunidades. Alcanzaran las relativas a la 

seguridad y salud, y al propio sistema de gestión. 

Asimismo, para la consecución de estas acciones 

deberán definirse objetivos y medios para 

lograrlas. 
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7. Apoyo  Establece la necesidad de determinar los medios 

necesarios para conseguir la planificación 

mediante recursos, competencia, toma de 

conciencia y comunicación. El resultado de este 

requerimiento debe estar soportado de forma 

documental. 

8. Operación  En función de lo planificado, se ejecutarán las 

medidas previstas, para lo cual se deberá adoptar 

una visión proactiva, en la que entre otros, se 

tendrá en cuenta la gestión del cambio 

(modificaciones de los procesos, novedades…) y 

otros factores como el recurso a contratación 

externa, compras, etc.  

9. Evaluación  Verifica la implementación del sistema de gestión 

de seguridad y salud. Para ello, requiere 

auditorías internas y la revisión de la dirección, 

entre otras. 

10. Mejora  Su consecuencia es el objetivo final del sistema 

y el fundamento del ciclo de PHVA.   

Fuente: FREMAP 

2.2.3.4  Requisitos de la Norma 

          En la tabla siguiente se mencionan los 28 requisitos de la Norma ISO 45001 - 2018. 

           Tabla 2   

           Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

 

REQUISITOS ISO 45001:2018 

1. Comprensión de la organización y de su contexto 

2. Compresión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de 

otras partes interesadas. 

3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST. 

4. Sistema de gestión de la SST 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores  

6. Política de la SST  

7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

8. Consulta y participación de los trabajadores 
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9. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

10. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

11. Planificación de acciones  

12. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos  

13. Recursos  

14. Competencia  

15. Toma de conciencia  

16. Comunicación  

17. Información    

18. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

19. Gestión del cambio    

20. Compras  

21. Contratistas  

22. Contratación externa  

23. Preparación y respuesta ante emergencias  

24. Evaluación del cumplimiento  

25. Auditoría interna  

26. Revisión por la dirección  

27. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas  

28. Mejora continua  

  Fuente: FREMAP 

2.2.5 Lista de Documentos y registros obligatorios requeridos por ISO 45001: 2018 

     Es un sistema que permite garantizar los procesos con coherencia, proporcionando 

evidencias en los procedimientos implementados al aplicarlos en las prácticas, lo cual 

significa si ha sido eficaz con los resultados obtenidos al final. 
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           Tabla 3 

           Documentos y registros obligatorios requeridos por ISO 45001: 2018 

 

Documentos y Registros Obligatorios Requeridos por la ISO 45001:2018 

Documentos Obligatorios  

1. Alcance del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

2. Política de Salud y Seguridad Ocupacional 

3. Autoridades y responsabilidad dentro del SG-SST 

4. Procesos dentro del plan de Salud y Seguridad Ocupacional para abordar 

riesgos y oportunidades 

5. Criterios y Metodologías para la evaluación de los riesgos en el SG-SST 

6. Planes y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional para ser alcanzados 

7. Preparación para emergencias y planes de respuesta 

 Registros obligatorios  

8. Riesgos y oportunidades en Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo 

acciones para abordarlos 

9. Requisitos legales y de otro tipo 

10. Evidencia de competencia 

11. Evidencia de comunicaciones 

12. Planes de respuesta a situaciones de emergencia 

13. Resultados de mediciones, monitoreo y análisis de desempeño  

14. Mantenimiento, calibración o verificación del equipo de monitoreo  

15. Resultados de las evaluaciones de cumplimiento  

16. Programación de auditorías internas   

17. Informes de auditorías internas  

18. Resultados de la revisión de la gestión  

19. Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado   

20. Resultados de cualquier acción y acción correctiva, incluida su calificación  

21. Efectividad.  

22. Evidencias de los resultados de la mejora continua. 

Fuente: FREMAP 
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         Tabla 4  

         Cuadro comparativo Norma ISO 45001: 2018 y OHSAS: 2007 

 

OHSAS 18001: 2007 ISO 45001:2018 

N° CONTENIDO N° CONTENIDO 

 Prefacio   Prefacio  

0 Introducción  0 Introducción  

  0.1 Antecedentes  

  0.2 Propósito de un Sistema de Gestión 

de la SST 

  0.3 Factores de éxito  

  0.4 Ciclo PHVA (Planificar- Hacer-

Verificar-Hacer) 

  0.5 Contenidos de esta norma 

internacional  

 1 Objeto y Campo de Aplicación  1 Objeto y campo de aplicación  

 2 Referencias Normativas  2 Referencias Normativas 

 3 Términos y definiciones  3 Términos y definiciones 

4 Requisitos del sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo 

4.1. Requisitos generales 

4.2. Política de seguridad y salud 

ocupacional 

4.3. Planificación 

4.4. Implementación y operación 

4.5. Verificación    

4.6. Revisión por la dirección  

 

 

 

4 

 

 

 

Contexto de la Organización  

 

 

  5 Liderazgo y participación de los 

trabajadores 

  6 Planificación  

  7 Apoyo  

  8 Operación  

  9 Evaluación del desempeño 

  10 Mejora  

         Fuente: ISO 45001 (2018) y OHSAS (2007) 
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2.3 Definiciones conceptuales 

2.3.1 Seguridad 

     Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador     laborar en 

condiciones de no agresión tanto ambientales como personales para preservar su salud y 

conservar los recursos humanos y materiales”. (DS-005,2012-TR). 

2.3.2 Seguridad ocupacional 

     La seguridad ocupacional representa una parte de la Salud Ocupacional, que comprende 

un conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y económico, para la protección 

del trabajador, la propiedad física de la empresa mediante la prevención y el control de las 

acciones del hombre, de las máquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de 

prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes.” 

(DIGESA, 2005) 

2.3.3 Salud Ocupacional 

     Es el conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promoción, educación, 

prevención, control, recuperación y rehabilitación de los trabajadores, para protegerlos de 

riesgos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones 

fisiológicas.” (Organización Internacional del Trabajo OIT, 2019) 

     Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado 

de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir 

todo el daño a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y 

de adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.” (D.S 005-2012-

TR, 2012) 

2.3.4 Accidente de trabajo 

     De acuerdo con el código del trabajo (2012) accidente de trabajo “es todo suceso 

improvisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesión corporal o perturbación 
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funcional, con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena” 

(Art.348). 

     Situación que se deriva o sucede durante el curso del trabajo, y que da lugar a una lesión, 

sea o no mortal, por ejemplo, una caída de una altura o el contacto con maquina móvil.” (OIT, 

Investigación de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales – (Oficina 

Internacional de Trabajo 2015) 

2.3.5 Análisis del riesgo 

     El análisis de riesgo consiste en la identificación del peligro, este proporciona en qué 

orden de magnitud es el riesgo que está expuesto el trabajador” (Suarez, 2019, p. 13) 

2.3.6 Condición de trabajo 

     Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generación 

de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Dentro de la presente definición se 

incluyen: 

- Las características generales de las instalaciones, equipos, materiales y demás 

objetos y herramientas existentes en el puesto de trabajo. 

- La naturaleza de los agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el 

ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o 

niveles de presencia. 

- Los procedimientos para la utilización de los agentes mencionados 

anteriormente que influyan en la generación de riesgos. 

- Todas aquellas otras características del trabajo, incluidas las relativas a su 

organización y ordenación, que influyan en la magnitud de los riesgos a que 

este expuesto el trabajador. (Ministerio del Trabajo, 2008) (Cortez Díaz, 2016) 

- Daño: Se lo define como la materialización del peligro. (Grijalbo, 2017) 
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2.3.7 Enfermedad profesional 

     Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o crónicas causadas de una manera 

directa por el ejercicio de la profesión o labor que realiza el trabajador y que producen 

incapacidad. (Código del trabajo, art.349, 2012, pág. 105) 

2.3.8 Factor del riesgo 

     El ministerio de trabajo (2008) define al factor del riesgo de la siguiente manera: “Es el 

elemento agresor o contaminante sujeto a la valoración, que actuando sobre el trabajador o 

los medios de producción hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento es que 

debemos incidir para prevenir los riesgos”.  

2.3.9 Incidente 

     Sucesos que surgen en el curso de trabajo o en relación con el trabajo que podrían tener o 

tienen como resultados lesiones y/o deterioro de la salud, o en el que estos solo requieren 

cuidados de primeros auxilios. (NTP- ISO 45001 2018, 2019) 

2.3.10 Peligro 

     Fuente con un potencial para causar lesión y/o deterioro de la salud de los trabajadores.  

Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar lesión, situaciones peligrosas 

y circunstancias con el potencial de exposición que conduzca a lesiones o deterioro de la 

salud. (Norma técnica ISO 45001, 2018, pág. 4)   

2.3.11 Riesgo 

     Probabilidad de que ocurra un evento o exposición al peligro, y la severidad de la lesión 

o enfermedad que puede ser causado por el evento o exposición. (Norma técnica ISO 45001, 

2018).    
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2.3.12 Riesgo de trabajo 

     El código de trabajo (2012) define a los riesgos de trabajo como: “las eventualidades 

dañosas a que está sujeto el trabajador, con ocasión o por consecuencia de su actividad” (Art. 

347). 

2.3.13 Responsable de prevención de riesgos 

     Persona que tiene a cargo la coordinación de las acciones de seguridad y salud en la obra 

de construcción en que la legislación no exige conformación de una unidad especializada. 

Acreditara formación en la materia (Ministerio del trabajo, 2008, pág. 6). 

2.3.14 Salud 

     Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de 

enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado 

físico o mental del trabajador y están directamente relacionados con los componentes del 

ambiente del trabajo. (Instrumento Andino de Seguridad y salud en el trabajo. Decisión 584, 

2008, pág. 4)  

2.3.15 Vigilancia de la salud de los trabajadores 

     Es el conjunto de estrategias preventivas encaminadas a salvaguardar la salud física y 

mental de los trabajadores que permite poner de manifiesto lesiones en principio reversible, 

derivado de las exposiciones laborales. Su finalidad es la detección precoz de las alternativas 

de la salud y se logra con la aplicación de exámenes médicos preventivos. (Ministerio del 

trabajo, 2008). 
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2.4 Formulación de la Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis General 

HA: Si se pudo proponer la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad 

bajo ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborables en la empresa CIGEA SAC 

– Trujillo.  

2.4.2 Hipótesis Específicos 

H1: Si se pudo proponer la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad, y  

se diagnosticó la situación actual en la que se la empresa CIGEA SAC – Trujillo. 

H2: Se realizó la matriz (IPERC) Identificación de Peligros, evaluación y control de 

Riesgos 

H3: la empresa CIGEA SAC se comprometió a cumplir la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC – 

Trujillo. 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Diseño Metodológico  

3.1.1 Tipo de investigación  

     El tipo de investigación fue descriptivo Básico transversal, referente a lo estipulado en la 

Normativa Internacional Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018, ya que se usó 

conocimientos previos, de investigaciones pasadas, teorías, normas y leyes del estado 

peruano en la empresa CIGEA S.A.C - Trujillo. 

3.1.2 Nivel de investigación  

     El nivel de investigación fue básico transversal descriptivo, ya que el objetivo de la 

investigación fue conocer los beneficios de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 

ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA S.A.C - Trujillo y de cómo existe una relación con la 

reducción de los riesgos laborales. 

3.1.3 Diseño de investigación  

   El presente trabajo de investigación es no experimental ES DESCRIPTIVO, ya que se tuvo 

el propósito de investigar y describir las variables del uso del sistema de gestión la ISO 

45001:2018 en la empresa CIGEA S.A.C – Trujillo, para analizar la interrelación que existe 

y de qué manera interactúan. 

3.1.4 Enfoque  

     El presente trabajo de investigación fue cualitativo debido a que solo se describió la 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 en la empresa 

CIGEA S.A.C – Trujillo y de cómo existe una relación con la reducción de los riesgos 

laborales. 
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3.2 Población y muestra  

3.2.1 Población  

     La empresa CIGEA SAC - Trujillo cuenta con 67 trabajadores, se dedica a instalaciones 

eléctricas en los sectores privados y públicos, donde se encuesto al 100% del personal 

Tabla 5   

 Población en general de la empresa CIGEA SAC 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Muestra  

     La muestra está conformada por toda la organización en la cual se tomó en cuenta a todo 

el personal que son de 67 personales, que son el 100% de la muestra. 

 

AREAS  PERSONAL 

 Sub-Gerente general 1 

 Recursos humanos 1 

 Contador  1 

 Logística  1 

 Parte jurídica (abogado) 1 

 Ingenieros eléctricos 5 

 Ingenieros civiles  2 

 Supervisores de SSOMA 5 

 Operarios Civiles  15 

 Operarios Eléctricos Espalmadores 5 

 Ayudantes  25 

 Chofer  

TOTAL  

5 

67 

 Nota: Autoría propia, 2021. 
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3.3 Operacionalización de Variables e indicadores 

Tabla 6      

Operacionalización de variables e indicadores                                                         

Nota: Autoría Propia 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Técnicas e instrumentos Indicadores 

X:  Variable 

       Independiente 

Empresa CIGEA 

SAC-Trujillo de 

acuerdo a la 

Norma ocupacional -

ISO 45001:2018 

 

Diseño  

 

Metodológico 

 

 

    

Identificación de la 

naturaleza o esencia 

de una situación o 

problema y de la 

causa posible o 

probable del mismo 

Instrumento para la 

implementación del 

Sistema de Gestión de 

Seguridad. 

 

 

Caracterización del 

estado actual, 

constituye la base 

orientadora para la 

realización de la 

propuesta 

 Planificación 

 

Implementación 

 

 

 

 

Diagnostico  

 

 

Cumplimiento del 

documento de la Norma 

ISO 45001:2018 

 

Elaboración del sistema 

de gestión ISO 

45001:2018. 

Normas vigentes 

 Y:  Variable            

Dependiente 

Y1: Diagnostico 

actual 

Y2: Identificación de 

los peligros 

Y3:  Asegurar el 

Cumplimiento de 

las normativas 

del Sistema de 

Gestión de 

Seguridad 

Vigente ISO 

45001:2018 

Accidente Laboral 

 

 

 

 

Estadísticas de 

accidentes  

 Encuestas 

 

 

 

 

 

 

% de 

cumplimiento 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1 Técnicas a emplear 

     Las técnicas de datos que se empleó son: lista de verificación, análisis documental, 

observación de características del trabajo y los análisis de datos. 

3.4.2 Descripción de los instrumentos  

     Para la obtención de los datos se empleó la técnica de observación a las características a 

los elementos y las encuestas para la obtención de datos. 

     Se usó formatos del Sistema de Gestión del Trabajo, los reportes estadísticos, la matriz 

IPERC, plan de seguridad basado a la norma ISO 45001:2018. 

3.4.3 Técnicas para el procesamiento de la información 

     Para realizar el procesamiento y análisis estadísticos de datos se utilizó la técnica de las 

encuestas, y se procesó los datos con el programa de MS Office Excel. 
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CAPITILO IV.  RESULTADOS 

4.1 Contexto de la organización  

4.1.1 Conocimiento de la organización y de su contexto  

     La empresa CIGEA SAC- Trujillo, El lugar de ejecución del trabajo de investigación se 

desarrolló en la Calle. Uranio N° 321, en el distrito de San Isidro, provincia de Trujillo, 

departamento de la libertad, Perú. 

         Tabla 7   

         Ubicación geográfica del área de estudio 

 

Figura  2.    Lugar de Estudio e Estudio   

          Fuente: Adaptado de Google Maps 

 

REGIÓN UBICACIÓN POLÍTICA UBICACIÓN GEOGRAFICA 

PROVINCIA DISTRITO UTM 

La Libertad Trujillo San Isidro -12.1649528 -769995166 

Nota: Autoría propia, 2021 
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4.1.2 Organigrama  

 

Figura 3.  Organigrama de la empresa CIGEA SAC - Trujillo 

4.1.3 Misión 

     Consultoría de Ingenieros Gestión ambiental S.A.C tiene como MISION, ser una empresa 

líder en el mercado peruano, reconocida por ofrecer servicios de calidad. 

4.1.4 Visión   

     Consultoría de Ingenieros Gestión ambiental S.A.C tiene como Visión, desarrollar 

proyectos y brindar servicios de manera profesional, siendo rigurosos con los tiempos de 

entrega, esforzándonos para la satisfacción de nuestros clientes. 
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4.2 Análisis de Resultados  

Lo obtenido se clasifico de acuerdo a los objetivos planteados: 

- Diagnóstico de la situación actual en la que se encuentra la Empresa. 

-  Identificación de los peligros, evaluación de los riesgos que están expuestos 

los trabajadores ( se encuentra en el Anexo 4: matriz IPERC) 

- Asegurar que este activo la Norma 45001:2018 en la empresa CIGEA SAC 

(el plan se encuentra en el Anexo 7)  

4.3 Diagnóstico de línea base de la empresa GIGEA SAC 

     En relación al primer objetivo planteado, se realizó el diagnóstico de línea base con 

respecto al Sistema de Gestión de Seguridad según la ISO 45001:2018 de la empresa. De 

acuerdo a lo establecido en la Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR, se procedió a realizar el 

diagnóstico inicial de línea base. 

    Para cumplir con el objetivo de esta actividad se consideró la revisión de 10 ítems exigidos 

en la norma con sus respectivos respaldos o evidencias objetivas tanto en las oficinas como 

en revisiones de campo, los diez ítems fueron: 

 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

 Procedimientos de Tareas Críticas 

 Investigación de incidentes / accidentes 

 Preparación para Emergencias 

 Capacitación y entrenamiento 

 Equipos de Protección Personal 

 Control de Salud del Trabajador 

 Difusión y Promoción 

 Control de los Riesgos 

Resultados: (anexo 01)  
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       Tabla 8 

       Check List de los criterios a revisar 

 

1.0  Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  SI   NO  P 

1.1  
¿Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo?  
   X 0 

1.2  
¿Tiene su empresa una política escrita de Seguridad y 

Salud en el Trabajo?  
   X 0 

1.3  
¿Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo?  
   X 0 

1.4  
¿Ha designado la empresa una persona responsable de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo?  
X         2 

1.5  
¿Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el 

trabajo elegido por los trabajadores mediante elecciones?   
  X 0 

1.6  
¿Existe documentación y registros del Sistemas de Gestión 

de seguridad y salud?  
 X   2 

1.7  
¿Cuenta la empresa con un compendio de las Normas 

Nacionales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo?  
 X 0 

Comentarios: Está en proceso de implementación del sistema de acuerdo al D.S. 

Nº 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo  

 

2.0  Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos  SI   NO  P 

2.1  

¿Se identifican los peligros y evalúan los riesgos en las, 

instalaciones y equipos, a través de inspecciones planeadas, 

observaciones planeadas, o análisis de la tarea?  

    X 0 

2.2  

¿La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como 

base para diseñar su Programa de Seguridad y Salud en el 

Trabajo?  

    X 0 

2.3  
¿Existen registros de evaluaciones de agentes físicos, 

químicos, biológicos y factores de riesgo ergonómico?  
  X   2 
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2.4  

¿Existe un programa de mantenimiento preventivo de los 

equipos, máquinas, herramientas, instalaciones locativas, 

alumbrado y redes eléctricas para control de riesgos?  

    X 0 

Comentarios: La empresa CIGEA S.A.C No cumple con la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos (IPER), existiendo un programa de mantenimiento para las maquinas 

(escaleras, tolvas, taladro, maquina se soldar, amoladoras y compresora)  

 

3.0  Procedimientos de Tareas Críticas  SI   NO  P 

3.1  ¿Están identificadas las tareas críticas en el área de trabajo?  X     2 

3.2  ¿Existe un procedimiento para cada tarea crítica?  X    2 

3.3  
¿Este procedimiento ha sido elaborado con la participación 

activa de los trabajadores?  
   X  0 

3.4  
¿Se han establecido procedimientos de trabajo para tareas 

peligrosas como trabajos en altura, trabajos eléctricos, etc.?  
   X 0 

Comentarios: existen procedimientos por parte de la empresa CIGEA S.A.C para 

tareas críticas, teniendo como tarea critica el cortado de planchas, perfiles y barras 

 

4.0  Investigación de incidentes / accidentes  SI   NO P  

4.1  ¿Existe un registro de accidentes?  X    2 

4.2  
¿Hay un procedimiento escrito de investigación y análisis de 

causas de los accidentes de trabajo?  
   X   0 

4.3  

¿Qué clase de eventos se investigan?     X   0  

(i) Lesiones Personales?  X    2  

(ii) Incendios?   X     2 

(iii) Daños a la propiedad?     X  0  

4.4  
¿Cuenta con registros de las estadísticas de Seguridad y Salud 

en el Trabajo? (índice de frecuencia, índice de gravedad).  
X     2   
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Comentarios: A la empresa CIGEA S.A.C le falta implementar correctamente la 

investigación de los incidentes y accidentes que ocurren de acuerdo al trabajo que 

realizan.  

5.0  Preparación para Emergencias  SI   NO  P  

5.1  
¿Cuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de acuerdo 

a las normas establecidas por INDECI?  
X    2  

5.2  ¿La empresa ha designado un coordinador de emergencias?   X    2 

5.3  

¿Tiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias?    X   0 

( i ) Encargado de primeros auxilios?     X  0 

(ii) Encargado para combatir incendios?   X     2 

(iii) Encargado de evacuación?     X   0 

5.4  
Existen señales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona 

seguridad externa, ruta de evacuación  
X      2 

5.5  
¿Existe un botiquín de primeros auxilios con medicamentos 

básicos?  
X     2 

5.6  

¿Se dispone de extintores para control de incendios y están 

distribuidos con un criterio técnico (tipo de fuego, distancias 

máximas a recorrer, capacidad de extinción, etc.) y están 

debidamente registrados?  

X      2 

Comentarios: Cuenta con Plan de Contingencias en algunos aspectos de emergencia 

faltándole mayor capacitación en cuanto a los planes de evacuación. 

6.0  Capacitación y entrenamiento  SI   NO  P 

6.1  

¿Existe un Plan de Capacitación Anual que incluya 

aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo? ¿Se cuenta 

con registros de las capacitaciones realizadas? ¿Defensa 

Civil?  

X    2  

6.2  
¿Existe un curso de inducción para trabajadores nuevos que 

incluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo?  
X      2 

6.3  
¿La capacitación está basada en un inventario de las tareas 

críticas para identificar las necesidades de entrenamiento?  
   X   0 
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6.4  
¿Las gerencias y el personal han sido capacitados en temas 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y Defensa Civil?  
X    2 

6.5  
¿La empresa ha definido las competencias para cada puesto 

de trabajo relativo a la Seguridad y Salud en el Trabajo?  
 X     2 

Comentarios: la empresa CIGEA SAC cuenta con programas de capacitación en 

seguridad y salud en el trabajo. Y faltándole identificar las tareas críticas y de 

identificación según las necesidades de entrenamiento 

7.0  Equipos de Protección Personal  SI   NO  P  

7.1  

¿Proporciona a su personal equipos de protección y ropa de 

trabajo de acuerdo al riesgo identificado? ¿Se encuentran 

debidamente registrados?  

X     2 

7.2  

¿Existe un programa de inspección de equipos de protección 

personal para comprobar la efectividad y buen 

funcionamiento de estos?  

   X  0  

7.3  
¿Existe un programa de reposición de equipos de protección 

personal?  
X     2 

Comentarios: Se entrega el equipo de protección personal desde hace dos 

años, actualmente el 85% del personal trabaja con implementos de seguridad.  

 

8.0  Control de Salud del Trabajador  SI   NO  P  

8.1  

¿Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del 

trabajador en base al análisis de riesgos e inventario de 

tareas?  

X     2 

8.2  

¿Se ha informado a los trabajadores de los riesgos a la salud 

y se le ha entrenado en las medidas de control y el uso de 

equipos de protección?  

X    2 

8.3  
¿Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? 

¿Se cuenta con los registros respectivos?  
   X  0 

8.4  
¿Los trabajadores son sometidos a exámenes ocupacionales 

requeridos según el riesgo del lugar de trabajo?  
X     2 



45 
 

8.5  

Se cuenta con:         

(i) Baños con ducha  X     2 

(ii) Armarios individuales     X  0 

(iii) Comedor  X     2 

(iv) Facilidades para beber agua  X     2 

Comentarios: a la empresa CIGEA SAC. le falta implementar el control periódico de 

salud de los trabajadores. 

 

9.0  Difusión y Promoción  SI   NO   P 

9.1  ¿Se tiene charlas de seguridad periódicamente en el trabajo?  X    2  

9.2  
¿Hay reuniones gerenciales periódicas para examinar la 

situación actual en seguridad y salud ocupacional?  
   X   0 

9.3  
¿Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempeño 

del trabajador en aspectos de seguridad?  
   X   0 

9.4  
¿Cuenta con un programa de promoción en Seguridad y 

Salud en el Trabajo?  
   X   0 

Comentarios: la empresa CIGEA SAC No ha establecido mecanismo de promoción del 

personal debido a que son trabajadores temporales. 

10.0  Control de los Riesgos  SI   NO  P  

10.1  

¿Se realizan monitoreos de agentes físicos, químicos, 

biológicos, así como de riesgos ergonómicos y riesgos 

psicosociales?  

 X 0  

10.2  
¿Se han establecido medidas para protección de accidentes 

causados por máquinas o equipo?  
 X 0 

10.3  
¿Existen señales de advertencia, prohibición e información 

sobre seguridad y salud donde se haya identificado riesgos?  
X   2 
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10.4  
¿Se ha hecho una evaluación por parte de Defensa Civil de 

la infraestructura de la empresa?  
 X  0 

Comentarios: La empresa CIGEA SAC No cuenta con una evaluación para establecer 

medidas de protección. 

Fuente: Elaboración propia tomada de diagnóstico de la RM -050-2013-TR 

 

     Tabla 9   

     Resultados de la puntuación  

 

PUNTUACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

ITEM  DESCRIPCIÓN  RANGO  PUNTAJE  

1  
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  

0 - 28  4 

2  
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos  

0 - 16  2 

3  Procedimientos de Tareas Críticas  0 - 16  4 

4  Investigación de incidentes / accidentes  0 - 16  8 

5  Preparación para Emergencia  0 - 24  12 

6  Capacitación y entrenamiento  0 - 20  8 

7  Equipos de Protección Personal  0 - 12  4 

8  Control de Salud del Trabajador  0 - 20  12 

9  Difusión y Promoción  0 - 16  2 

10  Control de los Riesgos  0 - 16  2 

    TOTAL  0 - 184  58 

MAXIMO PUNTAJE  PUNTAJE ACTUAL  % DE CUMPLIMIENTO 

184  58 31,52%  

 

De esta manera, se efectuó la lista de verificación de línea base, asimismo el porcentaje 

de cumplimiento o el no cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo se observa en 

el diagnostico en la Figura 4.  
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       Figura 4. Diagnóstico de línea base para medir el cumplimiento en la empresa CIGEA SAC - Trujillo. 

 

En la figura 4, se muestra que luego de efectuar la lista de verificación de línea base de ISO 

45001:2018, se obtuvo que la empresa CIGEA SAC – Trujillo. Si cumple con el 31,52% todo 

exigido por la RM 050-2013-TR; así mismo un 68,48% la empresa no cumple, el resultado 

expresa la exigencia de obtener procedimientos, procesos que por medio de ellos se puedan 

ejecutar labores referentes a seguridad y salud en el trabajo para minimizar el porcentaje de 

incumplimiento a cero. 

4.4 Se aplicó la encuesta a los 67 trabajadores de la Empresa CIGEA SAC 

Los resultados que se encontró en la encuesta según las encuestas fueron en el que 

aplicamos las encuestas se muestran: 

       Pregunta 1. ¿Conoces la Norma de Seguridad ISO 45001:2018?  

                       Tabla 10  

                       Resultados Pregunta N°1 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  52 78 

NO 15 22 

Total 67 100 

                             Fuente: Elaboración Propia 
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                  Figura 5. Resultados de la pregunta 1 en porcentajes 

                Fuente: Autor propio 

Análisis  

     Del 100% de los trabajadores se observa que el 78% de las personas encuestadas conocen 

la Norma ISO 45001:2018 y 22% personas desconocen la Norma que posiblemente el 

personal nuevo que todavía no sido capacitado. 

Pregunta 2. ¿Has recibido capacitación por parte de la Empresa, sobre la Norma de 

seguridad ISO 45001:2018? 

                    Tabla 11 

                    Resultados Pregunta Nº 2 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  52 78% 

NO 15 22% 

Total 67 

 

100 

                        Fuente: Elaboración Propia 
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SEGURIDAD ISO 45001:2018?

SI NO
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                  Figura 6. Resultados de la pregunta 2 en porcentajes 

                Fuente: Autor propio 

 

Análisis: El 100% de las personas encuestadas en la empresa el 78 % conoce la norma ISO 

4500:2018 y el 22% desconoce sobre la norma ISO 45001:2018. 

Pregunta 3. ¿Sabes, si la empresa cuenta con la Norma ISO 45001:2018? 

                    Tabla 12  

                    Resultados Pregunta Nº 3 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  60 90 

NO 07 10 

Total 67 

 

100 

                        Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis: Del 100% de los encuestados el 90% manifiesta que la empresa CIGEA S.A.C. que  

cuenta con la norma ISO 45001:2018. y el 10% manifiesta que no cuenta, en ello hay una 

confusión con los trabajadores debido a que la empresa aún no cuenta con la norma ISO 

45001:2018, pero si se realizan las capacitaciones respectivas de seguridad sobre la norma 

ISO 45001:2018. 

78%

22%

¿HAS RECIBIDO CAPACITACIÓN POR PARTE 
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               Figura 7. Resultados de la pregunta 2 en porcentajes 

             Fuente: Autor propio 

     Pregunta 4. ¿Sabes si la empresa cuenta con una Política de Control Ambiental? 

                       Tabla 13  

                       Resultados de la Pregunta N° 4 

 
Respuestas Encuestados % 

SI  00 00 

NO 67 100 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis: En la empresa CIGEA S.A.C del 100% de las personas encuestadas manifiestan 

que no cuenta  con la política de control ambiental. 

Pregunta 5. ¿Cuentas con todos los Equipos de protección individual según la Norma de 

seguridad ISO 45001:2018? 
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                       Tabla 14 

                       Resultados de la Pregunta N° 5 

 
Respuestas Encuestados % 

SI  67 100.0 

NO 00 00.0 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis: La empresa CIGEA S.A.C – Trujillo, cuenta con la protección individual respectiva 

al 100% de acuerdo a la norma ISO 45001:2018. 

Pregunta 6. ¿Recibes continuamente, capacitaciones de Primeros Auxilios por la Empresa 

CIGEA SAC? 

                      Tabla 15  

                      Resultados de la Pregunta N° 6 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  58 87 

NO 9 13 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

 

                Figura 8. Resultados de la pregunta 6 en porcentajes 

                Fuente: Autor propio 
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Análisis: En la empresa CIGEA S.A.C el personal conoce sobre primeros auxilios el 87%, 

según las normas ISO 45001:2018. 

Pregunta 7. ¿Los equipos que te brinda la empresa cuenta con los dispositivos de seguridad 

mínima según la Norma ISO 45001:2018? 

                       Tabla 16  

                       Resultados de la Pregunta N° 7 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  67 100 

NO 0 00.0 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis: La empresa CIGEA SAC si cumple en su totalidad con los dispositivos de 

seguridad según la Norma ISO 45001:2018. 

Pregunta 8. ¿La empresa cuenta con los servicios mínimos de Cuidado Personal? 

                       Tabla 17 

                       Resultados de la Pregunta N° 8 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  56 84 

NO 11 16 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 
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                 Figura 9. Resultados de la pregunta 8 en porcentajes 

               Fuente: Autor propio 

 

Análisis:   La empresa CIGEA SAC de acuerdo a los encuestado el 84% afirma que cuentan 

con los servicios mínimos del personal y el 16% mencionan que no cuentan, que 

posiblemente sean trabajadores temporales fuera de la empresa. 

Pregunta 9. ¿La empresa te capacita constantemente sobre el cuidado personal? 

                       Tabla 18  

                       Resultados de la Pregunta N° 9 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  56 84 

NO 11 16 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 
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                       Figura 10. Resultados de la pregunta 9 en porcentajes 

                       Fuente: Autor propio 
 

Análisis: La empresa CIGEA S.A.C. capacita a su personal sobre los servicios mínimos de 

cuidado personal en un 84%. 

Pregunta 10. ¿Sabes si la empresa reporta los accidentes al Ministerio de Trabajo y MINSA?  

                       Tabla 19  

                       Resultados de la Pregunta N° 10 
 

Respuestas Encuestados % 

SI  60 90 

NO 7 10 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 
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                            Figura 11. Resultados de la pregunta 10 en porcentajes 

                            Fuente: Autor propio 
 

Análisis: La empresa CIGEA SAC reporta al ministerio de trabajo y MINSA los accidentes 

que ocurren durante el trabajo en un 90%. 

Pregunta 11. ¿Te capacitan constantemente en los temas de seguridad y salud en el trabajo? 

                       Tabla 20  

                       Resultados de la Pregunta N° 11 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  67 100 

NO 0 00.0 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis: La empresa CIGEA SAC según los encuestados confirma que un 100% son 

capacitados en el tema de seguridad y salud en el trabajo en forma constante según las norma 

ISO 45001:2018. 
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Pregunta 12. ¿Conoces los protocolos ante un incidente o accidente que puedan ocurrir ante 

un trabajo? 

                       Tabla 21  

                       Resultados de la Pregunta N° 12 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  43 64 

NO 24 36 

Total 67 100 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

                    Figura 12. Resultados de la pregunta 12 en porcentajes 

                    Fuente: Autor propio 

 

Análisis: En la empresa CIGEA SAC el personal encuestado mencionan que el 64 % conocen 

los protocolos de un incidente o accidente que puedan ocurrir de acuerdo al a norma ISO 

45001:2018. 
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Pregunta 13. ¿La empresa cuenta en forma visible los protocolos de bioseguridad? 

                        Tabla 22   

                        Resultados de la Pregunta N° 13 

 

Respuestas Encuestados % 

SI  67 100 

NO 00 00 

Total 67 100 

                            Fuente: Elaboración Propia 

Análisis: La  empresa CIGEA SAC del personal encuestado confirma en un 100% que cuenta 

en forma visible los protocolos de bioseguridad según la norma ISO 45001:2018 

4.5 Análisis de accidentes de trabajos en la empresa CIGEA S.A.C. 

A continuación, se presentan los registros de accidentes ocurridos del mes de octubre 

y noviembre, ya se tienen registrados accidentes leves. 

Tabla 23 

Estadística de Accidentes de Trabajo 2020 

 

N° Fecha de 

Acc. 

Gravedad 

de Acc. 

Accidentes 

Ocurridos 

Partes 

Lesionadas 

Medidas de 

Prevención 

Área 

 

 

01 

 

 

11 de 

Setiembre del 

2020 

 

 

Accidente   

Leve 

 

 

A causa del 

trabajo 

 

 

Mano 

Selección y cuidado de 

conexiones de cables y uso 

de escaleras extensibles y 

combinadas. 

Entrenamiento y 

capacitación, uso de EPP. 

Generar procedimiento de 

trabajo. 

 

 

Instalación 

 

 

02 

 

 

22 de 

Octubre del                           

2020 

 

 

Accidente 

Leve 

 

 

A causa del 

trabajo 

 

 

Mano 

Selección y cuidado de 

conexiones de arnés e 

instalaciones de andamios. 

Entrenamiento y 

capacitación, uso del EPP. 

 

Instalación 
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Generar procedimiento de 

trabajo 

03 15 de 

Noviembre 

del 2020 

 

Accidente 

Leve 

 

A causa del 

trabajo 

 

Pierna 

Orden y limpieza. 

Usar calzado adecuado. 

Señalizar el área de trabajo 

 

04 7 de 

Diciembre 

de 2020 

Accidente 

Leve 

A causa del 

trabajo 

Brazo Instalación de andamios 

colgantes, uso de EPP. 

Generar procedimiento de 

trabajo 

 

Fuente: Registro de CIGEA SAC. Elaboración CIGEA SAC 

En los últimos meses de Setiembre, Octubre, Noviembre y diciembre tuvo solo accidentes 

leves  

 

                      Figura 13. Accidentes de Trabajo del año 2020 

                      Fuente: Estadística de accidentes de CIGEA SAC Elaboración: CIGEA SAC 

 

 

                        Figura 14. Accidentes de Trabajo Clasificados por las partes lesionadas del 2020 

          Fuente: Estadística de accidentes de CIGEA SAC Elaboración: CIGEA SAC

GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

ACCIDENTE GRAVE

ACCIDENTE LEVEL

ACCIDENTES DE TRABAJO CLASIFICADOS 
POR LAS PARTES LESIONADAS DEL 2020

BRAZO

PIERNA

MANO
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4.6 Análisis de accidente de trabajo según el método de ISHIKAWA 
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4.7  Plano de distribución  
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CAPITULO V.  DISCUSION 

5.1 Discusiones 

En la presente investigación se desarrolló como uno de los objetivos específicos fue  

realizar el diagnóstico de la situación actual, después de realizar el check list del 

diagnóstico de los 10 criterios tomadas en cuenta de acuerdo a la RM- 050-2013 – TR, 

da un cumplimiento del 31,52% y como interpretación es que en Algunos elementos 

principales del sistema de seguridad no son aplicados, estructura orgánica formalizada y 

registros, medida de planificación e implementación, revisiones regulares del programa, 

involucramiento de los trabajadores. Las condiciones físicas en el lugar necesitan ser 

mejoradas para cumplir con los requisitos legales y normas de la empresa CIGEA SAC- 

Trujillo.  

Por lo tanto, concuerda con Suarez R. (2019) quien realizo su investigación de un 

“Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, según la norma ISO 45001: 

2018 para los laboratorios Cindu de la universidad técnica del norte” donde 

implemento los requisitos de la ISO 45001:2018 obteniendo un 90 % de cumplimiento 

para la precautelar la seguridad física y mental de los estudiantes, técnicos y docentes. 

En cuanto al segundo objetivo específico el cual fue identificar los peligros, 

evaluación de los riesgos que están expuestos los trabajadores, se realizó el matriz 

(IPERC). 

Finalmente, al concluir este estudio se comprobó que existe una relación de manera 

directa entre el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la ISO 

45001: 2018 y la reducción de los riesgos laborales en la empresa CIGEA SAC. 

Así mismo se puede afirmar que la aplicación de la propuesta de implementación del 

SGSST de acuerdo a la ISO 45001 contribuyó a la mejor productividad de CIGEA SAC. 
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

- Se identificó el cumplimento de un 31,52%, en la que Algunos elementos 

principales del sistema de seguridad no son aplicados. estructura orgánica 

formalizada y registros, medida de planificación e implementación, revisiones 

regulares del programa, involucramiento de los trabajadores. 

- En cuanto a Identificación de peligros, se realizó la Matriz IPERC, en la cual 

se describió los peligros de cada proceso y actividad y se propuso de acuerdo 

a cada proceso y actividad los controles propuestos. 

- Con respecto a la hipótesis establecido general, llegamos a la conclusión de la 

propuesta de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en la ISO 45001, 

se lograra mejorar el plan de seguridad en todos los proyectos que realiza la 

empresa. Cumpliendo todos sus objetivos en reducir el índice de accidentes y 

la mejora de nuevas capacitaciones para todo el personal de la empresa. 

- En la cual se llegó a realizar el sistema de Gestión de Seguridad en el Trabajo 

desde una fase intermedia con el valor de 31.52% hasta una fase avanzada con 

un valor de 96.15%, según nuestra tabla de valorización del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo con la ISO 45001:2018. De los requisitos 

evaluados según la ISO 45001:2018 en la empresa CIGEA S.A.C está 

totalmente calificada para realizar una implementación ya que tenemos un 

porcentaje favorable. 

 



63 
 

6.2 RECOMENDACIONES 

 Lo más recomendable en la empresa CIGEA S.A.C es alinear el sistema de gestión 

ISO 4500:2018 para así tener un modelo de gestión de riesgos es por eso muy 

importante continuar con la certificación del SGSST. 

  Se recomienda que se debe ajustar el documento de planificación del SGSST y sus 

presupuestos ya que este documento realizado va ayudar a ordenar todas las 

actividades de la empresa.  

 Para ver su eficacia del sistema de gestión de la empresa se recomienda realizar una 

auditoria interna para ver el estado actual des sistema de gestión ISO 4500:2018, para 

así establecer nuevos planes de acción para un proceso de mejora continua. 

 Realizar capacitaciones quincenales sobre la ISO 45001:2018 

 Hacer cursos continuos de gestión y e conservación del ambiente 

 Que se tome en cuenta el jefe de obra en cada trabajo se realice o tengan en cuenta 

la protección del ambiente. 
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ANEXOS 
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Anexo  1.  Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Propuesta de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad ISO 45001:2018 para reducir los 

riesgos laborables en la empresa CIGEA SAC 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS 

MARCO 

METODOLÓGICO 
VARIABLES INDICADORES 

Problema General 

¿La empresa cuenta con una 

Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad ISO 

45001:2018 para reducir los 

riesgos laborales en la empresa 

CIGEA SAC - Trujillo? 

 

Problemas específicos 

¿Se podrá diagnosticar la 

situación de la organización en 

el Sistema de Gestión de 

Seguridad ISO 45001 para 

reducir los riesgos laborables 

que se encuentra en la empresa 

CIGEA SAC – Trujillo? 

 

¿Podrá identificarse los peligros 

de evaluación en el Sistema de 

Gestión de Seguridad ISO 

45001:2018 en la empresa 

CIGEA SAC - Trujillo? 

 

¿Se asegurará el sistema de 

Gestión de Seguridad este 

trabajando bajo la Normativa 

vigente ISO 45001? 

Objetivo General 

Proponer un Sistema de Gestión 

de Seguridad según la ISO 

45001:2018 para reducir riesgos 

laborales en la empresa CIGEA 

SAC – Trujillo. 

 

Objetivo especifico 

Diagnosticar la situación actual 

en la que se encuentra 

actualmente el Sistema de 

Gestión de Seguridad ISO 

45001:2018 en la empresa 

CIGEA SAC – Trujillo. 

 

Identificar los peligros, 

evaluación de los riesgos que 

están expuestos los trabajadores 

que se encuentra en el Sistema 

de Gestión de Seguridad ISO 

45001:2018 para la empresa 

CIGEA SAC -Trujillo. 

 

Asegurar que este activo el 

Sistema de Gestión de 

Seguridad la Normativa Vigente 

ISO 45001 en la empresa 

CIGEA SAC - Trujillo. 

 

 

Hipótesis General 

HA: Si se puede proponer la 

Implementación del  Sistema 

de Gestión de Seguridad bajo 

ISO 450012:2018 para reducir 

los riesgos laborables en la 

empresa CIGEA SAC – 

Trujillo. 

 

Hipótesis Especifica 

H1: Se propone la 

implementación de Sistema de 

Gestión Ambiental 

diagnosticara la situación 

actual en la que se encuentra la 

empresa CIGEA SAC – 

Trujillo. 

 

H2: Se realizará la matriz 

(IPERC) Identificación de 

Peligros, evaluación y control 

de Riesgos. 

 

H3: La empresa CIGEA SAC 

deberá cumplir la 

implementación del Sistema 

de Gestión de Seguridad ISO 

45001:2018  en la empresa 

CIGEA SAC – Trujillo. 

 

 

Tipo: 

El tipo de la 

investigación que estoy 

realizando es de tipo 

aplicada y descriptivo 

ya que realizaremos el 

análisis de la situación 

actual de la empresa 

CIGEA SAC. 

 

Población y muestra: 

En la empresa CIGEA 

SAC cuenta con 67 

trabajadores en la cual 

se dedica a 

instalaciones eléctricas 

a sectores privados y 

públicos. 

 

V. Independiente 

(x): 

 

Norma ocupacional – 

ISO 45001:2018 

 

V. Dependiente (y): 

 

 

Y1:     Diagnostico 

Actual 

 

Y2: Identificación 

De peligros 

 

Y3: Asegurar el 

cumplimiento de las 

normativas 

 

 

 

 

   Normas vigentes 

 

 

  % de cumplimiento 

 

 Registros y 

documentos 

Formatos 

Encuestas 

Elaboración de Sistema 

de Gestión. 
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Anexo 2. Evaluación de Cumplimiento del SGSST 

Tabla 24  

Definición de los Puntajes de la evaluación del SGSST 

 

Definición de los puntajes de evaluación 

4 Excelente cumple con todos los criterios que ha sido evaluado el elemento 

3 Bueno cumple con los principales criterios de evaluación del elemento, Existen algunas 

debilidades no críticas. 

2 Regular, no cumple con algunos criterios críticos de evaluación del elemento. 

1 Pobre, no cumple con la mayoría de criterios de evaluación del elemento. 

0 Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluación del elemento. 

 

Tabla 25  

% de Cumplimiento del SGSST 

  

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- SSST) 

 

Pobre 

 

0-30% 

La mayoría de elementos del SST no son aplicativos. Se necesita 

Con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones físicas del 

lugar. 

 

 

Regular 

 

 

31-60% 

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son 

aplicados P.D. estructura orgánica formalizada y registros, medida 

de planificación e implementación, revisiones regulares del 

programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones 

físicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los 

requisitos legales y normas de la empresa. 

 

 

Buena 

 

 

61-90% 

Los principales elementos del programa de seguridad están 

implementados. Existen algunas debilidades no críticas de 

documentos. Las condiciones físicas en el lugar son buenas y 

requieren sólo mejoras menores. Los trabajadores están 

involucrados y su cumplimiento con los procedimientos es visible. 
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Anexo 3. Encuesta a los trabajadores 

 

 

 



70 
 

Anexo 4. Matriz IPERC 

 

 

 

 
 

 

 

PROCESO 

 

 

 
 

 

 

ACTIVIDAD 

 

 

 
 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL 

PELIGRO 

 

V
E

R
IF

. P
E

L
IG

R
O

 

 

 

 

 

 

 

 

RIESGO 

V
E

R
IF

. 
R

IE
S

G
O

 

 

A
C

T
IV

I

D
A

D
 

R
 /

 N
R

 /
 

E
 

CONTROLES ACTUALES PROBABILIDAD 

 

ÍN
D

IC
E

 D
E

 

S
E

V
E

R
ID

A
D

 
 

V
A

L
O

R
 D

E
L

 

R
IE

S
G

O
 

 

N
IV

E
L

 D
E

 

R
IE

S
G

O
 

 R
IE

S
G

O
 S

IG
N

IF
IC

A
T

IV
O

 

 

 

 
 

 

 

CONTROLES 

PROPUESTOS 

 

 

 
 

 

 

REQUISITOS LEGALES 

S
U

S
T

IT
U

C
IÓ

N
 

E
L

IM
IN

A
C

IÓ
N

 

IN
G

E
N

IE
R

IA
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
S

 

EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL - TIPO DE 

PROTECCIÓN 

M
O

N
IT

O
R

E
O

S
 

 

O
T

R
O

S
 

 

 

 
 

 

A 

 

 

 
 

 

B 

 

 

 
 

 

C 

 

 

 
 

 

D 

IP
 =

 A
+

B
+

C
+

D
 

R
O

P
A

 D
E

 

T
R

A
B

A
J

O
 

G
O

R
R

O
S

 

M
A

N
D

IL
E

S
 

C
A

L
Z

A
D

O
 

M
A

S
C

A
R

IL

L
A

S
 

C
IN

T
U

R
O

N
 

L
. 

G
U

A
N

T
E

S
 

P
R

O
T

E
C

T

O
R

E
S

 

A
U

D
IT

IV

O
S

 

 

 

Recepción de 

insumos 

 

Traslado de materia 

prima al área de trabajo  

Sobreesfuerzo físico 

(manipulación manual de 

materia prima). 

 

VI 

 

Ergonómicos 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

1 

 

9 

 

MO 

 

NO 

 

Uso de faja lumbar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Ley 29783: Ley de salud y seguridad en 

el trabajo; su modificatoria la ley N° 

30222;  

- DECRETO SUPREMO 005-2012-TR 

- R.M. 050-2013-TR 

- Norma ISO:2018  

- D.S. N° 42- Reglamento de Seguridad 

Industrial 

- Ley Nº 25844 

Caída a desnivel. 
 

III 
Golpes contra objetos.  

S 
 

R 
               

1 
 

3 
 

3 
 

3 
 

10 
 

1 
 

10 
 

MO 

 

NO 
Uso de zapatos antideslizantes. 

 

 

 

 
 

 

 
Mezclado de 

cemento 

Pesado de los 

Insumos. 
Sobreesfuerzo físico. 

 

VI 
Ergonómicos 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

2 

 

18 

IM 
SI Uso de faja lumbar. 

 
 

 

 

 

Mezcla. 

Falta de protección en la 

máquina mezcladora. 

 
IX 

Atrapamientos, 

Golpes. 

 
S 

 
R 

               
1 

 
3 

 
3 

 
3 

 
10 

 
2 

 
20 

 
IM 

 

SI 
Uso de guardas 

Generación de 

Gérmenes y bacterias. 

 

VII 
Biológicos 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

2 

 

18 

IM 
SI Charlas, capacitación sobre BPM. 

Generación de partículas  
IV 

Enfermedades 

Respiratorias. 

 
SO 

 
R 

               
1 

 
3 

 
3 

 
2 

 
9 

 
2 

 
18 

IM 
SI Uso de EPP´s. 

Inadecuada iluminación 
 

III 
Trastornos visuales. 

 
SO 

 
R 

               
1 

 
3 

 
3 

 
2 

 
9 

 
3 

 
27 

 

IT 

 

SI 
Implementación de iluminación. 

Contacto eléctrico I Shock eléctrico S R               1 3 3 3 10 3 30 IT SI Implementación de señalización. 

Ruido I Hipoacusia SO R               1 3 3 2 9 2 18 IM SI Uso de EPP´s. 

 

 

Armados 

Armados de 

andamios. 

Falta de protección en 

armados 

 

IX 

Atrapamientos, golpes.  

S 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

10 

 

2 

 

20 

 

IM 

 

SI 
Uso de guardas. 

Sobreesfuerzo físico. 
 

VI 
Ergonómicos 

 
SO 

 
R 

               
1 

 
3 

 
3 

 
2 

 
9 

 
2 

 
18 

 

IM 

 

SI 

Realización de micro pausas, ejercicios de 

estiramiento, hidratación. 

Uso de herramientas 

cortopunzantes 

 

III 
Cortes, heridas. 

 

S 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

10 

 

1 

 

10 MO NO Check list de herramientas y equipos. 

 
 

Mantenimiento 

Equipos de trabajo de 

alto riesgo 

 
Posturas incorrectas 

 
VI 

 
Ergonómicos 

 
SO 

 
R 

               
1 

 
3 

 
3 

 
2 

 
9 

 
2 

 
18 

 

IM 

 

SI 
Realización de micro pausas, ejercicios de 

estiramiento, hidratación. 

Maquinas Inadecuado modo de 

transporte. 

 

VI 
Hernia lumbalgia 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

2 

 

18 IM SI Apoyo mecánico (uso de carritos). 

Desorden 
 

III 
Golpes, tropiezos, 

choques, caídas. 

 

S 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

10 

 

1 

 

10 M

O 

NO 
Orden y limpieza en el área de trabajo, 

capcitación de ergonomia 

Concentración de vapores y 
gases. 

IV 
Incendios, intoxicación. 

S R 
              

1 3 3 3 10 3 30 IT SI 
Implementación de extintores, uso de 

EPP´s. 

 
Capacitación 

Capacitación 

trabajadores auditorio 

 
Posturas repetitivas 

 

VI 

 
Ergonómicos 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

2 

 

18 

 

IM 

 

SI 
Realización de micro pausas, ejercicios de 

estiramiento, hidratación. 

 

 
 

Fabricación 

 

Tren de muestreo 

Manipulación de alumnio.  
III 

Corte y golpe 
 

S 
 

R 

               
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
11 

 
2 

 
22 

 

IM 

 

SI 
Apoyo mecánico (uso de carritos). 

Peso 
 

IV 
Enfermedades 

respiratorias. 

 

SO 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 

9 

 

2 

 

18 IM SI 
Implementación de un sistema de 

ventilación, uso de EPP´s. 

Contaminación del pan. VII Intoxicación. SO R               1 3 3 2 9 2 18 IM SI Charlas, capacitación sobre BPM. 

Orden y 

limpieza de 

área 

Herramientas y objetos en el 

suelo 

 

III 

Tropiezos, caídas, 

Daño y perdida de 

herramientas 

 

S 

 

R 

               

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

10 

 

1 

 

10 

 

M

O 

 

NO 

Orden y limpieza en el área de trabajo, 

capcitación de ergonomia 
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Anexo 5. Formato de Distribución de Documento 

Código Nombre del 

Documento 

Versión 

Fecha de 

Actualización 

Nombre de la 

Persona a quien se 

le Distribuye 

 

Cargo 

Fecha 

de 

Entrega 

Firma de la 

Persona que 

Recepciona el 

Documento 

Fecha De 

Devolución 
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Anexo 6: Informe de Accidente e Incidente 

1. Datos del Trabajador 

NOMBRES Y APELLIDOS:                 DNI:  EDAD:       SEXO:      AREA:     

OCUPACIÓN:   EMPRESA:       ACOMPAÑANTE:     

2. Datos del Accidente/Incidente 

FECHA:  HORA:    

LUGAR:  

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: 

 

 

 

 

 
3. Datos de la Atención: 

EXAMEN FÍSICO: 

 
DIAGNÓSTICO: 

 

TRATAMIENTO: 

 

REFERIDO A: 

OBSERVACIONES: 

 

 
 

 

 

 

Firma del Trabajador o 

Acompañante 
Firma y Sello del Personal 

Responsable 
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Anexo 7.         

Propuesta de implementación del Sistema de Gestión de seguridad ISO 45001-2018, a 

la Empresa CIGEA SAC – Trujillo. 

 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Organización del supervisor de seguridad y salud en el trabajo  

 Identificación de los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo  

 Identificación de peligro y evaluación de riesgo 

 Objetivos y metas 

 Control de documento y registro 

 Plan de respuesta de emergencia   
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    CIGEA SAC 
Código: PSSO-001 

Versión: 01 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

Fecha de Aprobación:  

Página: 01/ 01 

 

     Consultoría de Ingenieros Gestión Ambiental S.A.C es una empresa dedicada a la 

consultoría en de conservación del Ambiente, área de proyectos de infraestructuras, en la 

cual se compromete a fomentar condiciones de seguridad y salud a todos los trabajadores de 

la empresa durante sus desarrollos de labores dentro de trabajo.  

Siendo unos de nuestras metas evitar accidentes y riesgos en el trabajo y como también con 

el cuidado y conservación del ambiente. 

Para ello CIGEA SAC. Se compromete: 

- Cumplir los reglamentos vigentes con la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad 

y salud en el trabajo. 

- Solicitar a las empresas contratadas cumplir con las normas y disposiciones legales 

en prevención de riesgos laborales. 

- Mantener los procedimientos de trabajo seguro en la cual sensibilizándolos a los 

trabajadores con el objetivo de mejorar nuestra cultura de seguridad. 

- Establecer las acciones preventivas que mejoren las condiciones de la salud y 

trabajo en los trabajadores de la empresa. 

- Establecer prioridades en ellos trabajos de ejecución previniendo y preservando el 

cuidado del ambiente 

 

 

 

Gerente General 

Ing. Alexandra Llactahuaman Mera
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1. PROPÓSITO 

Colaborar con elaboración y aprobación del Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de acuerdo a la ISO 45001:2018; analizando y evaluando el avance de los 

objetivos y metas establecidas en el mismo. 

2. ALCANCE 

Aplica a la empresa CIGEA SAC. En la ciudad de Trujillo. 

3. REFERENCIAL LEGAL Y OTRAS NORMAS 

- Ley N°29783 

- D.S.- 005-2 012-TR. 

- Norma ISO 45001:2018 

- Resolución Ministerial N°148-2 007-TR. 

4. REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES 

Las funciones del supervisor de Seguridad están definidas en el Reglamento del 

mismo. 

El supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo estará integrado por: 

- Empleado especialista de la empresa que labore jornada completa. 

- Ser profesional, trabajador calificado y de preferencia que tenga capacitación en 

temas de seguridad y salud en el trabajo que permita tener conocimiento sobre 

riesgos laborales. 

El supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se reunirá de manera ordinaria una vez al 

mes con la gerencia general para analizar y evaluar los avances. 

 



76 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Código: PSSO-001 

Versión: 01 

ORGANIZACIÓN DEL SUPERVISOR 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Fecha de Aprobación: 016 

Página: 02/ 07 

 

1. Objetivos y metas establecidas en el Programa Anual de Seguridad 

- Las reuniones se realizarán mensualmente. 

- La agenda del supervisor incluirá como mínimo lo siguiente: 

• Asistencia. 

• Debate en las reuniones previas. 

• Debate de asuntos de salud y seguridad con la participación del gerente 

general. 

• Los resultados de inspecciones. 

• Reporte de estadísticas de accidentes. 

 Son funciones del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

a) Aprobar el reglamento interno de Seguridad y Salud. 

b) Hacer cumplir el reglamento, las normas sectoriales y el reglamento interno 

de seguridad y salud en el Trabajo en la empresa.  

c) Aprobar los programas anuales de Seguridad y Salud en el trabajo con las 

reuniones mensuales. 

d) Reunirse mensualmente para evaluar el avance de los objetivos establecidos 

en el programa anual de la empresa, y en forma extraordinaria para analizar 

los accidentes graves. 

En el caso que se incumpla las recomendaciones utilizar las sanciones 

correspondientes. 
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e) Todas las recomendaciones, observaciones y disposiciones serán 

registradas en forma constante para determinar si se vienen cumpliendo de 

acuerdo de las acciones planteadas. 

f) Las reuniones del supervisor deberán fomentar la participación, aportes, 

trabajo en equipo y sociabilidad entre los trabajadores de la empresa. 

En consecuencia, el supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo deberá: 

• Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Participar en la elaboración de las políticas, planes y programas de 

promoción de la seguridad y salud ocupacional, de la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales. 

• Realizar inspecciones periódicas en las instalaciones de la empresa CIGEA 

SAC. 

     Los procesos de elección de supervisor de Seguridad de Salud en el Trabajo cumplirán 

con lo indicado en el Reglamento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual 

se utilizan los formatos. Sesión de Elección del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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     El nombre del representante del Supervisor de Seguridad de los trabajadores seleccionados 

es registrado por la Junta Electoral mediante formato Acta de Constitución del Supervisor de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Publicar los resultados de acuerdo a lo indicado en el procedimiento de comunicaciones. 

1. Responsables del cumplimiento de la ISO 45001:2018  

- Gerente general. 

- Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: tiene la responsabilidad de 

asegurar la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa. Dirigir y 

coordinar las distintas actividades del Sistema de Gestión de Seguridad. 

Asesorar y controlar la implementación de las políticas, reglamentos, 

procedimientos y requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

empresa CIGEA SAC. 

2. Entrenamiento 

- Capacitación especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo de la 

empresa CIGEA S.A.C. al supervisor de Seguridad bajo un programa de 

capacitación. 

Extender esta capacitación a todos los TRABAJADORES de la empresa CIGEA SAC para 

lograr seleccionar al supervisor suplente, de tal manera que se encuentren preparados para 

asumir su responsabilidad de forma inmediata. 

 



79 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: PSSO-001 

Versión: 01 

ORGANIZACIÓN DEL SUPERVISOR 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Fecha de Aprobación: 016 

Página: 05/ 07 

 

3. Registros, Controles y Documentación 

- Se archivarán las cartas de nombramiento del supervisor de Seguridad de la 

empresa. 

- Los acuerdos aprobados en las reuniones ordinarias del Supervisor de Seguridad 

junto con Gerencia General de la empresa serán registrados. 

- Se distribuirá y se comunicará a las personas responsables los acuerdos 

planteados en las reuniones. 

- Cada reunión del supervisor debe verificar que el cumplimiento de las acciones 

correctivas de las fechas programadas. 

4. Frecuencia de Inspecciones 

-   Se procederá a realizar el seguimiento en las reuniones del supervisor y los 

compromisos establecidos. 

- La reunión del documento será continua con el fin de buscar su mejora continua. 

5. Formatos y Registros 

- Las funciones de los miembros de mesa y los colaboradores para las elecciones 

del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa. 

-  Acta de sesión de elecciones del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional. 

- Acta de constitución del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 



80 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: PSSO-001 

Versión: 01 

ORGANIZACIÓN DEL SUPERVISOR 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Fecha de Aprobación: 016 

Página: 06/ 07 

 

6. Planificación de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En esta fase se define las actividades que se deben eliminar para así lograr el 

cumplimiento de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Identificar los requisitos legales y otros requisitos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el Trabajo suscrito por la empresa. 

- Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos. 

- Establecer, implementar y mantener los objetivos, metas y programas del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo suscrito por la empresa. 

7. Procedimiento para la identificación y de los requisitos legales y otros aplicables 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
     Es importante conocer el cumplimiento a las normas con la finalidad de brindar a sus 

trabajadores condiciones de trabajo seguros y una mejor calidad de vida, evitando pérdidas 

económicas por incumplimiento de estas normas en la empresa. 

     Según lo diagnosticado que realizamos a la empresa CIGEA SAC, se debe establecer un 

procedimiento para la identificación de requisitos legales y otros de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, donde se considera las actividades para la identificación y evaluación del 

cumplimiento de todos los requisitos legales que se apliquen a las actividades de la empresa 

CIGEA SAC. 
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La identificación para aplicar los requisitos se desarrolló con los pasos establecidos en el 

procedimiento de identificación y difusión de los requisitos legales y otros aplicables de 

seguridad y salud en el Trabajo. 

Tabla 26 Requisitos Legales y otros no aplicables de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Elemento Requisitos Legales Y Otros 

Aplicables 

Fecha Actividad  Responsable de       

Aplicación 

 

 

 

 

 

S e g u r i d a d 

 

 

 

 

 

Norma técnica peruana 

399.010- 1-2 004 

2004  

 

 

 

Seguridad 

y Salud en 

el Trabajo 

 

 

 

 

Supervisor de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Resolución Ministerial N°148- 

2 007-TR (Reglamento de 

Constitución y Funcionamiento 

del Comité y Designación de 

Funciones del Supervisor de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo) 

2 007 

Normas ISO 45001 2018 

LEY 29783- Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

2010 

Decreto Supremo 005-2 012 2012 

RM-050-2 013-TR 

Formatos Referenciales 

2013 
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1. Propósito 

Implementar y amparar la identificación de la metodología, publicar y evaluar los 

cumplimientos de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las actividades 

de la empresa CIGEA SAC relacionados con sus peligros y riesgos. 

2. Alcance 

Todo este procedimiento es aplicado a todas las actividades que realiza la empresa 

CIGEA SAC. 

3. Referencias Legales y Normas. 

- Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Decreto Supremo 005- 2 012. 

- Resolución ministerial N°148-2 007- TR- 

- ISO 45001:2018 

- RM- 050-2013- TR Formatos Referenciales 

4. Responsables 

- Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Identifica, evalúa, revisar periódicamente los requisitos legales que están 

suscritos en la empresa. 

- SUB- GERENTE 

Comunica al supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de cualquier modificación legal 

de aplicación. 
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- Operarios 

     Comunican al supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de cualquier modificación 

legal de aplicación. 

     El supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sub-Gerente, son responsables de 

realizar la interpretación y el monitoreo del cumplimiento de las normas legales aplicables. 

5. Definiciones 

- Requisitos Legales: son compromisos o prohibiciones derivadas de disposiciones 

legales de Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo cumplimiento no es voluntario 

sino obligatorio para la empresa CIGEA S.A.C. Al no cumplir con estos 

requisitos puede ocasionar sanciones en responsabilidades civiles o penales. 

- Legislación de aplicación: reglamentación de aplicación de las actividades o 

servicio determinado. 
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6. Desarrollo 

a. Identificación, interpretación y difusión 

El área de proyectos de la empresa, revisará diariamente las normas legales. Luego de esta 

revisión, se procera comunicar mediante correo electrónico la publicación de normas legales 

relevantes para la empresa CIGEA S.A.C. en temas de seguridad y salud en el Trabajo. El 

supervisor de seguridad y salud e el Trabajo, es el que administra los archivos generales de 

las normas legales que hayan identificado. 

- Mediante charlas se comunicará en reuniones, comunicando a los trabajadores y a las 

partes interesadas, la normativa en seguridad y salud en el trabajo las actividades que 

desempeñe. 

- Esto estará disponible para consultas en el área de proyectos de la empresa. 

- Para la comunicación de estos requisitos se realizará por medio de capacitaciones de 

la empresa. 
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b. Identificación de requisitos legales aplicables 

- Su publicación será de 7 días hábiles, el supervisor de seguridad y salud en 

el Trabajo, procederá a realizar la interpretación de la norma identificada, así 

como indicando los principales aspectos que están afectando a la empresa y 

definiendo a los responsables.  

- El supervisor de seguridad y salud en el trabajo, si tuviera dudas de algún 

aspecto que sea relevante respecto a la interpretación de la norma, tendrá que 

consultar con la unidad directamente afectada con dicha norma. 

- En el caso de la publicación de los Proyectos de Normas Legales de interés 

de la empresa CIGEA SAC, el supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

se comunicará, a través de un correo electrónico al área interesada. 

c. Verificación del cumplimiento 

     La gerencia general y el supervisor de seguridad y salud en el trabajo, ya una vez 

publicada una nueva norma legal tendrá que verificar su cumplimiento, respecto y los 

medios a utilizar para que se cumplan. 
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1. Propósito 

Implantar una metodología para identificar peligros y evaluar riesgos, establecer 

medidas de control asociadas a las actividades de la empresa que intervienen en cada 

proyecto, así evitando accidentes y otros factores que ocasionen accidentes o 

enfermedades ocupacionales. 

2. Alcance 

Aplica a todos los trabajadores, que están inmersos en el en los proyectos de la 

empresa. 

3. Referencias Legales y Otras Normas 

- Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- D.S. 005-2 012- TR- Reglamento de ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- ISO 45001:2018 

4. Responsables 

- Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Sub- Gerente  

5. Definiciones 

- Acción correctiva: acción tomada para eliminar la causa de un incidente en el 

trabajo 

- Acción preventiva: acción para eliminar la causa de un incidente potencial en 

el trabajo. 
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- Identificación de Peligros: proceso que existe un peligro y la definición de sus 

características. 

- Impacto ambiental: es el cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, 

como resultado parcial de los aspectos ambientales de una empresa. 

- Peligro: es una situación o acto con potencial de daño en términos de 

enfermedad o lesión a los trabajadores 

- Riesgo: combinación de la probabilidad de que ocurra peligro, y la severidad de 

la lesión o enfermedad, que puede ser causada por un evento. 

6. Desarrollo 

a. Identificación de Peligros 

     Los responsables del área de trabajo, conjuntamente con su persona identifica los 

peligros las actividades de cada programa y aplicando métodos para dicha identificación. 

b. Evaluación de riesgos 

     La identificación de los peligros de cada uno ya analizados, se establecerán valores para 

poder llegar a establecer nivel de riesgos que puede ser: 

- Exposiciones a cortes. 

- Resbalones, caídas y golpes. 

- Levantamientos de manera incorrecta. 

- Quemaduras 
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La identificación de los niveles de Probabilidad y el nivel de severidad se calculan 

el Nivel de Riesgo (NR) de acuerdo a la siguiente tabla: 

NIVEL DE SEVERIDAD 

 Ligeramente 

Dañino 

Dañino 
Extremadamente 

Dañino 

Baja 
Trivial 4 Tolerable 5-8 Moderado 9-16 

Media 
Tolerable 5-8 Moderado 9-16 Importante 17-24 

Alta 
Moderado 9-16 Importante 17-24 Intolerable 25-36 

Fuente: (Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo, 2 011) 

c. Medidas de control 

Al identificar los riesgos asociados y valorar los riesgos en cada uno de los 

niveles, se establecen medidas de control que ayuden a mitigar cada uno de 

dichos riesgos, con el objetivo de llevar los niveles aceptables así nos permita 

realizar los trabajos sin exponernos y generen accidente. 

- Las medidas de control se basan en la implementación de sistemas de 

trabajo, que la finalidad deberá estar basada en la reducción de la 

posibilidad de generar un accidente en la cual estas medidas se basaran 

en: 

             Implementación adquisición de nuevos equipos que se adapten fácilmente al 

trabajo de los proyectos. 
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- Mejoras de equipos de protección personal, de fácil utilización y de 

calidad. 

En la cual usaremos métodos como: 

• Observación. 

• Matriz IPER. 

• Otros  

 

7. Formatos y Registros 

- Check List- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. 

- Valoración y estimación de los riesgos para la matriz IPERC 
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     La empresa CIGEA S.A.C. dedicada a capacitaciones y realización de proyectos de 

ingeniería en el sector ambiental, construcción e instalaciones eléctricas. Por lo que es 

necesario que la empresa realice una implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el Trabajo en el cual se establecen los siguientes objetivos y metas. 

1. Objetivos 

• Implementar el sistema de gestión de la seguridad y salud en el Trabajo en la 

empresa CIGEA S.A.C. 

• Eliminar los riesgos y peligros para reducir las enfermedades, lesiones, incidentes 

y accidentes de todos los trabajadores de la empresa CIGEA S.A.C. 

• Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y los estándares. 

• Evaluar y controlar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

en la empresa. 

2. Meta 

• Tener una grandiosa gestión y cumplimiento de las responsabilidades y de las 

medidas de control. 

• Disminuir los riesgos. Los riesgos no tolerables o significativos deben reducirse 

hasta niveles tolerables. 
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1. Propósito 
     Implantar las actividades para un control de documentos y registros del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el Trabajo. Como también garantizar su identificación y 

disponibilidad en los proyectos. 

2. Alcance 

    El alcance es el procedimiento del área de los proyectos y a aquellas áreas que dan soporte 

a la misma en la empresa. 

3. Referencia Legales y Otras Normas 

- Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- ISO 45001:2018 

4. Responsables 

- Gerente General:  

Es responsable de que se apruebe toda la documentación que ingresa al sistema, 

para mejorar el desempeño de la empresa. 

- Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo:  

Es el responsable de controlar los documentos, como también de evaluar y 

aprobar la documentación de alguna actividad y el procedimiento presentados por 

las áreas. 

- Sub- Gerente:  

Es el que se responsabiliza de que los documentos seguros estén controlados y 

estén disponibles para los trabajadores de la empresa, así como difundir el 

contenido de acuerdo a las actividades y funciones que les correspondan. 
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5. Definiciones 

- Documento:  

Cualquier soporte que contiene información escrita o de forma electrónica en que 

se establecen reglas y programas que se especifican características para ciertas 

actividades. 

- Procedimiento:  

Es el documento que describe un proceso, donde se puede identificar los recursos 

necesarios.  

- Instructivo:  

Documento que describe la forma de realizar una actividad específica en el 

trabajo. 

- Formato:  

Estructura en blanco de un registro, el formato no es considerado un documento. 

- Registro:  

Documento que presenta resultados obtenidos y proporciona evidencia de las 

actividades desarrolladas. 

- Versión:  

Es donde la primera versión es identificada aprobada que se identificará con el 

número uno (1). 
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6.  Desarrollo 

a. Estructura Documentaria 

- Encabezado 

 

LOGO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

CÓDIGO: 

 

VERSIÓN: 

PÁGINA: NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO/ REGISTRO 

 

Todos los documentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo, 

tales como formatos, programas de seguridad, salud y otros. Tendrán el siguiente 

encabezado. Los cuales estarán ubicados en la parte superior de todas las hojas del 

proyecto. 

              Tabla 26  Estructura del plan de implementación de la iso 45001:2018 

 Estructura Procedimiento Formatos 

Encabezado -  -  

Propósito -  X 

Alcance -  X 

Referencia Legal  
-  X 

Responsables -  X 

Definiciones -  X 

Desarrollo -  X 

Formatos y Registros 

 

 

 

 

-  -  
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a. Control de documentos y registros 

Los documentos y registros que se identifican mediante los formatos. 

Los responsables de cada área de trabajo archivarán y mantendrán los registros 

actualizados, en la cual debe garantizar su almacenamiento en lugares apropiados 

y seguros. 

b. Revisión de la documentación 

Los responsables de esta documentación revisarán los documentos en la cual 

apliquen al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Si se presenta 

alguna observación, el documento es devuelto al responsable de la elaboración. 

c. Registro y distribución de documentos 

El documento entregado modificado se realizará a quien se lo requiera. Toda 

entrega de documentos a los trabajadores, contará con un sello el cual validará 

que es una copia controlada por la empresa CIGEA SAC. 

7. Formatos y Registros 

- Control de documentos 
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1. Propósito 
Implantar los lineamientos para una identificación adecuada ante una situación de 

emergencia, relacionadas a la Seguridad y Salud en el trabajo en cada área de trabajo 

donde se realicen los proyectos que realiza la empresa, en la cual buscamos disminuir 

los accidentes. 

2. Alcance 

Esto se aplica en las situaciones de emergencia de Seguridad y Salud en el Trabajo 

originadas en las áreas de trabajo de la empresa CIGEA S.A.C. 

3.  Referencia Legal y Otras Normas 

- ISO 45001:2018 

4. Responsables 

- Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Sub- Gerente 

5. Descripción de Emergencias 

La clasificación de la emergencia es dependiendo al caso, y las que se pueden 

encontrar dentro de la obra siguientes: 

       Tabla 27 Clasificación de emergencia  

 

ORIGEN NATURAL 

 

ORIGEN TÉCNICO 

 

ACCIDENTES 

 

 

Movimientos 

sísmicos 

 

Incendios y/o explosiones 
 

 

De trabajadores.  

Fallas estructurales de 

equipos  



96 
 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

Código: PSSO-002 

Versión: 01 

PLAN DE RESPUESTA DE 

EMERGENCIA 

Fecha de Aprobación: 016 

Página: 02/ 04 

 

Frente a estos eventos tenemos el plan de contingencia. En cual que las 

responsabilidades estarán delegadas de acuerdo a la función que cumplen dentro el trabajo. 

 

 

 

 

 

DETECCION

DE LA CONTINGENCIA

AVISO a la dirección y al personal
de guardia

INTERVENCIÓN:

Sin exponerse

¿CONTROLA?

Preparacion y evacuacion

Jefe de emergencia 

VERIFICACIÓN Y VALORACIÓN:

Equipo de primera Intervención

PUNTO DE EVACUACION 

ALERTA 

ALARMA 

APOYO EXTERNO 

Servicios Externos de Emergencia 
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6. Constitución de Jefes de Brigada 

Jefe de Emergencia Supervisor Titular de SST. 

Responsable de Evacuación Supervisor Suplente de SST. 

Responsable de Primeros 

Auxilios 

PREVENCIONISTA DE SST 

7. Responsabilidades 

a. Jefe de Emergencia  

Tiene la responsabilidad de evaluar las situaciones y organizar a los 

trabajadores de la empresa en caso de emergencia. 

- Evaluar la situación frente alguna emergencia. 

- Alertar la evacuación interna y externa. 

- Llamar al organismo externo de emergencias. 

- Decidir qué paso tomara frente a una situación. 

b. Responsables de la Evacuación 

Su misión es reportar al jefe de emergencias de los procesos de las actividades: 

- Dirigir la evacuación de los trabajadores, una vez activada la alerta. 

- Verificar que todos los trabajadores a su cargo se hayan dirigido a una zona 

segura. 

En el caso que haiga personas que estén lesionadas, uno de los encargados que este en la 

evacuación debe reportar al responsable. 
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c. Responsables de Primeros Auxilios  

Tienen la obligación de reportar al jefe de emergencia para las actividades: 

- Tiene que seguir el protocolo básico de primeros auxilios. 

- Trasladar al trabajador afectado a una zona de seguridad que siempre 

este designada, siempre y cuando esto lo amerite. 

- Tiene que estar altamente capacitado en el área. 

d. Teléfonos de Emergencia 

- Bomberos Tel. 294-104 / 233-333 anexo 116. 

- Policía Nacional del Perú Tel. 105. 

- Cruz Roja Peruana Tel. 292-243 

- Defensa Civil Tel. 285-524 / 503-223 
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Anexo 8. Galería Fotográfica 

 

                            Figura 15. Oficina del Sub Gerente 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

                               

                     

                             Figura 16. Oficina de la secretaria  
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   Figura 17. Almacén de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

                                     Figura 18. Almacén de la Empresa 
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   Figura 19. Almacén de la Empresa 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

                                    Figura 20.  Formatos del Ingeniero de seguridad 
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                                          Figura 21.  Formatos del ingeniero de seguridad 

   

 

 

 

 

 

  

             

 

                           

                              Figura 22.  Fumigación del carro  
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                                                     Figura 23. Control de ingreso del personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura24.  Capacitación al personal 
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                     Figura 25. Fumigación de los materiales de trabajo 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Figura 26. Coordinación previa al inicio del trabajo 
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             Figura 27.  Designaciones de labores 
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Figura 28. En el Área de Trabajo 

 

         Figura 29.  En el Área de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Figura 30.  En el Área de Trabajo 

 


