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Mejora de un Sistema de Gestidn en Seguridad Industrial para prevenir accidentes en obras de media
tension del rubro eléctrico en la empresa EMTE S.L. - 2016.

Improvement of an Industrial Safety Management System to prevent accidents in medium voltage
works in the electrical sector in the company EMTE S.L. — 2016.

Naydu Angela Quea Rojas!

RESUMEN

Objetivo: Determinar si la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona con la
prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016.
Materiales y métodos: El disefio de la investigacion es no experimental en su nivel de investigacién
correlacional, de finalidad aplicada, su alcance es temporal es transversal y con un enfoque cuantitativo. Los
duefios del problema fueron 50 colaboradores en el proceso de seguridad, siendo su muestra n =44
colaboradores en el proceso de seguridad. Para el estudio de la investigacion se empled las siguientes técnicas:
observacion, cuestionario y para el procesamiento de informacidn los siguientes programas: Microsoft Excel
2013 y SPSS Statistics 21.0. Resultados: ElI método empleado fue, el procesamiento metodoldgico mediante
el software SPSS 22.,donde los resultados fueron: la validez para la variable 1 (Sistema de Gestion en
Seguridad Industrial) fue 89,58% y para la variable 2 (Prevencion de accidentes) fue 89,58% a criterios de
expertos y la confiabilidad fue para la variable 1 de 88,9% y para la variable 2 fue del 85,5% segun los duefios
del problema; por lo cual en base a las pruebas de chi-cuadrado se acept6 la hipétesis de la investigacion: La
mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona significativamente con la prevencion de
accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016.Conclusiones: Con
respecto al objetivo general, se concluye determinar si la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la
Empresa EMTE S.L.- 2016, conforme se puede observar en la contrastacion de la hipdtesis general, donde el
p valor es igual a 0,035, por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la
hip6tesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que el Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial se relaciona significativamente con la Prevencién de accidentes en obras de media tension.

Palabras clave: Sistema de gestion, Incidentes, Prevencion de accidentes, Riesgo.

ABSTRACT

Objective: To determine if the improvement of an industrial safety management system is related to the
prevention of accidents in medium voltage works in the electrical sector in the Company EMTE S.L.-2016.
Materials and methods: The research design is non-experimental in its level of correlational research, of
applied purpose, its scope is temporary, it is transversal and with a quantitative approach. The owners of the
problem were 50 collaborators in the security process, their sample being n = 44 collaborators in the security
process. For the study of the research, the following techniques were used: observation, questionnaire and for
information processing the following programs: Microsoft Excel 2013 and SPSS Statistics 21.0. Results: The
method used was the methodological processing using the SPSS 22 software, where the results were: the
validity for variable 1 (Industrial Safety Management System) was 89.58% and for variable 2 (Prevention of
accidents ) was 89.58% according to expert criteria and the reliability was 88.9% for variable 1 and for variable
2 it was 85.5% according to the owners of the problem; Therefore, based on the chi-square tests, the research
hypothesis was accepted: The improvement of an industrial safety management system is significantly related
to the prevention of accidents in medium voltage works in the electrical sector in the EMTE Company S.L. —
2016. Conclusions: With respect to the general objective, it is concluded to determine if the improvement of
an industrial safety management system is related to the prevention of accidents in medium voltage works in
the electrical sector in the Company EMTE S.L. - 2016, as stated can be observed in the general hypothesis
testing, where the p value is equal to 0.035, therefore, it is less than the significance level a = 0.05; then the
null hypothesis (Ho) is rejected. This result allows to affirm 95% confidence; that the Industrial Safety
Management System is significantly related to the Prevention of accidents in medium voltage works.

Keywords: Management system, Incidents, Accident prevention, Risk.

L Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn - Peru
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INTRODUCCION

La investigacion cientifica en mencion tiene como objetivo determinar si la mejora
de gestion en seguridad industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de

media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

Para las fases de desarrollo de los sistemas de informacion fue necesario recopilar
informacion a través de cuestionarios aplicado a mi muestra de estudio con la finalidad de

poder contrastar las hipétesis planeadas. Se concluy6 mediante la prueba de hipétesis.

El presente documento de tesis se encuentra dividido en capitulos, y en cada uno de
ellos se explican detalladamente las actividades desarrolladas.

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, el cual consiste en la
descripcion de la realidad problematica de la empresay la formulacion del problema general
y especificos para determinar los objetivos a alcanzar asi como la justificacion de la

investigacion, la delimitacion del estudio y la viabilidad del mismo.

Capitulo 11: Se presenta todo lo relacionado con el marco tedrico, el cual abarca los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y las definiciones conceptuales ademas la

formulacién de la hipétesis general y especificos.

Capitulo I11: Se presenta todo lo relacionado con la metodologia de la investigacion,
en el cual consiste en el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, asi mismo la
operacionalizacion de variables e indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

Capitulos 1V: Se presentan la validacion del instrumento de investigacion, la
confiabilidad del instrumento y la contrastacion de la hip6tesis general y los especificas, se
analiza e interpreta la informacion obtenida utilizando la herramienta estadistica del

programa SPPS.

Capitulo V: Se realiza la discusién contrastando con los antecedentes de la
investigacion en mencion, ademdas se realiza las conclusiones y recomendaciones

relacionadas al tema planteado en esta investigacion.

Capitulo VI: Se muestra todas las fuentes de informacion que sirvieron de apoyo

para llevar a cabo la presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema, es un argumento convincente de la necesidad de
abordar cientificamente el vacio en el conocimiento o resolver la discrepancia en torno a una
situacion en particular. En este dltimo caso, pone en evidencia la necesidad de someter
nuevamente a una prueba lo que se conoce y se acepta como verdadero, porque se considera
que existen indicios razonables que distan de lo convencional, dado los nuevos juicios,

hallazgos o condiciones.

La formalizacion del planteamiento del problema debe reflejar los siguientes
elementos: caracterizacion de la variable (enmarcar la variable), contextualizacion
(comportamiento de los valores de una variable), identificacion (precisar que se desconoce
sobre una situacion en particular) y descripcion del problema (presentacion de las
manifestaciones del problema, producto de la lectura de una realidad concreta).

1.1.  Descripcion Problematica

EMTE S.L., es una empresa cuya actividad es el rubro eléctrico. Cuenta con
aproximadamente 400 colaboradores en total solo en el area de obras cuenta con 100
trabajadores. Esta ubicada en la Av. Cruz Blanca N° 1876 - Santa Maria, distrito de Huacho,
departamento de Lima. Es una compafia de servicios dedicada a la distribucion, y
comercializacion de energia eléctrica, realiza actividades en la zona norte de Lima
Metropolitana, Provincia Constitucional del Callao y las provincias de Huaura, Huaral,

Barranca y Churin.

El area técnica en media tension los alcances del concepto de seguridad han
evolucionado a lo largo de los afios y si inicialmente era entendida como la inspeccion del

producto en nuestros dias y prevenir los accidentes.

Resulta innegable, que la seguridad es tan importante que ninguna organizacion
industrial o de servicios puede permitirse el lujo de pasarla por alto y considerarla como algo
pasajero, sobre todo si se trata de la electricidad es importante la seguridad de los
trabajadores como de terceras personas en vias publicas, panamericana, por la mala

sefializacion que realicen y correr con un accidente fatal.

La alta gerencia se encuentra preocupado por los constantes incidentes y accidentes

que estan ocurriendo en otras empresas del mismo rubro en los ultimos 2 afios y necesita



tomar sus medidas de prevencion ante un accidente de un mayor nivel ya que trabajamos en

el rubro eléctrico.

La situacion critica de la investigacion es la siguiente:

La mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial no se relaciona

significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016.

Los sintomas que presenta la investigacion respecto a la Variable 1: Sistema de gestion en

seguridad industrial detallando en sus dimensiones, son los siguientes:

(@]

D1.1: Respecto a politica: Se nota falta de informacién de la politica de la empresa en
los trabajadores encomendados, solamente los jefes de cuadrilla tienen conocimiento de
ello.

D1.2: Respecto a la organizacion: Existe carencia de materiales, herramientas de trabajo
y el mantenimiento en las unidades de transporte es inadecuado.

D1.3: Respecto a la planificacién: La ejecucion de lo planificado es lo que esta fallando
porque, llegan con retraso los materiales, las herramientas y se acude al punto donde se
va a ejecutar la obra con retraso excesivo.

D1.4: Respecto a la aplicacion: Se aprecia demora en los procedimientos del trabajo por
la inspeccion de los supervisores en la ejecucion de la obra.

D1.5: Respecto a la auditoria y revision: Existe falta de actualizacion de los accidentes
relevantes y existe ausencia de algunas cuadrillas ante la capacitacion de los Near Misses.
D1.6: Respecto al mejoramiento: Existe falta de inspeccion interna por los supervisores

de seguridad.

Los sintomas que presenta la investigacion respecto a la Variable 2: Prevencion de

accidentes detallando en sus dimensiones, son los siguientes:

o

D2.1: Respecto a riesgos: Se nota falta de extintores y de conos en las unidades de
transporte, ademas los accesorios, herramientas y equipos béasicos importantes para las
unidades de transporte ante imprevistos y eventualidades que puedan ocurrir.

D2.2: Respecto a la sefializacion: El area de almacén no proporciona con anterioridad
los parantes y mallas en los vehiculos que se emplearan en la sefializacion del area de

trabajo.



o D2.3: Respecto a las cuadrillas: No existe cuadrillas establecidas que dominen
maniobras, por lo que origina retraso buscando la persona idonea y poder atender la obra
programada y muchas veces las obras a llevarse a acabo, estan ubicadas en zonas bastante
lejanas.

o D2.4: Respecto a las capacitaciones: Se aprecia que las capacitaciones al personal se

seguridad le falta mayor realismo en la ejecucion de la obra.

Todos estos sintomas producen una baja de productividad y un elevado nimero de errores en
el trabajo encomendado manifestado en una menor eficacia y menor eficiencia en los trabajos

de alta, media y baja tension.

Las causas que presenta la investigacion respecto a la Variable 1: Sistema de gestion en

seguridad industrial detallando en sus dimensiones, son los siguientes:

o D1.1: Respecto a politica: Se cuenta con poco personal de Seguridad para poder informar
a todo el personal de la empresa.

o D1.2: Respecto a la organizacion: Se carece de supervisores del area de obras eléctricas
y no manejan los tiempos para el retiro de todo lo necesario para llevar a cabo la obra en
mencion y los Near Misses se presentan sin previo aviso.

o D1.3: Respecto a la planificacion: Como no se cuenta con una organizacion previa,
desemboca en una planificacion bastante pobre porque se aprecia deficiencias en el
manejo de materiales, distancias en acudir a los trabajos de obras como Barranca,
Chancay y Huaral, tampoco se reciben a los Near Misses.

o D1.4: Respecto a la aplicacion: Como se falla en la organizacion y en la planificacion
entonces la aplicacion es deficiente porque se evita penalizar, como se carece de normas
establecidas entonces no se aplica procedimientos para llevar a cabo ello.

o DL1.5: Respecto a la auditoria y revision: La auditoria y revision de la documentacion
encuentra penalidades quien lo realiza la certificadora Verau Veritas.

o D1.6: Respecto al mejoramiento: Ante las carencias y debilidades de politica,
organizacion, planificacion, aplicacion, auditoria y revision y el mejoramiento, se tendra

el mejoramiento tendréd un tiempo de reparacién para una mejora de esta variable.

Las causas que presenta la investigacion respecto a la Variable 2: Prevencion de accidentes

detallando en sus dimensiones, son los siguientes:

o D2.1: Respecto a riesgos: Por falta de organizacion y planificacion existe demora en el

proceso de salida de vehiculos que van a realizarlas en zonas lejanas y cercas de las obras.



o D2.2: Respecto a la sefalizacion: Por falta de organizacion y planificacion la
sefializacion es deficiente, no se cumple con especificaciones importantes dentro de la
seguridad industrial por lo que no se puede prevenir accidentes y ademas existe demora
en el proceso de salida de vehiculos que van a realizarlas obras en zonas lejanas.

o D2.3: Respecto a las cuadrillas: Por falta de organizacion y planificacion no existe
programacion de personal, ni de vehiculos de transporte para las maniobras respectivas.

o D2.4: Respecto a las capacitaciones: Se cuenta con un solo Supervisor de Seguridad para

realizar las capacitaciones.
El diagndstico de la investigacion son las siguientes:

o Enlaempresa EMTE S.L. - 2016, se deduce que debido a los sintomas y causas por la
que atraviesa la empresa en mencion se diagnostica que todo depende de un Sistema de
gestién en seguridad industrial que no se ha sabido informar la politica de la empresa
hacia el personal de todas las areas (técnicos, eléctricos entre otros), emplear una buena
administracion (organizacion, planificacion, direccion y control) con liderazgo y por lo
tanto es necesario enmendar lo que viene ocurriendo para poder ser eficientes y eficaces
en los trabajos de media tension del rubro eléctrico encomendado.

o Se hace necesario capacitacion actualizada en periodos constantes y permanentes para
poder cumplir con los trabajos de media tension del rubro eléctrico encomendado

cuidando de esta manera la imagen de la misma.
El control del diagnostico de la investigacion debe de enmarcarse:

Para que la empresa EMTE S.L. — 2016, mejore es necesario que se implante un
sistema de gestion en seguridad industrial: una buena administracion con liderazgo que sea
lo bastante eficiente y eficaz erradicando dichos sintomas y causas manifestadas y de esta
forma prevenimos los accidentes de trabajo: bajando los riesgos del trabajo de las obras,
llevando a cabo las sefializaciones correspondientes, teniendo cuadrillas no solo preparados
para la accion, también que sepan escuchar, manejar su actitud y obedecer oOrdenes
encomendados por sus superiores; llevar a la realidad todas la capacitaciones recibidas e
instruidas con el objetivo de tener en la empresa cero accidentes, ya que el sistema de gestion
en seguridad industrial y la prevencion de accidentes por I6gica tienen relacion significativa

para que el funcionamiento de estas dos variables sea lo 6ptimo.



1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en
la Empresa EMTE S.L.- 2016?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016?

¢De qué manera la organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tensién del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 20167

¢De qué manera la planificacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016?

¢De qué manera la aplicacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016?

¢De qué manera la auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en
seguridad industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de media tension
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016?

¢De qué manera el mejoramiento del sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en
la Empresa EMTE S.L.- 20167

1.3.  Obijetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar si la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa
EMTE S.L.- 2016.



1.3.2. Obijetivos especificos

Determinar si la politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial
se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico
en la Empresa EMTE S.L.- 2016.

Determinar si la organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tensién del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016.

Determinar si la planificacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. - 2016.

Determinar si la aplicacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016.

Determinar si la auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en
seguridad industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de media tensién
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016.

Determinar si el mejoramiento del sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en
la Empresa EMTE S.L.- 2016.

1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion generara interés por parte de la empresa, quien hasta el momento
no habia considerado la incidencia del empleo de estas herramientas de seguridad para
prevenir incidentes.

Por esa razon se me permite realizar la mejora en beneficio de la empresa EMTE
S.L., de manera que el personal técnico esté capacitado adecuadamente para cumplir con el

proceso de prevencion, presentando asi, una mejor calidad de trabajo con seguridad.



1.4.2. Justificacion Econémica

En cualquier actividad industrial existen riesgos profesionales que, segun la ley de
prevencion de Riesgos Laborales, deben ser eliminados y minimizados para asegurar la
seguridad de los trabajadores durante su actividad laboral y de los terceros, en primero lugar
deben de ser encontrados y analizados para finalmente tomar las medidas correctas

pertinentes.
1.4.3. Justificacion Social

En la actualidad hay empresas informales que le dan poca o nula importancia a los
temas relacionados en seguridad, el mercado laboral adolece de desigualdad y déficit de
trabajo decente, el trabajo que se cree en muchas empresas y por ende muy precaria en el
aspecto de seguridad y proteccion para con sus colaboradores, es por esta razon que nuestra
legislacion cuenta con puntos especificos para proteger a los trabajadores frente a los
diferentes accidentes de trabajo y enfermedad profesional, pero pese a estas acciones existe

un alto indice de trabajadores que se mantienen al margen del sistema de proteccién social.

1.5.  Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion comprenderd principalmente en la mejora de un Sistema de
Gestion en Seguridad Industrial para prevenir accidentes en obras de Media Tension del
rubro Eléctrico en la empresa EMTE S.L. — 2016.

1.5.1. Delimitacion Espacial

El &mbito en el cual se desarrollaré la investigacion comprendera area de seguridad
de laempresa EMTE S.L. la cual esté ubicada en la Av. Cruz Blanca N° 1876 - Santa Maria,

distrito de Huacho, departamento de Lima.
1.5.2. Delimitacion Temporal

El periodo de estudio se llevé a cabo en el afio 2016 — 2017.

1.5.3. Delimitacion Social

Esta investigacion tendra como objeto de estudio a los colaboradores en el proceso

de seguridad de la empresa en mencion.



1.6. Viabilidad de la investigacion

1.6.1. Viabilidad Técnica

e Existe informacioén actualizada referente al tema.

e Facilidades de acceso a los datos e informacion.
1.6.2. Viabilidad Operativa

e Existe autorizacion de la empresa para realizar el estudio.

e Se encuentra con apoyo profesional dentro y fuera de la empresa.

e Elautor de investigacion cuenta con el conocimiento de la realidad problematica
de la empresa EMTE S.L., dado que desempefia el cargo de prevencionista de

seguridad en obras de transformadores subterraneos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedrico se define como la descripcion, exposicion y argumentacion de los
elementos tedricos planteados por diferentes autores y que permiten al investigador conocer
las dimensiones de las variables, para tomar posicion con uno 0 mas modelos teéricos que

serviran de fundamento a la investigacion.

“El marco tedrico es el conjunto de proposiciones referidas al problema de
investigacion tomada de una o0 mas teorias existentes sobre el campo donde se ubica, con las

modificaciones que el investigador est¢ en condiciones o capacidad de introducir”

(Briones, 1990, p.34).
2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Vallejo, 2012) en su tesis de grado presentada como requisito para la obtencién del
titulo de Magister en Seguridad, Salud y Ambiente denominado “Disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Clinica Universitaria USFQ Cumbaya”.
Realizado en la Universidad San Francisco de Quito y Universidad de Helva — Espafia con
el objetivo de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el
Modelo Ecuador que cumpla con una vision global de entorno Administrativo, Técnico,
Talento Humano y Procedimientos Operativos, que cumple con la normativa legal nacional
apoyado los estudios técnicos en normativas internacionales, especialmente del INSHT de
Espafia que dan seguimiento a la Gestion de Riesgos evaluado bajo el sistema de auditoria
de riesgos del trabajo (SART). La metodologia empleada en el presente trabajo fue de tipo
exploratorio, correlacional, explicativo, retrospectiva de acuerdo al periodo de toma de
informacion, de corte transversal, observacional donde la poblacién estuvo conformada por
70 trabajadores los cuales fueron los mismos quienes conformaron la muestra. El estudio
empled la encuesta y la observacion como técnicas de recoleccion de datos teniendo como

instrumento el cuestionario. Tras el uso del Instructivo de Aplicacion del SART, se observo
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que el nivel de cumplimiento inicial de la Clinica Universitaria SIME-USFQ fue del 3,75%,
no habia nada respecto a la Gestion Administrativa, Técnica y del Talento Humano y solo
una parte de la Vigilancia Médica, Plan de Emergencia aprobado por los Bomberos y
Mantenimiento de Equipo Médico. Por ello, se pudo concluir que el desarrollo de un Sistema
de Gestidn es una herramienta que permitira sistematizar los procesos, optimizando los
recursos consiguiendo en este caso como fin ultimo la seguridad y salud laboral en los
trabajadores con mejores rendimientos laborales y por consiguiente mejor productividad

empresarial.

(Jacome Barrantes & Vera Soria, 2014) en su proyecto de investigacion previo a la
obtencién del titulo de ingeniero en sistemas de calidad y emprendimiento denominado
“Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo alineado al reglamento
para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — “SART” en una empresa que brinda
servicios de television pagada”. Realizado en la Universidad de Guayaquil con el objetivo
de disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para una empresa
dedicada a prestar servicios de television pagada, basado en el reglamento para el sistema
de auditoria de riegos del trabajo (SART). Metodoldgicamente el trabajo investigativo es
No Experimental de los tipos de estudio Transeccional, Descriptivo, Correlacional y
Explicativo, con la aplicacién de un trabajo de campo donde la poblacion estuvo conformada
de 219 trabajadores, de los cuales se tomO una muestra de 140 personas, las técnicas
empleadas fueron: la encuesta en la que se aplico un cuestionario formado por 14 preguntas
cerradas, la entrevista, y revision documental. Los resultados fueron que el personal laboral
de las areas administrativas y operativas se encuentran con un 36% Yy 40% grado de
insatisfaccion respectivamente y que el IE del SGSST fue del 44.97%. Concluyendo que el

efecto que tienen los trabajadores se da porque las responsabilidades y funciones en cuanto
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a SST no estan bien definidas, y que el grado de conformidad del SGSST se ve afectado por

el cumplimiento de la Gestion del Talento Humano con un 35%.

(Chang Camacho, 2015) en su tesis de grado previo a la obtencion del titulo de
magister en seguridad, higiene y salud ocupacional denominado “Disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional basado en el SART en la empresa CARVAGU
S.A. para la mejora continua de sus procesos”. Realizado en la Universidad de Guayaquil
con el objetivo de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la
identificacion, medicién y control de los riesgos y de esta manera optimizar sus procesos, y
cumplir con los requisitos del SART. La metodologia aplicada en el presente estudio es de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional; para el desarrollo del presente trabajo
se presento la situacion actual de la empresa Carvagu S.A. para posteriormente realizar el
diagnostico y presentar la propuesta general sobre el Sistema de Gestion en SSO, por ello se
empled ciertas técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de los datos. La
poblacion estuvo conformada por 203 trabajadores de las cuales se tomo6 una muestra de 103
personas. Las técnicas utilizadas fueron: la observacion no estructurada, entrevistas,
cuestionarios y/o Listas de Chequeos y por ultimo la utilizacion de instrumentos establecidos
para la medicion de riesgos fisicos, quimicos y ergonomicos. Los instrumentos utilizados
fueron: lista de verificacion del SART, monitoreo de ruido por sonémetro, monitoreo de
vibracion por acelerdbmetro, monitoreo de polvo respirable y vapores organicos, evaluacion
ergondmica por el método INSHT, REBA y RULA, evaluacidn para riesgos mecanicos por
método FINE vy la evaluacion psicosocial por ISTAS 21. Los resultados del diagnéstico
concluyeron que la empresa solo cumple el 39% de los requisitos legales establecidos,
ademas que el indice de accidentalidad de los tres ultimos afios ha generado
aproximadamente 41,013 dolares de pérdida sin considerar los costos que pudieren

generarse por multas de caracter legal, todo esto ha provocado un impacto negativo en la
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productividad de la empresa, y por lo tanto se presentd la propuesta del disefio del Sistema
de gestion en SSO, asi como también fortalecer la cultura preventiva en los trabajadores, y
de esta manera reflejar a todos sus clientes una imagen: empresa que cuida a Sus
trabajadores, es una empresa que puede brindar los mejores productos para la salud de todo

el mundo.

(Mihalache Loor, 2015) en su trabajo de titulacion previo a la obtenciéon del titulo de
Ingeniero Industrial denominado “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Resolucién CD 333, acompafiado de un Plan de Manejo
Ambiental en la empresa Disther Cia. Ltda.” Realizado en la Universidad de Guayaquil,
cuyo objetivo fue proponer un plan de seguridad e higiene en el trabajo, utilizando técnicas
de control y prevencion de riesgos para incrementar el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Disther y establecer un Plan de Manejo ambiental. La metodologia empleada
en el presente estudio fue de tipo documental, descriptivo correlacional explicativo y de
campo. La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de los cuales 50 conformaron
la muestra de tipo estadistico no probabilistico. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizd la observacion visual, teniendo como instrumentos herramientas estadisticas,
cuestionario con preguntas cerradas y la revision literaria o documental. Tras el analisis de
la situacion actual de la empresa se identifico los riesgos y tareas criticas con la cual se
propuso Y disefid el Plan de Implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se
dio a conocer los beneficios del desarrollo de la prevencion como una accion permanente de
mejora, tomando como punto de partida el estudio de la situacion actual de la empresa para
luego determinar la planificacion de la accion preventiva, fruto del anlisis y evaluacion de
riesgos, lo que representa fijar los objetivos y los medios necesarios para alcanzar el éxito

esperado en materia de seguridad y salud laboral.
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(Arcos Maroto, 2014) en su informe final del trabajo de titulacion de Psicologo
Industrial denominado “La motivacién y su influencia en la prevencion de accidentes
laborales en la empresa Agrosanalfonso S.A.” Realizado en la Universidad Central de
Ecuador con el objetivo de determinar la relacién o influencia de la motivacion en la
prevencion de accidentes laborales. La metodologia empleada en el presente estudio fue bajo
un enfoque cuantitativo de tipo correlacional de disefio no experimental, se us6 el método
inductivo, estadistico y correlacional con la cual se logré6 comprobar la motivacién y su
influencia en la prevencion de accidentes, mediante la aplicaciéon en gestion preventiva,
como charlas, capacitaciones, cuestionarios, realizados al personal. Brindando asi los
resultados esperados de la investigacion teniendo una poblacion constituida por 152
personas de la empresa de las cuales 50 de estas conformaron la muestra del estudio. La
conclusion general del presente estudio refiere que la motivacion si influye de manera
directa en la prevencion de accidentes laborales; por lo que se recomendd realizar
mediciones en prevencion de riesgos y motivacion de forma periddica para tomar medidas

preventivas y correctivas.

(Chimborazo Cosquillo, 2012) en su trabajo de investigacion previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera de Empresas denominado “La Seguridad y Salud Ocupacional en la
Prevencion de los accidentes laborales de la Compaiiia Ing. Nicolds Azanza y Asociados
Constructores Cia. Ltda.” Realizado en la Universidad Técnica de Ambato con el objetivo
de establecer como incide la falta de prevencion en Seguridad y Salud Ocupacional en los
accidentes laborales en la compafiia Ing. Nicolas Azanza y Asociados Constructores Cia.
Ltda. de Ambato. Metodoldgicamente, fue una investigacion exploratoria descriptiva
correlacional de modalidad bibliografica y de campo. La poblacion y muestra del presente
estudio estuvo constituida por los obreros y personal administrativo, quienes fueron un total

de 36 personas. La técnica utilizada fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario
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estructurado. Tras la aplicacion del instrumento, se llego a la conclusién que el factor
primordial por lo que ocurre accidentes laborales es por ausencia de capacitacion a los
empleados; los factores o agentes de riesgo, los mas comunes en la compaiiia son los fisicos,
quimicos y mecanicos los cuales producen enfermedades a los obreros; por ello, la gestion
de prevencién adecuada ayudara a evitar varios inconvenientes laborales y retrasos en la
produccion. Asimismo, el manual para la prevencion de accidentes laborales es de suma
importancia, para acatar normas y reglas dentro de la compafiia para tener una adecuada

organizacion y ambiente laboral tranquilo.

(Alarcon Villavicencio & Medina Moran, 2015) en su proyecto de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas de Calidad y Emprendimiento
denominado “Propuesta de disefio de un manual de procedimientos para la gestién en la
prevencion y control de riesgos laborales alineado al reglamento para el sistema de auditoria
de riesgos del trabajo - ‘SART en una empresa que brinda servicios de logistica, distribucion
y almacenamiento de productos de consumo masivo.” Realizado en la Universidad de
Guayaquil con el objetivo de desarrollar el disefio de un Manual de Procedimientos para la
Gestion en la Prevencion y Control de Riesgos Laborales alineado al reglamento para el
Sistema de Auditorias de Riesgos del trabajo ‘SART’ en una empresa que brinda servicios
de logistica, almacenamiento y distribucion de productos de consumo masivo. La
metodologia de investigacion aplicada fue de tipo No Experimental siendo esta Descriptiva,
Explicativa y Correlacional lo que finalmente permitié una investigacion de campo sobre la
poblacion constituida por 110 trabajadores y el espacio comprendido por las instalaciones
de la empresa. Luego de la recopilacion de informacion fue posible evidenciar que la
empresa mantiene una gestion deficiente de los riesgos laborales y su control con un
porcentaje de eficacia del 24% y un alto porcentaje de riesgos intolerables e importantes

comprendido por un 67% del total de riesgos evidenciados luego del analisis de cada cargo
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de la estructura jerarquica de la empresa vs los factores de riesgo inherentes. Asi mismo de
la descomposicidn y evaluacion de cuerpos legales aplicables a la empresa se evidencia un
incumplimiento de requisitos de 51%. Con estos resultados se empieza a desarrollar la
propuesta de disefio de un Manual de procedimientos para la gestion en la prevencién y
control de riesgos laborales el cual contenga los principales procedimientos y lineamientos
en base a los requerimientos de la Resolucion C.D. 333 del IESS y contribuya a la gestion

efectiva de los riesgos en el trabajo y su control por parte de la empresa.

(Huamén Soria & Hernandez, 2014) en su tesis previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Administracion Industrial denominado “Implementacion del sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales (SGPRL) en la empresa Omega Maquinarias y Equipos
de la ciudad de Riobamba.” Realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba — Ecuador, con el objetivo de determinar como la elaboracion e implementacion
de un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales, en la fabricacion de
maquinaria agroindustrial, de la empresa Omega de la ciudad de Riobamba, permite
controlar los riesgos laborales. Para la ejecucion del presente estudio, empled una
metodologia de tipo cuasi experimental, aplicado, correlacional. Se conto con el respaldo de
3 administrativos y 15 operativos, ademas se evaluaron 7 areas de trabajo: constituyendo el
universo y muestra o sea el material experimental. En los talleres se realizd el mapeo de
riesgos por puestos de trabajo utilizando la matriz de triple criterio del Ministerio de
Relaciones Laborales del Ecuador; para determinar conocimientos y la capacitacion se
entrevistd a los trabajadores para conocer si laempresa les ofrecio una induccién al ingresar.,
les entrego equipos de proteccidn personal, les reconocieron el estado de salud y si realizan
prevencion, proteccion y cuidado del entorno. Tras la aplicacion de la técnica de observacion
con el instrumento matriz inicial de riesgo-Método triple criterio, los resultados concluyeron

que la elaboracion e implementacion del sistema de gestion para prevencion de riesgos
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laborales (SGPRL) en la empresa omega maquinarias y equipos, controlard los riesgos
laborales durante las operaciones de construccion, mantenimiento y montaje de maquinaria
agroindustrial, por lo que se requiere establecer un reglamento interno y manuales de
seguridad y salud en el trabajo, y de gestion de riesgos debido a que las principales amenazas
son en el campo de la ergonomia, los riesgos mecanicos y fisicos. Siendo mandatorio ademas
mantener un programa permanente de capacitacion y seguimiento de la salud a fin de

detectar manifestaciones tempranas de enfermedades profesionales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Carhuas Santillan & Mauricio Santillan, 2014) en su tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas denominado ‘“Seguridad
industrial y calidad de vida laboral en la planta envasadora STAR GAS S.R.L.— Acobamba,
periodo 2013.” Realizado en la Universidad Nacional del Centro del Peru cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la seguridad industrial y la calidad de vida laboral de los
trabajadores en la Planta envasadora “STAR GAS SRL” — Acobamba en el periodo 2013.
La metodologia empleada en el presente estudio fue de tipo aplicado, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental transversal. La poblacion y muestra fueron
conformadas por 13 colaboradores a los cuales se les aplico la guia de observacion con escala
Tipo Likert y el cuestionario con escala Likert usando asi a la observacion, entrevistas y
analisis documental como técnicas de recoleccion de datos se tuvo. Tras la aplicacion de
estos instrumentos, se obtuvo los resultados los cuales indicaron que la seguridad industrial
esta positivamente relacionada con la calidad de vida laboral de los trabajadores en la Planta
envasadora de Gas Licuado de Petroleo “STAR GAS SRL” — Acobamba en el periodo 2013,
sin embargo el nivel de significancia es superior a 0.05; en un analisis adicional sobre
relacion causal, puede notarse que el efecto de las politicas de seguridad industrial en la

calidad de vida laboral es muy bajo.
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(Yana Quispe, 2014) en su tesis presentada para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Minas denominado “Aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para el control de pérdidas en Cerro Verde.” Realizado en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, con el objetivo de aplicar el sistema de seguridad y
salud ocupacional para reducir el nimero de incidentes y consecuentemente el nimero de
accidentes fatales que puedan ocurrir en los trabajos realizados por la empresa contratista
MM Ingenieriay Construccion Civil S.A.C. La metodologia empleada en el presente estudio
fue de tipo descriptiva correlacional no experimental. Los resultados del estudio
concluyeron que se logré identificar los riesgos de todas las actividades, segln el resumen
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la EE.CC. MM Ingenieria y Construccion
Civil S.A.C., se observa que la TRIR (Tasa total de lesiones registrables) ha sufrido un
descenso de 17.2a 0.0 y la TIR (Tasa total de lesiones) ha tenido una tendencia a disminuir
de 34.5 a 0.0, lo quiere decir que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ha dado
resultados satisfactorios de acuerdo a la meta programada en lo referente a la seguridad, lo

que demuestra que es una empresa confiable.

(Parejas Rodriguez, 2015) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Minas denominado “Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (OHSAS 18001) para la disminucién de riesgos de accidentes en las actividades
operativas de la compafiia minera Alpamarca S.A.C.-Unidad Rio Pallanga.” Realizado en la
Universidad Nacional de Huancavelica cuyo objetivo del presente estudio fue determinar la
influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (OHSAS 18001: 2007), en la disminucion de riesgos de accidentes de los
trabajadores en las actividades operativas de la Compafiia Minera Alpamarca S.A.C. Unidad
Rio Pallanga en el afio 2014. Metodoldgicamente el estudio es de tipo aplicada de nivel

explicativo, el método utilizado fue el descriptivo de disefio transaccional, correlacional,
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causal pre experimental. La poblacion fue conformada por 50 trabajadores de la Compafiia
Minera Alpamarca S.A. C. Unidad Rio Pallanga de los cuales 20 de ellos conformaron la
muestra; a estos se les aplico las técnicas de observacion directa, encuestas, fichaje los cuales
se recolectaran a través de los instrumentos: cuestionarios de 22 preguntas, fichas de
resumen, bibliograficas y de resumen; y las fichas de observacion. Tras la recoleccién de
datos, los resultados indicaron que el 54.16% de trabajadores opinaron que la mina es
insegura, el 45.83% dicen que siempre suceden accidentes por caida de rocas, el 75%
refieren que los trabajos de perforacion estan atribuidos a riesgos, el 91.67% dicen que los
trabajos de sostenimiento son riesgosos, el 83.33% refieren que el transporte por los piques
no ofrecen seguridad, el 50% dicen no conocer las disposiciones del reglamento de
seguridad, el 10% de trabajadores encuestados estdn de acuerdo que en la mina se
implemente un sistema de seguridad como la OHSAS 18001, el 58.33% refieren que en
mina estan expuestos a riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales, sin embargo,
existen relativamente bondades que la empresa realiza acciones en favor de sus trabajadores,
como el 83.33% de trabajadores encuestados refieren que la empresa se preocupa por la

seguridad y salud.

(Macalopt Torres. , 2013) en su tesis para optar el titulo de Licenciada en Enfermeria
denominado “Accidentes de trabajo y elementos de proteccion personal en trabajadores de
limpieza puablica del distrito de José Leonardo Ortiz - Chiclayo, Peru.” Realizado en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo con el objetivo de establecer la relacion
que existe entre los accidentes de trabajo y el uso de los elementos de proteccion personal
en el trabajador de limpieza publica de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz-2012. La
presente investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional, descriptivo y transversal. La
poblacion estuvo constituida por 220 trabajadores cuya funcion es el barrido de calles,

avenidas y jardines, la muestra fue de 132 personas; se utiliz6 una encuesta auto elaborada
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de ocho preguntas cerradas con respuesta multiple para la recoleccion de datos sobre la
casuistica de accidentes. Tras la aplicacion del instrumento y las técnicas de recoleccion de
datos, se obtuvo como resultado principal que existe relacion entre los accidentes laborales
y el uso de los elementos de proteccion personal en el trabajador de limpieza publica (p=
0.018) un 81.1 % de los trabajadores sufrio algun accidente por no usar los elementos de
proteccion personal. Por consiguiente, se debe considerar a un elemento de proteccién
personal como uno de los dispositivos indispensables para el trabajador durante el desarrollo

de su labor, disminuyendo asi los accidentes laborales.

(Pinero Renteria, 2014) en su tesis para obtener el grado profesional de Magister en
Gestion Pablica denominado “Plan de monitoreo del mantenimiento vial del transporte
terrestre y prevencion de accidentes en la carretera: Ayacucho - Abancay, 2012.” Realizado
en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre el Monitoreo del Mantenimiento Vial del Transporte Terrestre y
Prevencion de Accidentes en la carretera: Ayacucho-Abancay, 2012. Dicho estudio empled
el tipo de investigacion Basica Descriptiva con un disefio No Experimental Transversal
Correlacional. Se analizo a la poblacion mediante las ocurrencias de los Accidentes Viales
del Transporte Terrestre obtenidas en las Comisarias de la Policia Nacional del Pert (PNP),
que en el afo de estudio estaban distribuidas en las Direcciones de la PNP de los
Departamentos de Ayacucho y Apurimac (Abancay). Los datos obtenidos fueron empleando
las siguientes técnicas: Técnica basada en el Diligenciamiento del Formulario PCAT
(Proyecto Comisarias: Accidentes de Transito), Técnica de la observacion, Técnica del
fichaje, La encuesta. Como resultado de la investigacion, se concluyé que el Monitoreo del
Mantenimiento Vial del Transporte Terrestre estd relacionado directamente con la

Prevencion de Accidentes en la carretera: Ayacucho-Abancay, 2012.
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(Zavaleta Acufia, 2014) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en
Administracion denominado “Cultura de prevencion de riesgos y la adquisicion de seguros
privados, por parte de los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector de
calzado del distrito El Porvenir, Trujillo - 2013.” Realizado en la Universidad Nacional de
Trujillo con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el nivel de cultura de
prevencion de riesgos y la adquisicion de riesgos y la adquisicién de seguros privados, por
parte de los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector de calzado del distrito
El Porvenir, Trujillo — 2013. La metodologia empleada en el presente estudio fue de tipo
descriptivo, correlacional no experimental cuya poblacion estuvo constituida por 960
empresas formales del sector de calzado del distrito ElI Porvenir, de los cuales 275
conformaron la muestra de la investigacion; para la recoleccion de informacion se emplearon
las técnicas de: observacion, encuesta y analisis documental. La investigacion concluy6 que
el nivel de cultura de prevencion de riesgos de los duefios de las MYPE del sector de calzado
del distrito EI Porvenir es bajo, y se relaciona directamente con la baja adquisicion de
seguros privados. También, la mayoria de los duefios de las MYPE del sector de calzado del
distrito EI Porvenir poseen una baja cultura de prevencion de riesgos, por ello, una vez al
afio ocurren siniestros en sus empresas como enfermedades o accidentes de trabajo,
reduciendo asi las utilidades en las empresas. Tras estas conclusiones, se recomienda
establecer convenios con las compafiias de seguros para capacitar a los duefios de las MYPE
del sector de calzado del distrito EI Porvenir y establecer alianzas estratégicas que permitan
el desarrollo del sector; asimismo, participen de las charlas de prevencion de riesgos

laborales de algunas compafiias de seguros para asi evitar futuros siniestros.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Sistema de gestion

Segun (Fernandez Garcia, 2006), un sistema de gestion es un “método sistematico
de control de las actividades, procesos y asuntos relevantes para una organizacion, que
posibilite alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado deseado, a través de la
participacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion y garantizando la
satisfaccion del cliente, de la sociedad en general y de cualquier parte interesada.

Asimismo, la (European Foundation for Quality Model, 2003) define al sistema de
gestion como un “esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para
garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus

objetivos”.
2.2.2. Objetivos

Segun (Ogalla Segura, 2005) indica que un sistema de gestion permite:
e Realizar una planificacion estratégica (futuro a largo plazo).
e Reducir riesgos del negocio.
e Dirigir por objetivos.
e Controlar el grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.
e Adaptar la estructura de la organizacion segun resultados y propuestas estratégicas.
e Revisar y adaptar los objetivos a largo plazo para hacerlos coherentes con las nuevas

circunstancias.
2.2.3. Seguridad industrial

Segun (Ramirez Cavassa, 2005) la seguridad industrial en el concepto moderno
significa mas que una simple situacion de seguridad fisica, una situacién de bienestar
personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos importantes y una imagen
de modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral

contemporanea.
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2.2.4. Sistema de gestion de seguridad industrial

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados.

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los empleados.

Consiste en realizar un desarrollo de un proceso I4gico y por etapas, se basa en la
mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que
puedan afectar a la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implantado por el jefe, con la participacion de todos
los empleados, garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo,
el mejoramiento del comportamiento de los empleados, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. (Plataforma

Tecnologica para la Gestion de la excelencia., 2016)
2.2.5. Politica

(EsSalud, 2013) Una politica de seguridad y salud en el trabajo es la declaracién del
grado de compromiso, en funcién del tipo de empresa u organizacion, teniendo en cuenta el
nivel de exposicion a peligros y riesgos de los trabajadores, el nimero de trabajadores
expuestos 0 no y su participacion en el sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo.

La declaracién de politicas debe indicar de manera clara y precisa, los objetivos y
planes de la organizacion en seguridad y salud en el trabajo — SST.
Que temas deben ser cubiertos en la declaracién:
e Establecer un lugar de trabajo seguro, sano, con integracién del SST a los otros sistemas
de la empresa.
e Laintencion de tratar la legislacion basica de SST como estandar minimo.

e Responsabilidad de todo el personal para mantener un lugar de trabajo seguro.

Esta también debe incluir los siguientes aspectos:
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e Compromiso y liderazgo: Involucrar a todos los equipos de trabajo de la Organizacion.
Establecer roles claros, responsables y responsabilidades. Designar lideres que
transmitan la politica en la organizacion.

e Capacitacion y Cultura: Propiciar espacios de aprendizaje que le permita a la
organizacién obtener Feedback (realimentacion) y a su vez generar cultura dentro de
todos los colaboradores. Es importante trabajar de manera ordenada y contar con un
Cronograma de Capacitaciones definido con los diferentes temas y se lo comparta a

todos los equipos de trabajo.
2.2.6. Organizacion

Segun (Jacome Barrantes & Vera Soria, 2014), toda empresa debe mantener una
estructura organizativa que gestione la prevencion en materia de seguridad y salud, queda a
disposicion de la empresa como la conforme;

Conformacion de Estructuras Preventivas:

Deben dar soporte tanto técnico como operativo al SGSST para lo cual se debe
conformar las siguientes:
e Unidad de seguridad y salud:
e Servicio médico de empresas

e Comités y subcomités de seguridad y salud
2.2.7. Planificacion

Segun (Arroyo Perez & Villanueva Bruno, 2014), este aspecto tiene que ver con la
estrategia para el desarrollo del sistema, incluye la identificacion de peligros, asi como la
evaluacién y control de riesgos, de sus actividades, productos y servicios. También
contempla la identificacion de los requisitos legales y normativos que son aplicables para la
organizacion, en materia de seguridad y salud ocupacional y el establecimiento de objetivos

medibles, para poder cumplir con lo especificado en la politica.

2.2.8. Aplicacion

Contempla la estructura administrativa que permita la implantacion del sistema,
ademas del suministro de los recursos necesarios para el mismo. Incluye requisitos para el

entrenamiento, concientizacion y competencia de los empleados y contratistas, la
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participacion, consulta y comunicacion con las diferentes partes interesadas; la
documentacion que soporta el sistema y su control, asi como el control operativo y la

preparacion y respuesta ante emergencias. (Arroyo Perez & Villanueva Bruno, 2014)
2.2.9. Auditoria y Revision

Segun (Arroyo Perez & Villanueva Bruno, 2014), la auditoria y revision permite
monitorear el desempefio del sistema de gestion de SSO para determinar su cumplimiento;
el establecimiento de procedimientos para el reporte y la evaluacidn/investigacion de
incidentes y no conformidades para prevenir la ocurrencia de sucesos similares y detectar
causas potenciales de no conformidades; la conservacion de registros para demostrar que el
sistema de gestion opera de manera efectiva y que los procesos se han llevado a cabo bajo
condiciones seguras; asi mismo se contempla la auditoria como herramienta de revision y

evaluacion continua de la efectividad del sistema de gestion.

2.2.10. Mejoramiento

Segln (Jacome Barrantes & Vera Soria, 2014), la planificacion debe ser mejorada
segin como se vaya progresando con los diferentes estandares cualitativo y cuantitativo

administrativos, técnicos y del talento humano.

El mejoramiento continuo debe ser la herramienta para perfeccionar el Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud.
2.2.11. Prevencion de Accidentes

Se entiende por prevencidn de riesgos laborales el conjunto de actividades o medidas
adaptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades de que los trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya
sean estas enfermedades, patologias o lesiones. El concepto de "prevencion de riesgos
laborales" ha venido a sustituir en los ultimos afios al de "seguridad e higiene en el trabajo"

(Prevencidn de Accidentes, sf)
2.2.12. Riesgos

Segun (Saari) , la medicion del riesgo debe efectuarse en funcién de la informacion

relativa al nimero y la gravedad de las lesiones sufridas en el pasado, lo que ofrece una
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estimacion retrospectiva. Hay dos tipos de datos que permiten definir los riesgos de lesiones

que corren las personas:

e La medicion del riesgo ofrece un célculo de la frecuencia de las lesiones y una medida
de su gravedad. Puede definirse como el numero de dias de trabajo perdidos (o de
fallecimientos) por nimero de trabajadores (p. €j., en Dinamarca el riesgo de morir en un
accidente de trabajo es de 3 por cada 100.000 trabajadores).

e La evaluacién del tipo de riesgo o elemento de peligro indica no so6lo las fuentes de
exposicion y otros factores nocivos que pueden provocar un accidente, sino también las
circunstancias que dan lugar a la lesion o el dafio. Por ejemplo, el trabajo realizado en un
lugar elevado entrafia un riesgo de caida que puede producir lesiones graves; o mismo
sucede en el trabajo con instrumentos cortantes respecto al contacto con piezas afiladas,
o el trabajo con maquinas muy ruidosas durante periodos prolongados, que puede generar

dafos en la capacidad auditiva.
2.2.12.1. Factores que determinan el riesgo
Los factores de mayor importancia al determinar el riesgo son:

e Los que determinan la presencia o la ausencia (o la posibilidad) de cualquier tipo de
riesgo;

e Los que aumentan o reducen la probabilidad de que tales riesgos se traduzcan en lesiones
0 accidentes,

e Los que afectan a la gravedad de las lesiones asociadas con tales riesgos.
2.2.12.2. Mapa de riesgos

Segun (EsSalud, 2013), el Mapa de Riesgos de una organizacién, es un plano de las
condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los
problemas y las acciones de promocidén y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de

localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gréafica, los agentes generadores
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de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades
ocupacionales en el trabajo.

Sirve para facilitar el analisis colectivo de las condiciones de trabajo y apoyar las
acciones recomendadas para el seguimiento, control y vigilancia de los factores de riesgo.

Para elaborar un mapa de riesgo se debe seguir los siguientes pasos:

Elaborar un plano sencillo de las instalaciones de la empresa u organizacion, ubicando

los puestos de trabajo, maquinarias o equipos existentes que generan riesgo.

Asignarle un simbolo para representar el tipo de riesgo.

Asignar un simbolo para la adopcion de las medidas de proteccion a utilizarse.

Recopilar informacion usando listas de verificacion y analizando la matriz IPERC.
2.2.13. Seializacion

Segun (Herrera Daza, 2012), como una manera complementaria de prevencion de
accidentes, se puede incluir el uso de sefializacion especifica para alertar siempre al personal
de la presencia de riesgo y que este siempre alerta del peligro latente de sufrir un accidente
por el manejo de este tipo de maquinas.

Esta sefializacion debe ir en un lugar estratégico, en el sitio mismo donde se tiene
contacto directo con las maquinas y siempre despejado para su visualizacion directa.
Ademas, estaran sujetas a limpieza periddica para su durabilidad y deberan ser reemplazadas

por sefiales nuevas cuando sea necesario.
2.2.14. Cuadrillas

Segun (IBM Knowledge Center, s.f.), una cuadrilla consiste en la mano de obray en
activos necesarios para realizar el trabajo. Se utiliza un tipo de cuadrilla para crear la
cuadrilla y para después de asignar las posiciones necesarias, cualificaciones, y activos que
la cuadrilla necesita.

Cuando se crea una cuadrilla, se la asocia un calendario y un turno. Los registros de
equipo pueden ser diferentes del tipo de cuadrilla original.

Las posiciones tienen requisitos de especialidades y nivel de habilidades asociadas

con ellas, que representan el estdndar minimo para esa posicion. Debe haber una posicién
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para cada miembro permanente de la cuadrilla. Un registro individual de cuadrilla puede

agregar posiciones adicionales que no estaban incluidas en el tipo de cuadrilla.

2.2.15. Capacitaciones

Para (Ibafiez, 2010) “la capacitacion es el conjunto de conocimientos relacionados a
la educacién y optima gestion dirigido a la calidad del saber y optimizar las habilidades™ (p.
475).

Segun Flippo (1970) citado por (Chiavenato, 2011) “la capacitacion es el acto de
aumentar el conocimiento y la pericia de un empleado para el desempefio de determinado
puesto o trabajo” (p. 322).

Como menciona (Alles, 2015), la capacitacion se desarrolla usualmente en un
contexto con intereses de algiin modo divergentes: por un lado, el asistente esta preocupado
por la obtencidn de resultados inmediatos y por otro, el instructor se halla preocupado por
actualizar conocimientos y/o desarrollar competencias, para mejorar eses resultados e
impulsar cambios. Transmitir conocimientos, desarrollar competencias, facilitar ciertas
actitudes es habilitar a las personas para promover cambios, en si mismos y en su entorno
(pp. 235-236).

2.2.15.1. Componentes de la capacitacion

Las dimensiones de la capacitacion son propuestas por el autor (Dessler & Varela,
2017) y son las siguientes:

a. Capacitacion en el puesto. Se refiere que cada trabajador aprende sobre su labor
mientras lo esté llevando a cabo. Por lo tanto, cada trabajador independientemente en el
area donde trabaje debe recibir una capacitacion (p. 162).

Los tipos de capacitacion en el puesto mas comun es el método de entrenamiento
para reemplazo, en el cual un trabajador experimentado o el supervisor del asistente
realiza la capacitacion (p. 162).

b. Capacitacion por aprendizaje. La persona se transforma en un trabajador habil
mediante un proceso estructurado, por medio de combinar el aprendizaje formal y una

adecuada capacitacion en su puesto para ver sus efectos a corto o largo plazo (p. 163).

2.3.  Definiciones conceptuales

2.3.1. Accidente

Todo suceso indeseable que resulta en lesion o dafio.
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2.3.2. Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el accidentado un

descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

2.3.3. Accidente incapacitante
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a un descanso,
ausencia justificada al trabajo. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de

ocurrido el accidente.

2.3.4. Accidente Mortal
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos estadisticos
debe considerar la fecha del deceso.

2.3.5. Accion correctiva
Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

2.3.6. Accion preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial no deseable.

2.3.7. Evaluacion de Riesgos
Proceso de evaluacién de riesgo derivado de un peligro teniendo en cuenta la

adecuacion de controles existentes y la toma de decision si el riesgo es aceptable o no.

2.3.8. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Actividades llevadas a cabo durante el tiempo de trabajo para no sufrir accidentes

laborales.

2.3.9. Incidentes

Situacion que sucede y hacer que algunas acciones ya no se puedan llevar a cabo.

2.3.10. Mejora continua
Es un enfoque que busca optimizar los procesos operativos y que busca conocer

cdémo se opera ante algin problema que exista dentro de la empresa.
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2.3.11. Peligro
Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad;

o la combinacion de ellas.

2.3.12. Plan de emergencia
Medidas que se encuentran con preventivas para ser puestas en practica y de esta

manera saber cOmo actuar ante alguna situacion de riesgo

2.3.13. Prevencion de riesgos
Estas medidas son de ayuda en una empresa para poder dificultar que pueda darse

algun tipo de riesgo laboral.

2.3.14. Riesgo
Combinacidn de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que pueda provocar el evento o la

exposicion.

2.3.15. Salud Ocupacional
Los trabajadores deben permanecer en un buen estado de salud fisico y mental y esta

es responsabilidad de la empresa.

2.3.16. Seguridad
Ambiente adecuado en todos los aspectos para recibir a sus colaboradores. Asi

mismo tiene medidas que deben ser cumplidas por los mismos.
2.4, Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipdtesis general

La mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016.

2.4.2. Hipdbtesis especificas

La politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.
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La organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del
rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

La planificacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tensién del
rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

La aplicacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del
rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

La auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial
se relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

El mejoramiento del sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
significativamente con la prevencién de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Es el conjunto de instrucciones sobare la 6ptima aplicacion de métodos, técnicas y
estrategias para la resolucion efectiva del problema. Detalla las acciones concretas y
secuenciales para la obtencion de informacion pertinente con el proposito de concretar los

objetivos y/o constatar las hipotesis.
3.1. Disefio Metodoldgico

Es la estrategia de aproximacion al objeto de investigacion. Orienta la manera como
debe resolverse efectivamente el problema a través de la sistematizacion de instrucciones

especificas.

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion obedece a la finalidad del conocimiento: producir teoria
(basica) o la busqueda de su aplicacion practica (aplicada). La investigacion bésica se
propone conocer el mundo, la investigacién aplicada se propone conocerlo para controlarlo.
Bunge, Ciencias basica, ciencia aplicada, técnica y produccion: diferencias y relaciones,
1984, p. 170).

El método de investigacion de acuerdo al grado de abstraccion es el deductivo e
inductivo, asi mismo segin la dimension cronoldgica o el tipo de ocurrencia es el

retrospectivo o historica.
Para este estudio de investigacion el tipo a emplear es el tipo aplicada.
3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel o profundidad u objetivo de la investigacion es relacional donde se
identifican diferentes modalidades y entre ellas, la asociativa y correlacional. En la
investigacion asociativa el proposito es establecer la relacion que existe entre categorias de
variables y en la correlacional, determinar si el aumento o disminucion en los valores
(puntajes) de una variable se traduce en un aumento o disminucién de los valores (puntajes)

de la otra.

“La utilidad de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un

concepto o variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir,
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intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, &Baptista Lucio, 2006, p.106).

3.1.3. Disefio de la Investigacion

El disefio que le corresponde a esta investigacion es el Disefio no experimental
porque prescinden de la manipulacion deliberada de la variable independiente y se
caracteriza por observar los fenémenos tal y como se presentan en su contexto natural para
después describirlos, explicarlos o predecirlos, y se “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, siendo su propoésito describir variables, analizar incidencia e
interrelacion en un momento dado” conocido como disefio transversal (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, &Baptista Lucio, 2006, p.208).

3.1.4. Enfoque de la investigacion

El estudio de investigacion en mencion trabajara con tipos de datos particulares, pues
las metas y la Idgica de cada tipo de investigacion implican, necesariamente, la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos con caracteristicas especificas para cada uno, ademas el
enfoque se efectuard de acuerdo a su caracter de medida que para nuestro caso es el
cuantitativo. (Latorre, 1996, p.43)

3.2. Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacién

La palabra poblacion, universo y colectivo se usan indistintamente para referirse al
conjunto de todos los elementos, individuos o unidades, que representan caracteristicas
comunes, susceptibles de observacién, medicion o experimentacion y que constituyen el

ambito de estudio para cualquier tipo de investigacion.

Segun Calzada (1964), define a la poblacion como un conjunto infinito o finita, pero
elevado de dato, que responde a una caracteristica dada o combinacion de caracteristica; asi
mismo Dixon a Massey (1970), define que el universo o poblacién es cualquier conjunto

de individuos (u objetos) que tenga alguna caracteristica comun observable.
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La Poblacion para la investigacion en mencion su caracteristica es de poblacion
finita, el cual estard compuesto por todos los colaboradores de seguridad industrial de la

empresa EMTE S.L; siendo la poblacion de la siguiente manera (Ver tabla a continuacion).

Tabla 1: Tamafio de poblacion

Descripcién Poblacién

Colaboradores de
Seguridad Industrial 50
Empresa EMTE S.L.

Total 50

Nota: Elaboracion propia
3.2.2. Muestra

La fundamentacidn sobre la muestra es la siguiente: Para el tamafio de la muestra, se
aplicara el Modelo Estadistico de una Poblacién Finita, que tiene la caracteristica de una

distribucion probabilistica Normal Z. (Ver los detalles en Anexo 4).

La muestra procesada para la investigacion en mencion es de 44.34 colaboradores

de Seguridad Industrial de la empresa EMTE S.L.
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TITULO: MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA PREVENIR ACIDENTES EN OBRAS DE MEDIA

TENSION DEL RUBRO ELECTRICO EN LA EMPRESA EMTE S.L. - 2016

TECNICAS E

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

En este sentido, y como primera nocion, el SGSST El manejo practico a efectuar para

sera un sistema porque se trata de un conjunto de esta investigacion sobre el sistema e Politica Adecuacion y

elementos (procesos), interrelacionados entre si, los de gestion de seguridad industrial es entendimiento

cuales son capaces de generar una respuesta repetible | la busqueda de asociacion de las e Organizacion Plan de informacion

e identificable para administrar lo referente a la variables, teniendo en cuenta las

seguridad y salud en el trabajo. “Conjunto de dimensiones tales como Politica, e  Planificacion Encuesta

elementos mutuamente relacionados o que Organizacion, Planificacion, Evitar accidentes

interactian”. INCOTEC. Norma Técnica Aplicacion, Auditoria y Revision e Aplicacion Demarcacion con

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Colombiana. 1SO 9000:2000. 3.2.

(A.D.), Mejoramiento y los
indicadores respectivos con el
proposito de recoger datos precisos,
consistentes y coherentes.

Quea, N (2016)

Auditoria y Revision
(AD)

Mejoramiento

colores resaltantes

Sefializacion optica

Exactitud

Accidentabilidad
laboral

Ausentismo laboral

Cuestionario

Observacién Directa

PREVENCION DE
ACCIDENTES

La prevencion va a ser el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la organizacion, con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo; y la
proteccion, cualquier equipo, complemento o
accesorio destinado a proteger de los riesgos que
puedan amenazar la seguridad o la salud de los
trabajadores. Cafiada, J; Diaz, I; Medina, J; Puebla,
M; Mata, J; Serrano, M. (2012) Centro de Prevencion
de Riesgos Laborales (CPRL) Jaén. Junta de
Andalucia.

La aplicacion préactica a efectuar
para esta investigacion sobre la
prevencion de accidentes es la
blsqueda de asociacion de las
variables, teniendo en cuenta las
dimensiones Riesgos, Sefializacion,
Cuadrillas, Capacitaciones y los
indicadores respectivos con el
propdsito de recoger datos precisos,
consistentes y coherentes. Quea, N
(2016)

Riesgos
Sefializacion
Cuadrillas

Capacitaciones

Fuentes de
informacion
Andlisis de datos
Mejora continua

Determinacion de
objetivos
Delimitacion de
sefializacion de
informacion

Encuesta

Cuestionario

Observacién Directa

Nota: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas que emplear

Para analizar la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

« Documentacion.

*  Encuesta.
3.4.2. Descripcion de los instrumentos

La informacidn necesaria para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se obtendra

de los siguientes instrumentos de recoleccion:

Observacion: Este método de recoleccién de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de
un conjunto de categorias y subcategorias. La ventaja es que se puede adaptar a los eventos

tal y como ocurren, asi como comportamientos entre otros.

Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas cerradas a medir debiendo ser
congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis, siendo las ventajas de ser
anonimos, son relativamente faciles de responder, analizar y comparar, se evaluara mediante

la escala de Likert.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento de la informacion se utilizarén las siguientes técnicas:

- Registro manual, ordenamiento y clasificacion.

- Procesamiento computarizado con Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics V21.0 que son
un conjunto de programas que nos proporciona herramientas que permiten consular
datos y formular hipétesis de forma rapida, ejecutar procedimientos y aclarar relaciones

entre variables, asi mismo identificar tendencias y predicciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Validez del instrumento

Indica si el instrumento de investigacion en base a su opinion, juicio o decisién y
conocimiento y habilidades que se adquieren en la vida personal y profesional (Cuestionario
de preguntas elaborado para ambas variables: Sistema de Gestion de Seguridad Industrial
20 preguntas y Prevencion de accidentes 12 preguntas) es el apropiado para la aplicacién de

la técnica denominada Encuesta.

Esta validez se realiza mediante el juicio de expertos, que viene a ser un método de
validacion til para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos calificados en éste tema, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios;
donde los expertos seleccionados por su trayectoria, opinién y habilidades profesionales en

temas relacionados a los ya descritos fueron los siguientes:

Experto 1: M(0). Raul Chévez Zavaleta
Experto 2: Mag. Erlo Wilfredo Lino Escobar
Experto 3: Ing. Aldo Manuel Canales Changanaqui

Los cuales calificaron los criterios de validacion, como se muestran en la Tabla 2 y la Tabla
3

Tabla 2: Calificacién de expertos para la Variable 1 (Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial)

Expertos Calificacion Calificacion Validez general

de la validez (%)
M(0). Raul Chévez Zavaleta 15 93,75
Mag. Erlo Wilfredo Lino Escobar 14 87,50 89,58 %
Ing. Aldo Manuel Canales 14 87.50

Changanaqui

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3: Calificacion de expertos para la Variable 2 (Prevencidn de accidentes)

Expertos Calificacion Calificacion vValidez general
b de la validez (%) g
M(0). Raul Chavez Zavaleta 15 93,75
Mag. Erlo Wilfredo Lino Escobar 14 87,50 89,58 %
Ing. Aldo Manuel Canales 14 87.50

Changanaqui

Nota: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos en las puntuaciones de las dos variables, los instrumentos

para ambas variables son aplicables (validez perfecta segin Herrera, 1998).

4.2. Confiabilidad del instrumento

El andlisis de fiabilidad fue realizado independientemente para ambas variables
en el programa estadistico SPSS Statistics 21.0, con un total de 44 personas. El
instrumento estuvo conformado por 32 items, de lo cual 20 items para la variable 1y 12
items para la variable 2.

Anélisis de fiabilidad para la variable 1.

Tabla 4: Alfa de cronbach aplicado a la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 20

Para la variable 1 se obtuvo una fiabilidad de 0,889; en conclusién, el instrumento
tiene una excelente confiabilidad de acuerdo a la escala de Herrera Rojas (1998) tal como
se puede ver en la tabla 3.

Analisis de fiabilidad para la variable 2.



38

Tabla 5: Alfa de cronbach aplicado a la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
,855 12

Para la variable 2 se obtuvo una fiabilidad de 0,855; en conclusién, el instrumento
tiene una excelente confiabilidad de acuerdo a la escala de Herrera Rojas (1998) tal como
se puede ver en la tabla 6.

Tabla 6: Escala de confiabilidad

ESCALA INDICADOR
0,00-0,53 Confiabilidad Nula
0,54 -0,64 Confiabilidad Baja
0,65 -0,69 Confiable
0,70-0,80 Muy Confiable

0,81-0,94 Excelente Confiabilidad
0,95-1,00 Confiabilidad perfecta

Nota: Herrera Rojas 1998.

4.3. Contrastacion de las hipotesis

Para el desarrollo de la contrastacion de la hipotesis se usé la data obtenida del
cuestionario de encuesta de las dos variables, donde se obtuvo las respuestas, por parte
de los encuestados y contestadas segun escala de Likert, siendo (1) Muy en desacuerdo,
(2) Algo en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) Algo de acuerdo, (5)

Muy de acuerdo.

El método que se uso para contrastar las hipdtesis de investigacion, fue mediante
la prueba de independencia (chi cuadrado), siendo procesada en el estadistico SPSS

Statistics 21.0.

e Hipotesis General
Ho: La mejora de un sistema de Gestion en Seguridad Industrial no se relaciona

significativamente con la Prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
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Hi: La mejora de un sistema de Gestion en Seguridad Industrial se relaciona

significativamente con la Prevencién de accidentes en obras de media tension del rubro

eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016.

Tabla 7: Tabla de contingencia, Sistema de Gestidn de Seguridad Industrial (V1) —

Prevencion de accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES

Ni de

acuerdoni  Algode Muy de Total
en Acuerdo Acuerdo
desacuerdo

SGS glr']de acuerdoni ¢ uento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 0,1 0,7 0,2 1
% del total 10,00% 0,00% 0,00% 10,00%
Algo de Acuerdo  Recuento 0 6 2 8
Recuento esperado 0,8 5,6 1,6 8
% del total 0,00% 60,00% 20,00% 80,00%
Muy de acuerdo  Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado 0,1 0,7 0,2 1
% del total 0,00% 10,00% 0,00% 10,00%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1 0,7 2 10
% del total 10,00% 70,00% 20,00% 100,00%

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado

experimental.

Tabla 8: Pruebas de chi-cuadrado Sistema de Gestion de Seguridad Industrial (V1) —

Prevencion de accidentes (V2)

Chi cuadrado de
Pearson

Razoén de verosimilitud
Asociacion lineal por
lineal

N° de casos validos

Sig. Asintonica

Valor gl (2 caras)
4 0.035
10.354
7.048 4 0.134
1.562 1 0.213
44

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,035 (tal como se muestra

en la Tabla 8), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se

rechaza la hipoétesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza;

que el Sistema de Gestidn de Seguridad Industrial se relaciona significativamente con la

Prevencion de accidentes en obras de media tension.

e Hipdtesis Especificas

A. Politica (D1) — Prevencion de accidentes (V2)

Ho: La politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial no se

relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Ha: La politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se

relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Tabla 9: Tabla de contingencia, Politica (D1) — Prevencion de accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES

Ni de
acuerdoni  Algode Muy de Total
en Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
Algo en
POLITICA desacuerdo Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 0,2 1,4 0,4 2,0
% del total 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
Ni de acuerdo ni
en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 1,0 0,7 0,2 1,9
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Algo de acuerdo  Recuento 0 5 2 7
Recuento esperado 0,7 4,9 1,4 7,0
% del total 0,0% 50,0% 20,0% 70,0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1,0 7,0 2,0 10,0
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%
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De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado
experimental.

Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado Politica (D1) — Prevencion de accidentes (V2)

Sig.
Valor el Asintdnica
(2 caras)
Chi cuadrado de 4 0,029
Pearson 10,816
Razoén de
verosimilitud 7,661 4 0,105
Asociacién lineal por 1,074 1 0,300
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .10

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,029 (tal como se muestra
en la Tabla 10), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza;
que la politica de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension.

B. Organizacion (D2) — Prevencidn de accidentes (V2)

Ho: La organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial no se
relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tensién
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Hai: La organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencién de accidentes en obras de media tensién
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Tabla 11: Tabla de contingencia, Organizacion (D2) — Prevencion de accidentes (V2)
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PREVENCION _ACCIDENTES

Ni de
acuerdoni Algode Muyde Total
en Acuerdo  Acuerdo
desacuerdo
Algo en
ORGANIZACION desacuerdo Recuento 0 3 0 3

Recuento
esperado 0,3 2,1 0,6 3,0
% del total 0,0% 30,0% 0,0% 20,0%

Ni de acuerdo

ni en Recuento 1 0 0 1
Recuento

desacuerdo esperado 0,1 0,7 0,2 1,0
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Algo de

acuerdo Recuento 0 4 2 6
Recuento
esperado 0,6 4,2 1,2 6,0
% del total 0,0% 40,0% 20,0% 70,0%

Total Recuento 1 7 2 10

Recuento
esperado 1,0 7,0 2,0 10,0
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado

experimental.

Tabla 12: Pruebas de chi-cuadrado Organizacion (D2) — Prevencidn de accidentes

(V2)
Sig. Asintonica

Valor gl g(z —

12.286%
Chi cuadrado de 4 0,022
Pearson
Razoén de
verosimilitud 9,306 4 0,078
Asociacion lineal por 4,768 1 0,293
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,022 (tal como se muestra en la

Tabla 12), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza

la hipdtesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que la

organizacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona

significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tensién.

C. Planificacion (D3) — Prevencion de accidentes (V2)

Ho: La planificacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial no se

relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Ha: La planificacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se

relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Tabla 13: Tabla de contingencia, Planificacion (D3) — Prevencién de accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES

Ni de
acuerdoni Algode Muyde Total
en Acuerdo  Acuerdo
desacuerdo
Algo en
PLANIFICACION desacuerdo Recuento 0 3 2 5
Recuento esperado 0,5 3,5 1,0 5,0
% del total 0,0% 30,0% 20,0% 20,0%
Ni de acuerdo
ni en Recuento 0 4 0 4
desacuerdo Recuento esperado 0,4 2,8 0,8 4,0
% del total 0,0% 40,0% 0,0% 10,0%
Algo de
acuerdo Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 0,1 0,7 0,2 1,0
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 70,0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1,0 7,0 2,0 10,0
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado
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experimental.

Tabla 14: Pruebas de chi-cuadrado Planificacion (D3) — Prevencion de accidentes

(V2)
Sig. Asintonica

Valor gl g(z —

11.429¢
Chi cuadrado de 4 0,025
Pearson
Razoén de
verosimilitud 8,398 4 0,048
Asociacion lineal por 2,117 1 0,183
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,025 (tal como se muestra
en la Tabla 14), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza;
que la planificacion de la mejora de un sistema de gestidon en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencién de accidentes en obras de media tensidn.
Aplicacion (D4) — Prevencion de accidentes (V2)

Ho: La aplicacion de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial no se
relaciona significativamente con la prevencidn de accidentes en obras de media tensién
del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Hi: La aplicacién de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se
relaciona significativamente con la prevencién de accidentes en obras de media tensién

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.
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Tabla 15: Tabla de contingencia, Aplicacion (D4) — Prevencion de accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES

Ni de
acuerdoni Algode  Muyde Total
en Acuerdo  Acuerdo
desacuerdo
Algo en
APLICACION desacuerdo Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 0,2 1,4 0,4 2,0
% del total 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
Ni de acuerdo
ni en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 0,1 0,7 0,2 1,0
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Algo de
acuerdo Recuento 0 5 2 7
Recuento esperado 0,7 4,9 1,4 7,0
% del total 0,0% 50,0% 20,0% 70,0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1,0 7,0 2,0 10,0
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

experimental.

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado

Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado Aplicacién (D4) — Prevencion de accidentes (V2)

Sig. Asintdnica

Valor gl (2 caras)
10.816%
Chi cuadrado de 4 0,036
Pearson
Razoén de
verosimilitud 7,641 4 0,112
Asociacion lineal por 1,034 1 0,305
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,036 (tal como se muestra

en la Tabla 16), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se

rechaza la hipoétesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza;
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que la aplicaciéon de la mejora de un sistema de gestidon en seguridad industrial se

relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension.

D. Auditoria y Revision (D5) — Prevencion de accidentes (V2)

Ho: La auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial

no se relaciona significativamente con la prevencién de accidentes en obras de media

tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Ha: La auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial

se relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension

del rubro eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Tabla 17: Tabla de contingencia, Auditoria y Revision (D5) — Prevencion de
accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES

Ni de
acuerdoni Algode Muyde Total
en Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
Algo en
AUDITORIA Y REVISION desacuerdo Recuento 0 3 0 3

Recuento
esperado 0,3 2,1 0,6 3,0
% del total 0,0% 30,0% 0,0% 20,0%

Ni de acuerdo

ni en Recuento 1 0 0 1
Recuento

desacuerdo esperado 0,1 0,7 0,2 1,0
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Algo de

acuerdo Recuento 0 4 2 6
Recuento
esperado 0,6 4,2 1,2 6,0
% del total 0,0% 40,0% 20,0% 70,0%

Total Recuento 1 7 2 10

Recuento
esperado 1,0 7,0 2,0 10,0
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado

experimental.
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Tabla 18: Pruebas de chi-cuadrado Auditoria y Revision (D5) — Prevencion de
accidentes (V2)

Valor gl Sig. Asintonica

(2 caras)

11.427¢
Chi cuadrado de 4 0,028
Pearson
Razoén de
verosimilitud 8,398 4 0,068
Asociacion lineal por 1,107 1 0,375
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,028 (tal como se muestra
en la Tabla 18), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza;
que la auditoria y revision de la mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial
se relaciona significativamente con la prevencidn de accidentes en obras de media
tension.
E. Mejoramiento (D6) — Prevencion de accidentes (V2)
Ho: ElI mejoramiento del sistema de gestién en seguridad industrial no se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.
Hi: El mejoramiento del sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro
eléctrico en la Empresa EMTE - 2016.

Tabla 19: Tabla de contingencia, Mejoramiento (D6) — Prevencion de accidentes (V2)

PREVENCION_ACCIDENTES
Ni de
acuerdoni Algode Muyde Total
en Acuerdo Acuerdo
desacuerdo




MEJORAMIENTO

Total

Algo en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

Algo de
acuerdo

Recuento
Recuento
esperado

% del total

Recuento
Recuento
esperado
% del total

Recuento
Recuento
esperado
% del total
Recuento
Recuento
esperado

% del total

0,3
0,0%

0,1
10,0%

0,6
0,0%

1,0
10,0%

2,1
30,0%

0,7
0,0%

4,2
40,0%

7,0
70,0%

0,6
0,0%

0,2
0,0%

1,2
20,0%
2

2,0
20,0%

48

3,0
20,0%

1,0
10,0%

6,0
70,0%
10

10,0
100,0%

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del chi cuadrado

experimental.

Tabla 20: Pruebas de chi-cuadrado Mejoramiento (D6) — Prevencion de accidentes

(V2)
Sig. Asintonica

Valor gl g(z ——_—

12.286%
Chi cuadrado de 4 0,0175
Pearson
Razoén de
verosimilitud 9,306 4 0,0565
Asociacion lineal por 4,768 1 0,040
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,0175 (tal como se muestra en la Tabla

20), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la

hipotesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que el
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mejoramiento de un sistema de gestibn en seguridad industrial se relaciona

significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media tension.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

A partir del contraste de hipdtesis general, se determind que la mejora de un sistema

de gestion en seguridad industrial se relaciona significativamente con la prevencion de
accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. — 2016,
este resultado coincide con lo investigado por Vallejo, 2012 en su tesis de grado presentada
como requisito para la obtencién del titulo de Magister en Seguridad, Salud y Ambiente
denominado “Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Clinica
Universitaria USFQ Cumbaya”. Realizado en la Universidad San Francisco de Quito y
Universidad de Helva — Espafia, concluye que el desarrollo de un Sistema de Gestion es una
herramienta que permitira sistematizar los procesos, optimizando los recursos consiguiendo
en este caso como fin altimo la seguridad y salud laboral en los trabajadores con mejores

rendimientos laborales y por consiguiente mejor productividad empresarial

De acuerdo a la hipotesis especifico 01, 02 y 03: politica, organizacién y planificacién,

se determind que se relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras
de media tension del rubro eléctrico en la empresa EMTE S.L. — 2016. Por ende, coincide
con lo investigado por JAcome Barrantes & Vera Soria, 2014 en su proyecto denominado
Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo alineado al reglamento
para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — “SART”; concluyendo que ¢l efecto que
tienen los trabajadores se da porque las responsabilidades y funciones en cuanto a SST no
estan bien definidas, y que el grado de conformidad del SGSST se ve afectado por el
cumplimiento de la Gestion del Talento Humano con un 35%; ademéas Chang Camacho,
2015 en su investigacion denominado “Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en el SART en la empresa CARVAGU S.A. para la mejora continua de
sus procesos” concluye se presento la propuesta del disefio del Sistema de gestion en SSO,
asi como también fortalecer la cultura preventiva en los trabajadores, y de esta manera
reflejar a todos sus clientes una imagen: empresa que cuida a sus trabajadores, es una

empresa que puede brindar los mejores productos para la salud de todo el mundo, asi mismo
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Huaman Soria & Hernandez, 2014 en su tesis denominado “Implementacion del sistema de
gestidn de prevencion de riesgos laborales (SGPRL) en la empresa Omega Maquinarias y
Equipos de la ciudad de Riobamba” concluye manifestando que la elaboracion e
implementacion del sistema de gestidn para prevencion de riesgos laborales (SGPRL) en la
empresa omega maquinarias y equipos, controlard los riesgos laborales durante las
operaciones de construccion, mantenimiento y montaje de maquinaria agroindustrial, por lo
que se requiere establecer un reglamento interno y manuales de seguridad y salud en el
trabajo, y de gestion de riesgos debido a que las principales amenazas son en el campo de la
ergonomia, los riesgos mecanicos y fisicos. Siendo mandatorio ademas mantener un
programa permanente de capacitacion y seguimiento de la salud a fin de detectar

manifestaciones tempranas de enfermedades profesionales.

De acuerdo a la hipdtesis especifico 04, 05 v 06: Aplicacion, Auditoria y revisién vy el

mejoramiento, se determind que la satisfaccion en el puesto de trabajo se relaciona
significativamente con la productividad de egresados en la E.P. de Ingenieria Industrial de
la U.N.J.F.S.C. - Huacho, 2017. Este resultado coincide parcialmente con lo investigado
por Yana, Quispe 2014, quien probo que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ha
dado resultados satisfactorios de acuerdo a la meta programada en lo referente a la seguridad,
lo que demuestra que es una empresa confiable, y Parejas Rodriguez, 2015 en su tesis
denominado “Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(OHSAS 18001) para la disminucion de riesgos de accidentes en las actividades operativas
de la compafia minera Alpamarca S.A.C.-Unidad Rio Pallanga”; manifiesta que existen
relativamente bondades que la empresa realiza acciones en favor de sus trabajadores, como
el 83.33% de trabajadores encuestados refieren que la empresa se preocupa por la seguridad

y salud.
5.2. Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se concluye determinar si la mejora de un sistema
de gestion en seguridad industrial se relaciona con la prevencion de accidentes en obras de
media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016, conforme se puede
observar en la contrastacion de la hipétesis general, donde el p valor es igual a 0,035 (tal
como se muestra en la Tabla 8), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05;

entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de
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confianza; que el Sistema de Gestion de Seguridad Industrial se relaciona significativamente

con la Prevencion de accidentes en obras de media tension.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye determinar si la politica de
la mejora de un sistema de gestidn en seguridad industrial se relaciona con la prevencion de
accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016,
conforme se puede observar en el contraste de las hipotesis especificos (inciso A), donde el
p valor es igual a 0,029 (tal como se muestra en la Tabla 10), por lo tanto, es menor que el
nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Dicho resultado
permite afirmar a un 95% de confianza; que la politica de la mejora de un sistema de gestion
en seguridad industrial se relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en

obras de media tension.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye determinar si la
organizacién de la mejora de un sistema de gestién en seguridad industrial se relaciona con
la prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa
EMTE S.L. - 2016, conforme se puede observar en el contraste de las hipétesis especificos
(inciso B), donde el p valor es igual a 0,022 (tal como se muestra en la Tabla 12), por lo
tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que la organizacién de la
mejora de un sistema de gestidn en seguridad industrial se relaciona significativamente con

la prevencion de accidentes en obras de media tension.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye determinar si la planificacion
de la mejora de un sistema de gestién en seguridad industrial se relaciona con la prevencion
de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L. -
2016, conforme se puede observar en el contraste de las hipotesis especificos (inciso C),
donde el p valor es igual a 0,022 (tal como se muestra en la Tabla 14), por lo tanto, es menor
que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Dicho
resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que la organizacion de la mejora de un
sistema de gestidn en seguridad industrial se relaciona significativamente con la prevencion

de accidentes en obras de media tension.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye determinar si la aplicacion

de la mejora de un sistema de gestién en seguridad industrial se relaciona con la prevencion
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de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016,
conforme se puede observar en el contraste de las hipotesis especificos (inciso D), donde el
p valor es igual a 0,036 (tal como se muestra en la Tabla 16), por lo tanto, es menor que el
nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Dicho resultado
permite afirmar a un 95% de confianza; que la aplicacion de la mejora de un sistema de
gestién en seguridad industrial se relaciona significativamente con la prevencion de

accidentes en obras de media tensién.

Con respecto al quinto objetivo especifico, se concluye determinar si la auditoria'y
revision de la mejora de un sistema de gestién en seguridad industrial se relaciona con la
prevencion de accidentes en obras de media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE
S.L.- 2016., conforme se puede observar en el contraste de las hipdtesis especificos (inciso
E), donde el p valor es igual a 0,028 (tal como se muestra en la Tabla 18), por lo tanto, es
menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho).
Dicho resultado permite afirmar a un 95% de confianza; que la auditoria y revision de la
mejora de un sistema de gestion en seguridad industrial se relaciona significativamente con

la prevencion de accidentes en obras de media tension.

Con respecto al sexto objetivo especifico, se concluye si el mejoramiento del sistema
de gestion en seguridad industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de
media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016, conforme se puede
observar en el contraste de las hipotesis especificos (inciso F), donde el p valor es igual a
0,0175 (tal como se muestra en la Tabla 20), por lo tanto, es menor que el nivel de
significancia a = 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Dicho resultado permite
afirmar a un 95% de confianza; que el mejoramiento de un sistema de gestion en seguridad
industrial se relaciona significativamente con la prevencion de accidentes en obras de media

tension.
5.3. Recomendaciones

El objetivo general; primera recomendacién se determind que la mejora de un sistema
de gestion en seguridad industrial se relaciona con la prevencién de accidentes en obras de
media tension del rubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016, donde tenemos que

informar la el sistema es holistico e integral a todo nivel, con una buena gestién de liderazgo,
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en la basqueda de la eficiencia, eficacia y la efectividad en los trabajos de media tension del

rubro eléctrico encomendado.

Con respecto al primer objetivo especifico: politica; segunda recomendacion se
sugiere informar la politica de la empresa en toda la empresa con el propoésito de que todos

direccionen a los objetivos encomendados.

Con respecto al segundo objetivo especifico: organizacion; tercera recomendacion
se sugiere creacion de una cultura organizativa y de prevencion a todo nivel (materiales,
herramientas de trabajo y ejecutar lo planificado que es el mantenimiento de las unidades de

transporte de la empresa).

Con respecto al tercer objetivo especifico: planificacion; cuarta recomendacion se
sugiere llevar a cabo la planificacion, la organizacion y el direccionamiento bajo un control

para poder medir lo planificado y saber el avance efectivo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: aplicacion; quinta recomendacion se
sugiere actualizar todos los procedimientos aplicativos de trabajos que se someteran a
inspecciones diarias y con correcciones de los mismos en toda la empresa con el propésito
de que todas las areas de la empresa caminen hacia un solo objetivo que es lo que busca la

vision de la empresa.

Con respecto al quinto objetivo especifico: auditoria y revisidn; sexta
recomendacion se sugiere capacitaciones con constantes y permanentes, ademas busqueda
de entes internacionales y de amplios conocimientos en avanzada tecnoldgica con la
finalidad de que los trabajadores tengan conocimientos actualizados a la fecha, reales y

practicos para el buen desempefio de la labor es decir trabajadores preparados a todo terreno.

Con respecto al sexto objetivo especifico: mejoramiento; séptima recomendacion se
sugiere relacionarse con empresas disruptivas con el propdésito de ejercer entrenamiento
constantes y permanentes en habilidades blandas con la finalidad de tener trabajadores con

cliché de buenas personas, buenos trabajadores.
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TITULO: MEJORA DE UIN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA PREVENIR ACIDENTES EN OBRAS

DE MEDIA TENSION DEL RUBRO ELECTRICO EN LA EMPRESA EMTE S.L. - 2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Ohjetive general Hipaotesiz general YVariable 1: Pablacidn:
:De qué manera la majora de un sistema de gestion en | Determmar =1 1z mejora de un sistemma de gestion en | La mejora de un sistema de gestion en segundad indusinal se Sistema de Cestion d }Uaalabmadma_mal
seguridad industrial ze relaciona con la prevencidn de | seguridad mdustrizl sa relaciona con la prevencidn de | relacioma significativaments con la prevencidn de accidantes 15tema de on de proceso de sazumidad
accidentes en obras de madia tensidn del rbro eléctrico | accidentes en obras de media fensién del robro aléctrico | en cbras de media tensidn del rubro eléctrico en la Empresa | Seguridad Industrial
en |z Frapresa EMTE 8L - 20167 en |z Frapresa EMTE 5 L.- 2016 EMTE 8 L. - 2016. imensiones: Lﬁuﬂh‘ll 4
Dim . colaboradores an
Problemaz especificoz Ohbjetivos ezpecificos Hipatesiz ezpecificas » Politica proceso de seguridad
- Addecuseiio v emiendimeenio Ti de I v =
® :Da gué manera |z politica de [z mejora de wn | * Detanmmar =i Iz politica da |z mejora de un sisterna | # La politica de 1z mejora de un zistema de gestidn » Oroanizacion - Pl de mkemacn S:;:Loin ;m:ﬁjdad_ Ap]i?:ada.

sisterna de geshon en semmdad indusinal =e
relaciona con 1a prevencidn de accidentss en obras da
madia tensicn del rubro elécteo en la Empresa
EMTESL. - 20167

. ,:,Dequ.emanmlanremzaclmdelamqmdem
sisterna de geshon en semmdad indusinal =e
relariona con 1a prevencidn de acridentss en obras da
madia tension del rubre eléctnec en la Empresa
EMTE SL.- 20187

. ,:,Dequ.ema.umlaplamﬁca.cmnd.elamqnmdem
sisterna de gestiom enm semumdad indusinal ==
relaciona con 1a prevencidn de accidentss en obras da
media tensicn del rubro eléctrico en la Empresa
EMTESL. - 20167

® :Da qué mansra la aphecacidn de la mejora de wn
sistema de gestion en semumdad indusinal ==
relariona con 1a prevencidn de acridentss en obras da
madia tension del rubre eléctnec en la Empresa
EMTE SL.- 20167

® ;D2 qué manera la auditoria v revizion de la mejora
de un sistema de gestion en segundad indusinial ==
relaciona con 1a prevencidn de accidentss en obras da
madia tensicn del rubro elécteo en la Empresa
EMTE 5L.- 20167

® ;Do qué manera o] mejoramianto del sistema de
zestion en semumdad industrial e relaciona com la
prevencidn de accidentsz en obras de madia tenzidn
dal rubro eléctrics en la Empresa EMTE 3.L.- 20157

de gestion en sezundad mdustnal s relaciona con la
prevencion da accidentes en obras de media tensidn
dal mubro eléctrico en la Empresa EMTE S.L.- 2016,

* Detarrminar #1 la organizacidn de la mejora de on
sizterna de gestion en segundad industrial sz relaciona
con |z prevencion de accidentes en obras de media
tencidn dal rubro eléctrico en 1z Empresa EMTE 5.L.
- 2016,

# Detapmmar @ lz planificacidn de la mejora de on
siztemna de gestion en sezuridad industrial se relaciona
con |z prevencion de accidentes en obras de media
tensicn del rubro eléctnco en la Empresa EMTE S.L.
- 2016,

# Deterrmmar 51 la aplicacion de la mejora de un sisterna
de gesticn an segunidad mdustrial se relaciona con la
prevencion da accidentes en obras de media tensidn
dal mubro eléctrico en la Fmpresa EMTE 51.- 2016

# Detarrminar =i la avdrtoria ¥ revision de la mejora de
un zmstema de gestion en sepuridad indusinal se
relariona con la prevencidn da accidantes en obras de
media ten=:iom del rubro elécinco en la Empresa
EMTE 5L.- 2016.

* Detarrmmar =i el mejorarmiento dal zistema de gasztion
en sapundad mdustnal se relaciona con la prevencion
de accidentes en obras de media tensidn del mubro
aléctrico en la Empresa EMTE 51 - 2016,

segundad mdusinal se relaciona sizmficativaments con la
prevencidén de accidentas obras de media tensidn dal
rubro eléctnico en la Empreza EMTE - 2016,

La orgamzaridm de la majora de un sistama de gestidn
segundad mdusinal se relaciona sizmficativaments con la
prevencidn de accidentes en obras de media temsidm dal
rubro eléctrnico en la Empreza EMTE - 2016,

* |z plamficacion d= la mejora de un sistemna de gestion en
sagumidad imdustnial se relaciona sigmficativaments con 12
prevencion de accidentss en obras de media temsiom del
rubro eléctrico an la Empraza EMTE - 2016,

La aplicaciin de la mejora de un sistema de gestion en
sepundad mdusinal se relaciona azmficativaments con |2
prevencion de accidentes en obras de media tensiom del
rubro eléctrico an la Empraza ELTE - 2016,

La auditima:, revizion de la majora de un sistema de
gesticn segunidad  indusirial =2 relaciona
significativamente con la prevencicon de accidentss en
obras de media tension del rubro eléctnco en la Emprasa
EMTE - 2016.

¢ Fl mejoramiante del sistewa de gestion an seguridad
industrial == relaciona  sigmificativament: con Iz
prevencidn de accidentes en obras de media temsidm dal
rubro eléctrnico en la Empreza EMTE - 2016,

* Planificacion
» Aplicacion

» Auditoria v Revision
(AD)

» Mejoramiento
Variahle 2:
Prevencion de

accidentes
Dimensiones:

* Riesgos
e Sefializacién
» Cuadrillas

» Capacitaciones

- Evitar aorsdeies
- Demarcseide cotw colons

resalmbes

- Sefalimciim optica

- Exaciinal

- Acodeninbalidad labocl
- Aaperesane labaral

de imdormaciin

Wétode de investizacion da
armerdo al grado de
abstraccion: Daductvo 2
Inductive.
Sagin la domensidn
croneldgica o el tipe de
ocurrencia: Retrospective o

Nivel de la Investigacion
Sagin Mivel o Profimdidad
u Objetrve: Correlacional.

Dizeio de [nvestigacion
Investizacion no
axpermmental

Enfogue dela
Investizacion

Sagin la temporalizacidn o
periodo de estudio o alcance
tempaoral- Método

Estadiztice de proeba:
Alfa de Cronbach

Técnica:
Encuesta

Instromentos:

Para medir la variable 1:
Cuestionarico de anenesta
Para medir la variable I:
Cuestionzrio de encuesta
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Anexo 2: Formatos de cuestionarios (V1: Sistema de Gestion en Seguridad Industrial

Area de trabajo:

y V2: Prevencion de accidentes)

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

SEGURIDAD INDUSTRIAL Fecha

Huacho, 01 Diciembre 2016

1. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacién, acerca de la MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA PREVENIR ACCIDENTES EN OBRAS DE MEDIA TENSION DEL RUBRO ELECTRICO EN LA
EMPRESA EMTE S.L.-2016. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para nuestra investigacion y que
seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacion de los resultados.

1. INSTRUCCIONES:

2.1. Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.

2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

2.3. Debe contestar todas las preguntas.

(

) 1 afio

I11. ASPECTOS GENERALES:

3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO

( )2afos ( ) 3afos ( )4afos ( )5afos  (

) 6 afios a mas ‘

Escala de Calificacion

1

2 3 4

5

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo en

desacuerdo Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensiones de Sistema de Gestion en Seguridad Industrial

Politica

Organizacion Planificacion Aplicacion A“d'.t‘?f'a
Revision

Mejoramiento

lal2

3al7 8al 12 13 al 14 15 al 16

17 al 20

Escala de Likert

Calificacion

zZ
°

Preguntas

1 (2|3 (4|5

Conoce ud. la politica de la empresa.

Segun su critrerio las acciones de la politica que maneja la empresa es la
adecuada.

La organizacion establecida para este sector de seguridad es la adecuada
por la empresa.

La planificacion de la empresa tiene en cuenta la organizacion de las areas
encomendadas.

La organizacién marcha de la mano con la planificacion de la empresa.

La direccion que tiene la empresa esta encaminada con la planificacion, la
organizacion y los propésitos de la empresa.

El control de toldo lo organizado es optmo para los objetivos
encaminados.

La planfificacion cumple con su funcion administrativa encomendada.

© o N | O OB~ W NP

La planificacion de la empresa tiene en cuenta la organizacion de las areas
encomendadas.

=
o

La planificacion tomada busca la vision de la empresa.

[EEN
[EEN

La planficaion toma en cuenta el quehacer diario, semanal y mensual para
programar las tareas encomendada.

[EEN
N

La planficiacion trazada es una planfificacion estrategica de largo plazo.

[EnN
w

En cuanto a la aplicacidin es importante para la empresa en la busqueda de
programa aplicativos para el buen desempefo.




las aplicaciones son imporantes porque permitiran realizar un sinnumero
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14 de tareas en forma programada.

15 La auditoria es importante en la empresa.

16 La auditoria y su revision hace que se fortalezca los controles internos,
operacionales y financierosde la empresa.

17 La empresa se le nota que va mejorando en su conduccion de tareas.

18 En el mejoramiento de tareas toman en consideracion los tiempos.

19 En el mejoramiento de tareas toman en consideracion los recursos.

20 Existe mejoramiento continuo con el propdsito de llegar a una mejor

productividad.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Area de trabajo: SEGURIDAD INDUSTRIAL Fecha Huacho, 01 Diciembre 2016

I. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacién, acerca de MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA PREVENIR ACCIDENTES EN OBRAS DE MEDIA TENSION DEL RUBRO ELECTRICO EN
LA EMPRESA EMTE S.L.-2016. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para nuestra investigacion y
que seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacion de los resultados.

Il. INSTRUCCIONES:

2.1. Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.

2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
2.3. Debe contestar todas las preguntas.

I11. ASPECTOS GENERALES:
3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO ‘

( )1afo () 2afios () 3afios ()4 afos ( )5afios ()6 afiosamas |

Escala de Calificacion

1 2 8 4 5
Algo en Ni rdo ni en
Muy en desacuerdo goe de acuerdo ni e Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Dimensiones de Prevencion de Accidentes
Riesgos Sefializacion Cuadrillas Capacitaciones
lal3 4al6 7al9 10 al 12
Escala de Likert Calificacion
N° Preguntas 1] 2 3 4 5
1 Recibe Ud. informaccion sobre riesgos en la empresa.
2 Existe prevencicon de riesgos en los trabajos encomendados.
3 Cree Ud. que se debe informar sobre los riesgos que corre cada trabajador
en la empresa.
4 Ud. cree que la sefializacion en la empresa es importante.
5 La alta direccion toma en cuenta todo lo concerniente a sefializacion.
6 Sefalizada la obra las terceras personas hacen uso del pase peatonal
7 Cree Ud. que se debe de informar todas las normas sobre cuadrillas en la
empresa.
8 Se debe de informar y normar todo lo conccerniente a cuadrillas.
9 Recibe Ud. charlas o capacitacionmes acerca de prevencion de accidentes
10 La sefalizacion en la emprsa es importnate para evitar accidentes.
11 Las capacitaciones ejercidas en la empresa son teoricas practicas.
12 Los jefes de cuadrillas instruyen e informan a las instituciones, entidades,
hospitales de las zonas por donde deben transitar.




Anexo 3: Formatos de Juicio de Expertos Firmados

JUICIO DE EXPERTO
Instruecion: Luego de analizar y cotgjar el instrumento de Investigacion N EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con la matriz de consistencia de la
presente, le solicitamos que en base a su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento
para su aplicacidn.
De acuerdo con los sigui indicadores cada uno de los items segn
1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensidn,
Los items miden algim aspecto de In dimension pero no
ﬁ@‘m"‘ 2.Byonivel corresponden con la dimension total.
bastan para obtener ls 3, Moderado nivel SH IS W ativis SN b AT
» .
it G dutw, 4. Alio nivel 1.os items son suficientes.
1, No cumple con ¢l eriterio El item no e claro,
CLARIDAD: El item El ftem requicre b medificaciones 0 una modificacién
s¢ comprende 2, Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
fhcilmente, es decir, su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintictica y semintica Se requicre una modinicacion fica de algunos de los
sin alecdar 3. Moderado nivel ey e podeg A e  d
4. Alto nivel El item es claro, ticne semantica y sintaxis adecusda.

3 1. No cumple con ¢l eriterio  E ftem no tiene relacidn ldgica con la dimension. ‘
COHERENCIA:El 3 Bajouivel El item tiene una relacion tangencial con Ia dimension. ‘
16gica con ba di 16 3 Moderado aivel El item tieae una relacidn moderada con la dimension que cst
o indicador que esti - o e
midsendo. 4 Alio nivel Hlﬁ;n‘nmwwmhdm

S El ftem puede ser climinado sin que se vea afectada fa medicién
RELEVANCIA: Bl 1o Cumpleconelerierio g0y gimensioe,
item s esencial o 2. Bejo nivel Elitem ticue alguna relevancis, pero otro iem puede estar
importante, ¢s decir ) i lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderndo nivel El item es relativamente
A. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido. |
Calificacitn de los items del Cuestionario "Sistema de Gestitn en Scguridad Industrial”

Suficiencia

Claridad X

Coherencia X

Relevancia X
312

Puntuacion:

Deda 6: Novilids, reformuler [ | De 10 a 12: Valido, mejorar oy
De 7 8 9: No vlido, modificar [ 1 pe13aie: Vilido, aplicar (X
CHAVEZ 24valem gﬂI'H |
MAESTR O
qe4s3
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JUICTO DE EXPERTO

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con | matriz de consistencia de la
‘pmam. le solicitamos que en base a su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento
para su aplicacion.

mmwl«sﬁ' i mmmﬂ m“mkhhﬂﬂ%‘
1. No cumple coa el criterio Los items no son suficientes para medir in dimensidn.
SUFICIENCIA: Los = = ;
ftems ecena 2. Bajo nivel lmnmpman::ﬁ!mdelﬁdlmmmm

mm 3. Moderado nivel Se deben Incrementar algunos ilems pars poder cvaluar In
medicidn de ésta. dimensidn complementaria.

4. Al nivel Los ftems son suflcientes.

1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD: El flem El fiem requiere bastantes modificaciones o una modificacion
se comprende 2. Bajo nived muy grande en el use de las palabras de acuerdo con su
Facilmente, es dexir, su significado o por la ordenacion de las mismas.
sinthctica y semintica Se requi modificacion muy cspocifica de algunos A¢ los
Soi ple 3. Moderado nivel e e

4. Alto nivel El item e ticne seméintica y sintaxis adecuada.

> 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacidn ogica con la dimensitn. |

COHERENIAEl 2 Bajo nivel X item ticne una relacion tangencial con Ia dimension.
lbgiamhdimauibn 3. Moderudo nivel gimummmmmhmmmm
:a:;idmdn. - Flitem se encuentra completamente relacsonado con la dimension

4. Alto nivel cak midiond
R4 I ftem puede ser climinado sin gue s¢ ves afoctada ks medicion
RELEVANCIA: I - Nocumpleconclariteriv o 1y gimension.

ftem es esencial 0 2. Bajo nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero olro item puede estar
lmportante, es decir 3 incluyendo lo que mide &te.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El es relativaments i
4. Alto mivel Ll item es muy relevanse y debe ser inclusdo.

Calificaci6n de los ftems del Cuestionario "Prevencion de Accidentes™
Suficiencia b
Claridad 74
Coherencia X
Relevancia 5.4

3
Puntuscién:

=0
[X]

Deda6:Novilide, reformular || De 10 a 12: Vilido, mejorar
De 7 8 9: No vélido, modificar [T ]  De13ais: Valido, aplicar

’
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JUICIO DE EXPERTO

Instruceién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con la matriz de consistencia de la
presente, le solicitamos que en basz a su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento
para su aplicacién,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items 4
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con ¢l criterio Los items no son suficientes para medir la dimension.

items que pertenccen a 2. Bajo nivel mhnsmd:wmw::d-mwnmm

misma dimension =
bastan paraobtencr a3, Moderado sivel S S S S Moty P VIR 10
medicion de ésta, _dimensin complementsria.
4. Alto nivel Los ftems son suficicntes.
1. No cumple con el criterio___ 1 item o cs claro.
CLARIDAD: El item El tem requicre bastanies modificaciones o una modificackon
s¢ comprende 2. Bajo nivel muy grande en ¢l wso de las palabras de acuerdo con su
ficilmente, ¢s declr, su significado o por Ls ordenacion de las mismas.,
sintictica y semantica Z Se roquiere unsa modificacién ifica de de os
son adecuadas. 3. Moderado nivel l!ml &l“;l-an. ey oS sigunsh
4. Alto nivel El ftem s claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

s 1. No cumple con el criterio__El item no tiene relicion igica con [a dimension.,
COHERENCIA: El "5 2 iy

ftem tlene elacide El item tiene una relacidn tangencial con la dimensién.

El item tiene una relacion modernda con la dimension que esta

l6gica con la dimensién 3. Moderado nivel midiend
o indicador que esti B - — —
midienido. 4. Alto nivel f1em se encuentra completamente do con la
que estd midiendo.
E1 item puede ser eliminado sin que s¢ vea afoctada ls medicion
RELEVANCIA: 1 _-Nocumpleconclorioio oy giciin
fiem ¢ esencial o . El izem tiene alguna reicvancia, pero otro item puede estar
Impornante, s decir 2. Bajo nivel lo que mide &ste.
debe ser incluido. 3. Mo nivel El item es relativaments 5
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido.
Calificacion de los items del Cucstionario "Sistema de Gestion en Seguridad Industrial”
Suficiencia X
Claridad x
Coherencia
Relevancia X
- B
Puntuacién:

Deda6:Novilida reformular || De10a 12: Vilido, mejorar ]

De 7 2 9: No vilido, modificar [ pe13ai6: vaiido, aplicar
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JUICIO DE EXPERTO

Instruceién: Luego de analizar y cotejar ¢l instrumente de

ion "SISTEMA DE GEST
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con la matriz de consistencia de la
presente, le solicitamos que en base a su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento

N EN

para su aplicacién.
De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los ftems segin ¢
1. No cumple con el criters Los items 0o son suficientes medir 1 dimension.
SUFICIENCIA: Los 3 2
items que pertenccena 2. Bajo nivel ummﬁ?”ﬁmmmﬂo
una misma dimensid dimensi
bastan para obtener Ia 3. Moderado nivel Sgdﬁgninamwuhmtmmpod«evﬂul-
medicidn de Esta, dimension complementaria,
4. Alto nivel Los ileins son suficientes.
1. No cumple con el criterio El tem no &5 claro.
CLARIDAD: El ftem El item sere bast; modifi o una modificacion

s
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica

2. Bajo nivel

.

muy grande on ¢l wso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

Se requiere uns modificacién muy especifica de algunos de Jos

son adecuadas. 3. Moderado nivel términos del ftem.
4. Alwo nivel El item es dmmﬂhyMM
1. No cumple con ¢l critero  El ftem no tiene relacion kgica con la dimension.
COHERENCIALE! 3 Bojo nivel El tem tiene una relacson tsngencial con I dimension.
1ogica con la dimension 3. Moderado mivel ;umunnhnhmodgmhmhcﬁmaén@ed
o indicador que st siidicado, -
. 1 ftem se encuenira completamente relacionado con la dimension
midiendo. 4. Alto nivel Saih inadendi:
. El item puede ser eliminado sin que se vea afoctada la medician
RELEVANCIA:EI _-Nocompleconclarierio o 1y gimension.
ftem ¢s esencial o 2. Bajo nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro fiem pucde estar
importante, es decir X incl Io que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments i
4. Abo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificacion de Jos items del Cuestionario "Prevencién de Accidentes”

Suficiencia X
Claridad X
Coberencia ¥
Relevancia Y. 4
6. B
Puntusciin:
Deda6:Novalida reformulsr | | De10a 12: Vilido, mejorar ==l

De 7 a 9: No villido, medificar

=R

[X ]

De 13 a 16: Vilido, aplicar

N0

T

W,
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SUFICIENCIA: Los

JUICIO DE EXPERTO

Instruccibn: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con la matriz de consistencia de la
presente, le solicitamos que ¢n base a su Criterlo y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento
para su splicacién.

1. No cample con el criterio Los {tems no son suficientes para medir la dimension,

Los ftems miden algin aspecto de la dimension pero no
corresponden can la dimensién total.

e i 2ol

una masma 3 )
bastan para obtener la 3, Moderado nivel Sydebmmumdq:mm;pc-podamu
medicién de ésta. dimension complementarin.

4. Alto nivel Los ftems son sufic:

_1. No cumple con ¢l criterio El ftem no es claso.
CLARIDAD: El item El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacion
s¢ compeende 2. Bajo nivel muy grande en ¢l uso de las palabras de scuerdo con s
ficilmente, es decir, su significado o por la orderacién de kas mismas,
sintictica y semintica T
poacgares b 3. Moderado nivel Se requlers uns miodificecidn mury especifica de algunos do los

\éeminos del fem.

4. Al nivel E1 #tem s claro, tiene semsantica v sinlaxis adecuada.

1. No oon el critetio El item no tiene relacién con bs dimensién.
COHERENCIA; B} El ftem tiene una relacion con I dimensia

lagica con In dimension 3. Moderado nivel

El ltem ticne una relacion modernda con In dimension que esta
midiendo.

© indicador gue esti

El item se encuentra complezamense relacionado con la dimension

midiendo, 4. Alto nivel midiendo
: El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn

RELEVANGIA: gt _-Tooumpleconsl oo o b ity
Irem s esencial o 2. Bajo nivel El item tiene slguna relevancia, pero oro ftem puede estar
importante, cs decir i Jo que mide éste,
debe ser incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente

4. Alto nivel El item ¢5 muy relevante y debe ser incluido.
Calificacion de los ltems del Cuestionario "Sistema de Gestién en ridad Industrial"
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia X
Relevancia

(&)
4

Puntuscién:
Deda6: Novilida reformular | | De10a12: Vilido, mejorar e
De7s9: Novilido,modificar | |  Del3a16: Vilido, aplicar ]

5802

A
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JUICIO DE EXPERTO

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacidn "SISTEMA DE G N EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTES " con la matriz de consistencia de la
presente, le solicitamos que en base a su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento
para su aplicacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores cali cada uno de los items K
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con el eriterio Los items no son suficientes para medir la dimension, |

Log ftems miden algan aspecto de In dimensitn pero no

et 3 ot comesponden con I dimensién total.
bastan para obéener I 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ftems para poder cvaluar la
medicion de ésta, 5 . Jimensién complementaria.

4. Alto nivel Los items son suficienies.

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD: El ftem El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacion
s¢ comprende 2. Bajo nivel muy grande en ¢l uso de las palabeas de acuerdo con su
facilmente, ¢s declr, su significado o por la ordenacion de las mismas,
sinthetica y semiintica ; Se requi modificacion fica de algunos de los
v 3. Moderado aivel B e R0 N s s

4. Alto nivel E] item es claro, tiene semintica y sintaxis adecuads.

1. No con ¢l criterio E item no tiene relacidn logica con Ia dimensidn.
CONERENCIA:El 2 Bajo nive £ flem ticne una relacion con Ia dimension.
Wgica con [a dimensidn 3. Moderado rivel El fem ticee una relacion moderada con la dimension que csta
o indicador que esté g‘:::" - e
midlendo. 4. Alto nivel se encuenta completamente relacionado con la dimensi

que esté midiendo.
El item puede ser eliminado sin que sc vea afectada la medicion
RELEVANCIA;Ei  _-Nocumpleconelariterio 5o 1 girmension.

ftem es esencial 0 2. Bajo nivel El itemn tienc alguna relevancea, pero obo item puede estar
importante, es decir h%hgunid:&:
debe ser incluido. 3. Moderada nivel s relativamente

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Calificacién de los frems de] Cuestionario "'Prevencién de Accidentes"

Suficiencia D

Claridad X

Coherencia X

Relevancia X

—

Deda 6: Novilide, reformular | | De 10 a 12: Vélido, mejorar [ ,

X

De 7 2 9: No vilido, modificar [ ] De13at6: Vasido, aplicar

ﬁiﬂdﬁgf A.
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Anexo 4: Poblacion de la Investigacion

N° Personas / Cargo TOTAL
1 Jefes 4
2 Administrativos 6
3 Personal No Calificado 6
4 Personal Calificado 10
5 Cuadrillas 6 (4 personas)
TOTAL 50
Célculo del tamafio de muestra:
B N = _?,'2 EpE Qg
elx(N—1)+Z%=p=gq
N: 50 (Pablacion)
Z: 1.96 (Distribucion normal)
€: 5% (Limite aceptable de error muestral)
p: 0.50 (Proporcion)
POBLACION(N) 50
Z 1.96
e 5%
D 0.50
4434
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Anexo 5: Prueba de X2 para Sistema de Gestion de Seguridad Industrial (V1) y
Prevencion de accidentes (V2)

=

Tablas cruzadas

[Conjunto_de_datos1] E:\PRUEBA CHI CUADRADO.sav

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
368! 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
*PREVENCION_ ACCIDENTES D70 e U7

SGSI*PREVENCION_ACCIDENTES tabulacion cruzada

CALIDAD_PRODUCTO
Ni denia::]erdo Algo de Muy de Total
desacuerdo Acuerdo Acuerdo
SGSI Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Algo de Acuerdo Recuento 0 6 2 8
Recuento esperado 0.8 5.6 1.6 8.0
% del total 0.0% 60.0% 20.0% 80.0%
Muy de acuerdo Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
% del total 0.0% 10.0% 0.0% 10.0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 0.7 2.0 10.0
% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Prueba de chi-cuadrado
Sig. Asintdnica (2
Valor gl
caras)
Chi cuadrado de 10.357¢ 4 0.035
Perason
Razdn de verosimilitud 7.039 4 0.134
Asociacion lineal por 1.552 1 0.213
lineal
N° de casos validos 44

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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Anexo 6: Prueba de X2 Politica (D1) y Prevencion de accidentes (V2)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Viélido Perdidos Total
N° Porcentaje N°® Porcentaje N° Porcentaje
POLITICA
*PREVENCION_ ACCIDENTES 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%

SGSI*PREVENCION_ACCIDENTES tabulacién cruzada

CALIDAD_PRODUCTO
Nide .aCIJGTdO Algo de Muy de Total
nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
POLITICA Algo en desacuerdo Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 0.2 1.4 0.4 2.0
% del total 0.0% 20.0% 0.0% 20.0%
Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 1.0 0.7 0.2 1.9
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Algo de acuerdo Recuento 0 5 2 7
Recuento esperado 0.7 4.9 1.4 7.0
% del total 0.0% 50.0% 20.0% 70.0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0
% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Prueba de chi-cuadrado
Sig. Asintonica (2
Valor gl
caras)
Chi cuadrado de 10.816° 4 0.029
Perason
Razdén de verosimilitud 7.661 4 0.105
Asociacion lineal por 1.074 1 0.300
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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Anexo 7: Prueba de X2 Organizacion (D2) y Prevencion de accidentes (V2)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Viélido Perdidos Total
N° Porcentaje N°® Porcentaje N° Porcentaje
CAPACIDAD_PROCESO
- 0, 0/ 0,
*CALIDAD_PRODUCTO 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%

CEP*CALIDAD_PRODUCTO tabulacién cruzada

CALIDAD_PRODUCTO
Ni den?::]erdo Algo de Muy de Total
desacuerdo Acuerdo Acuerdo

CAPACIDAD_PROCESO Algo en desacuerdo Recuento 0 3 0 3
Recuento esperado 0.3 2.1 0.6 3.0

% del total 0.0% 30.0% 0.0% 20.0%

Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1

desacuerdo Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0

% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%

Algo de acuerdo Recuento 0 4 2 6

Recuento esperado 0.6 4.2 1.2 6.0

% del total 0.0% 40.0% 20.0% 70.0%

Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0

% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%

Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintonica (2
caras)
Chi cuadrado de 11.429¢ 4 0.022
Perason
Razén de verosimilitud 8.398 4 0.078
Asociacion lineal por 1.107 1 0.293
lineal
N° de casos vélidos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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Anexo 8: Prueba de X2 para Evaluacion de mp (D3) y Prevencion de accidentes (V2)

mp

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Viélido Perdidos Total
N° Porcentaje N°® Porcentaje N°® Porcentaje
EVALUACION_MP *
— 0, 0, 0,
CALIDAD_PRODUCTO 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
CEP*CALIDAD_PRODUCTO tabulacién cruzada
CALIDAD_PRODUCTO
Nide écuerdo Algo de Muy de Total
nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
EVALUACION_MP Algo en desacuerdo Recuento 0 3 2 5
Recuento esperado 0.5 3.5 1.0 5.0
% del total 0.0% 30.0% 20.0% 20.0%
Ni de acuerdo ni en Recuento 0 4 0 4
desacuerdo Recuento esperado 0.4 2.8 0.8 4.0
% del total 0.0% 40.0% 0.0% 10.0%
Algo de acuerdo Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 70.0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0
% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Prueba de chi-cuadrado
Sig. Asintdnica (2
Valor gl
caras)
Chi cuadrado de 11.429° 4 0.022
Perason
Razdn de verosimilitud 8.398 4 0.078
Asociacion lineal por 1.107 1 0.293
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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Anexo 9: Prueba de X2 para Aplicacion (D4) y Prevencion de accidentes (V2)

mp

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Viélido Perdidos Total
N° Porcentaje N°® Porcentaje N° Porcentaje
EVALUACION_MP *
— 0, 0, 0,
CALIDAD_PRODUCTO 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
CEP*CALIDAD_PRODUCTO tabulacién cruzada
CALIDAD_PRODUCTO
Nide écuerdo Algo de Muy de Total
nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
EVALUACION_MP Algo en desacuerdo Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 0.2 1.4 0.4 2.0
% del total 0.0% 20.0% 0.0% 20.0%
Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Algo de acuerdo Recuento 0 5 2 7
Recuento esperado 0.7 4.9 1.4 7.0
% del total 0.0% 50.0% 20.0% 70.0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0
% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Prueba de chi-cuadrado
Sig. Asintdnica (2
Valor gl
caras)
Chi cuadrado de 10.816“ 4 0.036
Perason
Razdén de verosimilitud 7.661 4 0.112
Asociacion lineal por 1.074 1 0.305
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10
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Anexo 10: Prueba de X2 para Auditoria y Revision (D5) y Prevencion de accidentes

m

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

(V2)

Casos
Valido Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
CAPACIDAD PROCESO 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
*CALIDAD_PRODUCTO - et -

CEP*CALIDAD_PRODUCTO tabulacion cruzada

CALIDAD_PRODUCTO
Ni den?ZL;erdo Algo de Muy de Total
desacuerdo Acuerdo Acuerdo

EVALUACION_MP Algo en desacuerdo Recuento 0 3 0 3
Recuento esperado 0.3 2.1 0.6 3.0

% del total 0.0% 30.0% 0.0% 20.0%

Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1

desacuerdo Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0

% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%

Algo de acuerdo Recuento 0 4 2 6

Recuento esperado 0.6 4.2 1.2 6.0

% del total 0.0% 40.0% 20.0% 70.0%

Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0

% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%

Prueba de chi-cuadrado

valor gl Sig. Asintdnica (2
caras)
Chi cuadrado de 11.427¢ 4 0.028
Perason
Razén de verosimilitud 8.398 4 0.068
Asociacion lineal por 1.107 1 0.375
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo

esperado es .10
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Anexo 11: Prueba de X2 para Mejoramiento(D6) y Prevencidn de accidentes (V2)

mp

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Viélido Perdidos Total
N° Porcentaje N°® Porcentaje N°® Porcentaje
CAPACIDAD PROCESO
0, 0, 0,
*CALIDAD_PRODUCTO 44 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
CEP*CALIDAD_PRODUCTO tabulacién cruzada
CALIDAD_PRODUCTO
Nide écuerdo Algo de Muy de Total
nien Acuerdo Acuerdo
desacuerdo
EVALUACION_MP Algo en desacuerdo Recuento 0 3 0 3
Recuento esperado 0.3 2.1 0.6 3.0
% del total 0.0% 30.0% 0.0% 20.0%
Ni de acuerdo ni en Recuento 1 0 0 1
desacuerdo Recuento esperado 0.1 0.7 0.2 1.0
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Algo de acuerdo Recuento 0 4 2 6
Recuento esperado 0.6 4.2 1.2 6.0
% del total 0.0% 40.0% 20.0% 70.0%
Total Recuento 1 7 2 10
Recuento esperado 1.0 7.0 2.0 10.0
% del total 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Prueba de chi-cuadrado
Sig. Asintdnica (2
Valor gl
caras)
Chi cuadrado de 12.286" 4 0.0175
Perason
Razdn de verosimilitud 9.306 4 0.0565
Asociacion lineal por 4.768 1 0.040
lineal
N° de casos validos 44

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10




