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RESUMEN

Objeto: Establecer como los peligros crediticios, inciden de gestion bancaria de ciudad
Barranca. Métodos: Su poblamiento quedd establecida en 75 personas como:
funcionarios, servidores ademas clientes, concluyentes a traves de muestras posibles,
manejamos a manera compostura en cualidad de sucesién dicotdbmica. Por sus
dimensiones: Control operativo, ejecucion en controles, situacién de mercado Yy
debilidad financiera. La conviccién, aprobada con diligencia del transcurso de uso de
computo SPSS, Traduccidn 22.0 el molde en reciprocidad por Pearson, con seguridad al
95%. Su experimento en Chi. Resultados: Las consecuencias exponen superior
proporcion (73.02%) empleados, servidores como clientes conformes los riesgos
crediticios, inciden en la gestién bancaria, en cuanto a gestién bancaria y evaluacion de
riesgos crediticios el (63.49%) estan de acuerdo. Conclusion: Los resultados muestran,
los riesgos financieros, inciden sustancialmente en la gestion bancaria en la ciudad en

Barranca (1.21E-106 < 0.05).
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Palabras Claves: Riesgos de crédito, gestion bancaria, colocacién de créditos.

ABSTRACT

Objeto: Establecer como los peligros crediticios, inciden de gestién bancaria de ciudad
Barranca. Métodos: Su poblamiento quedd establecida en 75 personas como:
funcionarios, servidores ademas clientes, concluyentes a través de muestras posibles,
manejamos a manera compostura en cualidad de sucesion dicotdmica. Por sus
dimensiones: Control operativo, ejecucién en controles, situacion de mercado y
debilidad financiera. La conviccion, aprobada con diligencia del transcurso de uso de
computo SPSS, Traduccién 22.0 el molde en reciprocidad por Pearson, con seguridad al
95%. Su experimento en Chi. Resultados: Las consecuencias exponen superior
proporcion (73.02%) empleados, servidores como clientes conformes los riesgos
crediticios, inciden en la gestion bancaria, en cuanto a gestion bancaria y evaluacion de

riesgos crediticios el (63.49%) estan de acuerdo. Conclusion: Los resultados muestran,
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los riesgos financieros, inciden sustancialmente en la gestion bancaria en la ciudad en

Barranca (1.21E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Riesgos de crédito, gestion bancaria, colocacion de créditos.

INTRODUCCION

En indagacion, considerada como: LOS RIESGOS CREDITICIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION BANCARIA EN LA PROVINCIA DE
BARRANCA 2018, la ejecucion del estudio como el trabajo de campo, fue de
acuerdo a los procedimientos que rigen en el Centro Universitario del cual

consta de item debidamente estructurados y competentes, de la forma siguiente:

Apartado I: Planteamiento en explicacion de los problemas detectados, en que se
desarroll6 los niveles de riesgos que se presentan en la tramitologia de las

entidades bancarias, y como el analisis de dichos riesgos tienen singular
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incidencia en lo que se conoce como la bestién o administracion bancaria, lo
cual permite calcular su nivel en correspondencia efectivo en los clientes y la
gestion financiera o bancaria por ser parte importante en la gestion de los bancos

con sus clientes.

Del Apartado Il: Cuadro Hipotético, cuanto a los principales problemas que
atraviesan por un lado los clientes, asi como la propia entidad bancaria, con la
finalidad de analizar los riesgo antes de colocar dichos créditos para el retorno
en los capitales, que periodicamente de colocan en los deficitarios, por lo que a
diferentes indagaciones ejecutadas por otros competitivos, los niveles en riesgos
crediticios, en el sentido mas amplio de su andlisis, asi como de la gestion
bancaria.

Para el Apartado Ill: Metodologicamente la forma de identificacion sus
caracteristicas a realizar, que considera a 750 personas que formaron parte del
poblamiento, de forma dirigida en entidades bancarias para su provincia en
Barranca, asi como sus clientes que se ubicaron en las mismas oficinas haciendo

sus tramites para acceder a un crédito,

Por el Apartado IV: esta referida a la explicacion de la labora e campo y que se
expresa en las respuestas en cuento a las interrogantes que fueron absueltas, para
luego contrastarlos con los supuestos y explicarlos por medio de tablas y en las

figuras, ge nos permite interpretar sus opiniones.

Por su Apartado V: esta la parte en la cual el investigadora sefiala luego de su

desarrollo la confrontacién con las respetas y supuestos para considera las
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terminaciones asi como disefiar las recomendaciones, encaminadas a proponer
las recomendaciones a nivel de aportes que se ofrece teniendo en cuenta como la
gestion de riesgos crediticios, inciden en la colocacion de créditos a los clientes

en la Provincia de Barranca.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Provincia de Barranca, cuenta con un alto crecimiento comercial, y el acceso
que tiene a la ciudades de la Sierra central de manera que el movimiento comercial, es
muy activo, con ello podemos evidenciar la existencia de diferentes tiendas a nivel
nacional que hoy se encuentra realizando sus operaciones en la provincia, como Saga
Falabella, Metro, Totas, Plaza Vea, entre otros, lo mismo sucede en los niveles del
desarrollo de la agroindustria, hoy existen agricultores que con el apoyo de tecnologia, y
las entidades financieras, en la busqueda de capital de trabajo, recurren a ella, inclusive

para exportar su productos.

De la visita realizada a las diferentes entidades bancarias que se encuentran en la

Provincia como Scotiabank, Banco de Crédito, Internaban, Continental, entre otras
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entidades financieras hemos podido observar la presencia de comerciantes a nivel dela

agro que se presentan a la solicitud de créditos.

De lo sefialado indicamos su problematica se presenta, por cuanto las entidades
financieras, son sucursales, que en muchos casos no realizan el adecuado control en los
individuos con negocios y aquellos debidamente constituidos como empresas quienes
apersonan para solicitar un crédito, en muchos casos se acede a dicho crédito, sin una
evaluacion real dela situacion financiera y patrimonial de las empresas, situacion que
genera, pasividad en el retorno del capital, generando el crecimiento dela cartera pesada,
situacion gue de una u otra manera generara a futuro, las dificultades para la realizacién

de las cobranzas.

En tal sentido consideramos que los riesgos se elevan, por la carencia de un
analisis mucho mas preciso, en cuanto al retorno del capital, de la misma forma
podemos observar que los créditos no se realizan a largo plazo, que deberia de pasar por
niveles de evaluacion que permitan contar con aspectos mas importantes en la
recuperacion y reinversion o colocacion de dichos créditos, por la particularidad que se

presenta en la provincia, mayor cantidad de pequefios y medianos comerciantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De alguna manera los peligros crediticios, inciden a gestion bancaria en la

ciudad Barranca?
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1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢En alguna medida el nivel de riesgo operativo, incide para los recursos

financieros en la ciudad Barranca?

b. ¢De alguna manera un peligro de cumplimiento, incurre en los productos

bancarios para ciudad Barranca?

C. ¢De alguna manera el peligro de mercado, incurre para la colocacion de

créditos en la ciudad Barranca?

d. ¢,Por qué su nivel en peligro econdémico, incide para el accionar de gestor

financiero de entidades bancarias por ciudad Barranca?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Establecer como los peligros crediticios, inciden gestion bancaria en la ciudad

Barranca.

1.3.2 Objetivos Especificos
a. Establecer como el nivel en riesgo operativo, incide los recursos

financieros en la Provincia de Barranca.



b. Evaluar si el riesgo de cumplimiento, incide en los productos bancarios

en la Provincia de Barranca.

C. Establecer si peligro en negocios, incide en colocacion préstamos para

ciudad Barranca.

d. Valorar como su nivel en peligro econémico, incide para el accionar en

gestor financiero para entidades bancarias en la Provincia de Barranca.

1.4. Justificacién de la investigacion

Exploracion ejecutada consideramos que demuestra, todo lo que ha sido
necesario revision en cuanto a la aplicacion de los riesgos crediticios y su incidencia en
la gestion bancaria, considerando que, en la ciudad de Barranca, el sector comercial
recurre para contar con capital de trabajo al endeudamiento, como alternativa para

cumplir con sus negocios.

A este argumento, de lo sefialado aceptamos que se justifica, por cuanto nos
permitid identificar la incidencia en la gestién bancaria, por cuanto las colocaciones que
se realizan por los deficitarios, implica que si estos no son evaluados adecuadamente
generan el no retorno del capital, lo cual incide en la generacion de los intereses que en

muchos casos se vuelven en impagables.

Colectivamente, imaginamos que se justifica su desarrollo por cuanto nos
permitio relacionar los riesgos crediticios con gestion financiera y su comportamiento

en la provincia de Barranca, las dificultades que suelen presentarse en las entidades
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bancarias, cuando no se recuperan las cantidades de dinero colocadas, y en las empresas
el pago por cargos de operaciones, no cancelacién pertinente en sus cuentas

programadas.

1.5. Delimitacion del Estudio

Se ha desarrollado con la obtencion de informacion, asi como la visita un situ a
las oficinas de las entidades bancarias, hemos podido observar que muchos pequefios
empresarios no cumplen con puntualidad el pago de sus cuotas programadas en la

ciudad Barranguina, especialmente para sociedades medianas o pequefias.

1.6. Viabilidad del Estudio

Nuestro tesis fue factible su ejecucion, en lo que hemos contado con el apoyo en
particular de profesionales que laboran para dichas entidades bancarias, como en los
aspectos de orden técnicos, recursos competitivos, de capital como econdémicos, que
fueron necesarios para desempefiar en forma oportuna el cometido, ademas que nuestra
estancia en la ciudad de barranca se relaciona con dichas empresas en mi labor

profesional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Bazan (2012) el estudio: Estudios de la congregacion Financiera en el
procedimiento peruano y Margenes de canones de Interés: un examen economeétrico;
por Universidad en Piura. La autora sefiala la correspondencia reversa en el dominio del
clientes como los extremos financieros, desarrolla las variables como morosidad
bancaria, intermediacion financiera, liquidez, desarrolla su investigacion a partir de dos
enfoques entre la estructura — conducta — resultados versus estructura financiera.
Posterior a la informacion, como del anlisis a los datos obtenidos desarrollo el método
experimental, luego de haber realizado la confiabilidad de la informacion y datos

aplicando el modelo estadistico.

Bachiller Gomero (2003) su estudio: Intervencion de intermediarios monetarios
Crediticios, como Financieros para crecimiento Pequefia como medianas empresas
industria textil para Lima, en Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El objetivo
del estudio permitio identificar fue determinar la calidad en colaboracion de terceros
econdmicos, crediticios menos bancario para crecimiento en sus pequefias como

medianas empresas en fragmento de los textiles, en cuanto a disefio de muestra estuvo
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constituido de una poblacion y muestra que permitieron la aplicacion de los
instrumentos entre entrevistas como encuesta, permiti0 recopilar datos que
posteriormente fueron contrastados con las hipotesis propuestas. El investigador, luego
de la evaluacion y contrastacion de las hipotesis, concluye que en la actualidad sus
condiciones macroecondémicas se restringen al cometido que tienen pequefias como

medianas empresas de exportacion.

Morales (2014), en su exploracion: Conducta en el procedimiento de Banca su
incidencia par Hacienda como Economias; para obtener nivel de Doctor en Centro
Universitario San Martin de Porres. Su investigacion asumio el objeto principal,
identificar su correspondencia existente en conducta crediticia y nuestras economias del
Per(, su tipo de investigacion fue aplicada, ademas no experimental y longitudinal, para
ello utilizo los métodos de encuestas y entrevistas, considerando por objetivos, su
poblacién estuvo constituida por 38,426 cantidad seleccionada de las entidades
financieras, por lo que determino su muestra en 120 clientes. Finalmente el
investigador llega a la conclusion, procedimiento bancario coexiste variedad en
supresion por lo que observamos centralizaciones de ahorros, créditos como capital

orientadas a tipos pequefias como medianas empresas.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. RIESGO CREDITICIO

La administracion en peligros en la colocacién de dinero como créditos, a nivel
tedrico ALVA, (2016) establece: “es poder identificar la amenaza futura que

representan los peligros de sus actividades, el fin impedir su desarrollo; dichos riesgos
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son peligros para desarrollo de actividades, para neutralizarlos, como impedir que

posteriormente presenten conflicto” (p.72).

Segun sobre riesgo crediticio Saavedra & Saavedra (2010) sefiala: “como
incertidumbre en la recuperacion de créditos en el tiempo previsto, que son otorgados a

clientes, lo cual se puede convertir en parcial o total” (p.295)

En cuanto a la evaluacion de riesgos Aragonés, Blanco & Iniesta (2009) sefialan:
“Su evaluacion estara principalmente orientada a detectar su capacidad econdmica, al

cliente, que permita cumplir con el pago de dicha deuda” (p.65).

A partir desde la opinion en Munoz (2007) indica: “forma de valorar los riesgos
crediticios, principalmente evaluar el total de sus activos de los clientes en cada

periodo con el total del crédito mas los intereses a pagar” (p.173).

En relacion a los riesgos de cartera de crédito Florez (2007) sefiala: “ser de suma
importancia que, en acuerdos tomados por directorio de compafiias, estas sean
evaluadas por el area de finanzas, lo cual permite revisar la capacidad de solvencia,

que no afecte la liquidez, para cumplir con sus obligaciones” (p. 71).

En esa funcion Caicedo, Claramunt & Montserrat (2011) sefialan: “en una
organizacion es reconocida a partir del incumplir de acuerdo al cronograma de pago,
de la cual el cliente deja de cumplir con el contrato, lo cual influira negativamente en

la entidad financiera” (p.112).
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“«

Es en el contexto que genera morosidad y a ello Fernandez (2005) indica: “su
morosidad puede ser reducida, por una adecuada gestion de cartera, dirigida a valorar

su peligro en créditos, funcion a la evaluacion de sus antecedentes del cliente” (p.55).

En funcion a la responsabilidad de la evaluacion de créditos Vera & Costa
(2007) sefialan: “Area financiera debera de evaluar la situacion de cartera de crédito,
en relacion a la morosidad, situacién que se pude presentar por inadecuada

administracion, en la gestion de cobranzas, por el indice de incobrabilidad” (p. 52).

En esa misma situacion Trejo, Rios & Almagro (2016) sefialan: “las condiciones
entre proveedor y cliente, estara frente a riesgo crediticio, considerando la posibilidad
de no pago del deudor, para lo cual se debera de contar con alternativas que no afecte

la cartera de créditos” (p.17).

2.2.2. GESTION FINANCIERA
Segun Solomon, (1965), sefiala: "gestion financiera, esta referido al uso
eficiente, correcto de recursos econdémicos y financieros, por su importancia que

representan los fondos dinerarios en la empresa” (p.13).

Al respecto segun Masie (1979) refiere: "gestion financiera es una actividad
operativa, que desarrolla la organizacion, responsable de la obtencion y utilizacion de

fondos que garanticen el cumplir con sus operaciones” (p. 221).
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A ese respecto Weston, y Brigham, (1998) consideran: “gestion financiera, es el
departamento en la cual se toma decisiones de orden financiero, en los acatamientos

para fines como metas de empresa” (p.551).

Asi mismo recurrimos a Howard, y Upton, (1953) quienes indican: “gestion
financiera, considerado como las acciones sobre la ejecucion de planes y controles

sobre las funciones financieras en la empresa” (p.127).

Segun Bradley, (1984) manifiesta: “gestion financiera area que forma parte de
gestién en la empresa, orientado al uso racional del capital y cuidado en seleccionar

fuente de capital orientado a que la direccion alcance sus objetivos” (p.857).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

RIESGO OPERATIVO

Dicho conocimiento circunscribe al riesgo legal, pero no considera los peligros
consecuentes y de notoriedad, asi mismo no se considera en cuenta las pérdidas
producidas por permutaciones, que se muestran por el ambiente politico, mercantil y
social. Las desventajas que se coliguen a este tipo de riesgo pueden originarse en fallas
en los programaciones, en la conjunto de técnicas, en el procedimiento de la gente, y

asimismo, debido a la ingeniosidad de sucesos excesivos.
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RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Esta relacionado a las diligencias auténomas concernientes a la
individualizacion, asesoramiento, monitorea como el reporte de los riesgos de
cumplimiento en las compafiias, es decir sobre la eventualidad de desafiar riesgos sobre

perdidas financieras, de notoriedad por inobservancia con las normas adaptables.

PRODUCTOS BANCARIOS

Son la financiacion de activos en las empresas naturales o juridicas, sobre la cual
se aceptan la firma de contratos, para su acceso y pago de los servicios que por el
préstamo de capital en sus diferentes niveles de créditos a corto, mediano y largo plazo

pueden darse.

RIESGO DE MERCADO

Es las variaciones de precios de productos a nivel de competencia, se producen
en el mercado de capitales, como en el comercio comun, es posibilidad implica en
muchos casos que las empresas no puedan cumplir en forma oportuna con sus entidades

financieras a la cual se apalancaron.

COLOCACION DE CREDITOS

Es el procedimiento mediante el cual la entidad financiera (bancos) realizan las
operaciones de evaluacidn de riesgos, a sus deficitarios, quienes se apersonas a solicitar
un endeudamiento financiero, en la cual la entidad se permite evaluar, la capacidad de
solvencia que cuenta la individuo original como juridicamente, tienen como objetivos

evaluar el retorno de su capital al dicho banco.
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RIESGO FINANCIERO

Es aquella dificultad relacionada con el no cumplimiento de las obligaciones de
orden econdémico en un periodo determinado, entendiendo que las compaiiias, ponen
mayor énfasis en la situacion de la direccion y administracion de sus recursos
financieros, que les permita cumplir oportunamente con las metas trazadas en su

periodo para el fortalecimiento de las compaiiias.

RECURSOS FINANCIEROS

Esta constituido por los activos con que cuenta toda empresa, lo cual le permite
medir la situacion de solvencia de patrimonio, como la liquidez de compafiias por su
tiempo terminante, por ello entre sus principales recursos monetarios, podemos sefialar

el dinero corriente, divisas, acciones, bonos, los créditos, como los ahorros en efectivo.

GESTOR FINANCIERO

Es el administrador de las finanzas en la empresa, quien posee con habilidades
de dominio para aplicar y dirigir herramientas que le permitan estar al dia en el analisis
del comportamiento empresarial, asi mismo contar con la capacidad, que le permita que
la empresa cuente con la capacidad econémica y suficiente para cumplir con sus

principales obligaciones.

2.4, FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1. Hipdtesis General
Los peligros crediticios, inciden sustancialmente para su gestion bancaria en la

Provincia de Barranca 2018.



2.4.2. Hipotesis Especificas
a. El nivel de riesgo operativo, incide significativamente en los recursos

financieros en la Provincia de Barranca.

b. El riesgo de cumplimiento, incide positivamente en la recuperaciéon de

los productos bancarios en la Provincia de Barranca.

C. El riesgo de mercado, incide favorablemente para la colocacion de

créditos en la Provincia de Barranca.

d. El nivel de riesgo financiero, incide positivamente en el accionar del

gestor financiero en entidades bancarias en la Provincia de Barranca.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

De acuerdo a la problematica propuesta como en relacion a sus objetos
propuestos, su prototipo del estudio fue estudiosa de orientacion cuantitativo-deductivo,

con corte colateral — correlacional.

Cuantitativo, orientacion cual permitié computar como valorar régimen de uso
por los andlisis de riesgos, crediticios, operativos, financieros, y como éstos inciden en

la gestidn bancaria de las entidades que operan en la ciudad Barranca.

Deductivo, ya que obligatoriamente fueron esbozaron suposiciones,
esclarecimiento convendran como comprobadas al través en diligencia por indagaciones

gjecuten para su compromiso operativo.

Correlacional, ya que tratd por evaluacién la correspondencia de los riesgos
operativos, crediticios, financieros y como éstos inciden en la gestion que se realizan en

las entidades bancarias, que ejecutan los procedimientos de ciudad provinciana.
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3.1.2. Nivel de Investigacion
Considerando sus particularidades en calculo del actual asunto tuvo
consideracién como representacion sus versatiles concluyentes por exploracion y

analisis a nivel de descriptiva e interpretativa de la investigacion.

3.1.3. Disefio del Estudio
Su esbozo determinado como indagacién es Descriptivo Correlacional, por ello

planteod su bosquejo subsiguiente:

M =ox | oy

De adonde:

M = Tipo escogida.

O = Indagacién.

X = Riesgos crediticios
Y = Gestion Bancaria

| = Nivel ascendiente por origen como consecuencia.

3.1.4. Enfoque

Fue cuantitativo, fundamento cual aporté en relacion a operaciones realizadas
teniendo en cuenta hechos palpables, visibles, conmensurable, el cual permitié
inspeccionar los peligros crediticios, inciden para la gestion bancaria, en las entidades

que realizan sus actividades financieras en la ciudad Barranca.
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HISTORICO
Permitio estar al tanto de noticias en diligencia en los riesgos crediticios, como
operativo, si estos son aplicados, y como inciden en la gestion bancaria en las entidades

financieras ejecutan las actividades por la ciudad nortefia.

DESCRIPTIVO

Expresion de procedimiento permitio representar sus variables trabajadas por la
ejecucion de sus actividades en las operaciones. Asi mismo ayudo en el andlisis para
descripcion en datos como documentacion que fue seleccionada sobre actividades de
riesgos crediticios, operativos por parte de funcionarios, servidores como consumidores,
quienes poseen correspondencia inmediata e indirecta, con sus entidades bancarias

quienes realizan sus operaciones financieras en la ciudad Barranca.

EXPLICATIVO

Permiti6 exponer la comprension sobre peligros crediticios, operativos,
financieros, con el objetivo de verificar si inciden en la administracion o gestién
bancaria situacion que deberd de ser evidenciada determinados metodologias utilizan
establecimiento como caracterizacion en esos peligros, en el proposito, para ejecutar
ejercicios para desconfianza para las entidades bancarias ubicadas en la ciudad

Barranca.

ANALITICO
Permitié examinar sus programaciones los cuales usan para su desarrollo en su

gestién para riesgos crediticios, operativos, su aplicacién y su incidencia en la gestion



bancaria que permita prevenir riesgos que afecten su funcionamiento en las entidades

bancarias que operan en la ciudad Barranca.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

En el ejercicio del estudio pensamos su poblamiento quedd establecida en 75
individuos entre funcionarios, servidores y clientes quienes tienen correspondencia
seguida en sus operaciones en las acciones las cuales se ejecutan para sus entidades
bancarias que operan en la Provincia de Barranca, dicha informacion fue obtenida del

registro de cada entidad Bancaria.

3.2.2. Muestra

Teniendo determinado el poblamiento en indagacion en conjunto por individuos.
En consecuencia el volumen del modelo, quedo conformada en 63 personas como
funcionarios, servidores y clientes, para ello aplicaremos el método de muestra fortuito
escueto, permite compensaciones, en el poblamiento definida como acreditada, de tal

manera lo detallamos continuidad:

B Z®Npq
 E3(N—1)+ Z%pgq

Adonde:
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n= Volumen del modelo

Z= Importe en coordenada de la pardbola estandar en su posibilidad al 95%
como seguridad.

P= Compensacion especialistas, gestores, servidores como clientes quienes
expresaron; riesgos crediticios, inciden en la gestion bancaria en la ciudad Barranca.
(Obtiene P=0.5).

Q.= Compensacion en funcionarios, servidores como especialistas los que
enunciaron los peligros crediticios, inciden para gestién bancaria de la Provincia
Barranca. (Q = 0.5, importe tomado integro por inexperiencia en Q).

E= Porcién por falta 5%

N= Poblamiento

n= Volumen recomendable del modelo.

A la sazon, del grado en importancia al 95% como 5% su porcién por falta

Substituyendo cOmputos poseemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (75)

(0.05) 2 (200-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 72.03
1.1454
n=62.88

n= 63 Individuos (funcionarios, servidores como clientes)
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION DE RIESGOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Administracion de actos orientados a la prevencion de faltas o de actos no
correctos que ponen en riesgos la posibilidad que no se cumplan los actos aprobados por
los directorios de las sociedades o compafias, que estan planeadas ejecutarse en un
periodo determinado con objetivos aprobados e identificados para atencion, en los

niveles operativos como econdémicos financieros.

DIMENSIONES

Nivel de control operativo

Ejecucion de controles

Situacion de mercado

Debilidad financiera

INDICADORES:

- Nivel de peligro operante
- Riesgo en cumplimiento
- Peligro en clientes

- Nivel en peligro financiero
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INDICES

Cumplimiento en controles

Evaluacién en riesgos

Comportamiento de mercado financiero

Evaluacién de riesgo bancario

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION BANCARIA

CONCEPTO OPERACIONAL

Segun Lopez (2018) “La gestion bancaria, es los procedimientos que utiliza la
organizacion bancaria, con el fin de colocarlos en el mercado, constituido por los
superavitarios, quienes colocan sus capitales que seran colocados en los deficitarios, con

objetivo de facilitar el comercio”.

DIMENSIONES

Capacidad de recursos financieros
- Cumplimiento con productos bancarios

- Implementacion de créditos

Nivel de gestion financiero

INDICADORES
- Recursos financieros

- Productos bancarios
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- Colocacion de créditos

- Gestor financiero

INDICES

- Administracion de recursos financieros
- Cumplimiento de productos bancarios
- Evaluacion de créditos

- Evaluacion a gestor econémico

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
El compromiso de actos en la investigacion fue ineludible su uso en numerosas

tecnologias como en los mas significativos por ello esgrimiran los subsiguientes:

1) Encuestas.

Pericia cual consentird lograr informe las diversas individuos que fueron
identificadas de manera aleatoria para el modelo, el cual consienta obtencion de
consecuencias en cuanto a los peligros crediticios, operativos como éstos inciden para la
gestién bancaria, en las entidades que realizan sus actividades operativas en la ciudad

Barranca.

2) Analisis Documental.
La habilidad consentira ejecutar las observaciones en informaciones, como
averiguacion con cual disponga de compafiia, la cual constituird porcién en las

informaciones de libros de autores especializados, que se correspondencia con el
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discernimiento sobre los riesgos financieros, crediticios, y como éstos inciden en la

gestidn bancaria en las entidades que operan en la Provincia de Barranca.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Ficha bibliografica:

Dicho herramienta fue empleara en proceso de escogimiento en textos, obras
descriptivos, articulos, parrafos, como circunstancias en indagacion, a modo del espacio
virtual en correspondencia con los riesgos crediticios, asi como la gestion bancaria en

las instituciones que operan en la ciudad Barranca.

2. Guia de entrevista:

Con dicha herramienta fueron aplicados encuestas a funcionarios, servidores
como a interesados quienes poseen correspondencia seguida e indirecta con sus
actividades que se realizan las entidades bancarias, en su relacion con sus clientes y

actividades en el mercado financiero.

3. Ficha de encuesta:
Instrumento que fue utilizado en proceso de acopiamiento de documentos como

datos de funcionarios, servidores como consumidores.

Ordenamientos para demonstracion en su eficacia como confidencialidad en sus

instrumentales.

Instrumentos que fueron ejecutados en diversos funcionarios, administradores,

servidores y clientes que cuenten con practica demandada, como a opinion de
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especialistas. Por evidenciar la confidencialidad aplicaran averiguacion (10)

interrogantes modelos que se aplicara en 63 individuos como funcionarios, servidores

como clientes en entidades Bancarias que se encuentran operando en la Provincia de

Barranca.

3.5.

otros:

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis

Utilizaremos en sus subsiguientes métodos:

o Observaciones fundamentada

. Concordancia con antecedentes
. Investigaciones

. Blsqueda

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos

En los procesos para informacion que obtengan de los distintos origenes entre

Categorizacién como codificacion
Exploracion manejable
Estudio fundamentado
Tabular como figuras porcentuales

Agudeza en figuras

vV V Vv VvV 'V V

Concordancia con antecedentes
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Utilizé los procesos estadisticos de SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Adaptacién 21.0 por piloto en correspondencia por Pearson en el grado de

seguridad al 95%.
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CAPITULO \V}

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Los trabajos son exploracién, necesariamente deberan predominar en
propuestas que presentan resultados, del analisis de los datos como documentacion
recopilada, de la misma forma se recurrio a las opiniones de diferentes textos de
expertos, o especialistas sobre el tema de investigacion, y la gran mayoria coincidieron,
que los riesgos en la colocacion de los créditos, como esta inciden en la gestién
administrativa de las entidades bancarias, en el presente caso ubicadas en la Provincia
de Barranca, lo cual nos muestra que efectivamente el desarrollo y mejoramiento en la
administracion de los recursos en las entidades financieras, deberdn de tener en cuenta
principalmente el riesgo crediticio, lo significa la evaluacion a quienes se colocaran los
recursos, analizando la capacidad de retorno del capital, en el periodo determinado,
buscando siempre la maximizacion de los niveles de control como efecto, que implica
desarrollar planes de mejora en la instituciones financieras. Las respuestas los podemos
evidenciar en las tablas los cuales expresan la situacion de entender el comportamiento
de los riesgos bancarios, de la misma forma se presentan en las graficas a nivel

porcentual.
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4.1.1. EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 1. Efectua la valoracién de riesgos operativos en las entidades bancarias

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 35 55.55 55.55 55.55
b. En desacuerdo 23 36.50 36.51 92.06
c. Desconocen 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 1. Se cumple con la evaluacion de riesgos operativos en las entidades bancarias

INTERPRETACION

Tal como observamos las contestacion de interrogacion manifestada podemos
evidencia por el item que antecede, un 55.55% reflexionaron quedar en compromiso,
efecta la evaluacion en los riesgos operativos para las entidades bancarias en la
Provincia de Barranca; sin embrago un 36.51% consideraron estar en disconformidad
efectle en la evaluacion en riesgos operativos de sus entidades bancarias situadas por
ciudad Barranca, y posteriormente un 7.94% respondieron su desconocimiento sobre

interrogante planteada.
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4.1.2. PELIGROS EN EJECUCION

Tabla 2. Aplica la valoracion en peligros a desempefio de instituciones bancaria.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. De acuerdo 31 49.20 49.21 49.21
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 90.48
c. desconoce 06 9.52 9.52 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 2. Aplica la valoracién en peligros a desempefio de instituciones bancaria.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados que manifiestan por el item que antecede,
obtenemos indicar, un 49.20% opinaron quedar conforme, en cual aplica su valoracion
en peligros por observancia para las entidades financieras ubicadas en la ciudad
Barranca; no obstante inversamente un 41.27% consideraron estar en desacuerdo,
aplique la evaluacién de riesgos de cumplimiento en las entidades financieras situadas
por ciudad Barranca, Gltimamente un 9.52% manifestd su desconocimiento en relacion

a interrogante formulada.
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4.1.3. MERCADO ENTIDADES FINANCIERAS

Tabla 3. Riesgo en mercado incide para entidades bancarias situadas en ciudad

Barranca.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 33 52.38 52.38 52.38
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 93.65
c. Desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 3. Riesgo en mercado incide para entidades bancarias situadas en ciudad

Barranca.

INTERPRETACION

Prestar atencion las consecuencias derivados del interrogatorio manifestada cual
exponen por los parrafos anteriores, conseguimos marcar un 52.38% opinaron existir
conforme, un riesgo en mercado incide para entidades bancarias situadas ciudad
Barranca; pero contradictoriamente un 41.27% opinaron existir en desacuerdo que un
riesgo de mercado incida en las entidades bancarias situadas por ciudad Barranca,

Gltimamente un 6.35% manifestd desconocimiento en relacion a interrogante formulada.
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4.1.4. EVALUACION RIESGO FINANCIERO

Tabla 4. La evaluacion en riesgo financiero de las entidades bancarias ubicadas en la

Provincia de Barranca

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. De acuerdo 34 53.96 53.97 53.97
b. En desacuerdo 24 38.09 38.09 92.06
c. Desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia



m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 4. La evaluacion en riesgo financiero de las entidades bancarias ubicadas en la

Provincia de Barranca

INTERPRETACION

En declarado por parrafo que antecede conseguimos marcar como, un 53.96%
opinar quedar conformes, desempefia con la valoracion del peligro bancario de
instituciones bancarias situadas ciudad Barranca; sin embargo un 38.09% manifestaron
quedar en disconformidad que se cumpla con la valoracion de peligro bancario de
instituciones bancarias situadas por ciudad Barranca, en ultimo lugar un 7.94%

reconocieron su desconocimiento en relacion a la interrogante formulada.
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4.1.5. RIESGOS CREDITICIOS

Tabla 5. Los riesgos crediticios, inciden en la gestion bancaria en las entidades

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 46 73.01 73.02 73.02
b. En desacuerdo 13 20.63 20.63 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 5. Los riesgos crediticios, inciden en la gestion bancaria en las entidades

INTERPRETACION

Estar en todo las consecuencias derivados de interrogacion enunciada la cual
descubren por el item que antecedente, conseguimos marcar un 73.01% opinaron
quedar conforme, riesgos crediticios, inciden en la gestion bancaria en las entidades
situadas por ciudad Barranca; contrariamente un 20.63% consideraron estar en
desacuerdo los riesgos crediticios, incidan en la gestion bancaria en las entidades
situadas por ciudad Barranca, y UGltimamente un 6.35% respondieron su

desconocimiento sobre interrogante expresada.
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4.1.6. RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 6. Instituciones bancarias, cuentan con recursos financieros para su colocacion.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. De acuerdo 35 55.55 55.56 55.56
b. En desacuerdo 23 36.50 36.50 92.06
c. desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 6. Instituciones bancarias, cuentan con recursos financieros para su colocacion.

INTERPRETACION

En las consecuencias conseguidos las cuales exponen por el item que antecede
sobre interrogante estructurada, conseguimos indicar un 55.55% juzgaron quedar en
conformidad, instituciones bancarias colocadas por ciudad Barranca, si cuentan por
recursos financieros para su colocacion oportuna; contrariamente un  36.50%
consideraron quedar disconformidad en instituciones financieras ubicadas en provincia
de Barranca, cuenten con recursos financieros para su colocacién oportuna, al culminar

un 7.94% respondieron su desconocimiento en relacion a la pregunta expresada.
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4.1.7. PRODUCTOS BANCARIOS

Tabla 7. Productos bancarios que ofrecen entidades bancarias en la Provincia de

Barranca

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 53.96 53.97 53.97
b. En desacuerdo 25 39.68 39.68 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 7. Productos bancarios que ofrecen entidades bancarias en la Provincia de

Barranca

INTERPRETACION

Prestar atencién a sus consecuencias derivados de formulacion de interrogante
lo cual exponen por parrafo anterior, conseguimos indicar un 53.96% creyeron quedar
conforme, los productos bancarios ofrecen entidades bancarias en la Provincia de
Barranca, son aceptados por sus clientes; inversamente un 39.68% reflexionaron quedar
desconformes los productos bancarios que ofrecen entidades bancarias en la Provincia
de Barranca, sean aceptados por sus clientes, pero al final un 6.35% respondieron su

desconocimiento, sobre la interrogante expresada.
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4.1.8. ENTIDADES BANCARIAS

Tabla 8. Entidades bancarias cumplen en colocacion oportuna de sus créditos a los

clientes
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. De acuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 27 42.85 42.86 93.65
c. Desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia



®m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 8. Entidades bancarias cumplen en colocacion oportuna de sus créditos a los

clientes

INTERPRETACION

De lo expresado a las consecuencias derivados de las interrogacion expresada
los cuales se revelan por el item que antecede, logramos marcar, un 50.79%
consideraron quedar conformes, las entidades bancarias cumplen en la colocacion
oportuna para sus créditos a los clientes en la Provincia de Barranca; no obstante
inversamente un 42.86% juzgaron quedar en disconformidad que las entidades
bancarias cumplan con la colocacién oportuna de sus créditos a los clientes en la
Provincia de Barranca; en ultimo lugar un 6.35% respondieron su desconocimiento

sobre la interrogante expuesta.
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4.1.09 GESTOR FINANCIERO

Tabla 9. Gestor financiero asume funciones de administrador de finanzas en entidades

bancarias
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 92.06
c. desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia



®m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura: Gestor financiero asume funciones de administrador de finanzas en

entidades bancarias

INTERPRETACION

Prestar atencion a consecuencias derivados de interrogacion expresada los
cuales descubren del parrafo anterior, logramos marcar, un 50.79% meditaron existir en
conformidad, gestor financiero asume sus funciones de administrador de finanzas en las
entidades bancarias situadas por ciudad Barranca; inversamente un 41.27%
consideraron estar en desacuerdo que el gestor financiero asuma sus funciones de
administrador de finanzas en las entidades bancarias situadas ciudad Barranca, en
altimo lugar un 7.94% reconocid su desconocimiento en relacion a la interrogante

mostrada.
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4.1.10. GESTION FINANCIERA

Tabla 10. Gestion bancaria, se fortalece con valoracion en peligros crediticios

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. De acuerdo 40 63.49 63.49 63.49
b. En desacuerdo 19 30.15 30.16 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 10. Gestion bancaria, se fortalece con valoracion en peligros crediticios

INTERPRETACION

No perder de vista las consecuencias derivados de interrogante expuesta cuales
exhiben por el parrafo que antecede, conseguimos indicar, un 63.49% consideraron
quedar conforme, la gestion bancaria, fortalece con aplicacion en la evaluacion de
riesgos crediticios en la provincia de Barranca; contrariamente el 30.16% consideraron
estar en desacuerdo que la gestion bancaria, se fortalezca con la diligencia en
valoracién por peligros crediticios de la ciudad Barranca, en altimo lugar un 6.35%

respondieron su desconocimiento en relacion a la interrogante estructurada.

61



4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho:  El nivel en riesgo operativo, incide significativamente de los recursos

financieros en la ciudad Barranca.

Hi:  Un nivel en peligro operativo, incide significativamente de los recursos

financieros en la ciudad Barranca.

Tabla 11. Riesgo operativo recursos financieros

El nivel de riesgo TP
Incide significativamente en los recursos

operativo

financieros
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 15 0 35
b. En desacuerdo 22 01 0 23
c. desconoce 01 02 02 05
TOTAL 43 18 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)
B nlalblcld!

p(f)
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2.- Grado en importancia u falta en pauta I: o = 0.05.

3.- CoOmputo en inventario para ensayo: El desplegar su técnica obtenemos:

_ (35)!(23)1(44)!(16)!
T 6312012215001

p(f)

= 1.30E-106

4.- Fallo estadisticamente: Como 1.30E-106 < 0.05, no acepta Ho.

FIGURA 11

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. Riesgo operativo recursos financieros

5.- Conclusién: A modo 1.30 < 0.05 rechaza Ho. Entonces finiquita, el nivel su
riesgo operativo, incurre significativamente de sus caudales financieros en la Provincia

de Barranca.
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HIPOTESIS B:

Ho:  El riesgo en cumplimiento, incurre positivamente para la recuperacion

en los productos bancarios ciudad Barranca.

Hi:  Un peligro de cumplimiento, incurre positivamente de la recuperacion de

los productos bancarios en la Provincia de Barranca.

Tabla 12. Riesgo en cumplimiento incurre recuperacion de productos

El riesgo de incide en la recuperacion de productos
cumplimiento bancarios
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 11 0 31
b. En desacuerdo 25 01 0 26
c. desconoce 02 02 02 06
TOTAL 47 14 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)(c+d)l(a+c)l(b+d)!
nlalblc!d!

p(f)=

2.- Grado en importancia u falta en pauta I: o = 0.05.

64



3.- Computo en inventario para ensayo: El desplegar su técnica obtenemos:

_ (31)!(26)!(45)!(12)!
6312012512101

p(f)

= 1.25E-92

4.- Fallo estadisticamente: Como 1.25E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Riesgo en cumplimiento incurre recuperacion de productos

5.- Conclusion: A manera 1.25 < 0.05, no acepta Ho. En tal sentido culmina,
riesgo en cumplimiento, influye positivamente para la recuperacion de los productos

bancarios Provincia en Barranca.
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HIPOTESIS C:

Ho:  El riesgo de mercado, no incide favorablemente para la colocacion de

créditos en la Provincia de Barranca.

Hi:  Un peligro de actividades comerciales, incide favorablemente para

colocacidn en préstamos Provincia de Barranca.

Tabla 13. Actividades comerciales y colocacion de créditos

El riesgo de Incide favorablemente para colocacion de
mercado créditos
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 13 0 33
b. En desacuerdo 25 01 0 26
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 46 15 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)!

p(f)

nlalb!cld!
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2.- Grado en importancia u falta en pauta I: o = 0.05.

3.- Computo en inventario para ensayo: El desplegar su técnica obtenemos:

_ (43)1(27)1(49)!(21)!

f
P(H) 7612312612001

=1.31E-92

4.- Fallo estadisticamente: Como 1.31E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Actividades comerciales y colocacidn de créditos

5.- Conclusion: Tal expresa 1.31 < 0.05, no acepta Ho. En tal sentido culmina,
riesgo del mercado, incide favorablemente para la colocacion de créditos en la Provincia

de Barranca.
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HIPOTESIS D:

Ho:  Su Grado en riesgo financiero, incurre positivamente del accionar en

gestor financiero en entidades bancarias en la ciudad Barranca.

Hi:  Su nivel en peligro bancario, incide positivamente del accionar en gestor

financiero en entidades bancarias en la ciudad Barranca.

Tabla 14. Peligro bancario y accionar de gestor financiero entidades bancarias.

El nivel de riesgo Incide en el accionar del gestor financiero
bancario
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 14 0 34
b. En desacuerdo 23 01 0 24
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 44 16 03 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)l(c+d)l(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Grado en importancia u falta en pauta I: o = 0.05.

68



3.- Computo en inventario para ensayo: El desplegar su técnica obtenemos:

~(34)1(24)1(43)!(15)!
631201231401

p(f)

=1.29E-108

4.- Fallo estadisticamente: Como 1.29E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Peligro bancario y accionar de gestor financiero entidades

bancarias.

5.- Conclusion: Tal es 1.29 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido se culmina, su
nivel en riesgo financiero, incide positivamente en el accionar del gestor financiero en

entidades bancarias en la Provincia de Barranca.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho: Los riesgos crediticios, influyen sustancialmente de administracion

bancaria Provincia Barranca 2018.

Ha: Sus riesgos crediticios, inciden sustancialmente en la gestion bancaria en

la ciudad en Barranca 2018.

Tabla 15 Riesgos de créditos y la gestion financiera.

Los riesgos Inciden sustancialmente en la gestion
crediticios bancaria
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 26 20 0 46
b. En desacuerdo 12 01 0 13
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 39 22 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)

P(f) = nlalblcld!
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2.- Grado en importancia u falta en pauta I: o = 0.05.

3.- Computo en inventario para ensayo: El desplegar su técnica obtenemos:

_ (46)!(13)!(38)!(21)!

f
P() 6312612120101

=1.21E-106

4.- Fallo estadisticamente: Como 1.21E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Riesgos de créditos y la gestion financiera.

5.- Conclusion: Teniendo en cuenta 1.21 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto,
culminan riesgos crediticios, inciden sustancialmente en la gestién bancaria en la

Provincia de Barranca.

71



CAPITULO V

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

En revision y analisis de los diferentes argumentos, apartados y bibliografias en
distintos escritores, nacionales e internacionales, que hemos tenido a la vista, asi como
de la informacion de expertos o especialistas sobre las finanzas, podeos mostrar una
gran cantidad en concuerdan de los riesgos crediticios, deberan de ser abordados
oportunamente en las entidades financieras, no solamente para la colocacién de créditos
a deficitarios, teniendo en cuenta que éstos inciden sustancialmente en la administracién
0 gestion bancaria, en nuestro caso en la Provincia de Barranca, sector en la cual ha sido
materia de nuestra exploracion, por lo cual hemos podido observar que la gran mayoria
de encuestados en el trabajo de campo coinciden en la importancia que los clientes
deberan de evaluar, con el apoyo del personal profesional, con la finalidad que a nivel
de clientes cuenten con la capacidad y sustento de inversidn, para poder cumplir
oportunamente con el retorno del capital, y no poner en riesgo los activos de las
empresas; situacion que con la aplicacion de los instrumentos de indagacién
coincidimos llegando en determinar del analisis de riesgos crediticios, deben de ser
evaluados, a nivel de la entidad financiera, como parte de la gestién bancaria, y por

parte del cliente por su capacidad de cumplimiento.
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5.2. CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION
Del estudio de informacion documentada como considerada en experimento
se establecio el nivel del peligro operativo, incide significativamente los recursos

financieros en la Provincia de Barranca.

SEGUNDA CONCLUSION
En evaluacion de informacion documentada como considerada a experimento
concluimos riesgo en cumplimiento, incide positivamente en la recuperacion de los

productos bancarios en la ciudad Barranca.

TERCERA CONCLUSION
En su confrontacién con las suposiciones ejecutada se logro establecer riesgo
de mercado, incurre favorablemente para la colocacion de créditos en la Provincia de

Barranca.

CUARTA CONCLUSION
En cumplimiento, con la informacién como experimento ejecutada establecid
nivel en riesgo financiero, incide positivamente en el accionar del gestor financiero en

entidades bancarias en la Provincia de Barranca.
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QUINTA CONCLUSION
Finalmente, como producto del analisis de documentacion de concluye que
los riesgos crediticios, inciden sustancialmente en la gestion bancaria en la ciudad

Barranca.
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5.3. RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION

Apoderados como deficitarios corresponderan considerar el nivel de riesgo
operativo, ya que éste incide significativamente en caudales econémicos en

instituciones de la Provincia en Barranca.

SEGUNDA RECOMENDACION

Que la gerencia o administracion financiera deberan tener en cuenta que la
gerencia se permita tener en cuenta el riesgo de cumplimiento, teniendo en cuenta que
incide positivamente en la recuperacion de los productos bancarios en la Provincia de

Barranca.

TERCERA RECOMENDACION
Que la gerencia o administrador bancario debera de tener en cuenta el riesgo de
mercado, con la finalidad que las colocaciones se recuperen en el tiempo previsto, ya

que incide en la colocacién de créditos.

CUARTA RECOMENDACION
Que el gestor financiero, en el analisis de previo debera de tener en cuenta nivel
de riesgo financiero, considerando que incide en su accionar como gestor financiero en

entidades bancarias.
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QUINTA RECOMENDACION
Finalmente, empresarios, gerentes como administradores, para acceder a crédito
deberan de tener en cuenta que los riesgos crediticios, inciden sustancialmente en la

gestion de las entidades bancarias ubicadas en la Provincia de Barranca.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LOS RIESGOS CREDITICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION BANCARIA EN LA PROVINCIA DE BARRANCA 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General

¢En qué  medida los riesgos | Determinar si los riesgos crediticios, | Los  riesgos  crediticios, inciden | Variable Independiente 1.Tioo de
crediticios, inciden en la gestion | inciden en la gestion bancaria en la | sustancialmente en la gestion bancaria P

bancaria en la Provincia de Barranca
20187

Provincia de Barranca 2018.

en la Provincia de Barranca 2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢De qué manera el nivel de riesgo
operativo, incide en los recursos
financieros en la Provincia de
Barranca?

b. ¢En qué medida el riesgo de
cumplimiento, incide en los
productos bancarios en la
Provincia de Barranca?

c. ¢De qué manera el riesgo de
mercado, incide en la colocacion
de créditos en la Provincia de
Barranca?

d. ;En qué medida el nivel de riesgo
financiero, incide en el accionar del
gestor financiero en entidades
bancarias en la Provincia de
Barranca?

a.Determinar si el nivel de riesgo
operativo, incide en los recursos
financieros en la Provincia de
Barranca.

b.Evaluar si el riesgo de cumplimiento,
incide en los productos bancarios en la
Provincia de Barranca.

c.Establecer si el riesgo de mercado,
incide en la colocacion de créditos en
la Provincia de Barranca.

d. Evaluar si el nivel de riesgo
financiero, incide en el accionar del
gestor financiero en entidades
bancarias en la Provincia de Barranca.

a.El nivel de riesgo operativo, incide
significativamente en los recursos
financieros en la Provincia de
Barranca.

b.El riesgo de cumplimiento, incide
positivamente en la recuperacion de
los productos bancarios en la
Provincia de Barranca.

c.El riesgo de mercado, incide
favorablemente para la colocacién de
créditos en la Provincia de Barranca.

d. El nivel de riesgo financiero, incide
positivamente en el accionar del gestor
financiero en entidades bancarias en
la Provincia de Barranca.

X: Riesgos Crediticios

Indicadores:

X1: Nivel de riesgo operativo

Xz: Riesgo de cumplimiento

Xs: Riesgo de mercado

Xa: Nivel de riesgo
Financiero

Variable Dependiente
Y: Gestion Bancaria

Indicadores:

Y1: Recursos financieros
Y2: Productos bancarios
Ys: Colocacion de créditos
Y Gestor financiero

Investigacion
Aplicada

2. Poblacion =75
personas que laboran
en entidades
Bancarias en la
Provincia de
Barranca.

3. Muestra = 63
personas entre
servidores de
entidades financieras
y clientes de
entidades bancarias.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos

- Ficha Bibliografica
-Guiade
entrevista.
- Ficha de
Encuesta.




ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: LOS RIESGOS CREDITICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION BANCARIA EN LA PROVINCIA DE BARRANCA 2018 En relacién a dicho
trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segtn su criterio

conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por vuestro apoyo.

1. ;Considera Usted que se cumple con la evaluacion de riesgos operativo en las
entidades bancarias en la Provincia de Barranca?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ( )

e



2.

3.

4.

S.

(En su opinidn se aplica la evaluacion de riesgos de cumplimiento en las entidades
financieras ubicadas en la provincia de Barranca?

a) De acuerdo ()

b) En desacuerdo ()

¢) No sabe no responde ( )

(En su opinidn el riesgo de mercado incide en las entidades bancarias ubicadas en la
Provincia de Barranca?

a) De acuerdo ()

b) En desacuerdo ()

c) No sabe no responde ( )

(En su opinion se cumple con la evaluacion del riesgo financiero en las entidades
bancarias ubicadas en la Provincia de Barranca?

a. De acuerdo ()

b. En desacuerdo ()

¢. No sabe no responde ( )

(En su opinion los riesgos crediticios, inciden en la gestion bancaria en las
entidades ubicadas en la Provincia de Barranca?

a. De acuerdo ()

b. En desacuerdo ()

¢. No sabe no responde ()



6. (En su opinion las entidades bancarias ubicadas en la provincia de Barranca,
cuentan con recursos financieros para su colocacion oportuna?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

¢. No sabe no responde ()

7. (Considera Usted que los productos bancarios que ofrecen entidades bancarias en la
Provincia de Barranca, son aceptados por sus clientes?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

¢. No sabe no responde ()

8. (En su opinion considera Usted que las entidades bancarias cumplen con la
colocacion oportuna de sus créditos a los clientes en la Provincia de Barranca?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

¢. No sabe no responde ()

9. (Considera Usted que el gestor financiero asume sus funciones de administrador de
finanzas en las entidades bancarias ubicadas en la Provincia de Barranca?
a. De acuerdo ()

b. En desacuerdo ()



c¢. No sabe no responde ()

10. ;En su opinion la gestion bancaria, se fortalece con la aplicacion de la evaluacion de
riesgos crediticios en la provincia de Barranca?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ()

Muchas gracias por su colaboracion.






