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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL
CONTROL DE PAGOS DE DECOMISOS EN EL MINISTERIO DE LA
PRODUCCION - 2019

DEVELOPMENT OF A COMPUTER SYSTEM TO IMPROVE CONTROL OF
SEIZURE PAYMENTS IN THE MINISTRY OF PRODUCTION - 2019
Jurandyr Alberto Maguifia Benavente®

RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia del desarrollo de un sistema informatico en el control
de pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019. Métodos: La investigacion
fue de disefio experimental, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Resultados: Se
encontré un T—calculado igual a -5,665., menor al valor de Tcritico (-2,012), 47 grados de
libertada y un nivel de significancia de p-valor=0,000, siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05) el
cual indica existe diferencia significativa entre las medias de los datos evaluados (en el afio
2019 se recaudo S/. 2,069,065.83 soles en promedio, cifra superior a 2018 que fue de S/.
929,117.92 soles). Por lo tanto, se concluye que el sistema informatico influye en el control

de pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccién-2019.
Palabras claves: Sistema informatico, control de pagos, decomisos.
ABSTRAC

Objective: To determine the influence of the development of a computer system in the
control of payments of seizures in the Ministry of Production-2019. Methods: The
research was of experimental design, applied type and quantitative approach. Results: We
found a T-calculated equal to -5,665., less than the critical value (-2,012), 47 degrees of
freedom and a significance level of p-value=0,000, being less than 0.05 (0.00 < 0.05). This
indicates that there is a significant difference between the averages of the data evaluated
(in 2019 an average of S/. 2,069,065.83 soles was collected, a figure higher than 2018
which was S/. 929,117.92 soles). Therefore, it can be concluded that the computer system

influences the control of payments of seizures in the Ministry of Production-2019.

Keywords: Computer system, payment control, seizures.

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho-Per.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tics en el mundo ha traido como consecuencia muchas
aplicaciones favorables en diversos campos. En el mundo de los negocios esta
revolucionando cada vez mas la forma de gestion y de pensamiento en las operaciones
econdmicas, y en muchos casos se ha logrado en corto tiempo internacionalizar a los

negocios, haciéndolas cada vez mas exitosas.

Sin embargo, en las organizaciones de tipo estatal o publico, no es el fin el lucro,
sino de brindar servicios a la poblacion en funcién a las atenciones que tiene el estado con
sus ciudadanos de acuerdo con sus leyes. En este sentido los estados tienen varias
dependencias para cumplir con estas acciones, asi como también las de vigilar el

patrimonio del pais y el cuidado del medio ambiente y de su ecosistema.

En esta linea el estado peruano cuenta con una dependencia denominada Ministerio
de la Produccion, a través del cual se administra y se cuida la flora y la fauna maritima,
desarrollando normas de control para las personas a este rubro, ya sea para consumo
humano directo o consumo humano indirecto. Sin embargo, a pesar de existir normas de
control, existen personas naturales o juridicas que infringen la ley o cometen delito,
afectando seriamente a nuestro ecosistema maritimo, ya sea pescando en exceso, O

pescando en tiempos prohibidos, o contaminando el mar.

Cualquiera sea el delito que se cometid, el Ministerio de la Produccion a través de
sus protocolos de seguridad, se activan las sanciones o multas correspondientes a dichas
personas como castigo por sus malas conductas o acciones. Es en este punto donde se
observa que muchas veces los sancionados no cumplen en totalidad con el pago de sus

multas y siguen operando impunemente, debido a la falta de un mejor sistema de control,
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este proyecto de investigacion se propone desarrollar un nuevo sistema informatico para

controlar mejor el pago de las incautaciones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica.

Hoy en dia a nivel mundial los sistemas de control informéticos representan parte
importante del proceso administrativo y organizacional de toda entidad, su
integracion se ha logrado con éxito debido a su efectividad, utilidad y la economia
por su rapidez que representa para funciones que sin su existencia demandarian

mayor tiempo para las personas que forman parte de dichas organizaciones.

En lo que se refiere como control automatico ha sido integrado en cada ministerio e
diferentes paises, ya que cada gobierno no puede aislarse informéaticamente de su
poblacion. En nuestro pais, el estado peruano no es ajeno a los avances tecnologicos y
todos sus ministerios que lo conforman poseen algun sistema informatico integrado. En el
Ministerio de la Produccion, especificamente en la Oficina General de Administracion
(OGA), hay como funcion registrar y vigilar el flujo de la institucion, pero estos adolecen
de un control exhaustivo y/o a detalle, dado que en la actualidad las cuentas por cobrar no

son identificadas a tiempo.

Entre las diversas causas que puedan estar originando este problema, esta el
Concepto por el pago de decomiso (multa por alguna infraccion en la pesca), el cual es
calculado en el portal de PRODUCE del Ministerio de la Produccion a través de la
calculadora virtual de decomiso, cuyo calculo solo permite mostrar el “monto a pagar”,
pero que este célculo no es almacenado o registrado, es una simple calculadora. Este
procedimiento es el inicio de las causas ya que el empresario pesquero o armador puede

calcular un monto X (real) y cuando va al banco a pagar, paga un monto Y (diferente).



15

El banco recauda los ingresos sin conocimiento alguno del célculo, por lo cual en la
Oficina General de Administracién la conciliacion bancaria depende de la voluntad del
empresario pesquero o armador, dado que este presenta su boucher posterior a la fecha de

depdsito, pudiendo ser esto 2 meses después o incluso nunca.

Las consecuencias que puede traer este problema son varios, entre la que hemos
detectado estan deficiencia de las cuentas por cobrar diversas con saldo al 31 de diciembre
del 2016 y 2015 de S/533,547.960 y S/418,024.446 respectivamente, dado que la
informacion enviada por el banco de la nacion solo muestra el detalle de operaciones de
banco, mas no un cdédigo que permita relacionar la deuda con el pago, generando

deficiencia de las cuentas por cobrar en diversos saldos.

Frente a este problema se necesita alguna solucidn, para controlar de mejor manera
los Pagos de los decomisos, y como profesionales del area se podria hacer una solucion

web, el cual deba tener la siguiente arquitectura:

- Un aplicativo (EXTRANET) que realice el célculo del valor de decomiso, cuya
plataforma sea segura, es decir que el empresario pesquero o armador deba ingresar
con una cuenta de usuario y deba seleccionar a una de sus Actas de Decomiso (0
Actas de Retencion de Pago), para luego a través de un boton generar un “Codigo
de Pago”, cuya respuesta muestre el importe a pagar con un coddigo de pago
asociado, asimismo, deberd ser almacenada toda la informacion del célculo

realizado.

- Un aplicativo (INTRANET) que permita a los usuarios de produce (OGA)
consultar los pagos realizados a través de la plataforma del Scotiabank, para su

respectivo registro contable.
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- Un aplicativo de interconexion (WEBSERVICE) con el banco (Scotiabank) que
permita al banco conectarse con PRODUCE e informarle las diferentes operaciones
del banco como: Consulta de Deudas, Pagos, Extornos, Anulaciones y Anulacion
de Extorno; permitiendo asi al usuario de Produce (OGA) realizar las consultas en

linea respecto a los importes recaudados relacionados a un codigo de pago.

Para ello se tendra que desarrollar e implementar dentro del Ministerio de la
Produccidén un sistema de control de pagos de decomisos durante el presente afio, porque
es necesario y conveniente controlar mejor las actividades que se desarrollan en la

institucion mencionada.

El proposito de este trabajo es desarrollar e implementar un sistema de control de
ingresos por decomiso para el Ministerio de la produccién. No se contempla el
mantenimiento a largo plazo del sistema de control pues esto corresponderia a un estudio

tecnoldgico y economico posterior al presente estudio.

Asi mismo las modificaciones o resoluciones futuras del Ministerio de la
Produccion que pudieran afectar los objetivos actuales de la presente investigacion

tampoco son contempladas.

Los Fallos en el sistema de control propuesto por factores ajenos a su calidad
informética, como conflictos sociales de impacto en el Ministerio de la Produccion, asi
como también desastres naturales, tampoco seran contemplados, pues el desarrollo e

implementacién del sistema propuesto sera en condiciones normales.

El Organigrama Institucional se presenta en el Anexo N° 1.
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1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢En qué medida influye en el desarrollo de un sistema informatico al control de

pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida favorece el desarrollo de un sistema informético a los tiempos de

pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019?

b. ¢En qué medida favorece el desarrollo de un sistema informatico a los tiempos de

conciliacion del infractor en el Ministerio de la Produccion-2019?

c. ¢Enqué medida favorece el desarrollo de un sistema informatico a la facilidad de pago

de los decomisos en el Ministerio de la produccion-2019?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del desarrollo de un sistema informatico en el control de

pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia del desarrollo de un sistema informatico en los tiempos de

pagos de decomiso en el Ministerio de la produccién-2019.

Determinar la influencia del desarrollo de un sistema informatico en los tiempos de

conciliacion del infractor en el Ministerio de la Produccién- 2019.



18

Determinar la influencia del desarrollo de un sistema informatico en la facilidad de

pago de los decomisos en el Ministerio de la produccién-2019.

1.4 Justificacion de la investigacion.

El proyecto de investigacion se justifica en la necesidad de mejorar el control de
pagos de decomisos en PRODUCE, dandole mayor importancia a la recaudacion del
concepto de cobro por decomisos, esta solucion permite identificar el concepto de
decomiso a detalle (por ambito CHI o CHD /Empresa/Monto/Acta de Decomiso),
permitiendo hacer una mejor conciliacion (proceso por el cual se hace el cierre mensual de
la recaudacion con el detalle de cuentas por cobrar por concepto de decomiso, registro

contable) de todos los ingresos por este concepto.

Esta mejora tendria un impacto en la toma de decisiones en PRODUCE, ya que, al
identificar estos conceptos, la institucion se hace eficiente en la administracion de fondos
recaudados del concepto de decomiso, dado que, al estar plenamente identificado, ya se

puede disponer de este recurso.

El area de tesoreria de PRODUCE, trabaja generalmente con reportes manuales e
informacion externa de pagos del banco de la nacién, su funcién es recaudar el pago real
de estos decomisos, que son productos de alguna infraccién que realizan las personas y
organizaciones dedicadas a la pesca, ya sea para productos de primera necesidad u otros
tipos. En este sentido los infractores realizan pagos que muchas veces no se ajustan a la
realidad, sobre todo en cantidades menores a lo que establecen las normas, por lo que el
area de tesoreria se limita a informar respecto a dicho recaudacion y las personas u
organizaciones de pesca incurren gastos irrisorios (costos operativos que la empresa realiza

para gestionar un pago en tiempo y dinero) producto de la definicién de concepto.
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1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial.

La investigacion se desarrollard en los ambientes del Ministerio de la Produccién,
ubicado en Calle Uno Oeste N° 060, Urb. Corpac — San Isidro — Lima Per(, con una

Central Telefonica: (01) 6162222. El area especifica es el area de Tesoreria.

Delimitacion temporal.

La investigacion considerara las informaciones recolectadas a traves de diversas
fuentes desde el afio 2010 hasta la fecha. Su desarrollo se llevara a cabo durante los

Semestres 2019-11 y 2020-I.

Delimitacion social.

La investigacion involucra al autor, asesor, jurados, personal que labora en el area
de tesoreria del Ministerio de la Produccion e infractores de la actividad pesquera, desde

los méas antiguos hasta los mas recientes.

1.6 Viabilidad del estudio

Admitiendo que el investigador dispone tanto de recursos econdémicos como
bibliograficos para su desarrollo, la investigacion es factible. El estudio realizara un
andlisis de la incidencia de la aplicacion del desarrollo de un nuevo sistema de
informacion, su efecto se podra observar en la cantidad de decomisos y los montos de las
multas reales por las infracciones cometidas por las personas y organizaciones que no les
gusta respetar las normas del control de pesca, y muchas veces afectan el ecosistema

marino de nuestro pais.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Anchico, Angulo y Mayorga (2016) realizaron la siguiente investigacion: "Disefio
de sistema de control interno en la bodega de Bodega Casa Grande en Cali, Santiago ”. La
finalidad del estudio fue analizar y evaluar los procedimientos contables y administrativos
dentro del area de tesoreria, e implementar los parametros de eficiencia y eficacia. La
investigacion fue de tipo cualitativo y descriptivo. La metodologia utilizada fue de analisis
y se utilizo la matriz POAM, Matriz PCI y Matriz DOFA. Una de las conclusiones mas
relevantes es que el control interno es importante para una empresa porque es una
herramienta que ayuda a proteger los activos y la propiedad de la empresa brinda seguridad
para la organizacion para que esta pueda mantenerse y competir en el mercado, dando asi
confianza en la organizacion que lo implementa, en sus niveles financieros, econémicos
administrativos, productivos y legales. EI control interno también permite conocer si se
estan alcanzando las metas planteadas por el empleador de la compafiia, y si estas se estan

ejecutando de forma eficiente y eficaz.

Garcia, Garcia, Hernandez e lzaguirre (2017) desarrollaron una investigacion
sobre: “Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de Pago en la Jefatura de
Servicios Administrativos . La finalidad del estudio fue elaborar una aplicacion Web que
se encargue de la gestion de pagos de la Jefatura de Servicios Administrativos del
CONALEP 044 Plantel Ciudad Valles. La investigacion fue de tipo aplicada. La
metodologia utilizada consistié en IWEB. Entre sus resultados se encontré que en la

institucion en estudio se determind un Ahorro significativo en lo econémico (el residente
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en conjunto con sus asesores da solucion a la problematica sin tener un costo para el
colegio), técnico (el colegio cuenta con la materia prima necesaria para el desarrollo) y
funcional (Se cubren los requerimientos acordados con el usuario) para la institucion. Asi
como abrir una oportunidad para gestionar su uso en otras instituciones a nivel nacional.
La conclusién de mayor relevancia es que la aplicacién de los métodos de software durante
el desarrollo de este proyecto, permiti6 la construccion del software aplicando
herramientas béasicas que incluyen actividades de recoleccién de datos, utilizando el
cuestionario como técnica para identificar requerimientos, entre ellos el disefio de interfaz,
la representacion de datos por medio de diagramas de secuencia y flujo de procesos para el
logro de una vision general del sistema, el disefio de bases datos relacionales y la
instalacion de librerias com phpexcel, paquetes de instalacion de software libre como
Xampp y la importacion de las bases de datos a phpmyadmin; para concluir con la
capacitacion al personal encargado de utilizar la aplicacion. Por el logro encontrado se
reafirma el compromiso del Instituto Tecnologico de Ciudad Valles con la sociedad, al
generar proyectos de gran impacto a traves de las residencies profesionales en un trabajo

conjunto con los docentes de ambas instituciones educativas.

Lerddn, Lantadilla y Salgado (1997) realizaron la siguiente investigacion: "El
disefio e implementacion de un sistema informatico de control y pago de salarios
agricolas”. El proposito de la investigacion es disefiar e implementar un sistema que,
ademas de proporcionar informes sobre los salarios de los agricultores de forma sencilla y
automatizada, también almacenara datos sobre los empleados, incluidos datos personales y
datos basados en horas de trabajo. EI método utilizado es desarrollar el Sistema de
Informacién Administrativa (AlS), programa CA-Clipper. Lo mas importante es que los

sistemas de informacion de gestion son herramientas importantes para las organizaciones
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de hoy porque pueden simplificar y automatizar funciones clave como la liquidacion de
néminas. El disefio y andlisis l6gico son fundamentales para simplificar la tarea del
programador, lo que se refleja en un sistema simple y eficiente. La combinacion de
tecnologia de la informacion y funciones administrativas (como el pago de salarios) puede
simplificar y resumir la gran cantidad de informacion que los agricultores necesitan
conocer. El sistema analizado y disefiado en la parte l6gica hace un aporte significativo a
los usuarios (principalmente agricultores) porque permite determinar el pago de los
salarios de acuerdo con las leyes laborales. El pago de salarios es una funcion que los
agricultores deben realizar todos los meses, por lo que promover el desarrollo y célculo de

los salarios significa eficiencia y efectividad en la organizacion.

Mora (2014) realiz6 una investigacion sobre el "Sistema de Control de Ingresos y
Gastos de la Empresa de Transporte de Carga Nueva Esperanza”. La finalidad del estudio
fue la creacion de una solucién informatica que permite a la organizacion ordenar la
informacion generada sobre de cada transporte de carga que efectué. La Metodologia
empleada es iterativo incremental, también pertenece a los estudios de orientacion a
objetos, para ello emple6 el lenguaje de programacion Java. Entre las conclusiones
principales, es que se ha mejorado el espacio de almacenamiento y el tiempo de
organizacion, mejorando asi las carencias de la empresa. Ademas, se obtuvo informacién
oportuna sobre los gastos y costos incurridos por el transporte, ello sirvié para la toma

mejores decisiones sobre los negocios futuros de la empresa.

Agudelo (2004) realizé un trabajo de investigacion y formuld las siguientes
recomendaciones: "Analisis y disefio de sistema de informacién (ventas e importacion)
para la empresa importadora Gran Andina Ltda." El propdsito de la investigacion es

analizar y redisefiar la venta e importacion de repuestos Proceso. EI método de
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investigacion es experimental. En su conclusion més importante, determind que el nuevo
sistema admitira informacién de inventario actual y actualizado, y tiene un alto grado de
confianza en que la informacién esta libre de errores. A su vez, permitird una gestion
unificada de toda la informacién de la empresa para que los gerentes puedan obtener

mejores informes a la hora de tomar decisiones.

Monsalve & Sierra (2016), realizdé una investigacion sobre el siguiente proyecto:
"EIl Sistema de Informacion de Gestion Académica del Jerome S. Brunner College". La
finalidad del estudio fue desarrollar un sistema a través de tecnologias Web para la Gestion
de los Procesos Académicos del Instituto Jerome S. Bruner. La Metodologia identifica a la
Investigacion Experimental. En su conclusion establece que al Disefiar el Sistema se
decidio que se iba a realizar un Sistema de Informacion para ofrecer una nueva y mejorada
accesibilidad a todos los involucrados (personal administrativo, docentes y acudientes) de
la informacion vigente de los estudiantes (datos basicos, fichas médicas y psicoldgicas,
indicadores de logros, horarios, entre otros) al tener la posibilidad de contar con la
informacion actualizada, en tiempo oportuno y en forma clara y ordenada se puede generar
respuestas rapidas que le permitan tomar decisiones en beneficio de la institucion. En la
actualidad es la principal forma que se estad implementando para hacer a la organizacion
mas competitiva. Otras de las caracteristicas que se determind en esta etapa del proyecto
fue que la plataforma utilizara un disefio responsivo dando facilidad y comodidad a sus
usuarios al momento de realizar sus labores usando cualquier conexidn a internet y desde
cualquier dispositivo. Cabe mencionar que la actualizacion en herramientas tecnoldgicas
como esta ha generado una imagen mas moderna y al dia de la institucién generando
satisfaccion a todos los usuarios finales. Al realizar una comparacién con otros sistemas de

informacion del sector educativo, se concluyd que por el manejo de evaluaciones
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cualitativas para estudiantes de la primea infancia, lo cual no es tan abundante entre las
otras plataformas, esto mas el manejo de fichas médicas y psicoldgicas por estudiante,
gestion de horarios y cronogramas por grupo y las demas funciones que ya expusieron, esta
solucion es mas idénea y accesible para este tipo de entidades que las otras en el mercado.
Ademas, se comprobd que por usabilidad es el sistema ideal para instituciones que nunca

han implementado un sistema de informacién.
2.1.2 A nivel nacional

Pefia (2017) realiz0 una investigacion sobre la implementacion de los siguientes
proyectos: "EIl Sistema de Informacion de Gestion de Pagos del Instituto Técnico Superior
de Educacion Superior SantaUrsula-Sullana”. El propdsito de esta investigacion es
desarrollar un sistema informatico para realizar el procesamiento de documentos de
manera mas eficiente en el area administrativa. La investigacion utiliza el método RUP y
diagramas UML en secuencia a nivel técnico y experimental. En la principal conclusion, el
96,00% de los encuestados respondio que si estaba de acuerdo con la implementacion de
recomendaciones para mejorar el sistema de gestion de pagos. Esto ayudo6 a hacer posible
el proyecto para que pudiera lograr su principal objetivo, que es implementar un sistema de
gestion de pagos para la institucion. Al implementar un sistema de gestion de pagos, se
reduce el tiempo de espera de los usuarios y se puede verificar el estado del pago. Los
estudiantes con deudas no podran cancelar otro ciclo de inscripcion. Hasta que cancelen el
pago pendiente, podran lograr una mayor rapidez y atencién. La liquidez evita las
molestias a los usuarios. Finalmente, es posible eliminar preguntas duplicadas en muchos
datos, estudiantes registrados, usuarios e informes de pago. El sistema hace consulta por
fecha de pago o por nombre del alumno registrado, obteniendo asi que la informacién sea

totalmente confidencial, por dltimo, se logré erradicar la duplicacion de la informacion.
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Racho (2018) realizd una encuesta sobre: "Propuestas de control interno para
optimizar los ingresos y gastos de las instituciones educativas Zenobio Zumaeta-Cajaruro
Amazonas en 2016". El propdsito del estudio es hacer recomendaciones de control interno
para optimizar los ingresos y gasto. La investigacion es descriptiva y proposicional, se
considera como poblacion un total de 4 miembros del comité de recursos propios de la
institucion educativa y se utilizan 15 cuestionarios del proyecto. Los resultados mostraron
que el 100% de las personas mostraba ingresos de forma clara y transparente, mientras que
el 74% no mostraba ingresos y gastos. El estudio concluyd que, debido a que las
recomendaciones de control interno establecen estrategias que se enfocan en politicas,
funciones, formatos, procedimientos y conciliacion, la gestion de inventarios (ingresos y

egresos) si se puede optimizar.

Ramirez (2016) investigd la “implementacion de sistemas informaticos para
gestionar el control de la venta de boletos en las empresas de transporte” Aaron Tours.
Huaraz-2015". El propdsito de esta investigacion es disefiar un sistema informatico que
ayude a mejorar el control del proceso de venta de boletos. Los métodos utilizados
incluyen RUP, diagramas UML con herramientas de IBM Rational Rose y disefio de bases
de datos utilizando el programa SQL Server Manager, que permite una gestion eficaz de la
base de datos. Los resultados muestran que la implementacion ayuda al nuevo sistema a
soportar informacion de inventario real y actualizado y tener un alto grado de confianza en

la informacién sin cometer errores.

Zevallos (2018) realizé un trabajo de investigacion en las siguientes areas: "Disefio
de un nuevo sistema de red para mejorar la productividad de la empresa Peru GTM" El
Obijetivo fue de la investigacién fue demostrar en qué medida mejora se mejora el tiempo

de productividad del sistema GTM, haciendo uso de la nueva red. Los métodos utilizados
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son deduccion e induccion. Utilizo el modelo de disefio de investigacion experimental del
caso anterior al experimento. La poblacién del estudio estuvo compuesta por el personal de
la Empresa Corporacion GTM del Per(, ellos suman un Total de 40 personas, y fueron
considerados como la muestra para la investigacion. Utiliza cuestionarios como
herramienta de recopilacion de datos. La confiabilidad del instrumento tiene el coeficiente
Alpha de Cronbach con un valor de 0,767, que se clasifica como "alta confiabilidad". Entre
los resultados encontrd que la Variable Independiente Disefio de Nuevo Sistema de Red,
tiene niveles Buenos en sus categorias, representado con un 62.5%; mientras que la
Variable Dependiente Productividad del Tiempo en la Empresa Corporacion GTM del
Pert, tiene niveles Normales en sus categorias, representado con un 80.0%,
respectivamente. En su prueba de hipotesis total, el nivel de significancia fue del 5%,
determin6 que el tiempo de produccion del sistema de informacion utilizando el nuevo
sistema de red estaba mas optimizado, ahorrando un 49,4% de tiempo por operacion.
Hipdtesis propuesta en la investigacion. En su conclusion mas importante establece que el
Tiempo de Productividad del Sistema de Informacion con el Nuevo Sistema de Red es mas
Optimo. Esta realidad lo explica por la diferencia ventajosa que tiene el nuevo Sistema de
Red, que determina un ahorro de 99.20 segundos en promedio para cada operacion de

atencion a los clientes.

Aglero (2014) escribio un articulo: "Analizar, disefiar e implementar un sistema de
informacion para la ubicacién de lugares comerciales y los subcentros comerciales de la
ciudad que interactian con ellos". El proposito es analizar, disefiar e implementar un
sistema de informacion que permita a los usuarios y empresas del subcentro de la ciudad
encontrar y obtener informacién sobre los productos y servicios de la organizacién

comercial perteneciente al subcentro segln los tipos de negocios de la ciudad. Segln su
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metodologia, la investigacion se considera una encuesta descriptiva porque utilizo una
tabla técnica para desarrollar el sistema de informacion, por lo que la herramienta no tiene
una muestra general ni especifica. Los principales resultados muestran el modelado del
contexto del sistema de informacion de la aplicacion, intentan abstraer a los participantes
mas relevantes en el proceso y plantean los requisitos que satisface el sistema, y tienen
especial cuidado en brindar soluciones que puedan calcularse en otros tipos. Centro
suburbano. Asimismo, se analiza la viabilidad del sistema desde una perspectiva
econdmica y técnica. Finalmente, como conclusion, se puede desarrollar una solucién que
permita a los usuarios y empresas de los centros comerciales suburbanos utilizar sistemas
de informacion a través de interfaces méviles y utilizar tecnologia de realidad aumentada y
mapas para el posicionamiento. Ademas, también ayudo a obtener informacion de
organizaciones comerciales en centros suburbanos a través de mecanismos sociales

comerciales e informacion general.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistema de informacion

Segun Laudon y Laudon (2004), se conceptualiza como una serie de elementos
interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de las entidades. Ademas,
también puede ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar

problemas complejos y crear productos innovadores.

Para Fernandez (2006) puede ser formal o informal, podemos encontrar sistemas de
informacion basados en computadoras (o tecnologias de la informacién) y sistemas de

informacion que utilizan tecnologia de papel y boligrafo de manera similar (ver Tabla 1).
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Segun Saroka (2002), se trata de un conjunto de recursos humanos, materiales,
financieros , técnicos, normativos y metodoldgicos disefiados para brindar a los gerentes
y tomadores de decisiones de la organizacion la informacién necesaria para implementar

estrategias con sus respectivas funciones.

Tahlz 1.
Sistemas formales & informales de la imformacion
Basadaos en ordenadores meanales
Informes-formrularios en papel
Formalkes TUn CEM S
- Comversaciomes enla Cafetena
Informales El cormen  electromice - tadns.

3) Tipo de Sistemas de Informacion.

Segun Trasobares (2003) declara que existe una gran variedad de criterios, sin
embargo, para el autor la clasificacion mas util es la propuesta por Laudon (1996). Los
sistemas de informacion se agrupan segun su utilidad en diferentes niveles de la
organizacion empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un nivel
operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion, un nivel de
conocimiento que afecta a los empleados a cargo de la gestiébn de la informacion
(generalmente el departamento de TI), un nivel administrativo (incluiria a los mandos

medios de la organizacion) y un nivel estratégico (la alta direccion de la empresa).

b) Niveles de Organizacion de los Sl seguin Trasobares (2003):

Sistema de procesamiento de operaciones (SPO)

Es responsable de la gestién del sistema de TI (solicitud de salario, seguimiento de

pedidos, auditoria, registro y datos de los empleados) necesarios para las operaciones
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diarias en la gestion empresarial. La informacion generada por estos sistemas sera utilizada
por otros sistemas de informacion de la empresa para uso de los operadores (Gltimo nivel)

de la entidad u organizacion.

Sistema de trabajo de conocimiento (STC)

El sistema de informacion (trabajo de gestion) se encarga de apoyar a los agentes
que procesan la informacion a la hora de crear e integrar nuevo conocimiento de la

empresa, que forma parte del nivel de generacién o generacién de conocimiento.

Sistema de automatizacion en la oficina (SAO)

Se utiliza para mejorar eficazmente el sistema informéatico (procesador de
mensajes, equipos electronicos, nomina, correo electronico, etc.) que los empleados de
posiciones inferiores en la organizacion procesan la informacion; integran a nivel de

conocimiento, es decir, cumplen con el sistema de trabajo de conocimiento.

Sistema de informacion para la administracion (SIA)

Es un sistema de informacidn utilizado para los procesos de planificacién, control
y toma de decisiones a nivel administrativo, brindando informes sobre las actividades de
rutina (gestion de inventarios, presupuesto semanal, analisis de estrategia de inversion y

refinanciamiento). Son utilizad por mandos de alto nivel y gerentes de las empresas.

Sistema para el soporte de decisiones (SSD)

El sistema informatico interactivo utiliza diferentes datos y modelos para resolver
problemas no estructurados (analisis de costo unitario, analisis de precios y ganancias,
analisis de ventas por region), lo que puede ayudar a diferentes usuarios a tomar decisiones

de compra. ). Son utilizados por los mandos intermedios de la empresa.
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Sistema de soporte gerencial (SSG)

Un sistema de informacién que ayuda a una entidad a nivel estratégico, disefiado
para tomar decisiones estratégicas mediante el uso de graficos y comunicaciones
avanzadas. Los directores de la empresa los utilizan para formular la estrategia general

de la empresa (plan de ventas en el corto plazo, plan de ejecucion plan de personal)

Segun Saroka (2002), las organizaciones se pueden dividir en cuatro niveles: nivel
operativo, que consiste en los procesos fisicos de produccién y distribucion ; nivel de
control operativo, nivel de decision tactica y nivel de decision estratégica. La toma de
decisiones es estructurada, semiestructurada o no estructurada, segun el nivel (a medida
que se desarrolla la piramide, la toma de decisiones se vuelve cada vez mas estructurada).
De todo esto concluye que, la informacion relacionada con la toma de decisiones es
diferente en los distintos niveles, lo que requiere la existencia de distintos tipos de

sistemas que brinden aquellas informaciones.

No Estructurados

Nivel
Estratégico

Semi Nivel Tactico Decisiones

Estructurados

Nivel Control Operativo

Estructurados Operaciones

Figura 1. Piramide de los diferentes niveles de la Organizacion y el tipo de Decision
Tomado de segin Saroka (2002).
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Segun Alcami, Carafiana y Herrando (2011), dada la complejidad del proceso de

procesamiento de la informacion y los diferentes grados o niveles (segun el problema), los

datos y procesos pueden estructurarse en estos niveles o peldafios, de acuerdo a ello existe

diferentes categorias de informacion:

Horizonte a Summary
largo plazo Data
Nivel
Estratégico
Nivel Téactico
Nivel Operativo

Horizonte a Datos
corto plazo detalladns

Decisiones no
estructuradas

estructuradas

Figura 2. Niveles de Decision.
Tomado de Lapiedra y Guiral (2011).

Segun Longatt (2007), cree que el “SI” se puede dividir en varias categorias desde

perspectivas muy diferentes. Teniendo en cuenta los aspectos relacionados con el uso del

mismo en el negocio, la clasificacion es muy comun. En este sentido, se consideran tres: S

transaccional, SI soporte de decisiones y Sl estratégico. Algunos autores han considerado

un cuarto tipo de “SI” llamado Sistema de Informacion Personal

Para Sanchez, Simén, Mafero y Sancho (2003), los sistemas de informacion

pueden dividirse en sistemas automaticos o0 no automaticos desde la perspectiva del equipo

de soporte. Un sistema de informacién automatizado es un sistema que utiliza las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicaciébn como elementos de caracter técnico
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para promover y apoyar el procesamiento de la informacion. El sistema de informacion
automatizado incluira un subsistema informatico, que correspondera a hardware, software
y redes. Por otro lado, los sistemas de informacion no automatizados serén sistemas que

utilicen papel, voz o tecnologias tradicionales (como teléfono o fax).

De acuerdo a Sénchez, Simon, Mafiero y Sancho (2003), las categorias del Sl

segun el area jerarquica de la empresa:

Sistemas operacionales o transaccionales

Por tanto, esté adscrito a un sistema que permite el desarrollo de tareas que generan
las transacciones diarias de la empresa: sistemas contables, facturacion, control de
inventarios, compras, ventas, produccion, etc. Inicialmente, el objetivo de informatizar la
empresa era reemplazar los tediosos Yy repetitivos procedimientos manuales por

computadoras. Aparecié entre los afios 50 y 60.

Sistemas para la gerencia o para la direccion (MIS)

A medida que los gerentes de empresas se dan cuenta de la necesidad de obtener
informacion diaria correcta sobre el funcionamiento de sus negocios, se comienza a
desarrollar aplicaciones con otros fines; los gerentes se dan cuenta de que los sistemas
informatizados pueden utilizarse para algo mas que las transacciones diarias. La facilidad
de célculo de los ordenadores para obtener estadisticas, analisis comparativos de costes,
etc., permiten realizar sistemas cuya informacion de salida esta dirigida a altos y medios

directivos de empresa. Aparecen entre los afios 60 y 70.
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Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Los gerentes comerciales a menudo necesitan informacion que normalmente no
brindan los sistemas de gestion. Informacion para responder a la pregunta: ;Qué pasara si
el precio de venta de un producto aumenta en un porcentaje determinado? Para brindar este
tipo de informacion, se han desarrollado sistemas de soporte o soporte de decisiones. Un
sistema de soporte de decisiones es un sistema disefiado para ayudar a alguien a tomar
decisiones basadas en datos comparativos dentro y fuera de la empresa. Informacién
externa, como tasa de crecimiento de la poblacion, la tendencia de adquisicion de los
compradores, etc. Estos sistemas también incluyen procesos que permiten a los usuarios
generar listas personalizadas, obtener informacion y modulos especificos para obtener

informacion estadistica. Se iniciaron por los afios 80.

Sistemas informaticos integrados

En finales del siglo pasado, cada departamento directorio de la empresa ha sido
informatizado de forma independiente utilizando diferentes soluciones, lo que significa
que las aplicaciones informaticas no pueden comunicarse entre si. En la década de 1990
surgié ERP: una aplicacion empresarial que informatizaba a un grupo de departamentos y

permitia que la informacion fluyera entre ellos.

Sistemas informaticos inter-empresariales

Hoy en dia la moda es automatizar el proceso entre los clientes y los proveedores,
eliminar los intermediarios, en muchos paises a esto lo llaman BSB, BSC (business to

business, business to costumer).
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Segun la investigacion de Diaz, Contreras y Rivera (2009), el tipo de sistema de

informacion es:

Sistemas transaccionales

Su funcion principal es ahorrar mucha mano de obra porque automatizan las tareas

operativas de las empresas.

Sistemas de apoyo a las decisiones

Se encarga de realizar apoyo a la propia naturaleza, muchas veces son respetivas y

ayudan con las decisiones que muchas veces no se repiten.

Sistemas estratégicos

En este caso su finalidad no es apoyar netamente a la automatizacion del proceso
operativo que lleve a cabo a la empresa, sino contribuir a que se tomen decisiones

estratégicas y efectivas.

¢) Funciones de un Sistema de Informacion

Segun la investigacion de Alcami, Carafana y Herrando (2011), cada sistema de
informacion realiza una serie de funciones, que pueden dividirse en las siguientes

categorias:

Funciones de captacion y recoleccion de datos

Esta funcion consiste en capturar informacién externa (o informacion relacionada
con el entorno) e informacion interna (generada por la propia empresa), y enviarla a la
organizacion del sistema de informacion responsable de la reorganizacion a través del

sistema de comunicacion para evitar duplicaciones e informacion inutil (o ruido).
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Funciones de almacenamiento

Se deben responder varias preguntas: ;Cémo almacenar informacion? ;En qué
medio se almacena la informacion? ¢Y como organizar el acceso posterior de los usuarios

a la informacion almacenada?
Tratamiento de la informacién

Su prop6sito es convertir la informacién almacenada en informacién 0til, que se
convierte en informacion significativa para quienes la necesitan. Esta es una funcion

clave en cualquier sistema de informacion .
Distribucion o diseminacion de la informacién

El sistema de informacion no solo debe brindar la informacién que cada usuario

necesita, sino que también debe difundir la informacion a otros en la empresa.

Segun Macao (2004), las TIC pueden desempefiar diferentes roles dentro de una
organizacion. Ademas, realizan varias funciones simultaneamente. Algunos de estos son
necesarios y necesarios, pero no necesariamente estratégicos; otros factores son esenciales

y vitales para el funcionamiento normal de las organizaciones modernas:
Automatizacion del proceso administrativo y burocratico

El fracaso o la gestion inadecuada de las TIC en esta funcidn se traduciran en una
desventaja competitiva en términos de costo competitivo o eficiencia. Su culpa es muy

obvia. Esta es una funcién necesaria en las organizaciones modernas.
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Infraestructura necesaria para el control de gestion

Esta es la funcion béasica de la organizacion. La definicibn de un sistema de
informacién con estas caracteristicas es responsabilidad principal de la direccion de la
organizacion. La ventaja competitiva que proporciona es parte de una ventaja mas
amplia: las capacidades de orientacion estratégica y tactica de los altos directivos de la

organizacion.

Parte integrante del producto, servicio o cadena de produccién

Su trascendencia estratégica depende del peso del contenido de informacion del

producto , servicio o cadena de produccion.

Pieza clave en el disefio de la organizacion y de sus actividades

El estudio de la cadena de produccion de valor de la empresa en las redes sociales
proporciona las herramientas necesarias para los objetivos de disefio y estructura de la

empresa.

Segun Heredero (2006) declara que el informe anual correspondiente a 2005 de la
consultora Michael Page, especializada en la busqueda de perfiles especificos relacionados
con las tecnologias y sistemas de informacion, considera la existencia de cuatro tipos de
funciones dentro del sistema de informacion, sefialando cuales son los puestos de

responsabilidad dentro de cada uno de estos:

- Las funciones de direccion abarcan las responsabilidades fundamentales del
sistema de informacién. El principal responsable de todas ellas es el ClO, con un

perfil esencialmente directivo.
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- Las funciones de estudios estdn vinculadas con los proyectos de desarrollo de
aplicaciones y soluciones especificas para cliente. De este modo, todos los perfiles
de este grupo tienen un cardcter mas marcadamente técnico, y asi proceden la

mayor parte de sus responsables del campo de la ingenieria.

- Las funciones de explotacion y produccion estan relacionadas con la operatividad
diarias de los sistemas, y hacen referencia a diferentes parcelas vinculadas con
distintos aspectos del sistema de informacion, asi como con su propio

mantenimiento y seguridad.

- Las funciones comerciales, importantes en empresas que proporcionan y/o adaptan

soluciones informaticas a clientes finales.

d) Ciclo de vida desarrollo de sistemas de informacion

Segun Kendall y Kendall (2005) sostiene que los estudiosos no logran tener
acuerdo sobre el numero de fases que debe incluir en la vida de un desarrollo de un
sistema, si algo existe en comun es que manifiesta que existe un enfoque organizado. Aqui
los autores han dividido el ciclo en siete fases. Es posible que varias actividades ocurran

simultdneamente y algunas de ellas podrias repetirse.

3. Andlisis de las necesidades del
sistema

2. Determinacién de los requerimientos de
informacion.

4. Disefio de sistema
1. Identificacién de Problemas , recomendado .

Oportunidades y Obijetivos.

5. Desarrollo y
documentacién del
software.

7. Implementacién y evaluacion
del sistema.

6. Pruebas y mantenimiento
del sistema.

Figura 3. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas .
Fuente: Kendall y Kendall (2005).
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Segun Barranco de Areba (2001) manifiesta que la estructuracién de un sistema de
datos comprende un conjunto de etapas bien diferentes, tanto en sus caracteristicas como
en la cantidad de recursos que se utilizaran. Esta agrupacion de etapas se denomina ciclo

de vida del sistema. El ciclo de vida de este sistema se enumera en la tabla.

Segun Dominguez (2012) declara que el ciclo de vida de un sistema se determina
por el grupo de actividades que ciertos analistas , disefiadores y beneficiarios efecttan

para llegar a implementar el sistema. Tal ciclo comprende las siguientes fases:

a. Estudio preliminar.

b. Determinacion de los requerimientos del sistema.
c. Disefio del sistema .

d. Desarrollo del software .

e. Prueba del sistema .

f. Implantacion y evaluacion .

Segun Blanco Ceballos, Cervantes y Fierros (2015) creen que todo sistema
informatico pasa por una serie de etapas a lo largo de su ciclo de vida. Este ciclo incluye
un conjunto de etapas, que se pueden dividir en las siguientes categorias:

a. Planificacion

b. Analisis

c. Disefio

d. Implementacion

e. Pruebas

f. Instalar o implementar

g. Uso y mantenimiento
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De igual forma, Blanco Ceballos, Cervantes y Fierros (2015) se refieren al ciclo de
vida basico, también conocido como modelo en cascada, que se ha dedicado a mejorar la
eficiencia desde el inicio. Se pasa, ordenadamente, de una etapa a otra, solo al finalizarse
la verificacion y validacion de las etapas. Ademas, si es necesario se puede retroceder

hasta etapas anteriores.

Definicion de
Requerimientos.

Analisis y disefio
de software.

A 4

Implementacion y
Prueba de unidades

A 4

Integracion y
prueba de Sistema

A\ 4

Operacion y
Mantenimiento

A 4

Figura 4. Modelo en Cascada.

Tomado de Blanco, Cervantes y Fierros (2015).

e) Disefio de sistemas de informacion

Segun Kendall (2005) manifiesta que el analista emplea datos recopilados en las
primeras fases (Determinacion de requerimientos y analisis de necesidades), para efectuar
un disefio l6gico para el sistema informatico. Posterior a ello, el analista disefia los
procesos para la captura de datos que permitirdn que los datos nuevos sean correctos.
Ademas, el analista llega a facilitar el ingreso eficiente de los datos al sistema mediante

técnicas adecuadas, formularios, pantallas.
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Segun Dominguez (2012) declara que el disefio del sistema de informacion es el
que establece el modo en que el sistema concretara las obligaciones descritas en el proceso
de analisis. Los técnicos en sistemas suponen con frecuencia a este proceso como el disefio
I6gico, en contraposicion al desarrollo del programa, que recibe la nominacién de disefio

fisico.

Segun el punto de vista de Blanco, Cervantes y Fierros (2015), en el disefio de
sistemas de informacién se deben estudiar la posible implementacion del sistema
construido 2, y se debe determinar la estructura general 2 de la propuesta (su disefio
arquitectonico). El disefio de un sistema se caracteriza por ser es complejo y el proceso

de disef 0 ha de realizarse de forma interactiva.

f) Herramientas empleadas para Disefiar Sistemas de Informacion.

Segun Sanchez y Valdés (2008) las herramientas empleadas son:

Auditoria de informacion (Al)

Es una herramienta que puede proporcionar a las organizaciones los elementos para
identificar el flujo de informacién entre organizaciones, organizaciones y diferentes

campos. Ademas, puede detectar recursos informales y orientar su uso.

Diagrama de flujo de datos (DFD)

Considerado como el instrumento grafico para efectuar un analisis y identificacién
de flujo de datos mediante el sistema, sus procesos y modos de almacenamiento. Mediante
el DFD se representan los ingresos y salidas de informacién al sistema a través del

proceso.
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Diagnostico o matriz DAFO

Considerado como una herramienta que permite alinear estrategias que conlleven a
la institucién a sobrepasar sus debilidades transforméandolas en fortalezas, asi como evadir

amenazas para concentrarse en conseguir oportunidades.

Diagnostico organizacional

Es una herramienta que permite identificar la situacion en que se encuentra el
sistema en todo su alcance, sus integrantes, los subsistemas que lo integran y sus enlaces,

los procesos, la comunicacion y su funcionamiento que ella brinda.

Segun Whitten y Bentley (2008) manifiesta diferentes técnicas y estrategias para
concretar el disefio del sistema. Esto implica un disefio estructurado innovador, ingenieria
informatica, estructuracion de prototipos, JAD, RAD vy disefios alternativos que viene

confluyendo entre si en el disefio del sistema.

Disefio estructurado moderno

La tecnologia estructurada permite a los desarrolladores gestionar mejor la
complejidad de dichos programas. El disefio estructurado moderno es una tecnologia
innovadora orientada a procesos que se utiliza para dividir grandes programas en una

jerarquia de modulos para hacer su implementacién mas factible y simple.

Ingenieria de la informacion (1E)

Es una herramienta de planificacion, investigacion y disefio basada en modelos
orientados a datos y muy sensible a los procesos. La principal herramienta de EIl es el
diagrama modelo. La IE supone la realizacion de un andlisis de requisitos del negocio, a

partir del cual se jerarquiza aplicaciones del sistema.
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Elaboracion de prototipos

Es una practica tradicional disefiar cuidadosamente el disefio fisico durante la
ejecucion. La imagen dibujada por el evaluador muestra la distribucion o estructura de la
entrada o salida y la base de informacion, asi como otros procesos (como flujos y procesos
de mensajeria). Este es un proceso que es extremadamente propenso a errores y omisiones

importantes. Asimismo, las especificaciones del papel pueden ser insuficientes.

Disefio orientado a objetos (OOD)

Descrito como la estrategia de emergencia jugada mas recientemente. Los equipos
técnicos y la tecnologia de objetos demostraron ser un intento de eliminar la separacion de
datos y procesos. El programa OOD se utiliza para mejorar la definicion de requisitos del

objeto predeterminado en el analisis y definir especificamente el objeto de disefio.

Desarrollo de rapido de aplicaciones (RAD)

Se convierte en una funcion de una variedad de tecnologias estructuradas a través
del desarrollo de diferentes tecnologias prototipo y un conjunto de aplicaciones para
acelerar el desarrollo del sistema. El llamado RAD establece el uso interactivo de
estructuras y prototipos para definir las necesidades del usuario y el disefio del sistema. Al
utilizar tecnologia estructurada, los desarrolladores primero crean un modelo preliminar de
procesos y datos comerciales. Posteriormente, el prototipo permitié a analistas y usuarios

verificar estos requisitos y, ademas, se refind formalmente el proceso.

Desarrollo de conjunto de aplicaciones (JAD)

Al enfatizar el desarrollo participativo de usuarios y propietarios, se considera

como una tecnologia que complementa otros disefios y analisis del sistema. Durante la
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conferencia JAD, el disefio asume el rol de facilitador de varios seminarios, que estan
disefiados para resolver diferentes problemas de producto y disefio. JAD es un elemento

importante que hace una gran contribucion a la aceleracion de los programas RAD.

g) Elementos que conforman un Sistema de Informacion

Segun Gonzales (2007) un sistema de informacion tiene que estar compuesta por

seis (06) elementos de facil identificacion, ellos son:

Base de datos

Todos los elementos de la interfaz se pueden almacenar para brindar comodidad
cuando los usuarios necesitan consultar, eliminar y modificar registros de datos

especificos.

Transacciones

Incluye todos los elementos de la interfaz y puede brindar comodidad a los usuarios

al realizar cualquier solicitud, modificar o eliminar registros de informacién.

Informes

Corresponden a cualquier elemento de la interfaz al que el usuario pueda acceder o
registrar datos digitales (recuento, suma) en funcion de las condiciones y opciones

especificadas por el usuario.
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Procesos

Corresponden a todos los elementos, que obtienen informacion de la base de datos
seguin una légica predefinida y generan nuevos registros de informacion. El proceso solo lo

controla el usuario.

Usuario

Determina quién interactta con el sistema, desde el nivel mas alto que recibe

informacion hasta el usuario operativo responsable de recopilar informacion del sistema.

Procedimientos administrativos

Incluye el conjunto de politicas de una organizacion para gestionar el
comportamiento de los antiguos usuarios del sistema. Generalmente, deben
asegurarse de que los usuarios nunca tengan acceso a la base de datos (base de

datos) bajo ninguna circunstancia.

Transacciones

Base de
< Datos <> <:> Informes

Procesos

Figura 5. Elementos de un sistema de informacion.
Tomado de Gonzales (2007).

Segun Sanchez, Chalmeta, Cotell, Monfort y Campos (2003) el componente SI esta
integrada por un grupo de entidades vinculadas para ofrecer datos adecuados, en el
momento adecuado, a los individuos correctos, para proceder con la ejecucion de la tarea y

la toma de decisiones de la empresa. Tales actividades establecen las reglas de
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transformacion de datos en informacion y se producen datos nuevos. Por otro lado, el
equipo de soporte se enfoca en recoger y guardar los datos y de brindar informacién: Los

componentes son:

Datos

Registro de cualquier fuente en una BD digitalizada y informatizada.

Informacion

Conjunto de informaciones procesadas a través del software y cuya respuesta es

atil para realizar una actividad o decision. Debe comprendes las siguientes propiedades:

- Tiene que llegar al usuario apropiado.

- Ser importante, es decir, debe estar alineado a lo que se pide.
- Debe ser precisa.

- Ser completa.

- Llegar de un modo detallado (desglosado / comprimido).

- Debe ser entendible.

Personas

El principal motivo de la existencia de un sistema automatizado es brindar
informacion a las personas que lo requieran. Se considera en este componente a los sujetos
que ejercen como usuarios directos como los usuarios que recepciona datos y son
participes indirectamente. El éxito o fracaso de una propuesta de sistema informatico

depende de que tan satisfechos estén los usuarios involucrados.
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Procedimientos

Los procedimientos se llegan a concretar de modo descrito, estableciendo como
debe efectuarse los procesos que incluyen sistemas informaticos. En tal caso, un sistema
informéatico cuenta con un manual de usuarios donde se llega a describir las tareas a

realizar cada persona involucrada en el sistema.

Hardware y red de comunicaciones

Tales componentes suponen el equipamiento fisico empleado para el sistema
informatico (ordenadores, impresoras y otros), ademas de los dispositivos necesarios para

la transferencia de informacion entre los distintos ordenadores (cables, conectores, etc).

Software

Comprende tanto el software del sistema, que sirve para el funcionamiento del
harware (sistemas operativos, de comunicaciones, etc.), como el software de la aplicacion,
que supone o involucra a todos los programas directamente vinculados a los procesos de
datos del sistema informatico que se estd considerando. Actualmente, existen software
hecho a medida y software estandarizados que las empresas venden de forma generalizada

a distintos usuarios (hojas de célculo, base de datos, etc.).
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PERSONAS
HARDWARE PROCEDI- | /\ y| ALMACENES INFORMACION
»  MIEENTOS [¢ »  DEDATOS >
HARDWARE SOFTWARE

Figura 6. Componentes de un sistema de informacién automatizada
Tomado de Sanchez, Chalmeta, Cotell, Monfort y Campos (2003).

Para Gomez Gonzales et al. (2010), el sistema de informacion del plan de cuidados
responde al mismo sistema que cualquier otro sistema propuesto, aunque algunas

particularidades se mencionan en el siguiente apartado:

Sistemas de entrada.
- Se debe contemplar cada fase del proceso.
- Se debe evaluar la carga de trabajo en el disefio propuesto.

- -El diagnostico debe ser un paso importante.

Sistema de proceso de datos.

- Se debe manejar cada uno de los datos ingresados

- Se debe garantizar la retroalimentar al “Sist. Entrada”.
- Se debe asegurar la base de la informacion producida.
- Se debe responder al disefio inicial.

- Se debe de asegurar la confidencialidad del usuario.

Sistema de salida.
- Sistemas de informacién de cuidados de salud.

- Debe ser disefiado desde el inicio, realizando el andlisis de la efectividad.
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- Aplicado con el resto de informacion del sistema
- Debe presentarse como flexible a las necesidades de los usuarios.

- Deberia permitir la retroalimentar al “sistema experto”.

Segln Ruiz (2010) los elementos basicos que se emplea en un Sistema de

Informacion son:

Equipo Computacional

Comprende al equipo de computo que se emplea para la obtencién de datos. Se
entiende que debe contarse con condiciones fisicas para concretar todas las labores del

sistema.

Los programas

Consiste en instrucciones que son disefiadas previamente, el cual ayudan al
desarrollo tanto al ser humano como a un equipo. La razon por la que esta division es
importante es que los equipos informaticos pueden completar el trabajo que los humanos
han programado para ellos, ademés de ello, los sistemas de aplicacién pueden brindar
servicios a las personas para satisfacer las necesidades humanas y cumplir con las metas
originalmente establecidas. Los ejemplos de sistemas de aplicacién son: sistema de
contabilidad, sistema de inventario de facturas, sistema de préstamos, sistema de punto de

venta, etc.

Los datos

Un dato puede ser un nimero, una palabra o incluso una imagen o un video, que
pueden ser utilizados como entrada y proporcionados de forma directa por el usuario u

otros sistemas 0 médulos mediante una interfaz automatica con la aplicacion.
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El recurso humano

Son las personas encargadas de introducir la informacion al sistema, para luego
obtener datos después de su procesamiento (en la mayoria de los casos de almacenamiento

permanente). Entre estos se encuentran los de soporte técnico, supervisores, etc.

La telecomunicacién

Promueve la transmision de texto, voz e imégenes, en la que se combina el

hardware y software de comunicacion relevante con los protocolos utilizados.

La filosofia de organizacion computacional

Esta filosofia no solo estd relacionada con la arquitectura de hardware, sino
también con la manera de cémo se dirige la red desde el punto de vista de su organizacion,
por lo que, por ejemplo, tenemos la filosofia de un cliente pesado, en el que solo se

transmiten datos a través de la red, y el programa se ubica en un terminal tipo cliente.

Procedimientos

Esta es la secuencia y la forma logica de cada paso de trabajo, por lo que la
documentacion que nos permite estandarizar la calidad del trabajo es siempre importante.
La base de documentos del programa debe reflejar los hechos actuales y precisos de que el
sistema esta funcionando. La documentacion del programa no debe ser extensa o compleja,

sino simple, muy especifica y facil de leer y comprender.

h) Actividades de un sistema de informacién

Ruiz (2010) cree que dentro de un sistema existen actividades que se llevan a cabo,

los cuales se agrupan en: entrada, procesamiento, almacenamiento y salida.
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Entradas

Este es el proceso por el cual el sistema de informacion recibe u obtiene los datos
necesarios para procesar la informacion, por lo que puede ser ingresada automaticamente

por otros sistemas 0 manualmente.

Procesamiento

El procesamiento de la informacion es el resultado de instrucciones predisefiadas
en el sistema o programa. Estas instrucciones pueden realizar calculos, clasificacion y
ordenacion utilizando datos nuevos o existentes en el sistema a través de diferentes formas
de almacenamiento. También puede convertir los datos en informacion util para la toma de

decisiones y la prediccion.

Almacenamiento

Es la informacion se almacena en archivos o tablas, que permiten que los datos se

guarden y recuerden para su procesamiento futuro.

Salidas

Es la informacion ya procesada en un sistema y almacenada en una zona, el cual se
suelen guardar en discos, CDs 0 memorias; existen casos de que se guardan de forma fisica

a través de la impresion.
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Entrada de
Datos

Reportes e
Informes

— Procesos «—
A
/ \

Almacenamiento

Interfaz
Automatico de

Interfaz
Automatico de
Entrada

Salida

Figura 7. Actividades de un sistema de informacion
Tomado de Ruiz (2003).
2.2.2 Pagos de decomisos
De acuerdo a la interpretacion de la Real Academia Espafiola (2019), se trata de
una consecuencia incidental de un acto delictivo, es decir, el decomiso de las herramientas
y objetos que se han encontrado en un acto de delito, en cualquiera de los procesos que se

haya encontrado.

Por ejemplo, se entiende que los decomisos se originan cuando por negligencia del
control almacenero no se registrd correctamente o por la adquisicion de mercancia
inadecuada, ilegal o de dudosa calidad. Para el Estado se entiende cuando este los incauta
sin una compensacion al incautado, y por ejemplo las empresas pesqueras prefieren pagar

la multa que se refiere al decomiso de la mercancia.

3) Naturaleza juridica del decomiso

Segun Pérez (2011), la esencia del decomiso radica en la importancia de determinar
su naturaleza juridica, pero en el hecho de que en ultima instancia sea imputable al
decomiso, lo que limita su alcance desde una perspectiva objetiva y subjetiva.

Tradicionalmente, el decomiso se considera un castigo incidental y, por lo tanto, esta
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relacionado con la condena. La esencia de la condena es privar a los objetos materiales
utilizados para ejecutar los diferentes actos, es decir, los objetos obtenidos mediante la

realizacion de acciones tipicas.

Este Ultimo puede abarcar objetos directamente derivados de delitos u objetos
derivados de intermediarios, siempre que la ley no establezca restricciones. Algunos
sistemas legales (por ejemplo, el espafiol) mencionan especificamente la confiscacion de

ganancias (Pérez, 2011).

Para Pérez (2011), el decomiso también se clasifica como medidas de seguridad o
medidas especiales de seguridad basadas en amenazas instrumentales objetivas. Ahora
bien, la base del decomiso puede situarse en el peligro objetivo de ciertos bienes para
evitar el uso de estos elementos en futuros delitos. Es imposible pactar la adquisicion y
preservacion de bienes patrimoniales a través del delito, como la confiscacion de productos

en un sentido amplio, y mas especificamente en términos de lucro.

En este marco, la gente tiene dudas sobre la conceptualizacion. La confiscacion es
un castigo o una medida de seguridad, por lo que se sefialé que no es un castigo porque no
tiene la intencion de imponer un delito con base en la retribucion. Esta pena se basa en la
culpabilidad del autor y alcanza la pena en cierta medida, pero es completamente
preventiva. Esta sujeto al autor, es necesario evitar utilizar su influencia y sus medios para
cometer nuevos delitos. Tampoco es una medida de seguridad porque no tiene funcion de
educacion o mejoramiento, no se basa en la peligrosidad del responsable, o porque cree
que alguna medida de seguridad patrimonial es incompatible con el propdsito de
reeducacion o seguridad criminal. Una suerte de sancion penal (caso Welch), que en la
actualidad niega en su pronunciamiento su caracter punitivo, y la dota fundamentalmente

de la calidad de medidas preventivas encaminadas a eliminar de la circulacion los bienes
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vinculados al delito (Pérez, 2011).

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional aleman entendié que la
confiscacion de bienes heredados de un delito no es para condenar al imputado, sino para
lograr el objetivo, es decir, ordenar la herencia y estabilizar las reglas, a efectos de corregir
la situacidn financiera ilegal causada por el delito que puede traer beneficios econémicos y

corregir la interferencia con el sistema legal (Pérez, 2011).

b) El decomiso en los instrumentos internacionales

Perez (2011) sostiene que la gran necesidad de decomiso de materiales ilicitos ha
conllevado a que los instrumentos jurisdiccionales consideren la ampliacién de decomisos

desde un criterio tanto objetivo como subjetivo.

En este sentido, la Convencion de Viena (define la confiscacion como la adopcion
de una decisién de privar absolutamente de ciertos bienes. La solicitud del tribunal u otra
autoridad competente requiere que los paises tomen medidas para otorgarle un alcance mas
amplio que el otorgado tradicionalmente, limitando Unicamente a derechos de otras
personas que actien de buena fe. Por tanto, ademas del decomiso de los delitos utilizados
para la clasificacion segun categorias y delitos derivados de ellos, se deben realizar las

siguientes acciones:

- Bienes por valor equivalente;

- -Productos en los que el producto es convertido o mezclado, en este Ultimo caso,

hasta el valor estimado del producto mezclado.

- Otros insumos obtenidos a partir de productos y sus bienes transformados o mixtos

de la misma forma que los productos mixtos.
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Pérez (2011) conceptualiza los productos como bienes obtenidos o conseguidos
directa o indirectamente de delitos. Se considera bienes a cualquier tipo de activo tangible
0 intangible, mueble o inmueble, el cual se tiene prueba de propiedad de los activos u otros
derechos. La Convencién de Viena también estipula que todos los paises deben considerar
invertir la carga de la prueba con respecto al origen ilegal de los productos confiscados u
otros bienes dentro del alcance del cumplimiento de sus leyes nacionales. Los términos
utilizados en la Convencion de Palermo (la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional) son bésicamente consistentes con las clausulas
anteriores y la Convencion de Mérida (la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional).

A nivel europeo, la Decision Marco del Consejo de la Union Europea No.
2005/212 / JAI cree que la prevencion y represion efectivas de la delincuencia organizada
requiere atencioén al control, incautacion e incautacion y confiscacion del producto
delictivo, especialmente en términos de su alcance, La ley establece que deben tomarse las
medidas necesarias para decomisar bienes al menos cuando el tribunal nacional esté
plenamente convencido sobre la base de hechos especificos de que los bienes en cuestion
proceden de actividades delictivas llevadas a cabo por el delincuente. Personas que fueron
condenadas en el periodo anterior a la condena. El tribunal lo considera razonable con base
en las circunstancias de un caso particular o actividades delictivas similares realizadas por
una persona previamente condenada o el valor de los bienes e ingresos legales conocidos
de la persona condenada, y esta plenamente convencido de que los activos involucrados

provienen del delito cometido por la persona condenada. Actividades (Pérez, 2011).

También se determina la posibilidad de decomisar la totalidad o parte de los bienes

adquiridos por los familiares de las personas involucradas y de los bienes transferidos a las
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personas juridicas que ejercen el control de las personas involucradas. Retirar dinero solo o

con sus familiares.

Esto concuerda con el pensamiento esbozado en la propuesta normativa elaborada
en el marco del proyecto Falcone coordinado por la ciudad de Palermo y el Instituto Max
Planck entre 1998 y 2001, que contempla el decomiso de utilidades de organizaciones
criminales. . Ordenar la confiscacién de dinero, propiedad y otras influencias a las que
tiene derecho el acusado, y no aportar razones de su origen legal que contradigan las
pruebas recabadas por el imputado; la premisa es que el valor de los bienes anteriores no
es proporcional a los ingresos declarados o las actividades economicas desarrolladas; y los
bienes obtenidos pueden ser retenidos en un momento antes de que se pueda probar que las
actividades delictivas del condenado han sido reales. El hecho de que las actividades estén
razonablemente relacionadas puede determinar que los activos que aparezcan a nombre de
un tercero con un nombre falso 0 que sean propiedad de otros medios a traves de una

persona juridica intermediaria seran eliminados por el infractor. (Pérez, 2011).

Las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI /
GAFI) y las recomendaciones de las Reglas Modelo de la CICAD sobre lavado de activos
y otros delitos relacionados con el trafico ilegal de drogas también pueden desarrollarse en

la direccion de ampliar el alcance del decomiso grave.

c) Los pagos por decomisos

Se refiere a las operaciones econdmicas por concepto el Pago de las infracciones o
delitos cometidas por una persona natural o juridica frente al incumplimiento de las
normas establecidas por el estado. En este caso por ejemplo en el Ministerio de la

Produccion del Peru se aplica multas a los pescadores 0 empresas pesqueras que infringen
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las normas establecidas de pescas, como cantidad de pesca, periodo de pesca etc. La multa
por alguna infraccion en la pesca es calculada en el Portal de PRODUCE del Ministerio de
la Produccion a través de la Calculadora Virtual de Decomiso, cuyo calculo solo permite
mostrar el monto a pagar, pero que este calculo no es Almacenado o Registrado, en una
base de datos. Este procedimiento es el inicio de las causas ya que el empresario pesquero
0 armador puede calcular un monto X (real) y cuando va al banco a pagar, paga un monto
Y (diferente). Entonces es necesario el desarrollo de un sistema que calcule el monto a
pagar del decomiso y este registro aparezca en el banco de la nacion para que el pago sea

completo y no fraccionado o diferente.

2.3 Definiciones conceptuales

Disefio

Se refiere al proceso previo de basqueda de soluciones en todo tipo de campos.
Suele proporcionarse en la industria, la arquitectura y otras disciplinas que requieren
creatividad. El disefio implica varias dimensiones que van mas alla del color, forma,
objeto. Durante el proceso se debe considerar la funcionabilidad, eficiencia y operatividad

del objeto del disefio.

Desempefio

Es la categoria o la valoracion que se tiene de un sistema de informacion cuando se
encuentra en funcionamiento, estas valoraciones las proporcionan los usuarios que tienen

el acceso al sistema de informacion, y con el cual interacttan de forma directa.

Seguridad

La seguridad de la informacidn se refiere al conjunto de acciones preventivas que la

institucion y sistemas que permitan proteger los datos buscando garantizar la
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confidencialidad e integridad de informaciones. El término de seguridad de datos no debe
ser relacionado con la seguridad informaética, pues este ultimo solo busca la seguridad de
los medios informaticos, pero las informaciones pueden ubicarse en diferentes formas o

medios y no solo en plataformas informaticas.

Tiempo

El tiempo se refiere al Periodo determinado donde se efecttia una accion o se lleva
a cabo acontecimientos o una operacion determinada. El tiempo es clave para poder

empezar a desarrollar las actividades previstas en alguna planeacion.

Pagos

El pago se refiere al cumplimiento de una obligacion, mediante el cual esta se
extingue un deber y el interés del acreedor. El pago supone el pago de una deuda, pero de
modo completo (excepto en ocasiones donde se acuerdo pagos de forma parcial). Este pago
puede hacerlo, primeramente, el deudor, debe tener la capacidad para cumplir y
disposicion para ceder. Si en caso, la obligacion sea ceder un objetivo convenido y a
cambio ser acreedor de un dinero, es cumplir la deuda. Muchos sugieren que el pago

genera la satisfaccion del acreedor cuando el deudor le paga.

Decomisos

También denominado confiscacion o comiso, en Derecho se refiere al proceso de
incautacion o privar de posesiones o bienes, siendo transferidos a favor del estado. En un
sentido estricto, se le entiende como la confiscacidn de un bien, que es considerada como
una pena consistente a la privacion al derecho a la propiedad, productos de actos ilicitos

que cometid un sujeto. El decomiso supone que se designe la propiedad a decomisar.
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Generalmente, los articulos adquiridos de forma ilegal, como armas o narcéticos, ventas de

mercaderia, entre otros, pueden ser decomisados por la autoridad administradora.

Conciliacion

Se refiere a un acto de didlogo y acuerdo entre partes que por alguna razon han
tenido desacuerdos sobre alguna situacion. A nivel bancario la conciliacion bancaria es un
paso que consiste en afrontar y conciliar términos econémicos que una persona tiene
registrado en su estado de cuenta, sea de ahorro o corriente, con sus giros bancarios, asi
como también los libros auxiliares de contabilidad para confrontarlo con el extracto. Este
tipo de conciliacion no busca legalizar errores, pues es un mecanismo para identificar

ciertas diferencias y sus posibles causas para posteriormente ajustalo o conectarlo,

Infraccién

Este término se refiere a un incumplimiento o trasgresion de la normativa y puede
estar referida a las infracciones administrativas, como infraccion de trafico de tipo

administrativo, sancionada con una respectiva multa.

2.4 Formulacién de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis general.
El desarrollo de un sistema informatico influye en el control de pagos de decomisos

en el Ministerio de la Produccién-2019.

2.4.2 Hipdtesis especificas.

El desarrollo de un sistema informatico influye en los tiempos de pagos de

decomisos en el Ministerio de la Producci6n-2019.
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El desarrollo de un sistema informatico influye en los tiempos de conciliacion del

infractor en el Ministerio de la Produccién-2019.

El desarrollo de un sistema informético influye en la facilidad de pago de los

decomisos en el Ministerio de la produccion-2019.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de la investigacion

El estudio a partir del problema propuesto se categoriza como un estudio de tipo
aplicado, pues se interesa en el estudio de un problema existente. A través de esta
investigacion se pretende encontrar la mejora del control de pagos de decomisos en el
Ministerio de la Produccidn, sobre todo en lo a que tiempos de reportes de decomisos se

refiere y la cantidad de consumos de productos marinos.

3.1.2 Método de la investigacion

El método utilizado fue el hipotético deductivo, en vista que se formuld una
hipdtesis sobre una realidad concreta y luego se contrasto dichas hipotesis con evidencias

reales.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio es experimental del tipo pre-experimental, especificamente del modelo

PreTest y PosTest.

Se desea medir el grado de cambio que puede tener la variable dependiente, puede
utilizar este modelo, como consecuencia de alterar los valores de una variable
independiente. En algunos casos se puede establecer una relacién de tipo matematico como
Y=F(x), este caso seria para un modelo generalizado o de tipo predictivo; sin embargo,
para nuestro caso solo se busca la variacion de la variable dependiente con la aplicacién

especifica de la variable experimental.
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La ejecucion de este modelo implica que se completen tres procesos realizados por

el investigador (Sanchez y Reyes, 2017):

- Una medicion anticipada de la variable dependiente que se estudia (pre-test)

(O1).

- Aplicacion de la variable independiente o conocida también como

experimental (X) a los sujetos de estudio.

- Una nueva medicion de la variable dependiente (post-test) (02).

El Diagrama del Nivel de estudio que se empleara, PRE-TEST y POST-TEST, es el

siguiente:
Grupo Experimental (GE): Oz X 02
Donde:
GE Grupo Experimental .
o1 Observacion de variable dependiente pre-test.
X : Variable Experimental.
02 Observacion de variable dependiente post-test.

La eficacia de la incidencia de una variable sobre otra, se demuestra al realizar una
comparacion o contrastar los resultados de la Medicion o Evaluacion en ambos tiempos de

la variable dependiente (pe-test y post-test), segun el siguiente caso:

Ol <>02 , 02<>01
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Luego, si O2 sufre una variacion en sus resultados cada vez que se modifica el
resultado de X, entonces, se evidenciaria que O es dependiente de X, es decir, definiremos

la eficacia de X

3.1.4 Enfoque de la investigacion.

De enfoque cuantitativo en vista que se empled datos numéricos para probar las

hipdtesis planteados en la investigacion (Sanchez y Reyes, 2017).

3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1 Poblacion.

La poblacion para nuestro estudio tiene particularidades para definirse en una
poblacion finita, estd compuesto por un nimero de decomisos o0 multas por infracciones a
las personas u organizaciones dedicados a la pesca, quienes no respetaron las normas del
control de pesca y cometieron alguna falta haciéndose acreedor a una multa, estos suman

un total de 48 decomisos (ver Anexo N° 3).

Segun Quezada (2010), la poblacion puede ser definida como el conjunto de
elementos (personas, objetos, etc.), que brinden informacion sobre las variables en estudio.
Representa una coleccion completa de elementos que poseen algunas particularidades

comunes.



En la siguiente Tabla 2 se presenta la poblacion estratificada.

Tabla 2
Poblacion Estratificada de decomisos.
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Grupo por Montos Multas Poblacién %
Decomisos Altos Maés de S/. 150000 08 16.6%
Decomisos Medios De S/. 50001 a 150000 10 20.9%
Decomisos Bajos Hasta S/. 50000 30 62.5%

TOTAL e 48 100%

Fuente: Oficina de Tesoreria del Ministerio de la Produccion.

3.2.2 Muestra.

Por las peculiaridades y los propdsitos del estudio, es necesario trabajar con una

muestra No Probabilistica de la poblacion, por esta razdn nuestra Muestra fue seleccionada

es a Juicio del autor de la tesis, dado que se visto pertinente trabajar con toda la poblacion

pues se tiene las facilidades y accesibilidad al recojo de datos.

Las muestras no probabilisticas, consideradas también como muestras dirigidas,

supone la realizacién de un procedimiento para la seleccion orientadas a las caracteristicas

del estudio, mas no por criterios estadisticos generalizados, en este caso se utilizaran

diversos estudios de enfoque cuali-cuantitativo. (Hernandez,

2014, p. 189).

Poblacién

Muestra a Juicio

—)

Figura 8. Muestra de la poblacion
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En la tabla 3, Tamafio de la poblacién y detalles de la muestra de este estudio:

Tabla 3

Tamavio de Poblacion v Mussztra Estratificada

Crupa par Moeios Multas Pabilacion Minztz %
Decomizo: Altos Mas de 5/ 150,000 08 il 16.5%
Cecomisos Madie: Die 5. 30,001 2 130,000 10 10 209%
DCecomizos Eajos Hazta &/ 50,000 30 H G1.5%
TOTAL e 4 48 100%
Fuente: Uncma da Tesorama ced Mrsteno de [2 Froduccion
3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores.
Tabla 4
Operacionalizacion de variables e indicadores
Variables Conceptual Indicadores Instrumento
S Un sistema informético
= es un conjunto de
N % elementos fisicos o * Disefio .
= hardware  necesarios » Desempefio No se mide.
g para desarrollar * Seguridad
2 aplicaciones o software
* informaticos.
El servicio de gestién
de pagos  permite e Tiempo de pagos de

V2:

Control de pagos de

decomisos

procesar facturas de
proveedores,  realizar
controles, definir
aprobadores y adjuntar
archivos.

decomisos (dias).

e Conciliacion del infractor.

* Facilidad de pago.

e Base de datos

e Cuestionario
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizaron varias herramientas para recopilar informacion,

incluyendo:

3.4.1 Fuentes.

— Fuente de informacion secundaria (base de datos).

— Fuentes de informacion primarias.

3.4.2 Técnicas

— Andlisis de documentacion.

— Encuestas

3.4.3 Instrumentos

Ficha de documental

La Ficha se utilizara servira para ordenar y clasificar los datos para la variable
dependiente o experimental. Se contara con un registro de datos de ingreso y otro de salida

o evolucion final.

Cuestionario

La Validacion del instrumento, se desarroll6 a traves del criterio de expertos, previo
a su aplicacion para evaluar si el contenido del instrumento se ajusta a los propdsitos del
estudio. Asi mismo, se aplicara el andlisis de Confiabilidad al instrumento mediante el
modelo estadistico del Alpha de Cronbach se llevé a cabo, tanto para la pre test como para

la pos test.
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3.5 Técnicas de procesamiento de informacion

Para la elaboracion de la Base de Datos y el estudio de variables, se empleard el
analisis descriptivo y relacional, utilizando herramientas digitales como el SPSS y la hoja

de célculo EXCEL.

3.5.1 Andlisis

Los analisis se realizaran de la siguiente manera:

— Analisis de tipo cuantitativo.

— Analisis de tipo contrastacion

3.5.2 Procesamiento

El procesamiento de la informacidn se realizara de la siguiente forma:

Se empleara herramientas de la estadistica inferencial

a) Calculo de valores estadisticos .

— Tablas estadisticas .

— Prueba de normalidad de los datos.

— Modelo de Test de Ensayo de Prueba de Hipotesis Estadistico Paramétricos 6
Prueba de T de Student, para el cual se utilizara un nivel de sig. (a) del 5%

(0.05) 6 un Nivel de Confianza (1- a) del 95% (0.95).

a) Interpretacion de Datos.

—  Se interpretara la Aceptacion 0 Rechazo de la Hipotesis Nula, segun el

Nivel Probabilistico.
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Se estableceran las Conclusiones finales en relacién a los resultados de

nuestra Investigacion.

Se estableceran las Recomendaciones en relacion a las conclusiones

encontradas en nuestra Investigacion.

Se analizara el cumplimiento de los objetivos y la finalidad de nuestra

investigacion .
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Desarrollo del sistema informatico para mejorar el control de pagos de decomisos

Las metodologias consisten en un grupo de procesos racionales, los mismos que
deben ser realizados para lograr una serie de objetivos. En este caso, al mencionar la
implementacion del desarrollo de un sistema informatico para mejorar el control de pagos de

decomisos en el ministerio de la produccion — 2019.

4.1.1 Sistema de Recaudacion Electronica: SISRE

4.1.1.1. Introduccion

El presente documento nos brinda un panorama general del analisis de
requerimientos de sistemas que forman parte del proyecto Sistema de Recaudacion
Electronica. Asimismo, se identifican los componentes que forman parte del analisis como
son los diagramas de paquetes, de roles y casos de usos que dan soporte a los

requerimientos del sistema.

Obijetivo

Describir y especificar la funcionalidad a implementar del proyecto “Sistema de
Recaudacion Electronica”, cumpliendo las expectativas de los usuarios a través de los

requerimientos explotados en casos de uso del sistema.

4.1.1.2. Alcance del proyecto

a) Detalle del alcance

A continuacion, se describe la lista de necesidades o requerimientos del usuario los

cuales limitan el alcance del proyecto:



Tabla 5

Lista de necesidades
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Cadigo Requerimiento de usuario Detalle del alcance  Tipo

RUSUO001 El sistema debe permitir listar las actas de decomiso F
sin pagar.

RUSU002 Se podré generar el cdlculo de forma automatica. F

RUSU003 El sistema podra generar un “Cddigo de Pago”. F

RUSU004 El sistema debe permitir listar los Ticket generados F
(Pagados o no pagados).

RUSU005 Facilidad de uso: El sistema se disefiara de tal forma NF
que permite al usuario una navegacion intuitiva.

RUSUO006 Eficiencia: El tiempo de actualizacion de la NF
informacion debe ser rapida.

RUSU007 Seguridad: Seguridad I6gica y de datos. NF

b) Interfaz de interaccion

A continuacién, se describe las interacciones con otros sistemas o modulos que

impactan en la funcionalidad del sistema:

Interfaces internas

— No aplica

Interfaces externas

— No aplica

c) Exclusiones

El alcance del proyecto no incluye:

Desarrollo de servicios de comunicacion con otros modulos de Recursos

Humanos.

[Otros aspectos que no se atenderan en el requerimiento con la solucién

planteada].
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4.1.1.3. Requerimientos del sistema

a) Listado de requerimientos de sistema
La lista de requisitos del sistema se muestra a continuacion, indicando los tipos a

los que pertenecen y su respectiva complejidad de implementacién:
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Tabla 6

Requerimientos del sistema

Cadigo Nombre Tipo! | Complejidad? Detalle del Requerimiento

El sistema debe permitir mostrar los siguientes campos, segun la basqueda por Acta
Decomiso y/o Retencién de pago:

- Acta Decomiso,

El sistema debe permitir - Retencion de pago,
RSIS001 | listar las actas de Funcional | Medio - Planta,
decomiso sin pagar. - armador
- embarcacion,
- Matricula

El sistema debe mostrar esos campos en una barra desplegable.

Al seleccionar un registro de la barra desplegable, el sistema debera generar
el calculo y mostrar los valores obtenidos (Calculados) en las cajitas de texto:
- N° de dias de mora

Se podré generar el - Cantidad del decomiso
RSIS002 | célculo de forma Funcional | Alta - Monto del decomiso
automatica - Interés generado
- Monto a pagar
- Fob

- Tipo de cambio

El sistema debe permitir generar un cédigo de pago, lo cual permite enviar las

. , siguientes informaciones calculadas al banco Scotiabanck:
El sistema podra generar

RSIS003 un “Codigo de Pago”

Funcional | Alta
- RUC

- Cdodigo de pago

! Donde, Tipo:
Funcionales: Describen las funciones que el sistema ejecuta.
No Funcionales: Son aquellos que acttian restringiendo la solucién.

2 Representa el nivel de esfuerzo asociado al requerimiento. Usado para gestionar el alcance y prioridad del requerimiento.
Valores: Alta, Media, Baja
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- Valor

- Fecha de vencimiento
El sistema debe almacenar toda esta informacion calculada en una base de
datos relacional.

RSIS004

El sistema debe permitir
listar los Ticket
generados

(Pagados o no pagados)

Funcional

Medio

El sistema debe permitir mostrar los siguientes campos, segun la bisqueda
realizada por Planta, Acta decomiso, Periodo, estado. Los campos a mostrar
son:

- Planta,

- Acta de retenciéon de pago,

- Fecha de retencion de pago,

- Cantidad decomisada,

- Tipo destino,

- Tipo recurso / Producto

- Realizo pago

- Monto a pagar

- Fecha de pago

- Dias trascurrido

- Nombre Embarcacion Pesquera

- Matricula Embarcacién Pesquera

- Acta de decomiso

- Nombre supervisora
Toda la informacidn obtenida debe visualizarse en una Gria, Paginando de
diez en diez.
Los que ya han sido pagado debe emitir descargar un PDF para verificar el

pago.
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RUSUO005 | Facilidad de wuso: El NO El sistema debe contar con una distribucion inteligente de las secciones,
sistema se disefiara de | Funcional botones, herramientas de tal forma que se cree una experiencia de
tal forma que permite al navegacion en el sistema satisfactorio
usuario una navegacion
intuitiva .

RUSUO006 | Eficiencia: El tiempo de NO Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para
actualizacion ~ de  la | Funcional todos los usuarios que acceden en menos de 2 segundos
informacion  debe  ser
rapida.

RUSUO007 | Seguridad: Seguridad NO Si se identifican ataques de seguridad o manipulacién de datos, el miso no
logica y de datos . Funcional continuara con la generacién de ticket lo cual bloqueara dicha actividad.




b) Trazabilidad de requerimientos

Tabla 7

Trazabilidad de requerimientos

REQUERIMIENTOS DE USUARIO

REQUERIMIENTOS DE

SISTEMA
RUSU Nombre RSIS Nombre
El sistema debe permitir El sistema debe permitir
listar las actas de decomiso listar las actas de decomiso
sin pagar sin pagar
RUSU001 RSIS001
Se podréa generar el calculo Se podra generar el calculo
de forma automatica de forma automatica
RUSU002 RSI1S002
El sistema podra generar un El sistema podra generar
“Cdodigo de Pago” un “Cddigo de Pago”
RUSU003 RSIS003
El sistema debe permitir El sistema debe permitir
listar los Ticket generados listar los Ticket generados
RUSU004 (Pagados o no pagados) RSIS004 (Pagados o no pagados)
Facilidad de uso: El Facilidad de uso: El
sistema se disefiara de tal sistema se disefiara de tal
forma que permite al forma que permite al
usuario una navegacion usuario una navegacion
RUSUO005 intuitiva RUSUOQOS5 intuitiva
Eficiencia: El tiempo de Ef'C'ef‘C'af ,EI tiempo de
L actualizacion de la
actualizacion de la - .
informacion debe ser rapida |rjfc_)rma0|on debe ser
RUSU006 RUSUO006 rapida
RUSU007 Seguridad: Seguridad RUSU007 Seguridad: Seguridad

légica y de datos

légica y de datos

4.1.1.4. Modelo de caso de uso

a) Diagrama de actores del sistema

En el siguiente diagrama se muestran los actores del sistema:

74
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Usuario

AC-01: Sistema AC-02: Empresa AC-03: Funcionario

Figura 9. Diagrama de actores del sistema

La siguiente es una lista de participantes en el sistema y una breve descripcion de

las funciones:

Tabla 8
Diagrama de paquete del sistema

item Nombre Descripcion
Actor que representa los procesos internos que realiza el aplicativo
ACS-01 Sistema de acuerdo a las reglas del negocio o condiciones de los procesos de
evaluacion.

Actor que interactia en el sistema, de acuerdo a los permisos y
accesos que tiene asignados, es el que genera el “Cddigo de Pago”.
Actor que tiene la responsabilidad de poder generar reportes de los
registros pagados y generados (no pagados).

ACS-02 Empresa

ACS-03 Funcionario

En el siguiente diagrama se muestran los paquetes del sistema y su respectiva

interaccién entre ellos.
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Diagrama de paquetes del sistema

PAQ10T: Inicio y con[iguraciér{

PAQIOYL: Inicad y COMMGLIFACION

AN

Q CUS10L: Acceder al sistema

PAQ: Acciones

PAGR20L: Consutar \

@ CUS201: Bandsja Extensionista
O CUS208: Vi Ista e cansobdados o Rehazados:

PAQ20Z Ragstro N

CUS202: Registrar "Datas Generales”

CUS203: Registrar "Responsables”

O CUS207: Bardeja accion Formakzacién
D CUSZI0: Vi lsta die consolicados o rechazades

CUS204: Registrar "Parfcipante”

0000

CUS208: Registrar "Formalizaciin”

PAIJZ03; Aprobacion yio Rechazo \,

CUS205: Consolidar o Rechazar al regisra

00

CLI5205: Consolidar o Rechazar el registro

Figura 10. Diagrama de paquetes del sistema

A continuacion, se muestra la lista de actores del sistema y con

descripcion funcional:

una breve
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Tabla 9
Lista de actores del sistema
Cadigo Nombre Descripcion
Paquete que contiene los casos de uso de
PAQO01 Inicio y configuracion inicio'y configuracion
Paquete que representa el contenido de los
procesos que se realizan a registrar o aprobar
PAQ201 Consultar
Paquete que representa el contenido de
. generar una solicitud como un nuevo registro
PAQ202 Registro
Paquete que representa el contenido de
., aprobacion de los registros solicitados por el
PAQ203 Apraobacion y/o Rechazo usuario - Extensionista

b) Listado de casos de uso del sistema

A continuacion, se muestra la lista de casos de uso del sistema, indicando el

paquete que pertenecen y su respectiva prioridad de implementacion:

Tabla 10
Lista de casos de uso del sistema
Cadigo Paquete Cadigo Descripcion Prioridad [1]
PAQO01 Inicioy . Cus101 Acceder al sistema Alta
configuracién

Cus201 Listar Decomiso Medio
CuUs202 Generar céalculo Alta
CuUS203 Generar Codigo De Pago Alta
CuUSs204 Listar Tickets Generado Media




c) Diagrama de casos de uso del sistema

A continuacién, se muestran los diagramas de casos de uso en sus respectivos

paquetes del sistema, su respectiva interaccion entre los actores y otros casos de uso:

A. Inicio y configuracion de personal

uc PAQ-01: Inicio y configuracion /

CUS101: Accesar al
sistema

ACS-02: Usuario

(from
Actors)

Figura 11. Inicio y configuracion de personal

Generar Caodigo de Pago

CUS201: Listar Decomiso

Sistema

Empresa

CUS203: Generar Cddigo D
T
CUS204: Listar Tickets
Generado

Funcionario

CUS202: Generar
Calculo

Figura 12. Generacidon de Codigo de Pago
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d) Trazabilidad de casos de uso de sistema

Tabla 11

Trazabilidad de casos de uso de sistema
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RSIS001 DESCRIPCION RSIS CuUs001 DESCRIPCION CUS
CuUsSs101 Acceder al sistema
El sistema debe permitir listar las
RSI1S001 actas de decomiso sin pagar CuUSs201 Listar Decomiso
Se podra generar el calculo de
RSIS002 forma automatica CUS202 Generar calculo
El sistema podra generar un
RSIS003 “Codigo de Pago” CUS203 Generar codigo de pago
El sistema debe permitir listar
los Ticket generados
RS1S004 (Pagados 0 no pagados) CUS204 Listar Tickets Generados

4.1.1.5. Prototipos funcionales

a) Introduccion

El presente documento contiene los prototipos funcionales del proyecto Sistema de

Recaudacion Electrdnica para lo cual se consideraran los formularios principales del

mismo.

b) Objetivo

— Reducir las brechas entre los requerimientos expresados por los usuarios y el

entendimiento de los mismos por parte de los usuarios finales.
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— Describir y especificar la funcionalidad a implementar del proyecto “Sistema de
Recaudacion Electronica”, cumpliendo las expectativas de los usuarios a través de los

requerimientos explotados en casos de uso del sistema

c) Interfaces de usuarios

El escenario también debe tener una breve descripcion de su propdsito o Finalidad.

c.1. Interface de acceso al sistema

Interface que permite el ingreso a los empresarios con su cuenta de usuario.

Tiene las siguientes opciones:

— Acceder al portal de produce.

— Acceder a la opcion de Olvide mi contrasefia, cumpliendo las politicas de

seguridad.

— Descargar el manual de instrucciones de uso.
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E:E PRODUCE VIRTUAL

Plataforma de Aplicaciones y Servicios

<~ Administrados

X

& Contrasefic

Soy una empresa, ingresar con mi RUC

Estoy en un lugar seguro. mantener mi sesion activa

Iniciar Sesion

OLVIDE M1 CONTRASENA

SOLICITAR UNA CUENTA DE PRODUCE VIRTUAL

PRODPWUCE - Todo

1

los derechos reservados © 2013

Figura 13. Produce Virtual
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c.2. Célculo por Decomiso CHI

Interface que permite realizar el calculo mediante el acta de Decomiso, permite generar

0 Q I' Q { hittp://sisre produce gob.pe ] @

]| Ministerio
e la Produceidn

% Aplicaciones | i | Cuentas por Pagar (@) 0S0RI0 MILLARES DE CESPEDES, ELUA LIDIA

Calculo de Depositos por Decomiso CHI

Buscar Acta Decamisoylo Acta Retencion e pago: | ( Acta Decomisa ) |
- I e
Fecha de Retencion de Poga: (Fecha obligaton, para pader hacer & calculd.)(*)

) Recurso entero
— —
- E—

Genarar Codigo de Pago A Limpiar

Cadigo de pago.

Figura 14. Codigos de pagos
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c.3. Consulta Decomiso - Empresario

Escenario para consultar todos los codigos generados por el usuario logeado y

SISRE

O C> x Q {http://sisre produce gobpe -j @

| Ministerio
b de la Produccidn

"t Aplcaciones | Inico | Cuentas por Pogar () 0SORO WILLARES DE CESPEDES, VA LIDA v

Consulta Decomiso

Registros

Busear por: | { Acta Decomiso ) I

N Concepto RUC Planta Fecha Generada Importe Estado Detalle

el e[ o]

pueda verificar su monto a pagar o activar su codigo de pago.
Figura 15. Codigos generados por el usuario

c.4. Consulta de decomiso - funcionario

Escenario que permite al trabajador interno(OGA) poder realizar su reporte, poder

conciliar a tiempo, poder verificar que empresa incumple con la fiscalizacion.
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SISRE

O o x Q [http:ﬁsisrepraduce.geb.pe —j @

ERU | Ministerio
@ de la Produccidn

"t Aplcaciones | Inicio | Cuentas por Cobrar | Consulta de Pagos @) 0S0RI0 MILLARES DE CESPEDES, ELVA LIDIA +

Consulta Decomiso

= Listado General de ingresos Decomiso

Buscar por | (Planta / Acta Decomiso) I & Reporte
Perioda (MM - YYYY) | | R L0 ) |ﬁ (Ret Facha qua genero el caleule)
-selaccion- _)vl

Estado

N°|Planta |Acta Decomiso |fecha Retencion Pago |Cantidad Decomisada(TM) |Tipo Destino |Realize Pago [Monto a Pagar |Fecha pago |Dios Transcurridos |Nombre EP |Nombre SUpervisora

I« <|1|2|.‘.|>|>>‘

Figura 16. Consulta de Decomiso - Funcionario

c¢.5. Diccionario de Datos

Introduccion

El diccionario de datos proporciona una caracteristica logica y puntual de la base de

datos utilizada.
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Propdsito

El objetivo del documento es presentar tablas utilizadas en el sistema y describirlas,

asi como la descripcion de las columnas més importantes.

Descripcion del sistema

El sistema de Recaudacion electronica, permite generar un céalculo mediante el acta
de fiscalizacion, el calculo generado es enviado al scotiabank mediante un servicio para el
cumplimiento del pago, El sistema también le permite informar los certificados perdidos

que se han pagado v las tarifas restantes.

Datos de la conexion

El Sistema se conectara con las siguientes credenciales:

Servidor de base de datos= SRVSQLDEV01

Base de datos = DB_SISRE

Usuario = usr_sisre

Password = xxxx63553

c.6. Diccionario de datos del sistema

Tablas

A continuacidn, se detalla el nombre fisico y la descripcion de cada una de las

tablas del modelo de datos.



Tabla 12.
Tabla que permite almacenar el identificador de la aplicacion que se va utilizar.
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REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
Identificador de la tabla Aplicacion
PK id_aplicacion_prefijo int NO Prefijo
Identificador del Aplicativo, este ID
id_aplicacion int NO proviene del SSA
Identificador del prefijo. esta
relacionada a la tabla
FK  id_prefijo int NO [TIPO_PREFIJO_COBRANZA]
usuario_creacion nvarchar [100] NO
fecha_creacion datetime NO
usuario_modificacion nvarchar  [100] Sl
fecha_modificacion datetime Sl
estado_registro bit NO
Tabla 13.

Tabla que almacena la informacién de los montos calculados por el aplicativo.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION

PK ID_COBRANZA DECOMISO_APLICACION int NO
ID_INSPECCION int sl
ACTA_DECOMISO varchar [50] Sl
RUC varchar [50] Sl
FECHA_CREACION varchar [50] Sl
USUARIO_CREACION int Sl
DIAS_MORA int Sl
MONTO_DECOMISO decimal [22,3] Sl
INTERES_GENERADO decimal [22,3] Sl
MONTO_PAGAR decimal [22,3] Sl
FOB decimal [22,3] Sl
TIPO_CAMBIO decimal [22,3] Sl
FECHA_GENERO CALCULO datetime Sl




Tabla 14. [dbo].[DAT_COBRANZA_DECOMISO_AUTH]
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Tabla que almacena la informacion historica de los montos calculados por el aplicativo.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION

PK  ID_COBRANZA DECOMISO_APLICACION int NO
ID_INSPECCION int Sl
ACTA_DECOMISO varchar  [50] Sl
RUC varchar  [50] Sl
FECHA_CREACION varchar  [50] Sl
USUARIO_CREACION int Sl
DIAS_MORA int Sl
MONTO_DECOMISO decimal [22,3] Sl
INTERES_GENERADO decimal [22,3] Sl
MONTO_PAGAR decimal [22,3] Sl
FOB decimal [22,3] Sl
TIPO_CAMBIO decimal  [22,3] Sl

Tabla 15

Tabla que almacena la informacién que ingresa al banco.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK id_importe_cobranza int NO Identificador del Importe de cobranza
Identificador de la relacion de la
Aplicacidn con el Prefijo. referencia a la
FK id_aplicacion_prefijo int NO tabla [DAT_APLICACION_PREFIJO]
Identificador del Registro de Cobranza
id_cobranza_aplicacion int Sl del Aplicativo
anio smallint Sl Afio de la cobranza
mes smallint Sl Mes de la cobranza
monto decimal  [22,4] Sl Monto de la cobranza
Detalle de la operacion a cobrar por el
detalle nvarchar  [1000] Sl banco
Ruc del administrado al que se impone la
ruc nvarchar  [100] Sl cobranza
fecha_caduca date Sl Fecha de Caducidad de la cobranza
FECHA QUE SE REALIZO LA
fecha_transaccion datetime Sl TRANSACCION DEL PAGO
Estado de la cobranza: O:lnactivo,
1:Pendiente, 2: Pagado, 3:Caducado,
estado_cobranza smallint Sl 4:Anulado
usuario_creacion varchar  [50] NO
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Tabla 16.

Tabla que almacena el concepto por la que fue pagada.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK id_importe_cobranza_det int NO

Identificador ~ del importe de
cobranza, referencia a la tabla
FK id_importe_cobranza int NO [DAT_IMPORTE_COBRANZA]

Estado de la cobranza: 0:Inactivo,
1:Pendiente, 2: Pagado, 3:Caducado,

estado_cobranza smallint NO 4:Anulado
estado actual del importe de
ultimo_estado bit NO cobranza
usuario_creacion varchar  [50] Sl
fecha_creacion datetime Sl
Estado del registro. 1:Activo;
estado_registro bit NO 0:Inactivo
Tabla 17.

Tabla que almacena todo el registro después que se genere el JOB de actualizar la
informacion.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK id_importe_cobranza int NO Identificador del Importe de cobranza
id_aplicacion_prefijo int Sl Identificador del Prefijo de Cobranza
Identificador del Registro de Cobranza
id_cobranza_aplicacion int Sl del Aplicativo
anio smallint Sl Afio de la cobranza
mes smallint Sl Mes de la cobranza
monto decimal  [22,4] Sl Monto de la cobranza
Detalle de la operacion a cobrar por el
detalle nvarchar  [1000] Sl banco
Ruc del administrado al que se impone
ruc nvarchar  [100] Sl la cobranza
fecha_caduca date Sl Fecha de caducidad de la cobranza
Fecha que se realiz6 la transaccion de
fecha_transaccion datetime Sl la operacidn por el banco
Estado de la cobranza: 0: Pendiente, 1:
estado_cobranza smallint Sl Pagado, 3: Caducado
usuario_creacion varchar  [50] Sl
fecha_creacion datetime Sl Fecha de registro de la cobranza
usuario_modificacion varchar  [50] Sl
fecha_modificacion datetime Sl

Estado de registro de la cobranza: O:
estado_registro bit Sl Eliminado; 1Activo
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Tabla 18.
TZE)IZ (fue almacena los importes generado por la aplicacion.
REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK  id_pago_cobranza int NO Identificador del pago
FK id_importe_cobranza int NO Identificador de la cobranza
anio smallint Sl afio del pago
mes smallint Sl mes del pago
cuenta corriente donde se ha establecido el
id_cta_cte int Sl pago
numrec_ip nvarchar  [40] Sl numero de la recuperacion del banco
feccanc_ip nvarchar  [20] Sl fecha de cancelacion del pago
importe_ip decimal  [22,4] Sl importe pagado
nro_operacion varchar  [50] Sl numero de operacion del banco
ruc varchar  [50] Sl ruc de la persona que realiza el pago

ESTADO_PAGO:
1:PAGADO;2:ANULADO;3:EXTORNO

estado_pago smallint Sl DE ANULADO;4:EXTORNO
usuario_creacion varchar  [50] Sl usuario que realiza el registro del pago
fecha_creacion datetime Sl fecha de creacidn del registro del pago
usuario_modificacion  varchar  [50] Sl usuario de modificacion del pago
fecha_modificacion datetime Sl fecha de modificacion del pago
estado_registro bit NO estado del registro: 0.Eliminado; 1:Activo

Tabla 19.

Tabla que almacena los pagos de cobranza.

REF COLUMNA TIPO  TAMANO NULO DESCRIPCION

PK id_pago_cobranza det int NO

Identificador del Pago de Cobranza.
Relacionado con la tabla

FK id_pago_cobranza int NO [DAT_PAGO_COBRANZA]
estado_pago int NO 1:PAGADO;2:EXTORNADO:;3:ANULADO
ultimo_estado bit NO Estado actual del pago
usuario_creacion varchar  [50] Sl
fecha_creacion datetime Sl

estado_registro bit NO
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Tabla 20:
Tabla que almacena la trama recibida del banco, para poder generar auditoria
posteriormente.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK ID int NO

ID_TIPO_TRAMA int Sl

TRAMA varchar [4000] Sl

AUDITMOD datetime Sl

HOST varchar [100] Sl

OBSERVACION varchar [100] Sl

RUC varchar [11] Sl

ID_SECUENCIA int Sl

ID MONEDA int Sl

Tabla 21: [dbo].[TIPO_ESTADO_COBRANZA]
Tabla que almacena el estado de cobranza.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO DESCRIPCION
PK id_estado_cobranza tinyint NO
descripcion varchar [50] Sl

Tabla 22: [dbo].[TIPO_ESTADO_PAGO]
Tabla que almacena el estado de pago.

REF COLUMNA TIPO TAMARNO NULO DESCRIPCION
PK id_estado_pago tinyint NO
descripcion varchar [50] Sl

Tabla 23: [dbo].[TIPO_PREFIJO_COBRANZA]
Tabla que almacena el prefijo, para identificar el concepto de pago.

REF COLUMNA TIPO TAMANO NULO  DESCRIPCION

PK id_prefijo int NO Identificador de la tabla
prefijo nvarchar  [20] NO Nombre corto del prefijo
descripcion nvarchar  [400] Sl Descripcidn del prefijo de cobranza

Id de la cuenta corriente esta se
encuentra enlazado con la tabla

id_cta_cte int NO [DB_GENERAL].[dbo].[CUENTA]
usuario_creacion varchar [50] Sl
fecha_creacion datetime Sl
usuario_modificacion varchar [50] Sl
fecha_modificacion datetime Sl

estado_registro bit Sl
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4.1.1.6. Arquitectura de tecnologia de informacion
a) Introduccion

El presente documento ayuda a describir las necesidades de recursos de hardware y

software para la funcionalidad del sistema.
b) Objetivo
El presente documento tiene como objetivo brindar:
— Informacion necesaria sobre los recursos que se requiere para la
c) Referencias
Se usaron las siguientes referencias para trabajar el contenido de este documento:
— Estéandar de base de datos: PRODUCE-SISRE-DIC BD V1.1.docx
d) Diagrama de arquitectura

A continuacidn, se detalla el diagrama de arquitectura del sistema:

= % E 5K
\ﬁé

Figura 17. Diagrama de arquitectura del sistema
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— El sistema se instalara en el servidor WEB.

— La capa empresarial del sistema empresarial se instalara en el servidor de

Servicios.
— La base de datos del sistema se encuentra en el servidor de la base de datos.
e) Sistemas asociados

A continuacion, se detalla el diagrama de la interaccién con los sistemas o

servicios asociados:

Ell—

Figura 18. Diagrama de la interaccion con los sistemas

— SSA: Sistema de Seguridad para Aplicaciones .Net.

f) Integracion a Nivel de Base de Datos

A este nivel, la integracion se realiza mediante el uso y referencia de tablas, vistas o

procedimientos almacenados de otras bases de datos.



Tabla 24

Integracion a Nivel de Base de Datos

L 8 .
- 8 N g
Base de Datos Tabla/Vista/Procedimiento § § S g Observacion
S © o
<
DB_SISRE [DAT_APLICACION_PREFIJO] X X
X
DB_SISRE [DAT_COBRANZA_DECOMISO] X X X
DB_SISRE [DAT_COBRANZA_ DECOMISO_ X X X X
AUTH]
DB_SISRE [DAT_IMPORTE_COBRANZA] X X X X
DB_SISRE [DAT_IMPORTE_COBRANZA D X X X X
ET]
DB_SISRE [DAT_IMPORTE_COBRANZA TE X X X X
MP]
DB_SISRE [DAT_PAGO_COBRANZA] X X X X
DB_SISRE [DAT_PAGO COBRANZA DET] X X X X
DB_SISRE [DAT_TRAMAS_RECIBIDAS BA X X X X
NCO_SECUENCIA]
DB_SISRE [TIPO_ESTADO_COBRANZA] X X X
DB_SISRE [TIPO_ESTADO_PAGO] X X X X
DB_SISRE [TIPO_PREFIJO_COBRANZA] X X X X

g) Integracion a Nivel de Servicios WEB
A este nivel, el sistema se integra con algunos de los servicios web institucionales.
Servicio SSA

Tabla 25

Integracion a Nivel de Servicios WEB

Nombre
Servicio de Seguridad de Aplicaciones .Net
Servidor Puerto Servicio
pisunat.produce.gob.pe - NetloginService.svc
Operaciones
Autenticacion de Usuario Valida si el usuario tiene permisos para ingresar al sistema
Autorizacion de Usuario Devuelve y valida el permiso del usuario a las opciones del

sistema
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h) Integracion a Nivel de Aplicacion
A este nivel, la integracion se realiza mediante el uso y referencia de DLLs
Produce virtual

Se interactda con la aplicacion de produce virtual en su version 2.1.2.0 a traves de
la DLL Prod.Seguridad.Auth.

Esta aplicacion se encarga de la autenticacion de los usuarios y dar acceso a su

informacion.
4.1.1.7. Dimensionamiento del Hardware y Software Base
a) Hardware

a.1.Servidor Web

Tabla 26
Servidor Web
Caracteristica Descripcion
Sistema operativo Windows Server 2008 R2, 64 bits
Tipo Servidor Virtual
Procesador minimo 8 Core
Memoria minima .
16 Gigabytes.
Capacidad en Disco C: 100GB para el sistema operativo.

D: 40GB para la aplicacion

Software necesario Internet Informacion Service 7.5

WCF

Microsoft .NET Framework 4.0




a.2. Servidor de Base de Datos
Tabla 27

Servidor de Base de Datos
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Caracteristica

Descripcion

Tipo
Software instalado

Sistema operativo
Procesador
Memoria
Capacidad en Disco

Servidor Fisico.

SQL Server 2008 R2 x64/ Reporting Services 2008 R2
Microsoft ODBC .NET Data Provider

Windows Server 2008 R2, 64 bits

4 Core

16 Gb

Proceso Carga de Archivos:

No se realizara

Tablas del base de datos

264.101 MB

Distribucion en DISCO ():

C: SO.=100GB

D: LUN transaccional 20 GB

E: LUN transaccional 20 GB

F: LUN maestro 10 GB.

G: LUN (indices) 40 GB.

H: LUN de LOG 100 GB.

I: LUN para Backups 200GB (puede ser una particion del
mismo servidor).

J: LUN para carga de archivos 100 GB.

Los LUN deben estar separados fisicamente en el arreglo de
discos.

Total: 690 gigabytes

a.3. Servidor de Servicios WCF

Tabla 28
Servidor de Servicios WCF

Caracteristica

Descripcion

Sistema operativo
Tipo

Procesador minimo
Memoria minima
Capacidad en Disco

Software necesario

Windows server 2008 R2 Enterprise, 64 bits
Servidor Virtual

8 Core

16 Gigabytes.

C: 100 GB para el sistema operativo.

D: 40 GB para la aplicacién

WCF

Microsoft .NET Framework 4.0
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b) Software

b.1. Base de Datos

Tabla 29

Software
Caracteristica Descripcion
Motor de Base de datos SQL server
Cantidad de usuarios de base de datos 1

b.2. Aplicacion

Tabla 30
Aplicacion
Caracteristica Descripcion
Nombre del producto SISTEMA
Cantidad de usuarios NUmero de

Rol Usuarios
Administrador de sistema

Por INSTITUCION maximo 3 usuarios 3
Empresa — Establecimientos

Por Empresa maximo 7000 usuarios 7000
Total 7001

Usuarios concurrentes 1000




b.3.Modelo base datos

Tabla 31

Modelo base datos

ID_INSPECCION

ACTA DECOMISO

RUC

FECHA CREACION
USUARIO CREACION

DIAS MORA
MONTC_DECOMISO
INTERES_GENERADO
MONTO _PAGAR

FOB

TIPO_CAMBIO
FECHA_GENERQ_CALCULO
FECHA RETENCION_PAGO

¥ ID_COBRANZA DECOMISO_APLICA..

TIPQ_ESTADO_PAGO DAT_PAGO_COBRANZA_DET
§ id estado pago § id pago_cobranzz det
descripcion id pago_cobranza
estads_pago
- OO ultime_estzdo
TIPO_ESTADO_COBRANZA Lsuario Creacion
§ id_estado_cobranza fecha creacien
descripcion st tegistro
DAT_COBRANZA DECOMISO | DAT IMPORTE COBRANZA

§ id importe cobranza
id_aplicacion_prefijo
id_cobranza_aplicacion
anio
mes
monto
detalle
e
fecha_caduca
fecha transaccion
estado_cobranza
USUario_Creacion
fecha_crescion
usuanig_modificacion
fecha_ modificacion

estado_registra

é

0t

“~ DAT_PAGQ_COBRANZA
¥ id_pago_cobranza
id importe_cobranza
anio
mes
1d iz de
numreg ip
feceanc ip
importe ip
Nto_operacion
e
estado_pago
usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_madificacion
fecha_medificacion

estado_registro
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4.1.1.8. Arquitectura de software

a) Introduccién
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El documento presentado muestra el enfoque arquitectural del sistema empleando
diferentes vistas para mostrar las caracteristicas mas relevantes de la propuesta y las
necesidades de los recursos de hardware y software para describir los diferentes aspectos

del sistema.
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b) Objetivo

El presente documento tiene como objetivo brindar:
— Una visién comprensible de la arquitectura general de software.
— Informacion sobre los recursos que se requiere para el sistema.

c) Referencias

Se usaron las siguientes referencias para trabajar el contenido de este documento:
— Estandar de base de datos: PRODUCE-SISRE-DIC_BD V1.1.docx

— [Estandar de arquitectura Tl: PRODUCE-SISRE-ARQ-TIC V1.1.docx

d) Vista de procesos

El sistema ejecuta todas sus operaciones y funcionalidades bajo un sélo hilo de

ejecucion por ende ninguna de sus clases es tipo activas.

e) Vista de despliegue

En esta seccion se describe el mapping del software y hardware y refleja su aspecto

distribuido.

El Detalle de la vista se indica en el punto 2 “Diagrama de Arquitectura” del

documento PRODUCE-SISRE-ARQ-TIC V1.1.docx.

4.1.1.9 Manual de usuario de SISRE

A) Instruccion al sistema

El manual tiene por finalidad guiar al usuario con el rol de Funcionario, para poder
verificar los importes pagados y no pagados por las empresas pescadoras o plantas del

Sistema De Recaudacién Electrénica - SISRE.
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Objetivo del sistema

Por finalidad, el sistema permite verificar los montos pagados o no pagos que
genero los empresarios pesqueros, armadores o Plantas, lo cual tendrd opciones de mostrar
el ticket que se generd y toda la informacion del pago exportarlo al Excel. Para lo cual se

efectud una serie de procesos que se detallan en el siguiente aparado:

Alcance del sistema

El sistema permite mostrar la informacion que se generé mediante el calculo de los
valores al hacerse el decomiso de los empresarios pesqueros, haciendo como el control de

pago del decomiso.

Definiciones

— Produce: Ministerio de la Produccion.

— SISRE: Sistema de Recaudacion Electronica.

B) Descripcion de iconos

En las diversas vistas de la plataforma existen iconos y botones de uso comun, los
cuales tienen el mismo significado y/o funcionalidad. En esta seccidén se especifica la

funcion de cada uno de dichos botones.
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Tabla 31.

Modelo de base de datos

Accion Icono Descripcion
Con esta opcidn se exporta la informacién
al Excel
Con esta opcidn realizara el filtro de la
consulta.
- T

Ticket Generado 13 Muestra el detalle del calculado pagado.
Muestra los valores del calculo que se

Monto Calculado = g

realizo.

C) Rolesy funciones de usuarios
A continuacion, se listan los roles:
— Funcionarios.
— Administrados

D) Acceso al sistema (intranet - funcionario)

Para ingresar al sistema de consulta es por medio de la Plataforma de Aplicaciones
y Servicios “Produce Virtual”, luego seleccionar la seccion de “funcionario”, el cual solo

se encuentra habilitado para funcionarios o trabajadores del Ministerio de la Produccion.
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& Administrados

167 5 Usted &5 Un tiUdadans 0 emoresa que Utiikza 1os servicios
del Minist: duccio

o delaroduccon
JZ

Figura 19. Servicio de intranet

Dl Opciones «

Figura 20. Plataforma de aplicaciones

En la figura 20 se puede apreciar que, al ingresar a la plataforma de aplicaciones,
utilizando su usuario y contrasefia, se ve los diversos sistemas que usted tiene permiso de
acceder, en la cual se muestra el SISRE — Sistema de Recaudacion Electronica. Al hacer

click en la parte de “Ver Aplicacion”, podra acceder a dicha aplicacion.
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Vista Inicial

@ httpsy/isisre.produce.gob.pe/home/index x a

Figura 21. Pantalla de bienvenida

En la figura 21 se visualiza la pantalla de bienvenida en la cual encontrard un menu

de navegacion con opciones para visualizar o redirigirse a otras vistas.

Consulta Decomiso - Ingresos

(3 SISKE
SISTEMA DE RECAUDACION de la Produccién

(22 Aplicaciones ) INICIO CONSULTAS PAGOS ~

Multas - Pagos

Consultas Decomiso - Ingresos

Figura 22. Opcion de consulta Decomiso

La figura 22 Muestra la opcién Consulta Decomiso - Ingreso del menu de

navegacion para redirigirse al formulario principal
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SISRE
SISTEMA DE RECAUDACION de la Produccién
Sey

(°72 Aplicaciones ) INICIO

Consultas Decomiso

Listado General de Ingresos Decomiso

Buscar por: Panta 1 Acta Do [
Periodo (MM - YYYY): .. de ---m (Ref. Fecha que genero el Calculo)
Estado = v
ACTA DE FECHA TPO MONTO
RETENCION | RETENCION CANTIDAD TPO | RECURSO/ | REALZO [ A DIAS NOMBRE | MATRICULA | ACTADE NOMBRE]
DE PAGD PAGO DECOMISADA(TM) | DESTINO | PRODUCTO | PAGO | PAGAR TRANSCURRIDOS | EP P DECOMISO | SUPERVISO
No se encontraron registros
« »
Mostrando 0 a 0 de O registros M n LR

Figura 23. Formulario de consulta de Decomiso

La figura 23 muestra el formulario de Consulta Decomiso - Ingresos.

En la parte superior muestra las opciones de busqueda por:

— Planta Y/O Acta Decomiso

— Periodo (MM- YYYY) fecha en que se hizo el célculo

— Estado

En la parte intermedia se muestra dos botones:

— Buscar: para poder realizar el filtro del registro.

— Generar Excel: Exporta toda la informacién al Excel.
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Al seleccionar algun filtro, muestra con la informacion predeterminada, en el

ACTADE FECHA
RETENCION | RETENCION CANTIDAD TIPO RECURSO.’ REALIZO MONTOA FECHA MATRICULA
DE PAGO PAGD DECOMISADA(TM} | DESTINO | PRODUCTO ( PAGO TRANSCLRR\DOS NOMERE EP EP

1 PESQUERA 0218-068-  28/05/2018 1915 CH ENTERO | S ' 1375756 E 31/05/2019 PL-18503- 02
HAYDUK SA. 000053 \’EhTﬁRRON ™ C
3
2 CFG 1105-128- 26/05/2013 283,985 CH ENTERO | Sl m 20439135 E 31/05/2019 0 SiMy 2 CO-20867- 1
INVESTMENT 000028 PM C
SALC
3 CFG TI05-126-  26/05/2019 2333 CH ENTERO | SI 6791204 B 31/08/2009 0 SIMY3  CO-08880- | 11
INVESTMENT 000027 PM (
SAC
4 TECNOLOGICA = 1302-149- 27/05/2019 3BT CH ENTERO | Sl m 25700.85 ﬁ 29/05/2019 0 MILAGRO TA-12319- 13
DE 000083 DE LUREN 3 oM C
ALIMENTOS
SA
5 TECNOLOGICA 1302.149-  26/05/201 6707 CH ENTERO | S 4800 [ 29/08/2018 0 MARIBEL  TA-13898- 13
DE 000052 PM C
ALIMENTOS
SA
6  TECNOLOGICA = 1s08-042-  16/05/2019 66.035 CH ENTERO | Sl m 4857041 E 27/05/2019 0 TASA ST PS-06TT- | 8
DE 000010 PM C
ALIMENTOS
SA
7 TECNOLOGICA =~ 1302-149-  22/05/2019 1973 CH ENTERO | S 41537 @ 24/05/2019 0 MARIA TA-2208- 13
DE 000049 M C
ALIMENTOS
SA
8 TECNOLOGICA — 0218-861-  04/05/2019 14892 CH ENTERO | i | [B | 1060006 B 1e05/20m 0 TASA38 | CE-4830- | 2
0E 000101 PM C
ALIMENTOS
SA
9 TECNOLOGICA  0403-044-  04/02/2013 9138 CH ENTERO | S 6780207 E 16/05/2019 86 KAROL HO-T758- | 04
DE 000104 A t
ALIMENTOS
SA
10 TECNOLOGICA = 0403-044-  27/01/2018 94433 CH ENTERO | Sl m 7010659 E 16/05/2019 24 SALVADOR CO-2708- 04
DE 000103 M (
ALIMENTOS
SA
4
Mostrando 1210 de 12 registros LA "M

mismo formulario.

Figura 24. Matriz de formulario

La figura 24 Muestra la matriz del formulario.

Generar Ticket.

= 1

Figura 25. Ticket
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La figura 15 para poder generar el ticket con su detalle, hacer clic en el boton

“Generar Ticket”.

Datos al mostrar en el Ticket.

Oficina de Tesoreria - OT

T N
PERU | Ministerio
ﬁ de la Produccion

“Decenio de lo Igualdad de Oportunidodes para mujeres y hombres™
“Afio de I lucho contra la corrupcidn y de la impunidad *

Ticket de pago (Comprobante de Pago)

RUC: 20100971772
Empresa: TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.
Codigo de pago:  0218-561-000280
Cantidad Decomisada(TM):  287.170

Fecha de retencion de pago:  25/06/2019 4:15PM

Nro Operaciéon: 447000602

Fecha de Pago:  27/06/2019 5:28PM

Monto Depositado: S/ 202,915.230

Canales de Pago:  www.scotiabank.com.pe

PAGADO

Figura 26. Registro pagado.

La figura 26 muestra el detalle del registro pagado.

Generar Excel.

[fGenerar Excel

Figura 27. Generador de Excel

La figura 17 para poder exportar toda la informacion al Excel, clic en el botén

“Generar Excel”.
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Figura 28. Registro de datos

Consultas Decomiso
Listado General de Ingresos Decomisc
Buscar por: HAYDUK [BGenerar Excel
Periodo (MM - YYYY): . f - p— (Ref. Fecha que genero el Calculo)
Estado 5 v
REI'ENCOON HEI'ENCOON 'CANTIDAD TIPO RECURSOI MUTTO A FECHA TRIIJJLA
DE PAGO DECOMISADA(TM) | DESTINO [ PRODUCTO mmsujmmos NOMBRE EP DEmH
1 PESQUERA = 0218-069- 29/06/2019 19118 HI ENTERO sl [_, 1375756 B 31/05/2019 PL- 15933 0218-06
HAYDUK 000053 ENT;-’RRD\I 00007(
SA
Mestrando 1a 1de 1registros M H - L]

Figura 29. Filtro seleccionado

La figura 29 muestra el detalle especifico, por el filtro seleccionado.
E) Acceso al sistema (extranet - administrados)

Para ingresar al sistema de consulta es por medio de la Plataforma de Aplicaciones
y Servicios “Produce Virtual”, luego seleccionar la seccion de “Administrado”, el cual solo
se encuentra habilitado para usuarios que fueron habilitados por el administrador de

Ministerio de la Produccion.

a"% PRODUCE VIRTUAL
BEE Plataforma de Aplicaciones y Servicios

"Vq s »
M|Ncmh ‘t
Ro)
Mu:g‘:

‘7 3

B Administrados

& FURAcionarios

Seleccione esta 0pon s usted gor pibiico del Ministerio de la
Producc de sus

To-die 13 Produccidie

wm

Figura 30. Acceso al sistema - extranet
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Figura 31. Acceso al sistema - Administrados

En la figura 31 se puede apreciar que, al ingresar a la plataforma de aplicaciones,
utilizando su usuario y contrasefia, se ve los diversos sistemas que usted tiene permiso de
acceder, en la cual se muestra el SISRE — Sistema de Recaudacion Electronica. Al hacer

clic en la parte de “Ver Aplicacion”, podra acceder a dicha aplicacion.

Vista Inicial
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Figura 32. Pantalla de bienvenida de la plataforma.

En la figura 32 se visualiza la pantalla de bienvenida en la cual encontrara un menu

de navegacion con opciones para visualizar o redirigirse a otras vistas.

Consulta Decomiso - Ingresos

BT o
ser wouﬁ‘; IDACION de aP Ddu:clén

('f; Aplicaciones \) INICIO CUENTAS POR PAGAR~
il S

CALCULADORA VIRTUAL DECOMISOS
CODIGOS DE PAGO POR DECOMISO

Figura 33. Calculadora virtual Decomiso

La figura 33 Muestra la opcion Calculadora Virtual Decomiso del mend de

navegacion para redirigirse al formulario principal.

SISTEMA DE Racnumclou
ELEGTRONICA

\ ApuracmnES\ INICIO CUENTAS POR PAGAR~ (@ ARCE VIZCARRA , JUAN DE DIOS AUGUSTO~
ls

Calculo de Depositos por Decomiso CHI

Buscar Acta Decomiso y/o Acta
Retencion de Pago:

Acta Decomiso: Acta Retencion de pago:
Planta: Armador:
Embarcacion: Matricula:

Fecha de Decomiso:

Fecha de Retencién de pago: dd/mm/asaa (Fecha obligatorio, para poder hacer el calculd.)(*)

Fecha de Depésito: 20-01-2020

Ne° de Dias de Mora:

Cantidad del Decomiso: ™

* Recurso entero

Meonto del Decomiso S/.: 0.00
Interés Generado S/.: 0.00
Monto a Pagar S/.: 000
Fob:

Tipo de cambio:

GENERAR CODIGO DE PAGO Limpiar

Figura 34. Formulario de calculadora de Depositos

La figura 34 muestra el formulario de calculadora de Depdsitos por decomiso CHI.



109

En la parte superior muestra las opciones de busqueda (Auto Completado) por:

— Acta Decomiso Y/O Acta Retencion de pago

En la parte intermedia se muestra dos botones:

— Generar Codigo de Pago: para poder realizar un codigo de pago.

— Limpiar: permite limpiar las cajitas de texto.

Al seleccionar algun filtro, muestra con la informacion predeterminada, en el

mismo formulario.

) SISRE... ©
B

(1t Aplicaciones ) INICIO  CUENTAS POR

Calculo de Depésitos por Decomiso CHI

Buscar Acta Decomiso y/o Acta 0218-109-000041
Retencion de Pago:

Acta Decomiso: 0218-108-000041 Acta Retencion de pago: 0218-108-000022
Planta: OUSTROL GROUM S.0.0.0000 Armador: PESQUERA ORLAND S.AC.
Embarcacion: MONITOR HUASCAR 1 I Matricula: PL-23047-CM

Fecha de Decomiso: 08-01-2018

Fecha de Retencién de pago: 08/01/2018 (Fecha cbligatorio, para poder hacer el calcula)(*)

Fecha de Depésito: 20-01-2020

N° de Dias de Mora: 727

Cantidad del Decomiso: ™ v 58.085

® Recurso entero

Mento del Decomiso S/.: 40,090.64

Interés Generado S/.: 178408

Monto a Pagar S/.: 4187470

Fob: 1388.466 Vigencia desde el 05/01/2018 al 04/02/2018
Tipe de cambio: 3314 Valor actualizade al. 24/12/2019

GENERAR CODIGO DE PAGO Limpiar

Figura 35. Formulario calculado.

La figura 35 muestra formulario calculado.
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Paso para generar codigo de pago.

GENERAR CODIGO DE PAGD Limpiar

Figura 36. Botén para generar codigo de pago

La figura 36 para poder generar el codigo de pago con su detalle, hacer clic en el

botdén “Generar codigo de pago”.



Confirmacién del codigo de pago.

Confirmacion

zenere su Codigo de Pago, el monto por concepto de decomiso podra ser abonado a
través de los canales de pago que ofrece el SCOTIABANK (en Scotia en Linea, Banca

Mowvil, Cajeros Express, Ventanilla de Agencias y Telebanking), indicando el Cadigo de
Pago. Luego verifique en el sisterma la conformidad de dicho pago.

Figura 37. Confirmacién de la solicitud

La figura 37 muestra la confirmacion.

Cddigo Generado.

Codigo de Pago Generado

RUC: 20338054115

Codigo de Pago: 0218-109-000041
Valor: 418747

Fecha de Vencimiento: 20-01-2020

Figura 38. Codigo del pago generado
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La figura 38 muestra el RUC, codigo generado, valor para pagar, el plazo para

pagar y los canales de pago.



CANALES DE PAGO - SCOTIABANK S.A.A.

Para realizar estos pagos podra utilizar los siguientes canales de atencidn del Scotiabank:
1.) Ventanillas ubicadas en las Agendias Scotiabank o Cajeros Express*:

En la ventanilla deberd indicar que desea realizar un pago de PRODUCE -MULTAS
COACTIVAS (no es necesario indicar un numero de cuenta) utilizando el “servicio de
Recaudacion Online” y deber3 especificar el RUC del armador.

2.) Scotiaen Linea**: Siusted es cliente de Scotiabank, debera seguir los siguientes pasos:

# Ingrese a Scotia en Linea (Banca Internet: www .scatiabank.com.pe)

» Seleccione su Tarjeta de Acceso y Débito e ingrese los 8 ultimos digitos de su
tarjeta y la “clave principal”.

Seleccione Pagos - Otras Instituciones. En el tipo de Instituciones seleccione

Otros y consulte.
~ Seleccione PRODUCE-MULTAS COACTIVAS y digite el RUC del armador,

verifique el(los) importe(s) a pagar y proceda con el pago.

%

3.) Scotiacard Empresas Premium***: Si usted es cliente de Scotiabank, debera seguir los

siguientes pasos:
%
» Ingrese a Scotia en Linea (Banca Internet: www .scatiabank.com.pe)
» Seleccione su Scotiacard Empresas Premium e ingrese los 8 dltimos digitos de
su tarjeta y la “clave de seguridad”.
Seleccione Pagos - Otras Instituciones. En el tipo de Instituciones seleccione
Otros y consulte.
~ Seleccione PRODUCE-MULTAS COACTIVAS y digite el RUC del armador,
verifique el{los) importe(s) a pagar y proceda con el pago.

%

4.) Telebanking®**: Si usted es cliente de Scotiabank, debera seguir los siguientes pasos:

» Ingrese a Telebanking con el nimero de convenio y contrasena.

» Seleccione la empresa desde la cual se realizara el pago (empresa principal o
relacionada).

» Seleccione Pagos — Servicios - escoger la moneda de pago Nadional o Extranjera
- luego Adidonar.

» Seleccione PRODUCE-MULTAS COACTIVAS y digite el RUC del armador,
verifique el(los) importe(s) a pagar y proceda con el pago.

*Son més de 200 Cajeros a nivel nacional en los principales Retails (Maestro, La Curacao, Cassinelli, Topitop, entre
otros. De lunes a Domingo segun horario de tienda.

**Para realizar el pago es requisito indispensable contar con la “segunda clave” (dlave de seguridad). Si adn no la
tiene, la puede obtener én cualquiera de los cajeros automdticos de Scatiabank.

***Para cualquier consulta comuniguese al teléfono de Banca electronica de Scotiabank al 211-6900.

Figura 39. Canales de pago.

La figura 39 Muestra todo el canal de pago.
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4.2 Validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

En vista que se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario.
Se considerd pertinente realizar la operacionalizacion de cada una de las variables, donde se
estipula las dos dimensiones e indicadores de la variable dependiente. Para luego elaborarse un

instrumento, segun los indicadores.

El primer instrumento de la variable sistema informético, para la validez, fue sometido
a la evaluacion de expertos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Se
estructurd los instrumentos, que contiene 10 enunciados. La validez se desarrollé a través de la

prueba de validez de contenido.

Sabino (1992, p.154), en lo referente a la validez, precisa que una escala considerar
permite deducir que aportard datos objetivos, para ello debe contar con los siguientes

requerimientos: Validez y confiabilidad.

A los expertos se le procedié a entregar la matriz de consistencia, los instrumentos
y la ficha para la validacion, luego cada uno de estos expertos consideraron que fue
pertinente la existencia de una relacion y objetiva en los criterios brindados,
considerandose que cada item de instrumento permite dar una respuesta efectiva para la

recopilacion de datos.

A. Validez

Método de expertos

La validez del instrumento en el presente estudid, se determind mediante la
evaluacion de juicio de expertos, donde estos analizaron a criterio cada item del cuestionario

en evaluacién. Los expertos fueron:
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Tabla 32
Jueces para validez de contenido de los instrumentos
Jueces expertos Grado Nombre CIPN
Experto 1 Ingeniero Ramirez Sénchez, Julio Américo 144859
Experto 2 Magister Gallardo Andrés, Jhonar Angel 138158
Experto 3 Magister Soto La Rosa, José German 29081

Las apreciaciones referidas para la validacion , que se presentan en la siguiente hoja
de Juicio de Expertos en relacién al contenido del instrumento, se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 33
Calificacion del pre test.
N° Expertos Punt.
Pregunta El E2 E3
Pregunta N° 1 1 0 1 2
Pregunta N°2 1 1 1 3
Pregunta N°3 1 1 0 2
Pregunta N° 4 1 1 1 3
Pregunta N°5 1 1 1 3
Pregunta N° 6 1 1 1 3
Pregunta N°7 1 0 1 2
Pregunta N° 8 1 1 1 3
Pregunta N°9 1 1 1 3
Pregunta N° 10 1 0 1 2
Puntaje total 26

Donde: 1= Totalmente de Acuerdo (TA)
0 = Totalmente en Desacuerdo (TD)

Calculo del coeficiente de validez:

Total de Acuerdo

Validez =
araez Total de Acuerdo (TA) + Total de Desacuerdo (TD)

26
Validez = 26 = 0,896 = 90%

+3
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Con una validez total de 90% segln la escala se categoriza como muy alta
validez; (ver tabla 37), segun los criterios de los especialistas.

Tabla 34
Calificacion del post test.
N° Expertos Punt.
Pregunta El E2 E3
Pregunta N° 1 1 1 1 3
Pregunta N° 2 1 1 1 3
Pregunta N° 3 1 1 0 2
Pregunta N° 4 1 1 1 3
Pregunta N°5 1 1 1 3
Pregunta N° 6 1 1 1 3
Pregunta N°7 1 1 1 3
Pregunta N° 8 1 1 1 3
Pregunta N°9 1 1 1 3
Pregunta N° 10 1 1 1 3
Puntaje total 29

Donde: 1 =Totalmente de Acuerdo (TA)
0 = Totalmente en Desacuerdo (TD)

Célculo del coeficiente de validez del pos tes:

Valid Total de Acuerdo
alidez =
Total de Acuerdo (TA) + Total de Desacuerdo (TD)
Validez = =0,906 =91%

2943

Con una validez total de 91% segun la escala se categoriza como Muy alta

validez; (ver tabla 37), segun los criterios de los especialistas.
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Tabla 35
Calificacion de los Expertos
Escala Indicador

0.01-0.20 Muy baja validez
0.21-0.40 Validez baja
0.41-0.60 Moderada validez
0.61-0.80 Alta validez
0.81-1.00 Muy alta validez

B. Confiabilidad

El criterio de fiabilidad del instrumento, fue determinado a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach, implicando una realizacion previa de una prueba piloto, aplicada a los
instrumentos para determinar la fiabilidad conformada por 10 items cada uno, cuyas escalas

tienen como respuesta cinco opciones de respuesta.

El Alfa de Cronbach, consiste en un indice de consistencia que puede serde 0aly
que se utiliza para demostrar si el instrumento que se estd estudiando recopila datos
defectuosos, por ende, ocasionaria que se llegue a conclusiones equivocadas; mientras si se

tiene instrumentos fiables permitira obtener mediciones consistentes y estables.

Tabla 36
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0.41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0.20 Muy baja

La evaluacion de fiabilidad de la prueba de Alfa de Cronbach del instrumento, se

efectud con el apoyo del programa SPSS v. 23; obteniendo el siguiente resultado:
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Tabla 37
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach pre test N de elementos
0,902 10

Alfa de Cronbach pos test N de elementos
0,896 10

Interpretacion:

Se aprecia que los valores de Alfa de Cronbach de los dos instrumentos varian entre
0, 896 y 0.902, demostrandose que ambos cuestionarios en su version final tienen una Muy

alta fiabilidad.

En vista que los instrumentos presentan una muy alta fiabilidad, se puede aseverar

que existen suficientes razones para afirmar que el instrumento es aplicable.

4.3 Contrastacion de hipotesis

Una vez recopilados los datos, se analizaran en funcion de las hipétesis generales y

especificas planteadas.

4.3.1. Prueba de normalidad

Para poder comparar la media, desviacion estandar y poder aplicar pruebas paramétricas o
no paramétricas, es necesario verificar si la variable en estudio tiene una distribucién

normal.
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Prueba de normalidad de la Pre Test — Datos del 2018

Para realizar la prueba de normalidad se adoptd un nivel de confianza del 95%, para lo cual

se hicieron las siguientes hipotesis:

- HO: El conjunto de datos tiene una distribucion normal.
- HZ1: el conjunto de datos no tiene distribucion normal.

Tabla 38
Pruebas de normalidad de. Pre Test (2018)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pagos de decomisos 321 48 2,000 723 48 1,200
Tiempo de pago (dias) 143 48 1,400 920 48 1,400
Conciliacion del infractor 165 48 560 882 48 ,560
Facilidad de pago 177 48 270 ,895 48 270

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk, porque el nUmero de datos es menor que 50, en los
resultados obtenidos en el andlisis con el SPSS, se observa que los datos de la primera
evaluacion o pre test, donde el nivel de significancia observado es mayor que 0,05 (0,270 >
0,05) en todas la variable y dimensiones; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula HO es decir
que los datos del pre-test en el primera evaluacidn o registro tienen una distribucién normal.

Por lo tanto, para su analisis se empleara pruebas parameétricas.

Prueba de normalidad de la Pos Test — Datos del 2019

Para realizar la prueba de normalidad se adoptd un nivel de confianza del 95%, para lo cual
se hicieron las siguientes hipotesis:

- HO: El conjunto de datos tiene una distribucion normal.

- H1: el conjunto de datos no tiene distribucion normal.
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Pruebas de normalidad del Pos Test (2019)

119

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Pagos de decomisos ,231 48 2,500 797 48 2,401
Tiempo de pago (dias) 238 48 2,900 865 48 2,190
Conciliacion del

) ,132 48 ,606 ,943 48 ,706
infractor

Facilidad de pago 173 48 ,996 ,806 48 ,110

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk, porque el namero de datos es menor que 50, en los

resultados obtenidos en el andlisis con el SPSS, se observa que los datos de la primera

evaluacion o post test, donde el nivel de significancia observado es mayor que 0,05 (0,110 >

0,05) en todas la variable y dimensiones; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula HO es decir

que los datos del post-test en el primera evaluacion o registro tienen una distribucion

normal. Por lo tanto, para su analisis se empleara pruebas parametricas.

4.3.2. Hipotesis general (muestras relacionadas)

a) Hipdtesis de investigacion

- HO: El desarrollo de un sistema informatico no influye en el control de pagos

de decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019.

- HA: El desarrollo de un sistema informatico influye en el control de pagos de

decomisos en el Ministerio de la Producci6n-2019.

El método estadistico para comprobar la hipotesis fue la comparacion de medias con el

estadistico T-Student para muestras relacionadas, por ser una prueba que permite medir

aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y
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medir la influencia que existe de una de las variables de estudio con respecto a la otra.

Comparacion de medias:

b) Hipdtesis estadistica

HO: Ul = U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) es igual que promedio

obtenido en el post test (evaluacion final).

HA: Ul # U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) no es igual que

promedio obtenido en el pos test (evaluacion final).

Para el procesamiento de datos utilizando el software estadistico SPSS, se cree que:

El nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Se realiza el célculo de la prueba t de student para muestras relacionadas con el software

SPSS. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 40.
Estadistico descriptivo del pre test (2018) y pos test (2019)

. . Desv. Error
Variable dependiente Media N Desv. Desviacion _
promedio
Pagos de decomisos (2018) 4776,71 48 6561,264 947,037
Pagos de decomisos (2019) 69123,61 48 78953,904 11396,014

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41.

Prueba T-Student para muestras relacionadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la diferencia .
Variable dependiente i Desv. t gl Sig.
Media Desviacion Error (bilateral)
promedio |nferior Superior

Pagos de decomisos
(2018) - Pagos de -64346,905 78692,904 11358,342 -87196,942 -41496,867 -5,665 47 ,000
decomisos (2019)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el t calculado es igual a -5,665. Ademas, p-valor=0,000, siendo
menor a 0,05 (0,00 < 0,05), a partir de estos resultados se rechaza la hipotesis estadistica
nula (HO) y acepta la hipotesis estadistica alternativa (Ha), es decir, promedio obtenido en el
pre test (evolucion inicial) no es igual que promedio obtenido en el pos test (evaluacion
final).

c) Decision: Como el valor de T—calculado es -5,665 que es menor que el valor de Tcritico
(-2,012), con 47 grados de libertad, este se ubica en la zona de rechazo, entonces tomamos
la decision de rechazar la hipotesis nula de la investigacion y aceptar la hipétesis alternativa
de la investigacion. Por lo tanto, se infiere puede inferir que: El desarrollo de un sistema

informatico influye en el control de pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion-

2019.

Hipotesis especifica 01
a) Hipdtesis de investigacion

- HO: El desarrollo de un sistema informatico no influye en los tiempos de pagos de

decomisos en el Ministerio de la Producci6n-2019.

- HA: El desarrollo de un sistema informatico influye en los tiempos de pagos de

decomisos en el Ministerio de la Producci6n-2019.
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El método estadistico para comprobar la hipdtesis fue la comparacion de medias con el
estadistico T-Student para muestras relacionadas, por ser una prueba que permite medir
aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y
medir la influencia que existe de una de las variables de estudio con respecto a la otra.

Comparacion de medias:

b) Hipotesis estadistica

HO: Ul = U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) es igual que promedio

obtenido en el post test (evaluacidn final).

HA: Ul # U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) no es igual que

promedio obtenido en el pos test (evaluacion final).

Para el procesamiento de datos utilizando el software estadistico SPSS, se cree que:

El nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05 =5%

Se realiza el célculo de la prueba t de student para muestras relacionadas con el software

SPSS. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 42.
Estadistico descriptivo del pre test (2018) y pos test (2019)

. L Desv. Error
Dimension 01 Media N Desv. Desviacion )
promedio
Tiempo de pago (dias) (2018) 21,13 48 10,119 1,472

Tiempo de pago (dias) (2019) 6,58 48 4,630 0,668
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43.

Prueba T-Student para muestras relacionadas

95% de intervalo de

_ 5 Desy Desv. confianza de la diferencia Sig
Dimension 01 Media Desviacion Error t ol (bilateral)
promedio nferior Superior

Tiempo de pago (dias)

(2018) -

) i 14,542 10,849 1,566 11,391 17,692 9,286 47 ,000

Tiempo de pago (dias)

(2019)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el t calculado es igual a 9,286. Ademas, p-valor=0,000, siendo menor
a 0,05 (0,00 < 0,05), a partir de estos resultados se rechaza la hipotesis estadistica nula (HO)
y acepta la hipdtesis estadistica alternativa (Ha), es decir, el promedio obtenido en el pre test

(evolucion inicial) no es igual que promedio obtenido en el pos test (evaluacion final).

c) Decisién: Como el valor de T—calculado es 9,286 que es mayor que el valor de Tcritico
(2,012), con 47 grados de libertad, este se ubica en la zona de rechazo, entonces tomamos la
decision de rechazar la hipotesis nula de la investigacion y aceptar la hipotesis alternativa de
la investigacion. Por lo tanto, se infiere puede inferir que: EI desarrollo de un sistema
informético influye en los tiempos de pagos de Decomisos en el Ministerio de la

Produccién-2019.

Hipotesis especifica 02

a) Hipdtesis de investigacion

- HO: El desarrollo de un sistema informatico no influye en los tiempos de conciliacion

del infractor en el Ministerio de la Producci6n-2019.
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- HA: El desarrollo de un sistema informatico influye en los tiempos de conciliacién

del infractor en el Ministerio de la Produccién-2019.

El método estadistico para comprobar la hipétesis fue la comparacién de medias con el
estadistico T-Student para muestras relacionadas, por ser una prueba que permite medir
aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y
medir la influencia que existe de una de las variables de estudio con respecto a la otra.

Comparacion de medias:

b) Hipotesis estadistica

HO: U1 = U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucidn inicial) es igual que promedio

obtenido en el post test (evaluacién final).

HA: Ul # U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) no es igual que

promedio obtenido en el pos test (evaluacion final).

Para el procesamiento de datos utilizando el software estadistico SPSS, se cree que:

El nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: o = 0.05 = 5%

Realice los célculos de la prueba t de Student en muestras relacionadas con el software

SPSS. Obtenga los siguientes resultados:
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Estadistico descriptivo del pre test (2018) y pos test (2019)
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. ., Desv. Error
Dimension 2 Media N Desv. Desviacion )
promedio
Conciliacion del infractor (2018) 20,1458 48 2,58465 0,37306
Conciliacion del infractor (2019) 1,54 48 8,346 1,205

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45.

Prueba T-Student para muestras relacionadas

Desv.
Variable dependiente Media Desv. Error
Desviacion )

promedio

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig.

Inferior Superior

U9 (ilateral)

Conciliacion del
infractor (2018) -

-37,39583 6,50610 0,93907
Conciliacion del

infractor (2019)

-39,28501 -35,50666

-39,822 47 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el t calculado es igual a -39,822. Ademas, p-valor=0,000, siendo

menor a 0,05 (0,00 < 0,05), a partir de estos resultados se rechaza la hipotesis estadistica

nula (HO) y acepta la hipotesis estadistica alternativa (Ha), es decir, promedio obtenido en el

pre test (evolucién inicial) no es igual que promedio obtenido en el pos test (evaluacién

final).

c) Decision: Como el valor de T—calculado es -39,822 que es menor que el valor de Tcritico

(-2,012), con 47 grados de libertad, este se ubica en la zona de rechazo, entonces tomamos

la decision de rechazar la hipotesis nula de la investigacion y aceptar la hipétesis alternativa
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de la investigacion. Por lo tanto, se infiere puede inferir que: El desarrollo de un sistema
informético influye en los tiempos de conciliacién del infractor en el Ministerio de la

Produccion-2019.

Hipdtesis especifica 03

a) Hipotesis de investigacion

- HO: El desarrollo de un sistema informético no influye en la facilidad de pago de los

decomisos en el Ministerio de la produccion-2019.

- HA: El desarrollo de un sistema informatico influye en la facilidad de pago de los

decomisos en el Ministerio de la produccion-2019.

El método estadistico para comprobar la hipotesis fue la comparacion de medias con el
estadistico T-Student para muestras relacionadas, por ser una prueba que permite medir
aspectos cuantitativos de las respuestas que se obtuvieron del instrumento administrado y
medir la influencia que existe de una de las variables de estudio con respecto a la otra.

Comparacion de medias:

b) Hipotesis estadistica

HO: U1 = U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucidn inicial) es igual que promedio

obtenido en el post test (evaluacidn final).

HA: Ul # U2; el promedio obtenido en el pre test (evolucion inicial) no es igual que

promedio obtenido en el pos test (evaluacidn final).

Para el procesamiento de datos utilizando el software estadistico SPSS, se cree que:

El nivel de confianza: 95%
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Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Realice los céalculos de la prueba t de Student en muestras relacionadas con el software

SPSS. Obtenga los siguientes resultados:

Tabla 46.
Estadistico descriptivo del pre test (2018) y pos test (2019)

. L. Desv. Error
Dimension 03 Media N Desv. Desviacion )
promedio
Facilidad de pago (2018) 20,60 48 3,305 0,477
Facilidad de pago (2019) 64,52 48 8,834 1,275
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47.
Prueba T-Student para muestras relacionadas
95% de intervalo de
Desy Desv. confianza de la diferencia Sig
Dimension 3 i ’ t | e
Media Desviacion Error ’ (bilateral)
promedio  nferior Superior
Facilidad de pago (2018)
- Facilidad de pago -43,917 6,311 0,911 -45,749 -42,084 -48,215 47 ,000

(2019)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el t calculado es igual a -48,215. Ademas, p-valor=0,000, siendo
menor a 0,05 (0,00 < 0,05), a partir de estos resultados se rechaza la hipotesis estadistica
nula (HO) y acepta la hipotesis estadistica alternativa (Ha), es decir, promedio obtenido en la

pre test (evolucion inicial) no es igual que promedio obtenido en el pos test (evaluacion
final).

c) Decision: Como el valor de T—calculado es -48,215 que es menor que el valor de Tcritico
(-2,012), con 47 grados de libertad, este se ubica en la zona de rechazo, entonces tomamos

la decision de rechazar la hipotesis nula de la investigacion y aceptar la hipétesis alternativa
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de la investigacion. Por lo tanto, se infiere puede inferir que: El desarrollo de un sistema
informéatico influye en la facilidad de pago de los decomisos en el Ministerio de la

produccion-2019.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En el presente estudio se determind que el desarrollo de un sistema informatico
influye en el control de pagos de decomisos en el Ministerio de la Produccion; este
resultado concuerda con el estudio de Lerddn, Lantadilla y Salgado (1997) quienes
indican que el sistema informativo hace un aporte significativo a los usuarios porque

permite métodos de pago de salarios determinados de acuerdo con las leyes laborales.

También concuerda con la investigacion de Agudelo (2004), quien indico que un
sistema informativo genera un alto grado de confianza en la informacion sin errores, es

decir, beneficia a una organizacion.

Asi mismos el estudio de Aglero (2016) indica que un sistema de informacion
ayuda a facilitar la gestion de una organizacion, el cual se puede desarrollar de diversas
maneras, desde cualquier interfaz; este resultado no concuerda con el resultado del
presente estudio; ya que se encontrd que un sistema de informacion no influye de gran

manera en la mejora de una organizacion.

5.2 Conclusiones

Como conclusidn general se tiene que, el desarrollo del sistema informatico influye
en el control de pagos de Decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019, con un nivel
de significancia de p-valor=0,000, siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05). En promedio en el
afio 2019 se recaudd S/. 2,069,065.83 soles siendo una cifra superior al promedio

recaudado en el afio 2018 que fue de S/. 929,117.92 soles.

También se concluye que, el desarrollo de un sistema informatico influye en los
tiempos de pagos de Decomisos en el Ministerio de la Produccion-2019, con un nivel de

significancia de p-valor=0,000, siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05). En promedio en el afio
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2019 el tiempo de pago fue de 6 dias, siendo una cifra inferior al promedio de pago del afio

2018 que fue de 21 dias.

A su vez, se concluye que, el desarrollo de un sistema informatico influye en los
tiempos de conciliacion del infractor en el Ministerio de la Produccion-2019, con un nivel
de significancia de p-valor=0,000, siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05). En promedio del afio
2019 el tiempo de conciliacion fue 1 dias, siendo una cifra inferior al promedio de

conciliacion del afio 2018 que fue de 20 dias.

Por ultimo, se concluye que, el desarrollo de un sistema informético influye en la
facilidad de pago de los decomisos en el Ministerio de la produccién-2019, con un nivel de

significancia de p-valor=0,000, siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05).

5.3 Recomendaciones

Se recomienda disefiar un modelo de gestion administrativa para cada proceso, que
permita a la institucion mejorar su estructura organizacional y asi se demuestra que el
Desarrollo de un Sistema informatico influye en la cantidad de pagos por consumo

humano indirecto en el Ministerio de la Produccion.

Para llegar obtener los resultados, es importante que se apliquen los correctivos
necesarios, para propositos de reestructurar la organizacién interna, de modo que se refleje
en el mejoramiento de un Sistema Informatico a fin de que se garantice la efectividad de

los procesos de tramites documentarios dentro de los servicios administrativos.

Ademas, se recomienda optimizar los sistemas informaticos, asi como los tiempos

de pagos a fin de mejorar los servicios en el Ministerio de la Produccion.

Se recomienda Implementar el presente trabajo de investigacion.
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ANEXO 1: ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE LA PRODUCCION
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL CONTROL DE PAGOS DE DECOMISOS EN EL
MINISTERIO DE LA PRODUCCION - 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE - INDICADORES

Problema principal

¢En qué medida influye en el desarrollo
de un sistema informatico al control de
pagos de decomisos en el Ministerio de la
Produccién-2019?

Objetivo general
Determinar la influencia del desarrollo de
un sistema informatico en el control de
pagos de decomisos en el Ministerio de la
Produccién-2019.

Hipdtesis central:
El desarrollo de un sistema informatico
influye en el control de pagos de
decomisos en el Ministerio de la
Produccién-2019.

Variable Independiente

- Desarrollo de un sistema informatico.
Variable Dependiente

- Control de pagos de decomisos.

Problemas especificos

¢En qué medida favorece el desarrollo de
un sistema informatico a los tiempos de
pagos de decomisos en el Ministerio de la
produccion-2019?

¢En qué medida favorece el desarrollo de
un sistema informatico a los tiempos de
conciliacién del infractor en el Ministerio
de la produccion-2019?

¢En qué medida favorece el desarrollo de
un sistema informético a la facilidad de
pago de los decomisos en el Ministerio de
la produccion-2019?

Obijetivos especificos

Determinar la influencia del desarrollo de
un sistema informatico en los tiempos de
pagos de decomiso en el Ministerio de la
produccion-2019.

Determinar la influencia del desarrollo de
un sistema informatico en los tiempos de
conciliacién del infractor en el Ministerio
de la Produccion- 20109.

Determinar la influencia del desarrollo de
un sistema informatico en la facilidad de
pago de los decomisos en el Ministerio de
la produccion-2019.

Hipotesis especificas:

El desarrollo de un sistema informatico
influye en los tiempos de pagos de
decomisos en el Ministerio de la
Produccién-2019.

El desarrollo de un Sistema Informaético
influye en los tiempos de conciliacion del
infractor en el Ministerio de la
Produccién-2019.

El desarrollo de un sistema informaético
influye en la facilidad de pago de los
decomisos en el Ministerio de la
produccion-2019.

Indic. de Variable Indep.
1. Disefio de sistema
2. Desempefio del sistema

3. Adaptacion del sistema

Indic. de Variable Dep.
1. Tiempo de pagos de decomisos (dias)
2. Conciliacion del infractor.

3. Facilidad de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: REGISTRO DE DECOMISOS

Fecha Retencion

Cantidad

Realizo

Monto

Dias

M g Dl Pago decomisada (TM) Pago Pagar Fecha Pago Transcurrido Nombre ER

1 | 1302-578-000018 15/12/2019 0.695 Sl 459.76 19/12/2019 0 ROSA ISABEL

2 | 0701-148-000032 11/12/2019 73.190 Sl 48,417.40 20/12/2019 0 TASA 53

3 | 1508-141-000032 10/12/2019 155.530 Sl 102,887.81 | 19/12/2019 0 CHAVELI Il

4 | 0218-036-000013 06/12/2019 52.343 Sl 34,626.48 20/12/2019 0 TASA 53

5 | 0218-036-000012 05/12/2019 19.176 Sl 12,685.51 20/12/2019 0 TASA 425

6 | 0218-069-000071 28/11/2019 0.092 Sl 65.47 05/12/2019 0 JUAN ENRIQUE II
7 | 0218-349-000032 26/11/2019 2.003 Sl 1,432.04 03/12/2019 0 SAN FERNANDO
8 | 1502-125-000009 25/11/2019 5.440 Sl 3,861.85 10/12/2019 0 TASA 32

9 | 1102-577-000017 23/11/2019 12.925 Sl 9,191.76 27/11/2019 0 CHIRA I

10 | 0218-561-000286 19/11/2019 91.813 Sl 65,641.46 04/12/2019 0 TASA 41

11 | 1302-140-000015 12/11/2019 41,985 Sl 29,884.60 21/11/2019 0 MARIA ANGELITA
12 | 0218-069-000081 11/11/2019 0.666 Sl 474.05 21/11/2019 0 SEBASTIAN

13 | 1302-149-000040 19/07/2019 58.900 Sl 42,970.66 31/07/2019 0 TASA 416

14 | 1302-149-000039 16/07/2019 351.730 Sl 255,671.63 | 17/07/2019 0 TASA 59

15 | 0218-561-000281 25/06/2019 312.265 Sl 220,647.43 | 27/06/2019 0 TASA 425
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Fecha Retencion

Cantidad

Realizo

Monto

Fecha

Dias

N i (Dsemimlie Pago decomisada (TM) | Pago Pagar Pago Transcurrido jetlere =

16 | 0218-561-000280 25/06/2019 287.170 SI 202,915.23 | 27/06/2019 0 TASA 61

17 | 0218-561-000279 25/06/2019 285.995 Sl 202,084.97 | 27/06/2019 0 TASA 45

18 | 1102-117-000003 21/06/2019 212.695 SI 150,290.96 | 25/06/2019 0 COMANCHE V

19 | 1102-117-000002 20/06/2019 422.435 Sl 298,493.90 | 25/06/2019 0 MARU

20 | 0403-044-000157 19/06/2019 179.005 Sl 126,945.86 | 21/06/2019 0 TASA 210

21 | 0407-130-000176 18/06/2019 10.910 Sl 7,737.10 21/06/2019 0 LOCUMBA 5

22 | 1102-117-000001 12/06/2019 109.145 Sl 78,245.00 | 18/06/2019 0 SIMY 3

23 | 1502-125-000008 06/06/2019 6.400 Sl 4,566.15 13/06/2019 0 TASA 314

24 | 1105-126-000061 05/06/2019 65.025 SI 46,392.82 | 13/06/2019 0 SIMY 2

25 | 1105-126-000058 04/06/2019 9.800 SI 6,991.92 13/06/2019 0 ELISA

26 | 1302-578-000017 03/06/2019 0.340 Sl 244.18 06/06/2019 0 ARBOLITO DE NAVIDAD
27 | 1105-129-000051 01/06/2019 42.590 Sl 30,559.74 | 05/06/2019 0 TASA 416

28 | 1105-129-000024 01/06/2019 92.440 Sl 66,328.78 | 05/06/2019 0 TASA 420

29 | 0218-069-000070 29/05/2019 19.115 Sl 13,757.56 | 31/05/2019 0 EL VENTARRON 3
30 | 1302-149-000038 27/05/2019 35.775 Sl 25,709.85 | 29/05/2019 0 MILAGRO DE LUREN 3
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ANEXO 3: REGISTRO DE DECOMISOS

. Fecha Cantidad Realizo Dias
N | /e DisSelul Retencion Pago | decomisada (TM) | Pago NIBIITD PEERY | [FSEiE (PR Transcurrido el (E
31 | 1302-149-000037 26/05/2019 67.070 SI 48,200.14 29/05/2019 0 MARIBEL
32 | 1105-126-000053 26/05/2019 283.985 Si 204,391.35 31/05/2019 0 SIMY 2
33 | 1105-126-000051 26/05/2019 233.300 Si 167,912.04 31/05/2019 0 SIMY 3
34 | 1105-129-000020 24/05/2019 20.765 SI 14,900.60 05/06/2019 0 TASA 424
35 | 1302-149-000036 22/05/2019 1.973 SI 1,415.37 24/05/2019 0 MARIA
36 | 1302-140-000014 16/05/2019 39.130 SI 28,203.58 12/09/2019 104 MELCHORITAII
37 | 1508-042-900004 16/05/2019 65.035 SI 46,570.41 27/05/2019 0 TASA 37
38 | 1105-119-000014 14/05/2019 82.755 SI 59,411.83 05/06/2019 7 TASA 310
39 | 0218-561-000277 04/05/2019 14.892 SI 10,600.06 16/05/2019 0 TASA 38
40 | 1105-119-000013 02/05/2019 191.955 Si 137,921.66 05/06/2019 19 TASA 417
41 | 0403-044-000156 04/02/2019 91.380 Si 67,802.07 16/05/2019 86 KAROL
42 | 0403-044-000154 27/01/2019 94.435 Sl 70,106.59 16/05/2019 94 SALVADOR |
43 | 0403-044-000166 23/01/2019 8.935 Sl 6,634.95 16/05/2019 98 KAROL
44 | 0403-044-000165 23/01/2019 33.205 Sl 24,657.35 16/05/2019 98 DON TOMAS
45 | 0701-135-000012 04/06/2018 1.270 Sl 981.96 01/10/2019 469 PATRICIA
46 | 0701-135-000011 04/06/2018 10.820 Sl 8,366.02 01/10/2019 469 CHIARA
47 | 1502-134-000028 16/05/2018 5.630 Sl 4,248.96 01/10/2019 488 ALEXANDRA
48 | 0701-135-000008 12/05/2018 7.520 Sl 5,676.88 01/10/2019 492 GRACIELA
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ANEXO 4: CUESTIONARIOS

Estimado colaborador solicito su colaboracién. A continuacion, encontrards preguntas
sobre el control de pagos. Lee detenidamente cada pregunta; luego, marca la respuesta con
una X segun corresponda. cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual

apelamos a su plena honestidad.

PRE - TEST

N° PREGUNTAS
Tipo de pago de decomisos

1. | Se lleva un control secuencial de los decomisos por la entidad.

2. | Existe facilidades para realizar los pagos de los decomisos en la entidad.

3. | Se controld de manera efectiva los pagos de los decomisos.

4. | La mecanica de control de los decomisos permite clasificar los pagos por fechas.

5. | Se envia recordatorios a las empresas para que realicen oportunamente sus pagos.

6. | Las conciliaciones y pago de los decomisos se realizan puntualmente.

7. | Existen procedimientos onerosos para llegar a una conciliacion.

8. | Los tramites para conciliacion toman mucho tiempo.

9. | Con el método actual se registra de manera rapida los pagos.

10. | El pago de decomiso se realiza de manera segura.
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N° PREGUNTAS [1 ]2 [3 Ja]5

1. | El sistema permite Ilevar un control secuencial de los decomisos.

2. | El sistema informatico brida facilidades de pago de los decomisos.

3. | El sistema permite controlar de manera efectiva los pagos de los decomisos.

4 El sistema informatico de los decomisos permite clasificar los pagos
" | cronoldgicamente.

5 El sistema informatico envia recordatorios a las empresas para que realicen
" | oportunamente sus declaraciones de pagos

6. | Las conciliaciones y pago de los decomisos se realizan puntualmente.

7. | Existen procedimientos onerosos para llegar a una conciliacion con la empresa.

8. | Los tramites de conciliacion son rapidos.

9 Con el sistema informatico permite realizar de manera rapida los pagos de
" | decomisos.

10. | El pago de decomiso se realiza de manera segura en el sistema informatico.

iMuchas gracias!
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