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RESUMEN

Obijetivo: Establecer la manera de como el rol del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura.

Métodos: La poblacion de estudio fueron 395 empresas. El tamafio de muestra fueron 131
personas que trabajan en las empresas comerciales.

Resultados: A la luz de los resultados se muestra que existe un aceptable factor de correlacion
de 0.8591 entre las variables de estudio.

Conclusiones: Se tiene que el rol del Contador Pablico, la experiencia profesional del
Contador Publico, las cualidades de liderazgo del Contador Publico y la perspectiva amplia
de negocios, influyen en el planeamiento estratégico de las empresas comerciales en la

Provincia de Huaura.

Palabras claves: rol del Contador Publico, planeamiento estratégico
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ABSTRACT

Obijective: To establish the manner in which the role of the Public Accountant influences the
strategic planning of commercial enterprises in the Province of Huaura.

Methods: The study population was 395 companies. The sample size was 131 people working
in commercial companies.

Results: In light of the results, it is shown that there is an acceptable correlation factor of
0.8591 between the study variables.

Conclusions: The role of the Public Accountant, the professional experience of the Public
Accountant, the leadership qualities of the Public Accountant and the broad business
perspective, influence the strategic planning of commercial companies in the Province of

Huaura.

Keywords: role of the Public Accountant, strategic planning
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INTRODUCCION

El Contador Publico es hoy en dia el recurso humano mas importante y clave para las
empresas comerciales, es un profesional que asume retos al utilizar no solo los indicadores
financieros, sino los no financieros para evaluar la correcta medicion del desempefio
organizacional. Por otro lado, dada las competencias adquiridas en su formacion profesional
puede aprovecharse en el desarrollo de estrategias para que esta genere ventajas competitivas
en un mercado cada vez mas complejo.

Este trabajo trata de establecer la manera de como el rol del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura.

Por este motivo, que sea el punto de partida para que otros investigadores puedan mostrar
todos los roles que como contadores podemos desarrollar en la diversidad de las empresas

donde desarrollan las actividades.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En estos tiempos hay muchos riesgos y también oportunidades para las empresas donde el
valor generado para los inversionistas ya no se limita solo a los resultados de los estados
financieros, hoy el valor se observa a través del planeamiento estratégico pues este permite
tener una vision del negocio a largo plazo la cual asegura la continuidad y generacion de
utilidades pero tomando en cuenta aspectos ambientales, éticos y de responsabilidad
empresarial.

Hoy en dia es necesario reconocer el rol importante que debe de asumir el Contador
Pablico en el liderazgo de cualquier tipo de organizacion econémica, pues es necesario que
sea considerado un soporte para la empresa. Asimismo, las organizaciones han ido asumiendo
cambios debido a la globalizacion, tecnologia y competitividad en el mercado donde se
desarrollan.

Los constantes cambios en el mundo de los negocios, como consecuencia de la
internacionalizacion de las empresas, la innovacién tecnoldgica, exigen que el Contador
Pablico asuma un nuevo rol que participe mas en actividades de gestion como el
planeamiento estratégico, tecnologia de la informacion, responsabilidad social empresarial,
administracion financiera.

Por otro lado, esos cambios implican que el rol del contador debe de adaptarse a esa nueva
situacién, requiriendo entonces un nuevo perfil profesional que sincronice a esas exigencias

de cambio, convirtiéndose pues en un actor muy relevante en el desarrollo empresarial



Asimismo, la profesion contable asi como las demaés profesiones estan sometidas a
constantes cambios, por lo tanto exige que al Contador Pablico la capacitacion integral y
permanente lo cual le permitira realizar actividades profesionales en diferentes areas o
departamentos dentro de la empresa.

La informacidn contable, es una herramienta muy importante en la gestion de las empresas
puesto que con ella se visualiza en qué situacion se encuentran estas. Asimismo, el nuevo rol
del contador permitird que se involucre en los procesos administrativos y la gestion de las
empresas pues existe mucha relacion entre ellos, de alli podemos afirmar que la gestion va
ligada a las competencias que desarrolla el contador, el asesoramiento para tomar decisiones
correctas y a su vez participe en el proceso del planeamiento estratégico, al evaluar los
objetivos planteados permitiendo la implementacion de nuevas estrategias que ayuden a la
gestion empresarial.

Es el contador un recurso humano clave e importante para la empresa, el profesional que
asumira retos al utilizar no solo los indicadores financieros, sino los no financieros para
evaluar la correcta medicion del desempefio organizacional, asimismo en el desarrollo de

estrategias para que esta genere ventajas competitivas en un mercado cada vez méas complejo.

1.2. Formulacién de Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las
empresas comerciales en la Provincia de Huaura?
1.2.2. Problemas Especificos
¢De qué forma el rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las
empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia profesional del

Contador Publico?



¢En que medida el rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las
empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del
Contador Publico?

¢De qué modo el rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las
empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de

negocios?

1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Establecer la manera de como el rol del Contador Publico influye en el planeamiento
estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la forma de cémo el rol del Contador Pablico influye en el planeamiento
estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia
profesional del Contador Pablico.

Establecer la medida de como el rol del Contador Publico influye en el planeamiento
estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades
de liderazgo del Contador Publico.

Demostrar el modo de como el rol del Contador Publico influye en el planeamiento
estratégico de las empresas comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva

amplia de negocios.

1.4. Justificacion de la investigacion
Se proyecta con este trabajo, los aspectos humanos, econémicos, tecnoldgicos y otros que

posibilitan y/o limitan el proceso de la investigacion.



Consecuentemente, la investigacion es justificable, permitiendo establecer la manera como
el rol del Contador Pablico influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura. Esto nos lleva a plantear diferentes propuestas a las
empresas comerciales del medio, para que mejoren su trabajo interno y entiendan la labor
desarrollada por el Contador Publico, en el ambito de sus capacidades formativas y optimizar
las proyecciones estratégicas.

El profesional contable, es un actor nuevo en el &mbito laboral del planeamiento
estratégico generando reticencias hacia su trabajo, desconocimiento alrededor de sus
actividades y dudas acerca de la verdadera necesidad de su presencia dentro de la empresa.
Sin embargo, este aspecto toma fuerza cuando se ve la necesidad de proyectar al Contador
Pablico que con ayuda de los medios informaticos, desarrolla su nuevo rol de apoyo a la

prospectiva de la empresa, justificando ain mas el desarrollo de esta investigacion.

1.5. Delimitacion del estudio
a. Delimitacién Espacial.
La investigacion se desarroll6 en las empresas comerciales de la Provincia de Huaura.
b. Delimitacion Temporal.
La investigacion considera la informacién mostrada en el afio 2019.
c. Delimitacion Social.
La investigacién involucra el personal que gestiona y/o asesora contablemente las

empresas comerciales de la Provincia de Huaura.



1.6. Viabilidad del Estudio
Uno de los propdsitos de esta tesis es aportar a la legitimacion del Contador Publico en las
empresas comerciales en la proyeccion de sus planes estratégicos, y por ende la proyeccion
empresarial en su conjunto.
Este aspecto, sumado al acceso de informacion fuente y la voluntad de trabajo de la tesista
aporta su nivel de viabilidad, por lo tanto, sera una clara prueba del aporte del Contador

Pablico en el funcionamiento de las empresas comerciales en el Distrito de Huacho.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
(Guibert, G, 2013) su investigacion fue motivada por la preocupacion del desempefio
profesional del Contador Publico en el cumplimiento de sus funciones en las empresas.
Asimismo, esta funcidn esta relacionada a la ética, los resultados de esta investigacion
muestran una percepcién preocupante sobre el desempefio del Contador Publico en su

incumplimiento de los principios éticos al ejercer su profesion.

(Gomero y Torres, 2014), el proposito fue determinar el grado de influencia del rol
innovador del Contador Publico en el desarrollo de una gestion gerencial eficiente en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura. Asimismo, en relacién a sus competencias,

desempefio profesional y asesoramiento.

(Alegria, O 2016) segun su investigacion su objetivo principal fue determinar que el rol
del Contador Publico incide en la implementacion de la responsabilidad social a nivel de las
empresas. Constantes cambios que se dan en el sector empresarial exigen nuevos perfiles
profesionales para asumir esos retos y es el Contador Publico quien debe de asumir un rol
muy importante para lo cual debe de capacitarse en forma continua con la finalidad que

asuma liderazgo en la gestion empresarial.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rol del Contador Publico

Hoy en dia el escenario de los negocios es mas exigente y competitivo, la globalizacion y
la innovacidn de las tecnologias digitales exigen que el emprendimiento empresarial debe
asumir nuevos retos. La empresa es una unidad economico-social dedicada con fines de
lucro, en la cual se combina el capital, recursos humanos para atender las necesidades de la
sociedad.

Por otro lado, la empresa efectla transacciones econdmicas y financieras que inciden en la
administracion de los recursos empresariales es ahi donde surgen las necesidades de contar
con un profesional contable, el cual debe tener conocimientos multidisciplinarios que le
permitan comprender los negocios, con enfoques globales y estratégicos.

La formacion profesional del contador actualmente esta enfocada a traves de la
experiencia y analisis, en proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios en
diversos conocimientos como administracion financiera, gestién empresarial, tributacion,
manejo de Tecnologias de informacion, Planeamiento estratégico, lo cual lo involucra en un
rol muy relevante de asesor.

Por otro lado, (Evia, M.2006) menciona que la contabilidad tiene como mision registrar
todas las transacciones econdémicas financieras que realiza la empresa, ello se ve reflejada en
la informacion financiera que sirve de base para la toma de decisiones por parte delos
responsables de las empresas. Asimismo, la contabilidad brinda informacidn financiera
relevante para los procesos planeacion y control de la organizacién y por ende para una

administracion estratégica eficiente.

(Novillo, L y Tapia, J. 2013) afirman que el contador es un profesional que se desempefia

en empresas publicas y privadas, asumiendo su funcién de gestionar las organizaciones con



sus competencias, capacidades y habilidades profesionales en relacién a la generacion de la
informacion y el control de los recursos empresariales.

Es necesario recalcar que el rol que asuma el contador en las distintas actividades
profesionales responda a las exigencias actuales de las organizaciones es decir al nuevo perfil
profesional. Es asi que los profesionales contables deben estar comprometidos aportando
todos los conocimientos convirtiéndose en asesores con enfoque mas ejecutivo participando
en innumerables labores que hacen mas complejo y completo como su actuar en el
planeamiento estratégico de la empresa, la actualizacion e implementacion de sistemas
integrales, la solucion de problemas empresariales entre otros.

Podemos entonces afirmar que el Contador Publico es un profesional competente con
habilidades de analisis el cual le permite a utilizar en forma inteligente la informacion
financiera aplicando una correcta interpretacion de los resultados que incidiran en una
eficiente gestion empresarial.

Se necesita que el Contador Publico tenga conocimiento de la gestién empresarial eso le
permitira asumir el rol en cada una de las fases de la planeacidn, la organizacion, la
integracion vy el control, debiendo ser permanentes y continuas.

Por otro lado, toda gestion estratégica empresarial siempre estara soportada con la
informacidn contable a través de los estados financieros siendo pues el soporte y punto de

partida para la planeacion estratégica.

2.2.2 Planeamiento Estratégico
A inicios de los afios cincuenta, las empresas de produccién de bienes y prestacion de
servicios, inician sus preocupaciones por sus desajustes en el mercado, dando pie al

desarrollo del planeamiento estratégico.



En los sesenta hasta los ochenta, se plantean metas de abajo hacia arriba, vale decir desde
la alta direccion. Esta preocupacion lleva a la empresa a exigir que las estrategias y
planteamientos sean traducidas en acciones acordes con lo planificado.

Hoy en dia los gerentes buscan la participacion de todos los integrantes de la empresa a
través de focus group para la formulacion de estrategias, lo que genera ideas innovadoras en
todos los niveles de la empresa generando competitividad.

Por otro lado, surgen en la ultima década la administracidn estratégica, incorporando a los
gerentes o administradores en la formulacion y también en la implementacion de metas y
estrategias. Esto quiere decir, que busca la integracion del planeamiento estratégica y de la
administracién en un solo proceso.

Los propositos de una empresa buscan la supervivencia y el crecimiento al corto o
mediano plazo; por lo tanto, seran las metas estratégicas son los fines principales del todo
planeamiento estratégico. Al plantear las metas estratégicas, la empresa refleja en ellas la
competitividad que se busca alcanzar asi como la mejor rentabilidad, calidad de los productos
0 servicios, participacion en el mercado, y contribucion social.

Las estrategias son modelos de accion empresarial y de asignacién de recursos para
lograrlo y alcanzar las metas estratégicas planteadas. Estas estrategias pretenden aprovechar
las oportunidades encontradas en el externo, para transformarlas en nuevas fuerzas que
permitan despejar las debilidades y aplacar las amenazas.

Steiner en su obra identifica los diferentes tipos de panes del planeacion estratégica, lo
define como:

La planeacidn estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una
compariia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas,

para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y
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estrategias, y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compafiia (Steiner,
1983, p. 21)

Por otro lado, Serna define al planeamiento estratégico como:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves
de éxito, su revision, monitoreo y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo
de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio. (Serna, 1994,
p. 17-18).

El planeamiento estratégico es el proceso continuo, holistico y permanente que permite
realizar un andlisis de su entorno interno y externo, para definir su vision, su mision, sus
objetivos y las estrategias, con la participacion de todo el personal y niveles de la empresa. El
analisis permitira detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), y
que permitira el aprovechamiento de los recursos, y de las capacidades y competencias que
tengan las empresas.

De la formulacion

La formulacién de un plan estratégico distingue normalmente tres etapas:

Etapa 1. Analisis Estratégico. Consiste en un trabajo previo con el fin de realizar un
andlisis externo e interno consistente en:

- Analizar y/o formular la visién, misién y objetivos estratégicos de la empresa.

- Analisis externo: identificar las oportunidades y amenazas.

- Analisis interno: identificar las fortalezas y debilidades.

- Anédlisis FODA.
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- Analizar las actividades a traves de la cadena de valor, para descubrir las fuentes de las
ventajas competitivas.

- Planteamiento de objetivos y metas estratégicas.

Etapa 2. Formulacién de Estrategias, se desarrolla a varios niveles:

- Estrategia corporativa, enfocada a la cartera de negocios de la empresa.

- Estrategia competitiva, enfocada a la unidad de negocio.

- Estrategias operativas, enfocadas al marketing, produccion, recursos humanos,
investigacion y desarrollo, etc.

Etapa 3. Implantacion Estratégica, requiere que se posea controles estratégicos y disefios

organizativos de indicadores, con el maneo de herramientas como el Balance Scorecard.

2.3. Definiciones conceptuales

e Contador Publico: Profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de
una organizacion, con la finalidad de producir informes tomar conocimiento y decisiones
empresariales.

e Desempefio: Realizacién de las funciones propias de un cargo o responsabilidad.

e Eficacia: Grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros
efectos propuestos.

e Eficiencia: Relacidn entre la cantidad y calidad de productos obtenidos o servicios
prestados con los insumos utilizados para obtenerlos.

e Estrategia competitiva: De la unidad de negocio.

e Estrategia corporativa: Dedica a la cartera de negocios de la empresa.

e Estrategias operativas: De marketing, produccidn, recursos humanos, investigacion y

desarrollo, etc.
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Gestion: Proceso que consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar los
esfuerzos de una organizacion.

Liderazgo: Capacidad de influencia, que determina el grado de penetracion en la
conduccién de la empresa.

Planeamiento estratégico: Es el proceso continuo, holistico y permanente que permite
realizar un andlisis de su entorno interno y externo, para definir su vision, su mision, sus
objetivos y las estrategias, con la participacion de todo el personal y niveles de la
empresa. El analisis permitira detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA), y que permitira el aprovechamiento de los recursos, y de las
capacidades y competencias que tengan las empresas.

Rol del Contador Publico. Profesional encargado de gestionar la informacién financiera
para su andlisis e interpretacion orientada a la toma de decisiones.

Valores: Principios que nos permiten orientar el comportamiento en funcion de la

realizacién como personas.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura.

2.4.2. Hipotesis especificas
El rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia profesional del Contador

Publico.
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El rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del
Contador Publico.

El rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de negocios.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas establecidas para este estudio, esta orientada a un tipo
aplicada, ya que buscara una aplicacion inmediata de los resultados.

3.1.2. Nivel de investigacién

Se tiene un nivel descriptivo y explicativo.

Segun el enfoque de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se tiene un nivel
correlacional, pues tiene como propoésito medir la relacidn entre las dos variables de estudio:
Rol del Contador Publico y el planeamiento estratégico

3.1.3. Disefio

Se utiliz6 un disefio no experimental y transversal, ya que se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo unico. El objetivo es describir las variables y analizar la
interrelacion en un momento determinado.

3.1.4. Enfoque

Realizamos un estudio con enfoque cuantitativo, ya que recolectamos datos para probar las
hipétesis planteadas, basado en la medicion numérica y el andlisis estadistico, logrando

establecer patrones de comportamiento.
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion.

La poblacion para la investigacion presentada, esta integrada por el personal que gestiona
y/o asesora contablemente las empresas comerciales. Debemos sefialar que se realizo la
investigacion sobre la base de empresas comerciales formales, que son 395 empresas
conforme lo mostramos en la tabla 1.

3.2.2. Muestra

Utilizando el muestreo proporcional tenemos:

B (pg\Z*N
T EEYT (N -D+ (p)Z?

Donde:

n Tamafo de muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo.
Representan la probabilidad de que la poblacion de estar o no incluidas en la
p.q muestra. Dado que no se conoce las probabilidades por estudios anteriores, y de
acuerdo a la doctrina, se asume que p y q tienen el valor de 0.05 cada uno.
Representa las unidades de desviacidn estandar en un curva normal y definen una
Z probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95
% en la estimacién de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96.
N El total de la poblacion.
EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser
0.05 0 menos. En este caso se ha tomado 0.05
Reemplazando se tiene:

B 0.5 x 0.5 x 1.96% x 395
~0.052x394 + (0.5 x 0.5)x 1.922

n

n=193
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Sera necesario ajustar la muestra, utilizando

n

ng=—n
1+(N)

Mo =131

Dado el tamafio de muestra calculado es 131 personas que trabajan en las empresas
comerciales. Se muestra en la tabla 1 detalle de los célculos realizados.

Tabla 1.

Poblacion y tamafio de muestra

Tamafio Tamafo de

E?nare?i?;les Huacho Huaura I\/SI;?fa Végueta Hualmay TOTALES de muestra
muestra Ajustado
Abarrotes Mayoristas 22 1 23 11 7
Agroquimicos 20 15 2 37 18 12
Agro veterinarias 10 1 11 5 3
élr(:g?g(tj?)smésticos 16 4 20 10 7
Autopartes 44 1 5 50 25 17
Computadoras 13 13 6 4
Farmacias/boticas 38 5 5 1 1 50 25 17
Heladerias 6 6 3 2
Joyerias 11 11
Magquinarias agricolas 2 2 1 1
Material de construccion 18 4 10 2 34 17 12
Material de limpieza 5 5 2
Mayadlicas y sanitarios
Minimarket 20 2 1 2 26 13
Panaderia/Pastelerias 31 5 15 1 7 59 29 20
Zapaterias 39 1 1 41 20 14
Totales 300 38 41 5 11 395 193 131

Nota. Fuente: Adaptado de la Municipalidad Provincial de Huaura
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3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente

Rol del Contador Publico. Profesional encargado de gestionar la informacidon financiera
para su analisis e interpretacion orientada a la toma de decisiones.

Indicadores:

e Gestionar informacion

e Analiza e interpreta informacion

e Comunica Resultados

e Toma de decisiones

Variable dependiente

Planeamiento estratégico. Es el proceso continuo, holistico y permanente que permite
realizar un andlisis de su entorno interno y externo, para definir su vision, su misién, sus
objetivos y las estrategias, con la participacion de todo el personal y niveles de la empresa. El
andlisis permitira detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), y
que permitira el aprovechamiento de los recursos, y de las capacidades y competencias que
tengan las empresas.

Indicadores:

e Vision

e Mision

e Objetivos

e Estrategias
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas empleadas

En el presente estudio se empled la técnica de la observacion no participativa. Asimismo,
se realizaron entrevistas aplicada a los duefios y/o Contadores Pubicos que desarrollan sus
actividades profesionales en las empresas comerciales.

Analisis documental. Técnica que nos permitieron analizar las normas, informacion
bibliogréafica y otros aspectos relacionados con la investigacion.

3.4.2. Descripcidn de los instrumentos

Cuestionario de encuesta. Es el instrumento debidamente disefiado aplicado para realizar

la encuesta y medir las variables, tal como se muestra en el anexo 2.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la
informacion

Codificacion de datos. Se codificaron los datos, tomando en consideracion el cuestionario
de medicion de las variables de estudio.

Seguidamente se procedio a elaborar la base de datos y el procesamiento de datos. Se
empled una PC y la hoja electrénica Office-Excel para Windows. Los analisis se realizaron
con un nivel de significancia estadistica del 0.05 y fueron:

- Medidores de tendencia.

- Estadistica inferencial.

- Prueba de correlacion, para analizar la relacion entre variables.
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Capitulo IV
Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1) ¢Considera usted que la formacion académica del contador influye en la calidad de su
trabajo en las empresas?
Tabla 2.

Formacion Académica del contador

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Completamente de acuerdo 101 101 0.7710 77.10% 77.10%
De acuerdo 21 122 0.1603 16.03% 93.13%
No sabe/ no opina 0 122 0.0000 0.00% 93.13%
En desacuerdo 6 128 0.0458 4.58% 97.71%
Completamente en desacuerdo 3 131 0.0229 2.29% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
120 90.00%
77.10%
80.00%
100
‘ 70.00%
80 60.00%
50.00%
60
40.00%
40 30.00%
16.03% 20.00%
20 ~
0 || —— 0.00%
Completamente de De acuerdo  No sabe/no opina En desacuerdo Completamente en

acuerdo

mmm Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa %

desacuerdo

Figura 1. Formacion Académica del contador. Fuente: elaboracién propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 77.10% de los encuestados sefialan

estar completamente de acuerdo al considerar que la formacion académica del contador
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influye en la calidad de su trabajo en las empresas, el 16.03% sefialan estar de acuerdo, el

4.58% sefialan estar en desacuerdo, y el 2.29% estdn completamente en desacuerdo.

2) ¢Considera usted que el grado de conocimiento que posee el contador incide en la toma de

decisiones de la empresa?
Tabla 3.

Grado de conocimiento del contador

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Siempre 39 39 0.2977 29.77% 29.77%
Casi siempre 25 64 0.1908 19.08% 48.85%
A veces 51 115 0.3893 38.93% 87.79%
Nunca 16 131 0.1221 12.21% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
60 45.00%
38.93%
50 N 40.00%
20.77% 35.00%
40 _ 30.00%
25.00%
30 19.08%
20.00%
20 12.21% 15.00%
. 10.00%
10
5.00%
0 0.00%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

B Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa %

Figura 2. Grado de conocimiento del contador. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 38.93% de los encuestados

consideran que a veces el grado de conocimiento que posee el contador incide en la toma de

decisiones de la empresa, el 29.77% sefialan que siempre, el 19.08% casi siempre, y el

12.21% sefialan que nunca.
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3) ¢La empresa ha formulado su planeamiento estratégico y lo revisa permanentemente?
Tabla 4.

Formulacion del Planeamiento Estratégico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Si 48 48 0.3664 36.64% 36.64%
No 73 121 0.5573 55.73% 92.37%
No sabe/no opina 10 131 0.0763 7.63% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
80 53.73% 60.00%
70 RN 50.00%
60
" 36.64% 40.00%
40 30.00%
30 20.00%
20 7.63% )
10 10.00%
; ] o
Si No No sabe/no opina
m Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %6

Figura 3. Formulacion del Planeamiento Estratégico. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 55.73% de los encuestados sefialan
que la empresa no ha formulado su planeamiento estratégico y lo revisa permanentemente, el

36.64% sefalan que si, y el 7.63% no sabe/no opina.
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4) ¢La empresa ha disefiado su direccionamiento estratégico: vision, mision y valores

fundamentales y es de conocimiento publico?
Tabla 5.

Del Direccionamiento Estratégico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Si 51 51 0.3893 38.93% 38.93%
No 67 118 0.5115 51.15% 90.08%
No sabe/no opina 13 131 0.0992 9.92% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
80 60.00%
. 51.15%
= 50.00%
60 38.93% N
50 40.00%
40 30.00%
30 20.00%
20 9.92%
10 - 10.00%
0 0.00%
Si No No sabe/no opina
mmm Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Figura 4. Del Direccionamiento Estratégico. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 51.15% de los encuestados sefialan

que la empresa no ha disefiado su direccionamiento estratégico: vision, mision y valores

fundamentales y es de conocimiento publico, el 38.93% sefialan que si lo han realizado, y el

9.92% no sabe/no opina.
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5) ¢La empresa ha formulado sus estrategias para ser mas competitivo en el mercado

comercial de influencia?

Tabla 6.

De la formulaciéon de estrategias

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Si 94 94 0.7176 71.76% 71.76%
No 33 127 0.2519 25.19% 96.95%
No sabe/no opina 4 131 0.0305 3.05% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
100 71.76% 80.00%
90 70.00%
ig 60.00%
0 50.00%
50 40.00%
40 J-19% 30.00%
—
38 20.00%
" 3.05% 10.00%
Si No No sabe/mo opina

s Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa %

Figura 5. De la formulacion de estrategias. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 71.76% de los encuestados sefialan

que la empresa si ha formulado sus estrategias para ser mas competitivo en el mercado

comercial de influencia, el 25.19% sefialan que no, y el 3.05% no sabe/no opina.
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6) ¢Considera usted que el rol del Contador Pablico influye en el planeamiento estratégico
de la empresa?
Tabla 7.

Rol de Contador Pablico y el Planeamiento Estratégico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Completamente de acuerdo 45 45 0.3435 34.35% 34.35%
De acuerdo 36 81 0.2748 27.48% 61.83%
No sabe/ no opina 4 85 0.0305 3.05% 64.89%
En desacuerdo 27 112 0.2061 20.61% 85.50%
Completamente en desacuerdo 19 131 0.1450 14.50% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
50 34350 40.00%
45 35.00%
:(: 27.48% 30.00%
30 l 20.61% 25.00%
35 L 14.50% 20.00%
20 . 15.00%
15
0 . 10.00%
5 0% 5.00%
0 L 0.00%
Completamente de  De acuerdo  No sabe/no opina En desacuerdo Completamente en
acuerdo desacuerdo
mmm Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %o

Figura 6. Rol de Contador PUblico y el Planeamiento Estratégico. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 34.35% de los encuestados sefialan
estar completamente de acuerdo al considerar que el rol del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de la empresa, el 27.48% sefialan estar de acuerdo, el 20.61% estan

en desacuerdo, el 14.50% estan completamente es desacuerdo, y el 3.05% no sabe/no opina.
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7) ¢Considera usted que la experiencia profesional del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de la empresa comercial?
Tabla 8.

Experiencia profesional y el Planeamiento Estratégico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Completamente de acuerdo 49 49 0.3740 37.40% 37.40%
De acuerdo 37 86 0.2824 28.24% 65.65%
No sabe/ No opina 3 89 0.0229 2.29% 67.94%
En desacuerdo 28 117 0.2137 21.37% 89.31%
Completamente en desacuerdo 14 131 0.1069 10.69% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
60 37.40% 40.00%
35.00%
50 28.24% 30.00%
0 21.37% 25.00%
30 20.00%
20 10.69% 15.00%
10.00%

10 2.29% . 5.00%
0 —— 0.00%
Completamente de De acuerdo  No sabe/ No opina En desacuerdo Completamente en

acuerdo desacuerdo

s Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Figura 7. Experiencia profesional y el Planeamiento Estratégico. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 37.40% de los encuestados sefialan
estar completamente de acuerdo al considera que la experiencia profesional del Contador
Pablico influye en el planeamiento estratégico de la empresa comercial, el 28.24% sefialan
estar de acuerdo, el 21.37% estan en desacuerdo, el 10.69% estan completamente en

desacuerdo, y el 2.29% no sabe/no opina.
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8) ¢Considera usted que las cualidades de liderazgo del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de la empresa comercial?
Tabla 9.

Cualidades de Liderazgo del Contador Publico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia ~ Frecuencia  Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Completamente de acuerdo 62 62 0.4733 47.33% 47.33%
De acuerdo 48 110 0.3664 36.64% 83.97%
No sabe/ No opina 2 112 0.0153 1.53% 85.50%
En desacuerdo 15 127 0.1145 11.45% 96.95%
Completamente en desacuerdo 4 131 0.0305 3.05% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
70 47.33% 50.00%
45.00%
60
36.64% 40.00%
50 . 35.000,1?
40 30.00%
25.00%
30 20.00%
20 11.45% 15.00%
-' ) 10.00%
10 1.53% . 3.05% 5.00%
Completamente de De acuerdo  No sabe/ No opina En desacuerdo Completamente en
acuerdo desacuerdo
s Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Figura 8. Cualidades de Liderazgo del Contador Publico. Fuente: elaboracion propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 47.33% de los encuestados sefialan
estar completamente de acuerdo al considerar que las cualidades de liderazgo del Contador
Pablico influye en el planeamiento estratégico de la empresa comercial, el 36.64% sefialan
estar de acuerdo, el 11.45% estan en desacuerdo, el 3.05% estan completamente en

desacuerdo, y el 1.53% no sabe/no opina.
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9) ¢Considera usted que la perspectiva amplia de negocios influye en el planeamiento

estratégico de la empresa comercial?
Tabla 10.

Perspectiva amplia del negocio

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa %
Absoluta Acumulada Relativa Relativa %  Acumulada
Completamente de acuerdo 35 35 0.2672 26.72% 26.72%
De acuerdo 48 83 0.3664 36.64% 63.36%
No sabe/ No opina 8 91 0.0611 6.11% 69.47%
En desacuerdo 30 121 0.2290 22.90% 92.37%
Completamente en desacuerdo 10 131 0.0763 7.63% 100.00%
Total 131 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
60 36.64% 40.00%
- 35.00%
26.72% 30.00%
40 22.90% 25.00%
30 20.00%
20 15.00%
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. m H
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Completamente de De acuerdo  No sabe/ No opina En desacuerdo Completamente en

acuerdo
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desacuerdo

Figura 9. Perspectiva amplia del negocio. Fuente: elaboracién propia

De los resultados mostrados podemos apreciar que el 36.64% de los encuestados sefialan

estar de acuerdo al considerar que la perspectiva amplia de negocios influye en el

planeamiento estratégico de la empresa comercial, el 26.72% sefialan estar completamente

de acuerdo, el 22.90% estan en desacuerdo, el 7.63% estan completamente en desacuerdo, y

el 6.11% no sabe/no opina.



Capitulo V

Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Contrastacion de Hipotesis general

Ho: El rol del Contador Publico no influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura.

Ha: El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura.
Tabla 11.

Contrastacion de Hipotesis general

Frecuencias Frecuencias Valor

Observadas Esperadas estadistico
Completamente de acuerdo 45 35% 46 0.0217
De acuerdo 36 35% 46 2.1739
No sabe/ no opina 4 10% 11 4.4545
En desacuerdo 27 10% 14 12.0714
Completamente en desacuerdo 19 10% 14 1.7857
Totales 131 100% 131 20.5073
Factor de Correlacion 0.8591

Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion: Comprobando estadisticamente la hipétesis, se observa que el valor
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estadistico de la y2 encontrada es de 20.5073 y el valor critico (en tablas) es de 9.4877, con

un nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se obtiene un factor de correlacion de

0.8591, se concreta que cae en la zona de aceptacion de Ha. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) aceptando la Hipotesis Alternativa (Ha), quedando demostrado que: El rol

del Contador Publico su influye en el planeamiento estratégico de las empresas comerciales

en la Provincia de Huaura.



Contrastacion de Hipotesis especificas 1

Ho: El rol del Contador Publico no influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia profesional del Contador

Publico.

Ha: El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia profesional del Contador

Publico.

Tabla 12.

Contrastacion de Hipotesis especificas 1

Frecuencias Frecuencias Valor

Observadas Esperadas estadistico
Completamente de acuerdo 49 35% 46 0.1957
De acuerdo 37 35% 46 1.7609
No sabe/ No opina 3 10% 11 5.8182
En desacuerdo 28 10% 14 14.0000
Completamente en desacuerdo 14 10% 14 0.0000
Totales 131 100% 131 21.7747
Factor de Correlacién 0.8674

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Contrastacion: Comprobando estadisticamente la hipétesis, se observa que el valor estadistico

de lay2 encontrada es de 21.7747 y el valor critico (en tablas) es de 9.4877, con un nivel de

significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se obtiene un factor de correlacién de 0.8674, se

concreta que cae en la zona de aceptacion de Ha. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

(Ho) aceptando la Hipotesis Alternativa (Ha), quedando demostrado que: El rol del Contador

Pablico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas comerciales en la Provincia

de Huaura, respecto a la experiencia profesional del Contador Publico.



Contrastacion de Hipotesis especificas 2

Ho: El rol del Contador Publico no influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del Contador

Publico.

Ha: El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del Contador

Publico.
Tabla 13.

Contrastacion de Hipdtesis especificas 2

Frecuencias Frecuencias Valor

Observadas Esperadas estadistico
Completamente de acuerdo 62 35% 46 5.5652
De acuerdo 48 35% 46 0.0870
No sabe/ No opina 2 10% 11 7.3636
En desacuerdo 15 10% 14 0.0714
Completamente en desacuerdo 4 10% 14 7.1429
Totales 131 100% 131 20.2301
Factor de Correlacién 0.9717

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Contrastacion: Comprobando estadisticamente la hipétesis, se observa que el valor estadistico

de lay2 encontrada es de 20.2301 y el valor critico (en tablas) es de 9.4877, con un nivel de

significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se obtiene un factor de correlacién de 0.9717, se

concreta que cae en la zona de aceptacion de Ha. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

(Ho) aceptando la Hipotesis Alternativa (Ha), quedando demostrado que:

El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del Contador

Publico.



Contrastacion de Hipotesis especificas 3

Ho: El rol del Contador Publico no influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de negocios.

Ha: El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de negocios.

Tabla 14.

Contrastacion de Hipotesis especificas 3

Frecuencias Frecuencias Valor

Observadas Esperadas estadistico
Completamente de acuerdo 35 35% 46 2.6304
De acuerdo 48 35% 46 0.0870
No sabe/ No opina 8 10% 11 0.8182
En desacuerdo 30 10% 14 18.2857
Completamente en desacuerdo 10 10% 14 1.1429
Totales 131 100% 131 22.9641
Factor de Correlacién 0.8374

Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion: Comprobando estadisticamente la hipétesis, se observa que el valor

estadistico de la 2 encontrada es de 22.9641 y el valor critico (en tablas) es de 9.4877, con
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un nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se obtiene un factor de correlacion de

0.8374, se concreta que cae en la zona de aceptacion de Ha. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) aceptando la Hipotesis Alternativa (Ha), quedando demostrado que: El rol

del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas comerciales

en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de negocios.
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5.2. Conclusiones
El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura.
El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la experiencia profesional del Contador
Publico.
El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a las cualidades de liderazgo del
Contador Publico.
El rol del Contador Publico si influye en el planeamiento estratégico de las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura, respecto a la perspectiva amplia de negocios.

5.3. Recomendaciones
El Contador Publico desempefia un rol importante en las empresas comerciales, por ello
se recomienda realizar permanentemente una evaluacion de la realidad empresarial, a
través del anélisis estratégico, para conocer la evolucion de las variables, las expectativas
y los nuevos deseos de clientes internos y externos, y que nos permita re direccionar las
estrategias.
La experiencia profesional del Contador Publico permite recibir un apoyo importante en
el planteamiento estratégico de la empresa, por lo que se recomienda la revision
permanente de las variables del analisis estratégico, y que permitan efectivizar la
implementacidn de estrategias de gestidn, adaptarse a los cambios, buscar la
implementacidn de capacitaciones y el entrenamiento al personal, los planes de
sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento, y alcanzar los objetivos estratégicos a

través de las metas estratégicas.
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3) La formacion por competencias del Contador Pablico debe reforzar temas de liderazgo
que pueda saber direccionar en base a herramientas que permitan fortalecer su presencia
en actividades de gestion estratégica en las empresas comerciales.

4) Frente a las perspectivas amplias de negocios, se recomienda la implementacion de
sistemas de informacion que apoyen a la gestion y sustente con mejores conocimientos la

toma de decisiones.
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Anexo 01
Instrumento para la toma de datos
El presente cuestionario, anonimo, es un instrumento académico que pretende establecer la
relacion entre las dos variables en estudio y cuyo objetivo es establecer la manera de como el
rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico de las empresas comerciales
en la Provincia de Huaura.
Se le pide responder con objetividad una sola alternativa para cada pregunta.
1) ¢Considera usted que la formacion académica del contador influye en la calidad de su
trabajo en las empresas?
( ) Completamente de acuerdo
() De acuerdo
( ) No sabe/no opina
( ) En desacuerdo
( ) Completamente en desacuerdo
2) ¢Considera usted que el grado de conocimiento que posee el contador incide en la toma de
decisiones de la empresa?
() Siempre
() Casi siempre
() Aveces
() Nunca
3) ¢La empresa ha formulado su planeamiento estratégico y lo revisa permanentemente?
() Si
() No

( ) No sabe/no opina
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4) ¢La empresa ha disefiado su direccionamiento estratégico: vision, mision y valores
fundamentales y es de conocimiento publico?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina

5) ¢La empresa ha formulado sus estrategias para ser mas competitivo en el mercado
comercial de influencia?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina

6) ¢Considera usted que el rol del Contador Publico influye en el planeamiento estratégico
de la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

7) ¢Considera usted que la experiencia profesional del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de la empresa comercial?

() Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

() No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo
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8) ¢Considera usted que las cualidades de liderazgo del Contador Publico influye en el
planeamiento estratégico de la empresa comercial?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

9) ¢Considera usted que la perspectiva amplia de negocios influye en el planeamiento
estratégico de la empresa comercial?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo



