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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera las competencias laborales influyen en la logistica de
importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C., 2019. Métodos: La investigacion es de
tipo basica, de nivel correlacional, de disefio no experimental, y de enfoque cuantitativo. La
poblacién fue 23 trabajadores. Se consideraron las dimensiones: competencia cientifica,
competencia procedimental, competencia personal, competencia social, gestion de compras,
gestion de almacenamiento, gestion de inventarios, gestion de transporte. Se realizo la
confiabilidad dando como resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.959.
Resultados: Respecto a la variable Competencias laborales, el 56,5% de los encuestados
manifestaron que no iinterpreta las funciones que debe desempefiar a diario, el 34,6%
mencionaron que no uutiliza de manera correcta sus instrumentos de trabajo, el 89,6%
menciond que no reconoce la importancia de los colaboradores para la empresa, el 52,2%
mencionaron que no respeta los reglamentos de la empresa. Asi mismo, respecto a la variable
Logistica de importacion, el 43,4% mencionaron que no considera que los proveedores son
adecuados, el 47,8% menciond que no considera que la gestion del almacén es adecuada, el
39,1% menciond que no se evalla con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la
empresa, el 34,7% menciond que la organizacion del transporte de los productos de
inventario no es el adecuado. Conclusion: Con el estudio se determind que existe una
correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,006 < 0,05; r = 0,558), por lo que
se concluye que las competencias laborales influyen significativamente en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Palabras clave: competencia cientifica, competencia procedimental, competencia personal,

competencia social, gestion de compras, gestion de almacenamiento.



ABSTRACT

Objective: To establish how labor competences influence the logistics of importation of
Fasetres del Perd S.A.C., 2019. Methods: The research is basic, correlational level, non-
experimental design, and quantitative approach. The population was 23 workers. The
dimensions were considered: scientific competence, procedural competence, personal
competence, social competence, purchasing management, storage management, inventory
management, transportation management. Reliability was performed resulting in a
Cronbach's alpha coefficient of 0.959. Results: Regarding the Labor competencies variable,
56.5% of the respondents stated that they do not interpret the functions they must perform
daily, 34.6% mentioned that they do not use their work instruments correctly, 89.6 %
mentioned that they do not recognize the importance of collaborators for the company,
52.2% mentioned that they do not respect the company's regulations. Likewise, with respect
to the variable Logistics of import, 43.4% mentioned that they do not consider that the
suppliers are adequate, 47.8% mentioned that they do not consider that the management of
the warehouse is adequate, 39.1% mentioned that The level of inventories that the company
manages is not evaluated frequently, 34.7% mentioned that the organization of transport of
inventory products is not adequate. Conclusion: With the study it was determined that there
is a moderate and very significant positive correlation (p = 0.006 <0.05; r = 0.558), so it is
concluded that labor competences significantly influence the import logistics of the Fasetres
company from Peru SAC, 2019.

Keywords: scientific competence, procedural competence, personal competence, social

competence, purchasing management, storage management.
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INTRODUCCION

En la actualidad el progreso del comercio internacional y la globalizacién permiten a las
empresas obtener las mercancias requeridas para sus procesos. No obstante, para que estas
mercancias lleguen a tiempo es esencial vencer obstaculos como las grandes distancias para
su traslado. La logistica de importacién hace posible llevar una adecuada y estratégica
organizacion de elementos que implican operaciones de compra de productos, transporte,
distribucion, almacenaje, venta y suministra la informacion requerida para realizar
negociones de éxito y que beneficien a la propia organizacion en relacion a la disminucion
de costes y altos margenes de ganancias. La logistica de importacion es una tarea de
coordinacion muy interesante. Si una empresa cuenta con el personal con las competencias
y los conocimientos necesarios lograra reducir en gran medida sus costos y trabajar de
manera eficiente. Sin embargo, una planificacion eficiente y 6ptima de los elementos que
participen en la logistica de importacion deben tener detras a personas con las competencias
necesarias para ejecutarla de la manera mas correcta de lo contrario no se tendré la seguridad

que la mercancia llegué a tiempo y se tendra perdidas innecesarias.

Es por ello que tiene como objetivo general la presente investigacion el establecer de qué
manera las competencias laborales influyen en la logistica de importacion de la empresa
Fasetres del Pert S.A.C. 20109.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La organizacion Fasetres del Pert S.A.C., se fundo en el afio 2017, se dedica a
la instalacion de camaras de seguridad. Tiene como objetivo ampliar la gama de sus
productos, para ello se proyecta importar materiales como interruptores
termomagnéticos y cables de mercados internacionales como Estados Unidos y
Colombia.

En los Gltimos afios las competencias laborales han adquirido gran importancia,
ya que las organizaciones en todo el mundo desean explotar el talento humano que esta
a su cargo, ellos son su principal imagen a mostrar, es por ello que se busca seleccionar
personal con excelentes conocimientos, capacidades y habilidades en al desempefiar
sus tareas. Una organizacion que tenga en bien en claro a donde se dirige tiene muy en
cuenta contar con trabajadores con las mejores competencias laborales para
desempefiar los trabajos encomendados a la par con los estandares establecidos por la
organizacion, las competencias laborales que tengan los empleados son una
herramienta clave para que la organizacion alcance con los objetivos trazados, de

manera eficaz y eficiente.

En la actualidad el progreso del comercio internacional y la globalizacion
permiten a las empresas obtener las mercancias requeridas para sus procesos. No
obstante, para que estas mercancias lleguen a tiempo es esencial vencer obstaculos
como las grandes distancias para su traslado. La logistica de importacion hace posible
Ilevar una adecuada y estratégica organizacion de elementos que implican operaciones
de compra de productos, transporte, distribucion, almacenaje, venta y suministra la
informacion requerida para realizar negociones de éxito y que beneficien a la propia
organizacion en relacion a la disminucion de costes y altos margenes de ganancias. La
logistica de importacion es una tarea de coordinacion muy interesante. Si una empresa
cuenta con el personal con las competencias y los conocimientos necesarios lograra
reducir en gran medida sus costos y trabajar de manera eficiente. Sin embargo, una

planificacion eficiente y 6ptima de los elementos que participen en la logistica de



importacion deben tener detrds a personas con las competencias necesarias para
ejecutarla de la manera més correcta de lo contrario no se tendra la seguridad que la

mercancia llegué a tiempo y se tendra perdidas innecesarias.

En la empresa Fasetres del Perd S.A.C, se han presentado una serie de
deficiencias en la logistica de importacion estos debido a que los participantes en su
proceso como operadores y proveedores no estan alineados; falta de control genera
problemas en la trazabilidad; el personal no tiene los conocimientos necesarios en
procedimientos logisticos; la empresa esta acostumbrada a proveedores que no le
generan credibilidad; no se tiene un adecuado manejo de tiempos para el arribo de los

productos que se piensa importar lo que genera incertidumbre.

En la empresa Fasetres del Per S.A.C., se puede ver competencias laborales de
los trabajadores que son deficientes e inadecuadas, esto a causa de que la organizacién
no cuenta con empleados capacitado y con los necesarios desempefian un determinado
puesto; falta de comunicacion entre los trabajadores ha ocasionado que no cumplan
con los trabajos encomendados; los empleados muestran poca paciencia y ganas al
apoyar a sus demas colegas; los trabajadores sienten que la empresa no reconoce sus
esfuerzos lo que ha ocasionado que bajen su rendimiento en ella; no existe trabajo en

equipo entre los comparieros.

Si la empresa Fasetres del Pert S.A.C, continda presentado problema en los dos
temas antes mencionados no conseguira expandir su negocio a nivel nacional, como

tampoco generara la rentabilidad y productividad proyectada.

La empresa Fasetres del Pert S.A.C., debe estar consciente de lo importante que
es contar un personal con buenas competencias laborales para ello debe considerar un
adecuado sistema de seleccion de personal que le permita tener competitividad y

eficiente gestidn en su proceso logistico.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De que manera las competencias laborales influyen en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019?

Problemas Especificos

a.

¢De qué manera la competencia cientifica influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019?

¢De qué manera la competencia procedimental influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019?

¢De qué manera la competencia personal influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019?

¢De qué manera la competencia social influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar de que manera las competencias laborales influyen en la logistica

de importacién de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Objetivos Especificos

a.

Evaluar de que manera la competencia cientifica influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Indicar de que manera la competencia procedimental influye en la logistica

de importacién de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 20109.

Identificar de que manera la competencia personal influye en la logistica

de importacion de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 20109.

Evaluar de que manera la competencia social influye en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Per( S.A.C. 2019.



1.4.

1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion
Justificacidn por su conveniencia

Ya que la investigacion incide en percibir las competencias laborales con las que
cuentan los empleados de la organizacion Fasetres del Perd S.A.C., para poder

establecer de que manera esto viene influenciando en la logistica de importacion.
Justificacion por su aporte cientifico

Su utilidad metodoldgica esta en el planteamiento de una herramienta cientifica
de recaudacion de datos que ayudard a otros estudios a evaluar las competencias
laborales de los trabajadores, y asi mismo evaluar la logistica de importacion de la
organizacion, cuya garantia se encuentra en una base tedrica especializada critica para

gue nuestro estudio alcance los resultados esperados.

Delimitacion del estudio

Delimitacion geogréafica: empresa Fasetres del Perd S.A.C., distrito de La

Molina, provincia de Lima, departamento de Lima.
Delimitacion social: trabajadores de la empresa Fasetres del Peri S.A.C.
Delimitacion temporal: de enero a diciembre del afio 2019.
Delimitacion seméntica: competencias laborales y logistica de importacion.

Las competencias laborales son el grupo de saberes y destrezas que las personas

emplean con eficacia y eficiencia (Chiavenato, 2015).

La gestion logistica esta relaciona a la manera en que la organizacion obtiene,
produce, e intercambian mercaderia y servicios en el ambiente pertinente y en los
voliumenes apropiados para las asignaciones correctas (Daniels, Radebaugh y
Sullivan, 2013).

Viabilidad del estudio

Se logro ejecutar la investigacion sin problemas ni inconvenientes, ya que se se

contro con los recursos necesarios, garantizando asi su viabilidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones internacionales

Brasales (2018) realizo la investigacion titulada “La Gestion Logistica y la
Competitividad en el Sector Floricola”, la cual fue aprobada por Universidad Técnica
de Ambato. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el determinar la
importancia de un modelo de gestion logistica para mejorar la competitividad de la
Empresa Hispanoroses Cia. Ltda. Es una investigacion exploratoria, descriptiva,
correlacional. La poblacion fue 77 trabajadores. La investigacion utilizo como técnica
de recoleccion de datos la observacion, la entrevista y la encuesta. La investigacion
concluyé que la empresa Hispanoroses Cia. Ltda., no cuenta con un plan de gestion
logistico disefiado, por esta razon no se tiene especificamente definidas las etapas del
proceso productivo que realiza la empresa y muchos menos se conoce individualmente

los tiempos de cada actividad en cada una de las etapas.

Castro (2015) realizo la investigacion titulada “La gestion de capacitacion y el
desarrollo de competencias laborales en los funcionarios de la empresa municipal de
agua potable y alcantarillado de Ambato EP-EMAPA-A”, la cual fue aprobada por
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo
analizar la incidencia de la gestion en capacitacion, en el desarrollo de competencias
laborales en los funcionarios de dicha empresa; para generar un modelo de
capacitacion empresarial que facilite el desarrollo profesional, dentro de la estrategia
de la institucion y en funcion de sus competencias, intereses y valores. ES una
investigacion descriptiva, no experimental, correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 180 personas y la muestra fue de 65. La investigacion utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluyé que la incidencia de adecuar una gestion eficiente en
capacitacion, que persiga el desarrollo de competencias laborales en los funcionarios

de la empresa, es positivamente importante, las condiciones laborales, las expectativas



y el clima organizacional es el adecuado para implementar los cambios que se puedan

sugerir.

Castro y Cantos (2012) realizaron la investigacion titulada “Plan de importacion
y logistica de comercializacion del insecticida Neonicotinoide para el control de plagas
en los cultivos en la provincia del Guayas”, la cual fue aprobada por Universidad
Politécnica Salesiana. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el disefiar un plan
de importacion y la logistica de comercializacion para la introduccion del insecticida
neonicotonoide para el control de plagas en los cultivos al mercado de la provincia de
Guayas. Es una investigacion explicativa. La investigacion concluy6 que la escasa
informacion existente en el medio, de como llevar a cabo un proceso de importacion,
derivo en la necesidad de desarrollar un plan de importacion de una molécula como la
indicada, para uso y conocimiento de todos, contribuyendo asi a agilizar los pasos de

compras y desaduanizacion.

Investigaciones nacionales

Quispe (2019) realiz6 la investigacion titulada “Competencias laborales en los
trabajadores de una empresa de eventos corporativos y sociales, Lima, 2018, la cual
fue aprobada por Universidad Cesar Vallejo, Perd. La investigacion tuvo como
objetivo determinar las caracteristicas de las competencias laborales que poseen los
trabajadores de una empresa de eventos corporativos y sociales. Es una investigacion
de tipo cuantitativa, no experimental. La poblacién la conforman 50 colaboradores de
la empresa al igual que la muestra. La investigacion utilizd como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion
concluyd que la caracteristica de las Competencias laborales en los trabajadores de una
empresa de dicho rubro fue destacada en el afio 2018, ubicandose en un nivel alto, en
el que se observo un 42 % de trabajadores.

Catpo y Ramirez (2016) realizaron la investigacion titulada “La aplicacion del
sistema comercial Forecast y su influencia en la gestion logistica de importaciones de
la empresa Huemura S.A.C. en el periodo 2015 - 20167, la cual fue aprobada por
Universidad Privada del Norte. Per0. La investigacion tuvo como objetivo el evaluar
de qué manera la aplicacion del sistema comercial Forecast influyo en la gestion

logistica de importaciones de la empresa. Es una investigacion pre experimental. La



2.2.

poblacion fue 20 trabajadores, asi mismo la muestra fue 10 trabajadores. La
investigacion utilizé como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la entrevista
como instrumento la ficha de observacion. La investigacion concluyd que la
implementacion del sistema comercial Forecast, tuvo un impacto positivo en el area

de gestion logistica, logistica de distribucion, y logistica de importaciones.

Bases tedricas
2.2.1.Competencias laborales
A. Definiciones

Tobon (2015) sefiala que cuenta con competencia profesional la
persona gue usa sus saberes, tacticas y conductas en el desarrollo de su
ejercicio  profesional, da solucion a circunstancias adversas
individualmente e innovando y esta listo para responder a su ambiente de

trabajo o empresa.

Huertas (2014) conceptia como la aptitud precisa para ejecutar de
manera ideal una tarea fructifera enteramente identificada, convirtiéndose

en una aptitud existente y probada.

Coulter (2010) define como el conocimiento y habilidades técnicas

e interpersonales que posee un trabajador en el ejercicio de su trabajo.

Alles (2008) define un rasgo significativo implicito de una persona
que se encuentra vinculada con un rango estandar de desenvolvimiento o

productividad mayor en el centro laboral.

Escalante y Druet (2008) definen como un precepto dirigido a la
manera de gestionar y destinar los recursos humanos admitiendo un
fortalecido vinculo entre el trabajo y la educacion, suelen ser tomadas por
instrumentos aptos de suministrar una definicion, esto es, una forma de

ejecutar y lograr cosas para que sea del alcance de todos.



B. Dimensiones de las competencias laborales

Diaz (2016) citan en su investigacion a Saravia, el cual menciona las
competencias laborales que son un grupo de aptitudes propias y variadas
que se ejecutan de forma universal como cimiento en la obtencion de un
desenvolvimiento ideal en un area determinada. Estas son sus

dimensiones:
a. Competencia cientifica

Son los saberes en grupo, ya sean los tedricos corroborados con los
practicos, que facilitan la comprensién en los individuos de &mbitos de su
entorno, entender su sentido y concretar formas de participar. (Saber). Sus
indicadores son los siguientes: Comprension, Interpretacion vy

Actualizacion.
b. Competencia procedimental

Son los saberes en conjunto de estudios de metodolégicos regulados
y tratamientos basados en la experiencia, que facilitan al individuo
comportarse adecuadamente en entornos concretos. (Saber ser). Sus
indicadores son los siguientes: Demostracion, Criterios procedimentales,

Instrumentales y Actividad Laboral.
c. Competencia personal

Son los saberes agrupados que facilitan que los individuos puedan
ver sin obstrucciones en entorno real y usando su criterio, puedan moldear
su desenvolvimiento tomando como base sus valores. (Saber Ser). Sus
indicadores son los siguientes: Aprendizaje constante, Regulacion del

desempefio y Reconocimiento personal.
d. Competencia social

Son los saberes agrupados que facilitan a los individuos un adecuado
y provechoso vinculo con su entorno social y comun, centrandose en
principios armonicos de convivencia entre los individuos y el ambiente.
(Saber Compartir). Sus indicadores son los siguientes: Respeto, Tolerancia

y Relaciones interpersonales.



Niveles de competencia laboral

Segun el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral de México, basado en la instruccion de competencia laboral de la
OIT-CINTERFOR (1997), segun la cual esta puede formarse por
categorias, dependiendo de la continuidad necesitada. El piloto de
agrupamiento por categorias de competencia mas popular es el que se llevo
a cabo en Gran Bretafia, mismo que ha sido tomado por guia al fijar las
categorias de calificacion de las competencias en la mayor parte de los
estados que decidieron entrar al area de la formacion y certificacion por
areas ocupacionales. A continuacion presentamos las 5 categorias y los

rasgos tipicos de estas:

- Obrero aprendiz. Competencia para el desempefio de un grupo
restringido de tareas laborales. Predomina lo operativo, rutinario y
predecible.

- Obrero calificado. Competencias vinculadas a la ejecucion de saberes
en una vasta y relevante escala de tareas laborales en diferentes
situaciones. Ciertas son dificiles y no se asemejan a las cotidianas. Se

suele necesitar ayuda y contribucion de grupo.

- Técnico. Competencias en un vasto grupo de tareas laborales variados
llevadas a cabo en diferentes circunstancias, mayormente dificiles y
nada cotidianos. Mayormente se necesita inspeccionar y hacerles

seguimiento a terceros.

- Profesional. Competencias en un vasto grupo de complicadas tareas
laborales (técnicas o profesionales), llevadas a cabo en un diverso
namero de circunstancias. Gran nivel de responsabilidad e
independencia. Mayormente se necesita inspeccionar y hacerles

seguimiento a terceros.

- Gerente profesional directivo. Recurre a un vasto grupo de principios
esenciales y tacticas dificiles en diversos entornos, mayormente
impredecibles. Gran nivel de independencia. Encargado de estudiar,
diagnosticar, planificar, disefiar, llevar a cabo y medir.
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D. Tipos de competencia

Para Huertas (2014) se pueden clasificar por diversos criterios,
siendo relevante para nuestra investigacion la formacion y el desempefio,

asi tenemos:

Competencias académicas. Esta conformado por el grupo de saberes,
aptitudes, tacticas conductas y principios que se adquieren como parte del
proceso de formacion profesional, transmitidos por personas competentes
en la educacidén técnico productivo y educacion no universitaria y
universitaria. Aquello se logra desarrollando el curriculo por
competencias, centrado en la formacion solida del saber, saber hacer y
saber ser.se logra asi, la certificacion de competencias académicas,
alcanzada con la obtencion de los grados y titulos académicos

correspondientes en una carrera.

Competencias laborales. Son el grupo de aptitudes, destrezas,
comportamientos y principios que se adquieren una vez concluido de la
formacion profesional, ya en el desempefio de su oficio. El desarrollo de
las competencias profesionales se da como parte de los programas de
formacion laboral, para el ejercicio de la profesion, centrada en la
consolidacidn de las habilidades técnico-productivas en la ejecucion de las
tareas esenciales de la carrera. Estas se evaltan a traves de los desempefios
de la profesion, con el que se alcanzan la certificacion de las competencias
laborales para la adquisicion de certificados parciales, especializaciones,

etc., se verifica a través de los portafolios de formacion laboral.

Competencias profesionales. El ejercicio pleno de la profesion no se
alcanza al egresar, tampoco en los primeros afios de desempefio laboral.
Este se logra después de un minimo de cinco afios de ejercicio de la
profesion, cuando se alcanza el dominio pleno de los saberes, aptitudes,
tacticas, comportamientos y principios propios y especializados en cierta
carrera profesional. Las competencias laborales se desarrollan como parte
de la formacion profesional continua para el ejercicio de la profesion,
centrado en la especializacion y amplio dominio de las habilidades

técnico-productivas para la gestion, organizacion y evaluacion de los
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campos de desempeiio profesional, buscando alcanzar el registro y

autorizacion para el pleno ejercicio de la profesion a cargo de los colegios

profesionales, el cual se alcanza con la certificacién de competencias.

E. Competencias laborales que exige la organizacion

Segun Chiavenato (2015) son los tratados a continuacion:

Aprender a aprender: los individuos tienen que cooperar
positivamente en su totalidad. Para hacerlo, tienen que estar aptos para
conocer cosas nuevas a diario. Lo relevante es que puedan aprender a
prender, ello necesariamente es sinénimo de deshacerse de antiguos
preceptos que no aportan a la empresa con el objetivo de captar
pensamientos novisimos y Utiles. Es decir, ser moldeables, no

cerrados a nuevos retos y receptivos.

Comunicacion y colaboracién.  Antiguamente, el correcto
desenvolvimiento era sindénimo de la realizacion de asignaciones
rutinarias y cerradas y la evaluacion de los individuos se restringia a
su materia. Actualmente, al contar con grupos, el buen
desenvolvimiento del trabajador esta mas ligado a sus destrezas para
comunicarse y ayudar a sus colegas. Es decir, el trabajo individual ha

sido dejado de lado por el dado en equipos.

Pensamiento innovador y resolutivo de adversidades. Antes direccion
autoritaria tomaba como deber afrontar las adversidades para
incrementar el desempefio de los individuos. Actualmente la
organizacion confia de que ellos optimicen y mejoren sus labores por
ellos mismos. Para realizarlo, optan por individuos con aptitudes
resolutivas y criticas de adversidades, curiosas por comprender lo que

no entienden y proponer continuamente mejoras.

Conocimiento digital. Antiguamente, el contar con saberes digitales
significaba dar funcionabilidad a aparatos o manipular ordenadores
para realzar célculos o documentos. Actualmente se atesora a quien

utiliza sus saberes digitales en la aplicacion de sistemas de
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comunicacion con miembros del grupo de forma internacional, con el
fin de ejecutar asignaciones e intercambiar ideas que optimicen las
mismas. Los saberes digitales bridan asistencia al grupo y no solo a

uno de ellos.

Conocimiento en los negocios globales. Antiguamente, los individuos
se limitaban a su lugar de labores. Actualmente son necesarios
individuos con aptitudes que enfoquen sus destrezas en su entorno
competitivo, universal, dinamico e inestable de los negocios. La

globalizacién extiende los limites del conocimiento.

Desarrollo del liderazgo. Es imperioso actualmente hallar y capacitar
a individuos que puedan dirigir la empresa. Contrario a utilizar
programas foraneos de instruccion a empleados, la empresa plantea
cursos especializados para potenciar el impetu emprendedor y lider.
Las empresas mejor posicionadas en el mercado estan integradas por

lideres.

Autoadministracion de la carrera. Debido a que las aptitudes
requeridas por las empresas varian constantemente, los individuos
requieren de actualizaciones continuas de sus saberes y las
competencias necesarias para ejecutar sus tareas del dia a dia como las
de largo plazo. Diversas casas de estudios tienen entre sus filas centros
virtuales de desarrollo profesional que facilitan a los individuos a
hallar tacticas que deben aprender.

F. Caracteristicas del modelo por competencias

Delgado (2009) menciona tres como rasgos significativos esenciales

del modelo:

El centrarse en la organizacion.
Tener como modelo a los mejores.

Competencias disefiadas y competencias consultadas
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Enfasis en la empresa: uno de los rasgos significativos esenciales de
estas experiencias se centra en no dirigir el proceso de ejecucion iniciando
de lo ya acontecido en otras organizaciones, sino realizarlo tomando en
cuenta y centrandonos en la nuestra. La idea es tomar en cuenta que las
competencias aplicadas en una misma tarea pueden ser distintas. El
pensamiento organizacional, de produccion, de atencion al usuario y de
direccion cambia de una organizacion a otra, por lo que, estas deben hallar
las competencias ideales para que sus trabajadores logren las metas

esperadas.

Referencia en los mejores: el disefio por competencias con
inclinacion por la conducta, halla a los mas éptimos empleados que logran
las metas. De esta manera emana el perfil de competencias bajo la premisa
de que, si el éptimo desenvolvimiento se vuelve el que todos adoptan, la
empresa en su totalidad mejorara su productividad.

Competencias disefiadas y competencias consultadas: ciertas
competencias que necesita la empresa no se consiguen solo observacion y
evaluacion del comportamiento ideal en la empresa. En ciertas ocasiones
son necesarias muchas cosas mas, es menester que la administracion
mediante sus saberes del mercado, los usuarios y el negocio, precise la
clase de competencias que requiere de sus trabajadores para lograr los fines
y las introduzca en los estandares para ayudar en sus saberes vy
capacitacion. Siguiendo esta premisa, los empleados no cercan la

definicion de competencias, observarlos es util, pero no basta.

Modelos de las Competencias Laborales

Escalante y Druet (2008) sefialan que los modelos de
instrumentacion de las Competencias Laborales que hay universalmente
son muchas, de acuerdo al enfoque que se desee brindar a los empleados y
el nivel en el que se encuentra el individuo en la estructura de mando y los
deberes de la empresa. Es factible que se encuentren diversos enfoques al

mismo tiempo en la empresa, sin que dafie la coherencia del sistema. Los
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modelos que hay pueden dividirse en tres clases: funcionalista, conductista

y constructivista.
a. Modelo Funcionalista

Tuvo su origen en Inglaterra y se inclina en el fendmeno causal, esto
es, las competencias, es decir, las competencias son percibidas a raiz del
hallazgo de las relaciones que se encuentran en una dificultad, un producto
0 una solucion. Lo maés cercano funcionalmente es acerca de desempefios
0 productos definidos y predefinidos que los individuos tienen que probar,
obtenidos de un estudio de las funciones que integran el proceso

productivo.

Usualmente este disefio operativo es utilizado en categoria operativa
y se cifie a formas técnicas. Las pruebas que estos disefios piden son: de
mercancia, el producto de las observaciones del tratamiento de una
operacion y de saberes conectados. A modo de ilustracion tenemos que, en
la confeccion de prendas, una prueba de mercancia es la union de piezas
con dobleces, botones y que logra el estandar esperado, una prueba de
desenvolvimiento es inspeccionar la manipulacion de un aparato y del

orden y la limpieza que el maquinista debe tener siempre en su empleo.
b. Modelo Conductista

Su origen se les adjudica a la Universidad de Harvard, en E.U.A.; las
competencias se delimitan en términos de caracteristicas con las que
cuenta un trabajador, que tienen vinculo causal con el desenvolvimiento
superior. Estas competencias se investigan y se prefieren por parte de la

direccion general.

En este enfoque, se busca, a través del acomodamiento de los
trabajadores, instauran una cultura organizacional sustentada en las
categorias elegidas y aplicadas dia tras dia y en todos los empleados que
integran la empresa. El edificarla requiere de observacién, medicion y la
identificacion del desempefio con incentivos o castigos, buscando de esta
manera fortalecer las competencias establecidas. Su contribucion esta

integrada por las competencias genéricas y su restriccion por la relacion
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causal-lineal y la generalizacion. EI modelo conductista se basa en hallar
las destrezas de fondo de los individuos, conduciéndolo a desempefios méas

altos en la empresa.

Usualmente el modelo conductista es usado en la categoria directiva
de la empresa y es concerniente a las capacidades que permiten a una
persona resaltar ante escenarios no dados con anterioridad. Asi tenemos:
la habilidad critica, resolutiva de problemas, comunicacién activa de los
fines, innovacion, flexibilidad, etc. De los procesos de la organizacion no
resultan los desempefios que deben ser probados por el individuo, se
contienen de un estudio fluido de las aptitudes los individuos que de alguna
manera han sabido sobre salir en las empresas. Personas que se han
destacado en las organizaciones. Entonces, las diferentes capacidades que
se deben resaltar en el liderazgo son en su mayoria: crear metas claras,
incentivarlas y dirigir grupos de trabajo. Hacer uso de su deber personal y

asignar las acciones propias, y destinar las tareas correctamente entre otras.
c. Modelo Constructivista

Se origino en Francia, estado al que usualmente se le identifica por
su destreza democratica, esta medida ayuda a la implementacion de
competencias laborales ya sea desde la funcion misma que se deriva del
entorno, del criterio y la aptitud para responder de la empresa. (parametros
de corte funcionalista), sino que otorga la misma relevancia al individuo,
a sus metas y a lo que es capaz de realizar, brindando circunstancias de

construccion grupal.

En este tipo de modelo no se establecen las competencias del
empleado, sino que las edifica a raiz de su criterio y los procesos
resolutivos de problemas y adversidades que no permiten llegar a la meta
y que se encuentran en la empresa. Desde este punto, las competencias se
vinculan a los procesos de la empresa, esto es, se basan en la ejecucion de
las competencias y a la optimizacion de los procesos. Por ilustrar tenemos
que en una organizacion que da a conocer a sus empleados y sus jefes que
no se han establecido pasos para el mantenimiento preventivo, ni las

tacticas para el predictivo. Paralelamente al disefio de estos pasos y las
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tacticas, las competencias de los trabajadores inmersos en estas tareas van
aflorando.

En este punto, es imperante el hallar aquellas capacidades que
afloran en los procesos de mejora permanente. Acorde al analisis
funcional, los fines y funciones de la organizacion no debe ser planteadas
desde su empresa como una estructura rigida, contrario a ello debe darse
acorde a su vinculo con el entorno: mercado, era digital y relaciones en

diversos tipos.

El deber del empleado debe entenderse acorde a ese entorno y sus
demaés tareas. Para definir las competencias se confrontan las variadas
relaciones que hay en las organizaciones entre el producto y las destrezas,
saberes y aptitudes de los empleados, y asi identificar los componentes
importantes para dar solucion a las dificultades. El enfoque constructivista
entiende a la competencia aparte de la funcion desde el espacio personal.
La metodologia contiene a los trabajadores de pocos estudios, haciendo
énfasis en la urgencia de producir confianza y obtener un buen desempefio,
el valor del crecimiento individual, la colaboracion de los individuos al
realizar las asignaciones. El concepto de competencia se da cuando
concluye el proceso de aprendizaje por variacion, su vinculo es dialéctico
entre la capacitacion de los trabajadores y su participacion progresiva y

coordinada.

Perfiles de exigencia basados en las competencias laborales

Pereda, Berrocal y Alonso (2011) expresan que el proceso general a

seguir es el siguiente:
a. Definir el modelo estratégico

Cuando establecemos un modelo se deben establecer guias comunes
del negocio de la empresa, como vinculos que conservan con el cliente con
los trabajadores, los departamentos esenciales de frutos, entre otros. Este

es sefal para iniciar, y laborara de la siguiente manera, por lo general se
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comienza con suposiciones para establecer guias comunes demandantes en

los puestos, en el interior del entorno de las competencias.

Para tal ejemplo se recomienda que intervenga en dicho proceso un
grupo de consultores externos que hagan posible resolver deficiencias y la
instruccion del personal, que luego, puede tener carga de conservar dichos
perfiles. De modo que también, probablemente el personal capte en cada
momento del proceso como una meta mas, puesto que no puede relegar de
un sistema de gestion de personal por competencias que suponen una
transformacion esencial en relacion al modo precio de colaborar y como

efectos, cabe la posibilidad de ocasionar las oposiciones.
b. Datos de cada trabajador

La preparacion de perfiles de demanda va a dar la intervencion de
cada trabajador de la compafiia. Por tal motivo, es esencial que cada uno
tenga datos de los blancos que se quieren realizar con la labor. Dichos
datos, esencialmente la proporciona de la organizacion y el alcance de sus
instalaciones, puede darse frente a frente o por medio de canales como las
cartas formales, por gerente general, 0 en caso por recursos humanos. Los
datos focalizar la aclaracion lo que ARH de la organizacién se centre en
los ideales de las competencias con las que se cuenta dentro de la empresa,
y acerca del procedimiento de la labor que se continuara con el fin de

establecer perfiles de exigencias de los puestos.

En este sentido es esencial enfatizar la convivencia de tener
personas legales del colaborador en el proceso, y no solo en un nivel para
proporcionarles informacion cada cierto tiempo, sino proporcionarlos en

la labor.
c. Establecimiento de las competencias genéricas o estratégicas

Estas juntan factores que deben estar presentes en cada puesto de la
empresa, puesto que es importante que se puede lograr sus blancos
realizando una labor que se enfoque en la vision corporativa y acatando

los valores institucionales.
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Por tal motivo, dichas competencias tienen que ser una porcion del

perfil de cada puesto de la organizacion, sin embargo, las conductas que

incluyen todos estos pueden ser diferentes en relacion a su enfoque.

Con el fin de establecer competencias en la empresa se deben

emplear diversos elementos de datos:

El modelo estratégico-corporativa, para tener conocimiento de sus

métodos y los planes tacticos.

Valores corporativos, la manera que se puede tener conocimiento de
los elementos conductuales que deban acatarse en la empresa, con el

fin de lograr lo propuesto.

La misién corporativa, es decir, el rol que quiere realizar en la

economiay por la sociedad.

Con dichos datos el grupo técnico realizara una lista de las

competencias que resultan importante en la organizacion. Una vez

definido se dara paso a la definicion de los perfiles.

d. Establecimiento de los perfiles demandantes en los puestos.

En el cual se divide en cuatro fases.

Detalle del perfil ocupacional. El primer paso debe verificarse que
los detalles de perfil ocupacional de la organizacidn se encuentren al
dia. En caso sucede lo contrario, el proceso de establecimiento de
puesto debe iniciar por el estudio y el detalle de estos.
Inmediatamente después de estar a disposicion de los detalles al dia

de los perfiles ocupacionales se sigue otro paso.

Realizacion del documento de la herramienta de recoleccion de
datos, desde los detalles de los perfiles ocupaciones y del lista de
competencias genéricas, previamente elaborado, se elabora una
borrador inicial del cuestionario que se empleara con fundamento en

los datos proporcionados.

Revision de los cuestionarios. Las personas a cargo de cada

departamento funcional recibiran los borradores de los cuestionarios
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de los perfiles ocupaciones que tengan efectos negativos y los
examinar. Después de una entrevista con los elementos del grupo
técnico se realizar recomendaciones que a partir de un enfoque deben

emplearse en el cuestionario.

- Realizacion de un cuestionario terminante. Justo después hechos los
cambios recomendados, se queda el/los cuestionarios terminantes

que utilizaran en la siguiente fase.

- Reunion de informacién. En este caso es el mas indicado a usar

conforme a cada variable que se determinan segln la empresa.

- Analisis de datos. Estos analisis se daran de acuerdo a un par de
contextos; que solo a un tipo de persona para ese perfil ocupacional

0 que hay mas de un sujeto en el puesto.

- Realizacion del indice por competencias corporativas. Este es el
fruto terminado en cada proceso de labor.

e. Validacion

Para comprobar los perfiles se empleara dos lineas paralelas. Como
primer punto, se tendra que planear una estructura de medicion de las
competencias con las que cuenta cada trabajador, y el nivel en que se
encuentran, las que estan inmersas en el perfil de exigencia de su puesto.
Del mismo modo es preciso disefiar una estructura de medicion del
rendimiento de los trabajadores centrados en la competencia. Ellas se
ejecutaran de forma paralela. Cuando ya se ejecutaron las evaluaciones, es

factible saber, usando las oportunidades técnicas estadisticas:

- La similitud de cada competencia con el rendimiento de los

empleados.

- La similitud de cada uno de los comportamientos inmersos en las

competencias con el rendimiento de los empleados.

- El nivel de acondicionamiento con los comportamientos vinculados

estd inmerso en cada una de las competencias.
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- El dominio discriminante de cada competencia como vidente del

rendimiento de los empleados.

I. Elementos de las competencias laborales

Huerta (2014) indica los elementos esenciales en las competencias
laborales:

- Componente de competencia. Consiste en el rendimiento preciso
frente a una operacion o deficiencia en el tipo de area donde se
desenvuelve. Las competencias generales estdn compuestas por

diversos competentes de competencias.

- Deficiencias de desosiego. Consiste en los problemas, oposiciones,
necesidades o faltas que ocurren en contextos deficientes y en un
cierto momento, y se encuentran en la capacidad de resolverse por un

solo individuo que tiene una competencia determinada.

- Partes de la competencia. Son aquellos rendimientos particulares
planteados, frente a acciones concretas, a través de estos se pone en

préctica la competencia.

- Conocimientos fundamentales. Detallan los temas precisos que se
necesitan con el fin de confrontar una deficiencia. Se encuentran
compuestos por el conocimiento que tienen la unidad cognitiva, la
labor relacionada a los procesos, proceder y emotivo, como
requerimientos esenciales con el objetivo de cumplir las partes de

competencia y llevar a cabo con las sefiales de rendimiento.

- Indices de rendimiento. Consisten en los ideales en la capacidad con
el cual se cumpla el componente de competencia y en particular, todo
componente de competencia. Se tiene en cuenta que todo indice debe
estar en las categorias del logro con el fin de guiar el desarrollo y

apreciacion del rendimiento gradualmente.

- Argumentos. Son aquellas evidencias fundamentales que debe

expresar en las categorias de competencia y de cada uno de sus
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componentes. Los argumentos se dan en cuatro tipos sabes, hacer y de
productos.

Competencias laborales en los individuos como un medio tactico

Snell y Bohlander (2013) sefialan en hoy en dia los especialistas cada
vez mas analizan que el punto esencial para llegar al éxito de una
organizacion se fundamenta en determinar diferentes competencias
centrales, mejor dicho, capacidades y saberes que tienen una empresa y
que lo diferencian de sus competencias y les otorgan un valor agregado a

sus clientes.

Estas competencias centrales se inclinan a ser limitantes, no obstante
proveer un fundamento en un tiempo extenso en la actualizacion de

tecnologia, la realizacién del producto y de otorgamiento del servicio.

En diversos ejemplos los individuos son un medio esencial es el
elemento de competencias centrales en una organizacion. Especialmente
en sectores que basan en el saber, ello comprende saberes, capacidades y
las habilidades de los colaboradores. Las empresas hacen posible alcanzar
ventaja competitiva a través de un individuo se pueden llevar a cabo estos

criterios:

- Los medios deben tener mucha valencia: Los individuos son un
recurso de ventaja competitiva en el caso de optimizaciéon en la
organizacion. La valencia incrementa en el caso de los trabajadores
estan formas de minimizar los costes, proveen algo singular a los

usuarios o mezclas las dos cosas.

- Los medios deben ser inusuales: Los individuos son fundamentos de
ventaja competitiva se su saber, capacidades y destrezas no proveer
los necesario para la competencia. Los individuos son un elemento de
ventaja competitiva cuando sus habilidades no puede ser imitadas por

otros.

- Los medios deben estar planificados: Los individuos son un medio de

ventaja competitiva cuando es posible que sus destrezas y realizar para
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labor en asignaciones novedosas con menor anticipacion. El trabajo
en equipo y el apoyo son dos métodos de mayor dominio para

garantizar una labor planificada.

2.2.2.Logistica de importacion
A. Definiciones

Castellano (2017) menciona que la logistica es esa parte de la cadena
de suministros que se encarga de planificar, implementar y controlar la
circulacién efectiva y eficiente; el acopio de bienes y servicios y datos
vinculados desde el punto inicial hasta el consumo final con el propdésito

de cumplir los requisitos del cliente.

Mochén, Mochén y Séez (2014) mencionan que la logistica es la
agrupaciéon de recursos y procedimientos requeridos para realizar la
planificacion de las actividades de los departamentos de compra,

produccidn, manutencién y distribucion.

Daniels, Radebaugh y Suvillan (2013) mencionan que la logistica
tiene que ver con la manera en que la empresa obtiene, produce, y canjea
bienes tangibles y servicios en la ubicacion adecuada y en los numeros

convenientes para la operacion pertinente.

Bateman y Snell (2009) menciona que la logistica es el movimiento
del bien de manera adecuada en el nimero pertinente al lugar correcto en

el momento correcto.

B. Dimensiones de la logistica de importacion

Miranda (2016) menciona en su investigacion que las dimensiones

para evaluar la logistica de importacion son las siguientes:
a. Gestion de compras

Trata en abastecer eficientemente los recursos, y de esta manera

integrarlos de forma correcta en el proceso productivo. Dichos recursos se
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tienen que proveer en porciones adecuadas, en el momento convenido, con
el importe convenido y en el sitio que solicito el cliente, mejor dicho,
puesto que una falla ocasionaria barreras en el proceso productivo del

comprado. Siendo sus indicadores los siguientes:

Eleccion de abastecedores.

Difusion del ordenamiento de adquisicion.

Seguimiento y recibimiento de adquisicion.

Cancelacion de recibo.
b. Gestion de almacenamiento

Este se define como el proceso logistico de recepcionar y almacenar
todo tipo de producto terminado hasta el punto de distribucion Siendo sus

indicadores los siguientes:
- Recibimiento de articulos.
- Acopio.
- Supervision de reserva.

c. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un control; de materia prima y de
productos terminados, de una compafiia para poder garantizar que la
empresa pueda cumplir con la demanda que exige su mercado cumpliendo
asi sus objetivos trazados. También podriamos mencionar que es una
anticipacion previa para poder cumplir con la demanda.  Siendo sus

indicadores los siguientes:
- Anticipacion de pedidos.
- Evaluacion de reserva

d. Gestion de transporte

Ya sea por mar por tierra o por aire diriamos que la funcion de
transporte se ocupa Unicamente de transportar o trasladar desde su punto
de origen (almacenamiento), el producto final hacia su destino

correspondiente. Siendo sus indicadores los siguientes:
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Orden de transportes.

Desplazamiento externo e interno.

C. Objetivos de la logistica

Escudero (2013) menciona que la logistica posee como proposito

fundamental el cumplimiento con las 6ptimas circunstancias del servicio,

costo y calidad. Asegurar la calidad del bien y/o servicio resulta una

ventaja competitiva y consiente el incremento de la ventaja de la

organizacion, por eso, la logistica conlleva la gestion de los medios

requeridos (establecimientos, recursos de transporte, programacion de

gestion informatica, entre otros) y mover los factores humanos y

econdmicos mas convenientes.

Los fines alcanzados que se obtienen debido a una correcta

planificacion son los siguientes:

Obtener los bienes en dptimas circunstancias; evitando de esta manera
llevar a cabo actividades de desempaquetado, disposicién y

acondicionamiento ulterior.

Rebajar los egresos sobre transporte, mediante el agrupamiento de

articulos y reduciendo fases y espacios en el trayecto.

Abaratar los costos de manejo, pretendiendo un traslado de mercancia

las menores veces posibles.

Reducir las agrupaciones de orden de reserva, tanto como aminorar su
tamano, el lugar que ocupa y la cantidad de perimetros afectos al

acopio.

Disminuir la cantidad de inspecciones y supervision de mercancias,
realizando solo las requeridas y de la manera mas practica y manejable

que se pueda.
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D. Principios de la logistica

Anaya (2011) menciona que los principios de la logistica a

continuacion:
a. Responsabilidad integral

Este principio se fundamenta en la base de que quien gestiona la
logistica debe contar con el compromiso de controlar integralmente la
circulacion de bienes (materiales, semielaborados y productos
terminados), desde la misma fuente de aprovisionamiento (fabrica o
proveedor) hasta que el bien final se encuentre en el lugar de la demanda,
de forma que la circulacion de abastecimiento y fabricacion sean regulados
de acuerdo a los requerimientos de los clientes, que definitivamente son

quienes ocasionan la circulacion final.
b. Equilibrios de capacidades

Se expresa sosteniendo una normativa de contrato con los
trabajadores directos, financiaciones y restauracion de medios requeridos
para el funcionamiento logistico (almacenes, flota transporte, etc.),
siempre conforme a las anticipaciones de venta con proyeccién a un
mediano y largo plazo, para prevenir el estrangulamiento en los
procedimientos debido a una insuficiencia o exceso de medios

insignificantes.
c. Control pro-activo del flujo de materiales

El control pro-activo caracteristico dentro de los procesos de
operacion logistica y posee como cometido la verificacion de que
contamos con los medios que se requieren, previo a exponernos a dar paso
a la realizacion prestablecida, ya que de la manera contraria se producen
pedidos que incrementan el grado de existencia y retardan el tiempo de
espera dilatado, sin lograr el cumplimiento con los requerimientos del

mercado, lo que significa en definitiva perdida del servicio.

Se trata, por tanto, de conservar la base acerca de no impulsar un
proyecto de produccion, adquisicion o reparto sin la confirmacion acerca

de las condiciones aptas para realizarlas.
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d. Planificacion “Top-Down”

La planificacion logistica, tomando el concepto top-down hace
referencia a la actividad de la planificacion originandose de lo absoluto a
lo especifico, con respecto al asunto planificado, y de los mas lejano a

inmediato con respecto a la perspectiva momentanea utilizada.

Mas concretamente, cuando hablamos de planificacion de venta o
produccidn, tendremos “primero que expresar la anticipacion al grado de
distribucion de manufactura o agrupacion de bienes, despues a un grado
de familiaridad en los bienes y finalmente a un grado item o relacién

especifica del bien.

Elementos de la logistica

Castellanos (2017) menciona que la logistica principalmente
relacionada a satisfacer al cliente, mediante los minimos costes, con la
calidad que se requiere, en el momento adecuado y en la porcion y

ubicacion detalladas por este.

Desde otra apreciacion, la logistica es esa parte de la cadena de
suministros que se encarga de planificar, implementar y controlar la
circulacion efectiva y eficiente; el acopio de bienes y servicios y datos
vinculados desde el punto inicial hasta el consumo final con el proposito
de cumplir los requisitos de los clientes. Por ello, la logistica se torna como
uno de los elementos fundamentales de la competitividad, debido a que de
esta depende que el resultado de la mercantilizacidn de un bien sea exitoso

0 no.

De acuerdo con este argumento, las operaciones han de contar con
una planeacion, confeccion y monitorizacion a través de los reglamentos
establecidos por la organizacion y en relacién a los grados de servicio al
cliente que hayan sido instaurados, tales como con otros fines

consolidados.

En este punto adquieren especial relevancia los factores

correspondientes a la logistica a saber:
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- La gestion de materiales: Es la administracion de la provision y
recibimiento de los elementos basicos, bienes de mediana elaboracion

para su posterior empleo.

- EIl sistema de flujo de materiales: Reside en la capacidad de
planificacién en cuanto a la elaboracién de bienes finales, para que

ellos se encuentren a disposicién de los clientes.

- Ladistribucién fisica: Es la asignacion de los bienes finales hacia los

diversos clientes.

Mejor dicho, es la gestion de los tres elementos fundamentales en los
procesos logisticos dentro de la cadena de suministro que vienen a ser:

abastecimiento, produccion, y por altimo distribucion.

Al gestionar estas logisticas empezamos a identificar y establecer la
movilizacion entre las diversas unidades, compafiias, organizaciones o
servicios, y el area comercial juega un papel fundamental, debido a que es
quien comprende la materializacion de las ventas y por consiguiente la
entrega fisica de los articulos. La gestion de las tres logisticas lleva a las
empresas a disefiar diferentes pasos o caminos para lograr su fin principal:
cumplirle al cliente. Todo parte de la aceptacion de un pedido, el cual
deberad cumplir con los rigores establecidos por la compafiia, en cuanto a
la forma en la que se admite e inserta en el sistema, la comprobacién de
financiacion, consentimientos y responsabilidades de otorgamiento.
Posteriormente, se debe consultar el banco de proveedores, con el fin de
hacer las solicitudes respectivas, teniendo en cuenta las predicciones de la
demanda y asi proceder a planear la produccién, siempre buscando
mantener unos grados minimos de inventarios para prevenir los
sobrecostos a la operacion. Al gestionar estas tres logisticas, se busca
lograr que la cadena de suministro de la organizacidn sea un proceso que
cuente con la eficiencia necesaria para satisfacer al cliente, es decir, la
efectividad de la cadena en general debe ser mas significativa que la
efectividad de cada area de manera aparte, a través de sus diferentes

funciones.
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En sintesis, podemos establecer que el propdésito fundamental de la
logistica de las organizaciones es posicionar los bienes correspondientes,
en la ubicacién correcta, el momento adecuado y las circunstancias
requeridas, a fin de aportar en la rentabilidad de la empresa. Esto nos dirige
al establecimiento de que el proposito de la logistica se origina desde la
satisfaccion del mercado y ello debe manifestarse en las mejores
circunstancias de servicio, coste y calidad. La logistica se ocupa de la
administracion de los recursos correspondientes para lograr dicho
proposito, manipulando el factor humano y medios econémicos requeridos

correctamente.

En este vinculo que se establece entre las diversas organizaciones,
compafiias o servicios cumple un papel muy importante en el area de
ventas, debido a que se ocupa de la materializacion de estas y por
consiguiente de la distribucion fisica de los bienes o articulos.

Desde el punto de gestion de la DFI (Distribucion Fisica
Internacional) de mercancias, la logistica se basa en la gerencia estratégica
de la compra, el traslado, acopio de bienes y verificacion de registro, tal
como toda la circulacion de datos relacionados, mediante los que la
empresa y su canal de distribucion se dirigen de manera en la que la
rentabilidad actual y posterior de la organizacibn mejora
significativamente a modo de costes y eficiencia. Mejor dicho, la logistica
establece y organiza de manera éptima el bien, cliente y momento
adecuados. La logistica entonces no viene a ser una operacion funcional
sino mas bien un patrén, contexto de referencia; mas no una funcion de
actividad, sino un instrumento de planificacion, es decir una forma de
considerar que abarcara aun la reduccion de la duda acerca de un porvenir

incierto.

Funciones de la logistica

Carro y Gonzélez (2013) mencionan que la logistica tiene diversas

funciones dentro de la organizacion:
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- Proceso de abastecimiento, gestion de componentes entre el lugar de
compra y las fabricas de elaboracion con las que cuente

- Proceso de elaboracion, gestion de las actividades de manufactura de

las diversas fabricas.

- Proceso de disposicion, gestion de componentes entre las fabricas
referidas y los lugares de compra/adquisicion.

Los meétodos logisticos empleados en el abastecimiento y
disposicidn son bastante parecidos. Por eso es que la logistica empresarial
aspira incorporarlas y proporcionar un elevado nivel de tolerancia y

velocidad de contestacion a las necesidades de los clientes.

Las actividades de logistica primordiales del proceso de
abastecimiento y disposicién, que no involucran que sean siempre
contempladas, de manera absoluta, para todas las organizaciones, debido
a que se relaciona al nivel de madurez en la puesta en marcha de la

conceptualizacién de logistica integral.

- El procesamiento de pedidos es la operacion que provoca la
movilizacién de bienes y la concrecion de los servicios requeridos, y

posee una gran influencia en el transcurso del flujo del pedido.

- La gestion de inventarios cuenta como proposito la disponibilidad

necesaria de los bienes que requiere la demanda del mercado.

- La operacion de transporte se muestra imprescindible en toda
organizacion para la movilizacion de los componentes o bienes

personales, tales como los bienes terminados (distribucion).

- La conceptualizacion de nivel de servicio al cliente mantiene el grado
y calidad de contestacion que deben contar toda operacion dentro de
la cadena logistica.

- La operacion de compras indice en el medio de abastecimiento. Por
medio de ella se selecciona elementos, se determinan ndmeros de
adquisicion, a la hora de realizarlas y la organizacion de los insumos.

Conforme con el medio de distribucion se determina las cantidades de
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las partes y una serie de productos, ello tiene efecto en la operacion
total de la logistica, sin embargo, especialmente en la gestion de
inventarios y la eficacia de traslado; por tal motivo, en ocasiones, se

consideran las dos acciones en operaciones area de produccion.

- El acondicionamiento se determina teniendo en cuenta los
requerimientos de procesos, almacenamiento o grado de defensa que

deben brindarse en los medios para impedir dafios.

- Los procesos de las mercaderias comprenden una eleccién del equipo
de empleo y la caracteristica de los procedimientos de elaboracion de
los pedidos y de restitucién de los productos imperfectos.

- La gestién de datos comprende recolocacion, almacenamiento, el
proceso Yy el estudio de la informacidn requerida con el fin de elaborar

una organizacién y seguimiento, que sea base a cada sistema logistico.

La gestion de la logistica empresarial comprende diferentes
elementos desde la gestion del transporte hasta la produccion y compras.
Mejor dicho, en todo lugar a un seguimiento en el suministro. Actualmente
el traslado y almacenaje de productos y medios se tiene en cuenta como un
elemento en la cadena de suministro global, y en efecto, en el interior del
cargo de la administracion logistica. La logistica ahora es un factor
agregado en el sistema corporativa de una empresa. El papel de la gerente
logistica, con la labor de organizacién y administrar la cadena de
suministro de la organizacion, partiendo por los proveedores hasta los

usuarios, se encuentra muy presenta en el organigrama corporativo.

El campo de la logistica

Anaya (2011) indica que una organizacion el termino logistica se
vincula directamente a cada accionar relacionada al procedimiento de

abastecimiento, elaboracidn, almacén y distribucion de los productos.

Desde que existe la actividad industrial se entiende con mayor
facilidad que a menudo existio deficiencias vinculados al abastecimiento,

elaboracion, almaceén y reparticion de productos, no obstante, no habia el
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termino logistica como una interpretacion que ahora conocemos. El

motivo esencial son las ideas de administracion de una organizacion.

Por lo comun en la empresa a menudo ha existido tres series

esenciales de administracion:
- La serie de abastecimiento de medios.

- La serie de elaboracién que parte en los cambios de medios en

productos terminados.

- La serie de almacenaje y reparticion colocar el producto en el cliente

objetivo.

Dichos ciclos a menudo funcionaban de una manera inconexa es
decir la deficiencia mas comun para un jefe era el abastecimiento de
insumos, elementos y materiales para la organizacién con el fin de hace
los productos continuamente sin necesidad de tener amenaza que carencia
de insumos o medios, comprandolos a proveedores a coste accesibles
(econémicos), produciendo inventarios de insumos por demas a elevados

costes y amenazas de obsolescencia y expiracion de productos.

En otro contexto la fabrica lo que queria era obtener un sistema de
elaboracion con amplios horizontes y concretos que hiciera posible
elaborar enormes volumenes, con el fin de alcanzar una manera de
economia de escala en la elaboracion y reducir los precios de los productos
que se elaboraba, lo que establecia un sitio para los stocks de productos
finalizados que en algunas ocasiones habian opcion de ser vendidos y que
tiene un costo elevado de almacenaje, como también capital cautivo que

poseian los términos de stocks.

La distribucion fisica se realizaba con ideas de traslado baratos sin
descuidar las imposiciones de agilidad y confiabilidad que existen

actualmente en el mercado.

En sintesis, ello implicaba largos lapsos de tiempos para responder
al usuario y enorme e innecesarios de capital circulante (stock), ello

aportaba a perder competitividad y dar altos costes a la organizacion.
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El problema puede ser cambiado de manera sustancial por la
logistica, concibiendo métodos de datos y comprobacion con el fin de
lograr la circulacion constante de productos con costes reducidos en
funciones operativas, proporcionando al mismo tiempo alta satisfaccion al

cliente.

. Importancia de la logistica

Carrefio (2017) sefiala que comprender la circulacion de los
materiales en una organizacion es un mecanismo que debe administrarse
completamente ha hecho posible que se facilite la centralizacion de las
acciones de la logistica provenientes de un area u departamento de la

compafiia.

Los vinculos costos — servicio que administra la logistica con otras
areas y su influencia en las funciones de tipo de organizacién ha
conllevado que el area logistica se elevado su categoria semejante a otras
areas de importante categoria gerencial como produccion, finanzas, entre
otras en el sistema corporativo de la organizacion. La idea de los vinculos
costo-servicio que administra la logistica y su influencia en diferentes
areas puede comprenderse por medios de ejemplos simples. Como en el
caso de que el area de logistica tomara la decision de un usar un vehiculo
méas cémodo con el fin de reducir costes, aunque dicho vehiculo lento,
dichos medios tienen incidencia en el &rea de produccion pues para las
funciones, con diferentes perdidas como tiempo de trabajo términos del
recurso humano y maquinas, que pueden superar los costes generados por
el vehiculo. En caso el &rea de compras aumenta las unidades que obtienen
para tener descuentos por cantidades de compras, estos pueden incidir el

almacén pues sobrepasara su volumen si no tiene una buena coordinacion.

Realizacion una administracion en este tipo de caso es necesario que
la logistica se centralice y mantenga vinculos coordinados con las demas
areas similares y no de distribucion, pues esta area a menudo concurren en

circunstancias o exceso de costes que afectan a la compaiiia.
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Con frecuencia, las compafiias que poseen operaciones logisticas
delegados en otra area por lo gerencial confrontan circunstancias de
incapacidad. Como en el caso que el area comercial se responsabilice de
la distribucidn, se puede hallar circunstancias en donde el deseo de dicha
area por lograr el objetivo envie los pedidos sin considerar la capacidad
del vehiculo o los defectos de la ruta, ocasionando mas costes en la

distribucion e incidencia de manera negativo de la organizacion.

Influencia de la logistica en las &reas funcionales de las empresas

Carrefio (2017) puesto que la influencia de la logistica comprende a
cada area operativa de una compafiia, los vinculos que la logistica realiza
con distintas areas como produccién, comercializacion y finanzas, son en

especial son importantes y cercanos.
a. Relacion logistica — produccién

En vista de que estd area en una compariia manufactura es el area
gue mayor consume de materiales, y se transforma en un area de vital

utilidad de la logistica.

En tanto, es preferible que en el &rea de produccion que se excedan
de materiales y no lo contrario, en la logistica tener sobre stock serian muy
negativas. El sobreabastecimiento tiene la posibilidad de causar un exceso
en la capacidad del almacén y ain mas con el efectivo paralizado por los
elevados costes financieros vinculados, etc. El quiebre de stock suele ser
muy dafiino, ya que causan paralizacion de horas hombre y maquina o el
uso de vehiculos costosos para mover el stock ausente con el fin de
ocuparse en contratiempos. La logistica tiene que administrar el empleo de
los materiales efectivamente, con ese fin de ello debe tener conocimiento,
de los planes productivos, tipos de materiales indicados, los volimenes y
ocasiones de empleo de los materiales correspondientes. Otra
caracteristica el modelo de vinculo laboral son los requerimientos
necesarios en esta area, que frecuentemente surgen en simultaneo,

produciendo la sensacion que esta area es un area que cuenta con planes o
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cada circunstancia esta considerada como “urgente” o “muy urgente”. Ello
condice a la logistica a subestimar este tipo de requisitos, incluso cuando

son verdaderos, lo que produce desacuerdos con las demas areas.
b. Relacion logistica-comercial

La empresa comercial tiene como fin colocar productos a
disposicion del cliente en numeros y circunstancias que son adecuados
para este, empleando o no medios de distribucion. Alcanzar este objetivo
comercial sin tener la necesidad de aumentar el coste que generen gastos
para la compafiia es la labor del &rea logistico, en particular en la
distribucion. Con el fin de lograrlo, el area logistica tiene que colaborar en
conjunto con el area comercial y tener conocimiento de sus planes
comerciales, con el fin de formular y funcionar la estructura de
distribucion, cuantificar y regular elementos esenciales en términos de
respuesta y eficiencia. Del mismo modo con el area de produccion, esta
area con frecuencia traslada a logistica los pedidos “urgentes” o “muy
urgentes”, que debe asumirse de manera inmediata para obtener un buen

servicio al usuario.

Este tipo de requisitos ocasionan una vez mas una percepcién de una
labor mal ejecutada por el area comercial, generando desacuerdos y

diferencias entre las dos areas.
c. Relacion logistica-finanzas

Para realizar una administracion de circulacion de llegada y partida
de los insumos o productos terminados necesitan el uso de almacenes,
vehiculos, entre otros, que involucran medios econdémicos de la
organizacion, los otros medios que surgen en los vinculos entre logistica
deben tener una rapida coordinacion para llevar a cabo la custodia del area
financiera. Por tal motivo el area de finanzas, los requerimientos de los
clientes tanto externos como internos de la organizacion en la logistica,
con fundamente a los planeamientos de produccion y comercializacion,
evalua los requerimientos de medios, con frecuencia son por afio, con el

fin de emplear funciones de almacén, transporte y compras de materiales.
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2.3. Definiciones Conceptuales
Competencias laborales

Es el grupo de saberes y capacidades que las personas emplean con eficacia y

eficiencia (Chiavenato, 2015).
Competencia cientifica

Es el grupo de saberes tedricos confrontados y empiricos esenciales, que posibilitan al
individuo a comprender elementos especificos del entorno, explicar su significado y

determinar posibles participaciones (Diaz, 2016).
Competencia procedimental

Es el grupo de saberes metodoldgicos organizados experimentales esenciales, que

posibilitan al individuo proceder de manera adecuada (Diaz, 2016).
Competencia personal

Es un grupo de caracteristicas que posibilitan al individuo a tener un panorama abierto
a la realidad, moderando su rendimiento desde los valores éticos (Diaz, 2016).

Competencia social

Es el grupo de caracteristicas que posibilitan a un individuo un adecuado y optimo
vinculo con su entorno social y esencial, en relacion con los valores sociales de

coexistencia optima entre los individuos y el contexto (Diaz, 2016).
Logistica de importacion

La logistica tiene que ver con la manera en que la empresa obtiene, produce, y canjea
bienes tangibles y servicios en la ubicacion adecuada y en los nimeros convenientes

para la operacién pertinente (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013).
Gestion de compras

Trata en abastecer eficientemente los recursos, y de esta manera integrarlos de forma

correcta en el proceso productivo (Miranda, 2016).
Gestion de almacenamiento

Este se define como el proceso logistico de recepcionar y almacenar todo tipo de

producto terminado hasta el punto de distribucion (Miranda, 2016).
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Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un control; de materia prima y de productos terminados,
de una compariia para poder garantizar que la empresa pueda cumplir con la demanda

que exige su mercado cumpliendo asi sus objetivos trazados(Miranda, 2016).
Gestion de transporte

Ya sea por mar por tierra o por aire diriamos que la funcion de transporte se ocupa
unicamente de transportar o trasladar desde su punto de origen (almacenamiento), el

producto final hacia su destino correspondiente. (Miranda, 2016).
Aprender a aprender

Es asunto de deshacerse de antiguos preceptos que no aportan a la empresa con el

objetivo de captar pensamientos novisimos y Utiles (Chiavenato, 2015).
Comunicacion y colaboracion

Actualmente, al contar con grupos, el buen desenvolvimiento del trabajador estd mas
ligado a sus destrezas para comunicarse y ayudar a sus colegas. Es decir, el trabajo

individual ha sido dejado de lado por el dado en equipos (Chiavenato, 2015).
Pensamiento innovador y resolutivo de adversidades

Actualmente la organizacion confia de que ellos optimicen y mejoren sus labores por
ellos mismos. Para realizarlo, optan por individuos con aptitudes resolutivas y criticas
de adversidades, curiosas por comprender lo que no entienden y proponer

continuamente mejoras (Chiavenato, 2015).
Conocimiento digital

Actualmente se atesora a quien utiliza sus saberes digitales en la aplicacion de sistemas
de comunicacién con miembros del grupo de forma internacional, con el fin de ejecutar

asignaciones e intercambiar ideas que optimicen las mismas (Chiavenato, 2015).
Conocimiento en los negocios globales

Son necesarios individuos con aptitudes que enfoquen sus destrezas en su entorno

competitivo, universal, dindmico e inestable de los negocios (Chiavenato, 2015).
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Desarrollo del liderazgo

Es imperioso actualmente hallar y capacitar a individuos que puedan dirigir la
empresa. Las empresas mejor posicionadas en el mercado estan integradas por lideres
(Chiavenato, 2015).

Autoadministracion de la carrera

Debido a que las aptitudes requeridas por las empresas varian constantemente, los
individuos requieren de actualizaciones continuas de sus saberes y las competencias
necesarias para ejecutar sus tareas del dia a dia como las de largo plazo (Chiavenato,
2015).

Modelo Funcionalista

Tuvo su origen en Inglaterra y se inclina en el fendbmeno causal, esto es, las
competencias, es decir, las competencias son percibidas a raiz del hallazgo de las
relaciones que se encuentran en una dificultad, un producto o una solucion (Escalante
y Druet, 2008).

Modelo Conductista

Su origen se les adjudica a la Universidad de Harvard, en E.U.A.; las competencias se
delimitan en términos de caracteristicas con las que cuenta un trabajador, que tienen

vinculo causal con el desenvolvimiento superior (Escalante y Druet, 2008).
Modelo Constructivista

Se origind en Francia, estado al que usualmente se le identifica por su destreza
democrética, esta medida ayuda a la implementacidn de competencias laborales ya sea
desde la funcién misma que se deriva del entorno, del criterio y la aptitud para

responder de la empresa (Escalante y Druet, 2008).
Definir el modelo estratégico

Cuando establecemos un modelo se deben establecer guias comunes del negocio de la
empresa, como vinculos que conservan con el cliente con los trabajadores, los

departamentos esenciales de frutos, entre otros (Pereda, Berrocal y Alonso, 2011).
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Datos de cada trabajador

La preparacion de perfiles de demanda va a dar la intervencion de cada trabajador de
la compafiia. Por tal motivo, es esencial que cada uno tenga datos de los blancos que

se quieren realizar con la labor (Pereda, Berrocal y Alonso, 2011).
Validacion

Para comprobar los perfiles se empleard dos lineas paralelas. Como primer punto, se
tendra que planear una estructura de medicion de las competencias con las que cuenta
cada trabajador, y el nivel en que se encuentran, las que estan inmersas en el perfil de

exigencia de su puesto (Pereda, Berrocal y Alonso, 2011).
Responsabilidad integral

Este principio se fundamenta en la base de que quien gestiona la logistica debe contar
con el compromiso de controlar integralmente la circulacién de bienes, desde la misma
fuente de aprovisionamiento hasta que el bien final se encuentre en el lugar de la
demanda, de forma que la circulacion de abastecimiento y fabricacion sean regulados

de acuerdo a los requerimientos de los clientes (Anaya, 2011).
Equilibrios de capacidades

Se expresa sosteniendo una normativa de contrato con los trabajadores directos,
financiaciones y restauracion de medios requeridos para el funcionamiento logistico,
siempre conforme a las anticipaciones de venta con proyeccion a un mediano y largo

plazo, para prevenir el estrangulamiento en los procedimientos (Anaya, 2011).
Control pro-activo del flujo de materiales

El control pro-activo caracteristico dentro de los procesos de operacion logistica y
posee como cometido la verificacidn de que contamos con los medios que se requieren,

previo a exponernos a dar paso a la realizacién prestablecida (Anaya, 2011).
Planificacion “Top-Down”

La planificacion logistica, tomando el concepto top-down hace referencia a la
actividad de la planificacién originandose de lo absoluto a lo especifico, con respecto
al asunto planificado, y de los mas lejano a inmediato con respecto a la perspectiva

momentanea utilizada (Anaya, 2011).
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Relacion logistica — produccion

En vista de que esté area en una compafia manufactura es el &rea que mayor consume
de materiales, y se transforma en un area de vital utilidad de la logistica (Carrefio,
2017).

Relacion logistica-comercial

La empresa comercial tiene como fin colocar productos a disposicion del cliente en
nlmeros Yy circunstancias que son adecuados para este, empleando o no medios de
distribucion (Carrefio, 2017).

Relacion logistica-finanzas

Para realizar una administracion de circulacion de llegada y partida de los insumos o
productos terminados necesitan el uso de almacenes, vehiculos, entre otros, que
involucran medios econdémicos de la organizacion, los otros medios que surgen en los
vinculos entre logistica deben tener una répida coordinacion para llevar a cabo la

custodia del area financiera (Carrefio, 2017).

Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Las competencias laborales influyen significativamente en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. La competencia cientifica influye significativamente en la logistica de
importacion de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

b. La competencia procedimental influye significativamente en la logistica

de importacién de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 20109.

c. La competencia personal influye significativamente en la logistica de
importacion de la empresa Fasetres del Peru S.A.C. 20109.

d. La competencia social influye significativamente en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Per( S.A.C. 2019.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo béasica porque busca aumentar conocimientos tedricos, sin interesarse

en sus posibles aplicaciones (Diaz, Escalona, Castro, Ledn y Ramirez, 2013).
3.1.2. Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional porque busca relacionar las variables de estudio

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
3.1.3. Disefio

Es de disefio no experimental porque no se manipula las variables de estudio

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
3.1.4. Enfoque

Es de enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccién de datos con la intencién
de comprobar las hipétesis planteadas con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Poblacion y muestra
Poblacion:

Fueron 23 trabajadores de la empresa Fasetres del Peri S.A.C.
Muestra:

No se calculd, ya que por el reducido niamero de colaboradores se realizé de

manera censal, es decir, se consideré a los 23 trabajadores.
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COMPETENCIAS
LABORALES

Competencia
personal

Competencia social

Variable independiente Dimensiones Indicadores
Competencia - Comprension.
cientifica - Interpretacion.
- Actualizacion.
Competencia - Demostracion.
procedimental - Criterios procedimentales.
- Instrumentales.

- Actividad Laboral.

- Aprendizaje constante.
- Regulacion del desempeiio.
- Reconocimiento personal.

- Respeto.
- Tolerancia.
- Relaciones interpersonales.

Fuente: Diaz (2016).

Gesticn de
inventarios

Gestion de
transporte

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Gestion de Seleccion de proveedores.
compras Emision de la orden de compra.
Seguimiento y recepcion de compra.
Liquidacion de facturas.
Gestion de Recepcion de mercaderias.
LOGISTICA DE almacenamiento Almacenamiento.
IMPORTANCION Control de stock.

Prevision de demanda.
Analisis de stock.

Organizacion de transportes.
Movwilizacidn externa e interna.

Fuente: Miranda (2016).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica aemplear
Técnica: encuesta.

3.4.2. Instrumento

Fue un cuestionario. El cuestionario ayudd a evaluar las variables
competencias laborales y logistica de importacion. El cuestionario fue

respondido por los trabajadores de la empresa Fasetres del Peri S.A.C.

Validacion el cuestionario

Se observa que el valor es de 0,721 por lo tanto es valido el cuestionario.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin, J21
Chi-cuadrado aproximado 2709.273
Prueba de esfericidad de ol ee €0 aproxi =30
Bartlett —
' Sig. 000

Confiabilidad del cuestionario

Se utilizé el método de Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,959 siendo
el resultado confiable.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
959 40

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién
Para el procesamiento de la informacidén se empled el analisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk. Para el estadistico de
prueba se utilizo el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones

A. Datos generales

Tabla 1
(rénero de los trabajadores de la empresa Fasetres del Pertt 5.4.C.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 60,9
Validos Femenino 9 39.1
Total 23 100,0

60—

Porcentaje
Y
[=]
1

20—

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa Fasetres del Per(
S.A.C.

Se observa en la Tabla 1 que el 60,9% de los encuestados son del género masculino y el

39,1% mencionaron que pertenecen al género femenino.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores de la empresa Fasetres del Perti §.4.C

-

Frecuencia Porcentaje

Entre 25 aflos a 31 aflos 6 26,1
. Entre 32 afos a 45 afios 10 43,5
Validos )
Mas de 45 afios 7 304
Total 23 100,0

Porcentaje

Entre 25 afios a 31 afios Entre 32 afios a 45 afios Mas de 45 arfios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de la empresa Fasetres del Peru
S.AC.

Se observa en la Tabla 2 que el 26,1% mencionaron tener entre 25 afios a 31 afios, en el caso
del 43,5% mencionaron tener entre 32 afios a 45 afios y el 30,4% mencionaron tener mas de
45 afos.
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B. Andlisis descriptivo de la variable competencias laborales

Tabla 3
Competencia cientifica

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

1. (Comprende los aspectos de su

labor que desempefia en la 7 304% 0 0,0% 3 13,0% 5 21,7% 8 34,8%
empresa’?

2. (Comprende la importancia del

labor que desempefia en la 6 26,1% 1 43% 6 26,1% 2 8.7% 8 34,8%
empresa?

3. ;Interpreta las funciones que
debe desempeiiar a diario?

4.;Se actualiza con los temas
relacionados a su trabajo?

5. (Tiene ambiciones académicas
para mejorar sus conocimientos 7 30,4% 4 17.4% 2 8,7% 7 30.4% 3 13,0%
constantemente?

1 43% 12 522% 2 8,7% 0 0.0% 8 34.8%

7 304% 3 13,0% 5 21,7% 0 0,0% 8 34,8%

52.2%

34.8% 34.8% 34.8% 34.8%

30.4% 30.4%

26.17% 2617

1.  ¢Comprende los 2. ¢Comprende la 3. éInterpreta las 4. ¢Seactualizaconlos 5.  ¢Tiene ambiciones
aspectos de su labor que  importancia del labor que funciones que debe temas relacionados asu  académicas para mejorar
desempefia en la empresa? desempefia en la empresa?  desempefiar a diario? trabajo? sus conocimientos

constantemente?

B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Competencia cientifica.

Se observa en la Tabla 3 que el 56,5% de los encuestados manifestaron que no interpreta las
funciones que debe desempefiar a diario, en el caso del 43,4% mencionaron que no se
actualiza con los temas relacionados a su trabajo y el 47,8% manifestd que no tiene

ambiciones académicas para mejorar sus conocimientos constantemente.
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Competencia procedimental
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N CN AV CS S

F % F % F F % F % F

6. (Evidencia conocimientos con
las acciones laborales que ejerce?
7. (Demuestra interés al momento
de desempefiar su labor en la 6 26,1% 0 0,0% 6 26,1% 2 8,7% 9 39,1%
empresa’

8. ;Desarrolla sus funciones en la
empresa de manera correcta?

6 26,1%

=

0,0% 5 21,7% 3 13,0% 9 39,1%

w

6 26,1% 5 21,7% 13,0% 1 43% 8 34.8%

9. (Conoce todos sus instrumentos
de trabajo que la empresa le 6 26,1% 1 43% 7 304% 1 43% 8 34.8%
facilita para su buen desempeiio?
10. ;Utiliza de manera correcta
sus instrumentos de trabajo?

11. ;Desempeiia productivamente
su actividad laboral?

(S

6 26,1% 87% 4 174% 7 304% 4 17.4%

6 26,1% 1 43% 5 21,7% 7 304% 4 174%

39.1% 39.1%

6. ¢Evidencia 7. éDemuestra 8. ¢Desarrollasus 9. ¢éConocetodos 10. ¢(Utilizade manera 11. ¢Desempeiia
conocimientos con las interés al momento de funciones en la sus instrumentos de correcta sus productivamente su
acciones laborales que desempefiar su labor empresa de manera trabajo que la empresa  instrumentos de actividad laboral?

ejerce? en la empresa? correcta? le facilita para su buen trabajo?
desempefio?

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 4. Competencia procedimental.

Se observa en la Tabla 4 que el 34,8% mencionaron que no uutiliza de manera correcta sus

instrumentos de trabajo, en el caso del 30,4% mencionaron que no desempefia

productivamente su actividad laboral, asimismo mencionaron que no conoce todos sus

instrumentos de trabajo que la empresa le facilita para su buen desempefio.
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Tabla 5
Competencia personal

N CN AV Cs S
F % F % F F % F % F

12. ;Aprovecha los esfudios de

capacitacion, cursos, eftc. que la 3 13,0% 5 21.7% 2 8, 7% 3 13,0% 10 43,5%
empresa le brinda?

13. ;Cumple y evalua usted las

metas mensuales trazadas por la 3 13,0% 8 34,8% 0 0,0% 9 39,1% 3 13,0%
empresa?

14. ;Cumple el horario que la
, 4 174% 6 26,1% 1 43% 8 348% 4 174%
empresa le designa?

15. ;Cree usted en la necesidad

de mejora en cuanto a su 7 304% 3 13,0% 3 13,0% 0 0,0% 10 43,5%
desempeiio laboral?

16. ;Asume su situacion
. . 8 34,8% 0 0,0% 5 21,7% 0 0,0% 10 43,5%
cognoscitiva de manera realista?

17. ;(Reconoce la importancia de

los  colaboradores para la 17 73,9% 3 130% 0 0,0% 0 00% 3 130%

empresa?

73.90%

43.50% 43.50% 43.50%
39.10%
34.80% 34.80% 34.80%
30.40%
26.10%
21.70% 21.70%
17.4 17.40%
139 139 139 13% 3%3% 3% 13.00%
.70%
.30%
0% 0% 0% 0% 0%0%

12. ¢Aprovecha 13.¢Cumpley  14. iCumple el 15. ¢Cree usted 16. éAsume  17. éReconoce la

los estudios de evalua usted las  horario que la  en la necesidad usted su importancia de
capacitacion, metas mensuales empresale de mejora en situacion los colaboradores
cursos, etc. Que trazadas por la designa? cuantoasu cognoscitiva de parala empresa?
la empresa le empresa? desempefio  manera realista?
brinda? laboral?

B Nunca mCasinunca Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 5. Competencia personal.

Se observa en la Tabla 5 que el 43,5% manifestd que no ccumple el horario que la empresa

le designa, en el caso del 89,6% menciond que no reconoce la importancia de los
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colaboradores para la empresa y en el caso del 43,4% menciond que no cree usted en la

necesidad de mejora en cuanto a su desemperio laboral.

Tabla 6
Competencia social

18. ;Respeta las diferencias que
tienen con sus compafieros de 6 26,1% 0 0,0% 5 21,7% 5 21.7% 7 30.4%
trabajo?
19. ;Respeta los reglamentos de la

6 26,1% 6 26,1% 1 43% &8 348% 2 8,7%
empresa?
20. ;Tiene tolerancia frente a
situaciones laborales cuando es 6 26,1% 3 13,0% 4 174% 4 174% 6 26,1%
necesario?
21. ;Se adapta sencillamente con
el nuevo personal que se incorpora
en la empresa de manera adecuada
con sus compaifieros de trabajo?
22. ;Se relaciona facilmente con
sus compaferos de frabajo para 6 26,1% | 43% 9 39/1% 0 0,0% 7 304%
realizar sus actividades laborales?

6 26,1% 2 8,7% 8 348% 0 0,0% 7 30.4%

39.1%

34.8% 34.8%

18. ¢Respeta las 19. ¢Respeta los 20. (Tiene tolerancia 21. (Se adapta 22. ¢Se relaciona
diferencias que tienen con reglamentos de la empresa? frente a situaciones sencillamente con el nuevo facilmente con sus
sus compafieros de trabajo? laborales cuando es personal que se incorpora compafieros de trabajo para
necesario? en la empresa de manera realizar sus actividades
adecuada con sus laborales?

compaiieros de trabajo?

B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 6. Competencia Social.

Se observa en la Tabla 6 que el 52,2% mencionaron que no respeta los reglamentos de la
empresa, en el caso del 39,1% mencionaron que no tiene tolerancia frente a situaciones
laborales cuando es necesario y el 34,8% mencionaron que no se adapta sencillamente con
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el nuevo personal que se incorpora en la empresa de manera adecuada con sus comparieros
de trabajo.
C. Analisis descriptivo de la variable logistica de importacion

Tabla 7
Gestidn de compras

N CN AV CS§ 5
F % F %« F F % F % F

‘zs'lés“calmzunafah‘“”edesempem 1 43% 3 13.0% 4 174% 5 217% 10 43.5%
€ 105 proveedores!

?‘:' "’C‘?S‘fem que los proveedores son 5o, g 3940, 2 879 7 304% 4 17.4%
daaecuaqos !

25'_:"::‘; E”fa:;m 3”03 hm‘f‘c"s PATE 1 439 8 348% 3 13.0% 4 174% 7 304%
E1111' as Ordenes de Compra !

z,ﬁfcmdq“e ﬁec‘;‘mm seemiten 135 o 13000 5 217% 5 21.7% 0 0.0% 10 43.5%
Ordenes ae compra!

27. ;El seguimiento v recepcidon de las

compras que se realizan son los 3 130% 2 §7% 8 348% 0 0,0% 10 433%
adecuados?

28 ;El almacenero cumple

adecuadamente con la funcion de

3 13.0% 0 0.0% 8 348%

recepcion v de segummiento de las

LA

21.7% 7 30.4%

compras?

29 ;8e realiza los informes del 43% 10 43.5%

—

43% 9 391% 2 §87%

liguidacion?
30. ;Se realiza una comprobacion ¥

43% 8 34.8%

L

13.0% 6 26.1% 5 2L.7%

aceptacion de los productos adquinidos?

23. ¢Serealizaun 24. ¢Consideraque 25. ¢Se analizan 26. éConque  27. ¢El seguimiento 28. ¢El almacenero 29. ¢Serealizalos 30. ¢Se realiza una
analisis de los proveedores son  datos histéricos frecuencia se y recepcion de las cumple informes de comprobaciony
desempefio de los adecuados? para emitir las  emiten las 6rdenes  compras que se adecuadamente con liquidacion? aceptacion de los
proveedores? 6rdenes de compra? de compra? realizan son los la funcién de productos
adecuados? recepciony de adquiridos?
seguimiento de las
compras?

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 7. Gestion de compras.

Se observa en la Tabla 7 que el 34,7% de los encuestados manifestaron que con frecuencia
no se emiten las 6rdenes de compra, en el caso del 39,1% mencionaron que no se analizan
datos historicos para emitir las 6rdenes de compra y el 43,4% mencionaron gue no considera

que los proveedores son adecuados.
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Tabla &
Gestion de almacenamiento

N CN AV Cs 5
F % F % F F " F % F

31.(Se rf:cepcmna a tiempo las 4 174% 4 17.4% 8§ 348% 0 0,0% 7 30.4%
mercaderias?

32. ;Los productos recepcionados
cumplen con los requerimientosde 5 21.7% 3 13.0% 0 0.0% 2 8.7% 13 56.5%
la empresa?

33. ;Los productos adquiridos son
conservados adecuadamente?

34. ;Considera que la gestion del
almacen es adecuada?

35. ;Existe un sistema del control

3 13,0% 3 130% 0 0,0% 2 87% 15 65.2%

8 34.8% 3 13.0% 1 43% 3 13,0% 8 34.8%

de inventarios? 6 26.1% 3 13.0% 3 13,0% 1 4.3% 10 43.5%

65.2%

31. éSerecepciona a 32. (los productos 33. ¢los productos 34. ¢Consideraquela  35. ¢Existe un sistema del
tiempo las mercaderias? recepcionados cumplen con adquiridos son conservados  gestion del almacén es control de inventarios?
los requerimientos de la adecuadamente? adecuada?
empresa?

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre H Siempre

Figura 8. Gestion de almacenamiento.

Se observa en la Tabla 8 que el 47,8% menciond que no considera que la gestion del almacén
es adecuada, en el caso del 39,1% menciond que no existe un sistema del control de
inventarios, en el caso del 26% menciond que los productos adquiridos no son conservados
adecuadamente y el 34,7% menciond que los productos recepcionados no cumplen con los

requerimientos de la empresa.
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Tabla 9
Gestidn de inventarios
N CN AV Cs S
F % F F F %o F %% F
36. ;Se realiza proyecciones de
demanda para la gestion de 1 43% 0 0,0% 8 348% 3 13,0% 11 47.8%
inventarios?
37. ;Con que frecuencia se prevé la
. e 1 43% 6 26,1% 3 13,0% & 34.8% 5 21,7%
disponibilidad de stock?
38. ;Se evalua con frecuencia el
nivel de inventarios que maneja la 1 4.3% 8 348% 1 43% 5 21.7% 8 34.8%
empresa?
47.8%
34.8% 34.8% 34.8% 34.8%
3.09

. (]
36. ¢Se realiza proyecciones de

demanda para la gestion de
inventarios?

® Nunca

m Casi nunca

T

37. ¢éCon que frecuencia se

M A veces

Casi siempre

T

38. ¢Se evalua con frecuencia el
prevé la disponibilidad de stock? nivel de inventarios que maneja
la empresa?

H Siempre

Figura 9. Gestion de inventarios.

Se observa en la Tabla 9 que el 39,1% menciond que no se evalla con frecuencia el nivel de

inventarios que maneja la empresa y en el caso del 30,4% menciono que con frecuencia no

se prevé la disponibilidad de stock.
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Tabla 10
Gestion de transporte

N CN AV CS S
F % F % F F % F % F

39.;La organizacion del transporte
de los productos de inventario es el 1 4,3% 7 30,4% 6 26,1% 0 0,0% 9 39,1%
adecuada?

40. ;El estado en el que llegan los

et dbncos? 1 43% 5 21,7% 8 34,8% 0 0,0% 9 39,1%
Productos so 1Joneos?

39.1% 39.1%

T
39. ¢laorganizacion del transporte de los  40. ¢El estado en el que llegan los productos son
productos de inventario es el adecuada? idéneos?

B Nunca MCasinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Figura 10. Gestion de transporte.

Se observa en la Tabla 10 que el 34,7% menciond que la organizacion del transporte de los
productos de inventario no es el adecuado y en el caso del 26% mencionaron que el estado

en el que Ilegan los productos no son idoneos.
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D. Prueba de normalidad

Como se trata de una muestra menor de 50 datos, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, el

cual arrojo los siguientes resultados:

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
COMPETENCIAS LABORALES ,863 23 ,005
DIMENSION: COMPETENCIA CIENTIFICA 872 23 ,007
DIMENSION: COMPETENCIA PROCEDIMENTAL ,840 23 ,002
DIMENSION: COMPETENCIA PERSONAL ,903 23 ,029
DIMENSION: COMPENTENCIA SOCIAL ,870 23 ,006
LOGISTICA DE IMPORTACION ,903 23 ,029

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Se observa en la Tabla 11 que los valores de significancia muestran que p < 0,05, por lo

tanto, para la comprobacion de hipétesis aplicaremos la correlacion de Spearman.



E. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis general
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Ho: Las competencias laborales no influyen significativamente en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Ha: Las competencias laborales influyen significativamente en la logistica de importacién

de la empresa Fasetres del Per( S.A.C. 2019.

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre las competencias laborales y la logistica de
importacion
Competencias Logistica de
laborales importacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,558"
C tenci
OMPEIENCAS g0 (bilateral) ,006
laborales
Rho de N 23 23
Spearman ; Coeficiente de correlacion ,558" 1,000
Logisti -
COBISHCA € o (bilateral) 006
1mportacion
N 23 23

*#*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 12, se concluye que las competencias laborales influyen

significativamente en la logistica de importacién de la empresa Fasetres del Per( S.A.C.

2019.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La competencia cientifica no influye significativamente en la logistica de importacién
de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Ha: Lacompetencia cientifica influye significativamente en la logistica de importacion de

la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Tabla 13
Correlacion de Rho de Spearman entre la competencia cientifica v la logistica de
importacion
Di 16n: :
Hmension Logistica de
competencia . .
. importacion
cientifica
Dimensién:  Coeficiente de correlacion 1,000 496"
competencia  Sig. (bilateral) . ,016
Rho de cientifica N 23 23
Spearman o Coeficiente de correlacion 496" 1,000
Logisticade ;0. ilateral) 016
importacion
23 23

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 13, se concluye que la competencia cientifica influye
significativamente en la logistica de importacién de la empresa Fasetres del Perd S.A.C.
2019.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La competencia procedimental no influye significativamente en la logistica de

importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Ha: La competencia procedimental influye significativamente en la logistica de
importacion de la empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre la competencia procedimental y la logistica de
importacion

Dimension: L.
. Logistica de
competencia . .,
. 1mportacion
procedimental
Dimensién:  Coeficiente de correlacion 1,000 11T
competencia  Sig. (bilateral) . ,013
Rho de  Procedimental N 23 23
Spearman o Coeficiente de correlacion S11° 1,000
Logisticade i1 bilateral) 013
importacion
23 23

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 14, se concluye que la competencia procedimental influye
significativamente en la logistica de importacién de la empresa Fasetres del Perd S.A.C.
2019.



57

Hipotesis especifica 3

Ho: La competencia personal no influye significativamente en la logistica de importacién
de la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Ha: La competencia personal influye significativamente en la logistica de importacion de
la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Tabla 15
Correlacion de Rho de Spearman entre la competencia personal y la logistica de
importacion

Dimension: o
. Logistica de
competencia . .,
1mportacion
personal
Dimension: Coeficiente de correlacion 1,000 463"
competencia Sig. (bilateral) . ,026
Rho de personal N 23 23
Spearman o Coeficiente de correlacién 463" 1,000
Logisticade ;. ilateral) 026
1mportacion
23 23

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 15, se concluye que la competencia personal influye
significativamente en la logistica de importacién de la empresa Fasetres del Perd S.A.C.
2019.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La competencia social no influye significativamente en la logistica de importacién de

la empresa Fasetres del Pert S.A.C. 2019.

Ha: La competencia social influye significativamente en la logistica de importacién de la
empresa Fasetres del Perd S.A.C. 2019.

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman entre la competencia social y la logistica de importacion
Di 10n: .
HERSIOn: o gistica de
competencia . .,
. 1mportacion
social
Dimension: Coeficiente de correlacion 1,000 484"
competencia  Sig. (bilateral) . ,019
Rho de social N 23 23
Spearman q Coeficiente de correlacion 484" 1,000
Logisti : .
) OBIS 1ca. , © Sig. (bilateral) ,019
1mportacion
N 23 23

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 16, se concluye que la competencia social influye
significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres del Peri S.A.C.
2019.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En referencia a la hipdtesis general, se demostro que existe una relacion positiva
moderada y muy significativa (rho = 0,558; p= 0,006), es decir las competencias
laborales influyen significativamente en la logistica de importacién de la empresa
Fasetres del Peru S.A.C., 2019. Siendo coherente con los resultados encontrados en
estudio realizado de Brasales (2018), quien concluy6 que no cuenta con un plan de
gestion logistico disefiado, por esta razon no se tiene especificamente definidas las
etapas del proceso productivo que realiza la empresa y muchos menos se conoce

individualmente los tiempos de cada actividad en cada una de las etapas.

En referencia a la hipotesis especifica 1, se demostré que existe una relacion
positiva moderada y muy significativa (rho = 0,496; p=0,016), es decir la competencia
cientifica influyen significativamente en la logistica de importacion de la empresa
Fasetres del Peru S.A.C., 2019. Siendo coherente con los resultados encontrados en
estudio realizado Castro (2015), quien concluyé que los efectos de adaptar una gestién
optima en instruccion, que siga la evolucion de competencias laboral en los empleado
publicos de la empresa, es esencialmente bueno, el entorno laboral, las percepciones y
el ambiente laboral es el indicado con el fin de emplear las transformaciones

propuestas a futuro.

En referencia a la hipdtesis especifica 2, se demostrd que existe una relacion
positiva moderada y muy significativa (rho = 0,511; p=0,013), es decir la competencia
procedimental influyen significativamente en la logistica de importacion de la empresa
Fasetres del Peru S.A.C., 2019. Siendo coherente con los resultados encontrados en
estudio realizado Castro & Cantos (2012), quien concluy6 que los pocos datos que
existen en el entorno, de los proceso de importacion, causo la necesidad de realizar un
plan de importacion de una parte como la sefiala, para el empleo y saber cada uno,

apoyando a facilitar las fases de compras y desaduanaje.

En referencia a la hipotesis especifica 3, se demostré que existe una relacion

positiva moderada y muy significativa (rho = 0,463; p=0,016), es decir la competencia
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personal influyen significativamente en la logistica de importacion de la empresa
Fasetres del Perd S.A.C., 2019. Siendo coherente con los resultados encontrados en
estudio realizado Quispe (2019), quien concluyé que la caracteristica de las
Competencias laborales del personal de una compafiia de dicho rubro fue destacada en

el afio 2018, ubicandose en un nivel alto, en el que se observé un 42 % de trabajadores.

En referencia a la hipdtesis especifica 4, se demostrd que existe una relacion
positiva moderada y muy significativa (rho = 0,511; p=0,013), es decir la competencia
social influyen significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres
del Pert S.A.C., 2019. Siendo coherente con los resultados encontrados en estudio
realizado Catpo & Ramirez (2016), quien concluy6 que la implementacién del sistema
comercial Forecast, tuvo un impacto positivo en el area de gestion logistica, logistica

de distribucion, y logistica de importaciones.

5.2. Conclusiones

- Se determin0 que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p
=0,016 < 0,05; r = 0,496), por lo que se concluye que la competencia cientifica
influye significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres
del Peri S.A.C. 2019. Es decir que a medida que el personal demuestre
ambiciones académicas para mejorar sus conocimientos constantemente mejorara
el analisis de la informacion transcendental al momento de dar las 6rdenes de

compra.

- Se determind que existe una correlacién positiva moderada y muy significativa (p
=0,013 < 0,05; r = 0,511), por lo que se concluye que la competencia
procedimental influye significativamente en la logistica de importacion de la
empresa Fasetres del Per( S.A.C. 2019. Es decir, a medida que el personal maneje
cada uno de las herramientas de labor que la compafiia le brinda para su buen

desempefio mejorara la gestion del almacén de manera adecuada.

- Se determind que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p
=0,026 < 0,05; r = 0,463), por lo que se concluye que la competencia personal
influye significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres

del Perd S.A.C. 2019. Es decir, a medida que el personal cumpla y evalGe las
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objetivo por mes hechos por la organizacion mejoraré las perspectivas de demanda
de la gestion de inventarios.

- Se determino que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p
=0,019 < 0,05; r=0,484), por lo que se concluye que la competencia social influye
significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres del Peru
S.A.C. 2019. Es decir, a medida que el personal se vincula con facilismo con sus
colegas de labor con el fin de hacer acciones de labor mejorara la frecuencia del

nivel de inventarios que maneja la empresa.

Por lo tanto:

Se determind que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p
=0,006 < 0,05; r = 0,558), por lo que se concluye que las competencias laborales
influyen significativamente en la logistica de importacion de la empresa Fasetres del
Per S.A.C. 2019.

Recomendaciones

- Seleccionar personal con el mejor talento humano que tenga ambiciones
académicas para perfeccionar sus conocimientos constantemente para desempefiar

sus funciones

- Contar un plan de capacitacion para fortalecer en los trabajadores la utilizacion

correcta de sus instrumentos de trabajo.

- Disefar programas de reconocimiento hacia el personal con la finalidad de

cumplir los objetivos mes a mes propuestos por la compafiia.

- Realizar actividades y reuniones para brindar al personal un espacio de expresion,
confianzay de armonia para que la relacion se facil entre colegas con el de ejecutar

sus tareas.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre las
competencias laborales y la logistica de importacion de la empresa Fasetres del Pert S.A.C.
El cuestionario es anonimo y la informacion ser utilizada Unicamente para fines académicos

y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segin corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

s
o o
ITEM = =
e QL n >
S| o | 8|2 g
E |5 S |3 c
@ S S S
n | O < O 2

COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSION: COMPETENCIA CIENTIFICA

1. ¢Comprende los aspectos de su labor que desempefia en
la empresa?

2. ¢Comprende la importancia del labor que desempefia en
la empresa?




3. ¢Interpreta las funciones que debe desemperiar a diario?

&

¢Se actualiza con los temas relacionados a su trabajo?

5. ¢Tiene ambiciones académicas para mejorar Sus
conocimientos constantemente?

DIMENSION: COMPETENCIA PROCEDIMENTAL

6. ¢Evidencia conocimientos con las acciones laborales que
ejerce?

7. ¢Demuestra interés al momento de desempefiar su labor
en la empresa?

8. ¢Desarrolla sus funciones en la empresa de manera
correcta?

9. ¢Conoce todos sus instrumentos de trabajo que la
empresa le facilita para su buen desempefio?

10. ¢Utiliza de manera correcta sus instrumentos de trabajo?

11. ;Desempefia productivamente su actividad laboral?

DIMENSION: COMPETENCIA PERSONAL

12. ¢Aprovecha los estudios de capacitacion, cursos, etc. que
la empresa le brinda?

13. ;Cumpley evalUa usted las metas mensuales trazadas por
la empresa?

14. ;Cumple el horario que la empresa le designa?

15. ¢(Cree usted en la necesidad de mejora en cuanto a su
desempefio laboral?

16. ¢Asume su situacion cognoscitiva de manera realista?

17. ¢Reconoce la importancia de los colaboradores para la
empresa?

DIMENSION: COMPENTENCIA SOCIAL

18. ¢Respeta las diferencias que tienen con sus compafieros
de trabajo?

19. ¢Respeta los reglamentos de la empresa?

20. ;Tiene tolerancia frente a situaciones laborales cuando es
necesario?

21. ¢Se adapta sencillamente con el nuevo personal que se
incorpora en la empresa de manera adecuada con sus
comparieros de trabajo?

22. ¢Se relaciona facilmente con sus compafieros de trabajo
para realizar sus actividades laborales?

LOGISTICA DE IMPORTACION

DIMENSION: GESTION DE COMPRAS

23. ¢ Se realiza un andlisis de desempefio de los proveedores?

24. ;Considera que los proveedores son adecuados?
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25.

¢Se analizan datos histéricos para emitir las ordenes de
compra?

26.

¢Con que frecuencia se emiten las 6rdenes de compra?

217.

¢El seguimiento y recepcién de las compras que se
realizan son los adecuados?

28.

¢El almacenero cumple adecuadamente con la funcion de
recepcion y de seguimiento de las compras?

29.

¢Se realiza los informes de liquidacion?

30.

¢Se realiza una comprobacion y aceptacion de los
productos adquiridos?

DIMENSION: GESTION DE ALMACENAMIENTO

31.

¢Se recepciona a tiempo las mercaderias?

32.

¢Los productos recepcionados cumplen con los
requerimientos de la empresa?

33.

¢Los  productos  adquiridos son  conservados
adecuadamente?

34.

¢Considera que la gestion del almacén es adecuada?

35.

¢Existe un sistema del control de inventarios?

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIOS

36.

¢Se realiza proyecciones de demanda para la gestion de
inventarios?

37.

¢Con que frecuencia se prevé la disponibilidad de stock?

38.

¢Se evalta con frecuencia el nivel de inventarios que
maneja la empresa?

DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE

39.

¢La organizacion del transporte de los productos de
inventario es el adecuada?

40.

¢El estado en el que llegan los productos son idéneos?
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Titulo: COMPETENCIAS LABORALES Y LOGISTICA DE IMPORTACION DE LA

EMPRESA FASETRES DEL PERU S.A.C. 2019

competencias
laborales
influyen en la
logistica de
importacion de
la empresa
Fasetres del
Peru S.A.C.
2019?

Problemas
Especificos

¢De qué manera
la competencia
cientifica
influye en la
logistica de
importacion de
la empresa
Fasetres del
Per( S.A.C.
2019?

¢De qué manera
la competencia
procedimental
influye en la
logistica de
importacion de
la empresa
Fasetres del
Per( S.A.C.
2019?

¢De qué manera
la competencia
personal influye
en la logistica

competencias
laborales
influyen en la
logistica de
importacion de
la empresa
Fasetres del
Peru S.A.C.
2019.

Objetivos
Especificos

Establecer de
que manera la
competencia
cientifica
influye en Ia
logistica de
importacion de

la empresa
Fasetres del
Peru S.A.C.
2019.

Establecer de
que manera la
competencia

procedimental
influye en la
logistica de
importacion de

la empresa
Fasetres del
Perl S.A.C.
2019.

Establecer de
que manera la

significativamente
en la logistica de
importacion de la
empresa Fasetres
del Perd S.A.C.
2019.

Hipdtesis
Especificos

La competencia
cientifica influye
significativamente
en la logistica de
importacién de la
empresa Fasetres
del Perd S.A.C.
2019.

La competencia
procedimental
influye
significativamente
en la logistica de
importacion de la
empresa Fasetres
del Perd S.A.C.
2019.

La competencia
personal influye
significativamente
en la logistica de
importacion de la
empresa Fasetres
del Perd S.A.C.
20109.

Competencia cientifica

- Comprension.

- Interpretacion.

- Actualizacion.

Competencia

procedimental

- Demostracion.

- Criterios
procedimentales.

- Instrumentales.

- Actividad Laboral.

Competencia personal

- Aprendizaje
constante.

- Regulacion
desempefio.

- Reconocimiento
personal.

Competencia social

- Respeto.

- Tolerancia.

- Relaciones
interpersonales.

del

Variable
Dependiente:
GESTION DE

IMPORTACION

Gestidn de compras

- Seleccién de
proveedores.

- Emision de la orden
de compra.

- Seguimiento y
recepcion de
compra.

- Liquidacién de
facturas.

. VARIABLES Y -
PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipdtesis Variable TIPO DE
Principal General General Independiente: INVESTIGACION:
COMPETENCIAS | Tipo bésica.
¢De qué manera | Establecer de | Las competencias LABORALES
las que manera las | laborales influyen NIVEL DE

INVESTIGACION
Correlacional.

DISENO:
No experimental.

ENFOQUE:
Cuantitativo.

TECNICA:
Encuesta.

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

POBLACION:
23 trabajadores.

MUESTRA:
Muestreo censal.

ESTADISTICO DE
PRUEBA:
Rho de Spearman.
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de importacién
de la empresa
Fasetres del
Peru S.AC.
2019?

¢De qué manera
la competencia
social influye en
la logistica de
importacion de
la empresa
Fasetres del
Peru S.A.C.
2019?

competencia
personal influye
en la logistica
de importacion
de la empresa
Fasetres del
Peru S.AC.
2019.

Establecer de
que manera la
competencia

social influye en
la logistica de
importacion de

la empresa
Fasetres del
Peru S.A.C.

20109.

La competencia
social influye
significativamente
en la logistica de
importacion de la
empresa Fasetres
del Perd S.A.C.
2019

Gestion de

almacenamiento

- Recepcion de
mercaderias.

- Almacenamiento.

- Control de stock.

Gestion de inventarios

- Previsién de
demanda.

- Anadlisis de stock.

Gestion de transporte

- Organizacién  de
transportes.

- Movilizacién
externa e interna.




