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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa

Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta de Carquin, 2019.

El disefio mndoldgico de la presente fue de tipo aplicada, disefio no experimental de
corte transversal, nivel descriptivo correlacional y enfoque cuantitdtavgnoblacion
estuvo constituida por 40 trabajadores, en la cual se consider6 muestra censal y se aplic

el instrumento a todos los trabajadores.

De igual importancia, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y su
instrumento: el cuestionario de escala tipo Likert, asimismo para su validacion se utilizé
la prueba por juicio de expertastravés de 3 docentes especializados en el yesea

realizo una prueba piloto para la fiabilidad de los instrumentos

Por otra parte, se utiliz6 Microsoft Excglel programa estadistico informatico SPSS
version 22 para el procedimiento de la informdaciPor altimo, se demostro a través d
estadigrafode Pearson que la satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso

organizacional

Palabras clave: Satisfaccién laboral, compromiso organizacional, empresa Pesquera
Don Americo S.A.C
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the relationship between job
satisfaction and the organizational commitment of the workers of the company Pesquera
Don Americo S.A.C of the District of Caleta de Carquin, 2019.

The methodological deg of the present was applied type, rexperimental cross
sectional design, correlal descriptive level and quantitative approach. The population
consisted of 40 workers, in which census sample was considered and the instrument was

applied to all workers.

Of equal importance, the survey technique and its instrument were used for data
collection: the Likert scale questionnaire was also used for validation by expert judgement
through 3 teachers specializing in the subject and a pilot test was conductbd for

reliability of the instruments.

On the other hand, Microsoft Excel and the statistical software SPSS version 22 were
used for the information procedure. Finally, it was demonstrated through Pearson's

statistic that job satisfaction is related to enigational commitment

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, company Pesquera Don
Americo S.A.C
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INTRODUCCION

La presente tesis aborda la situacion de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
Americo S.A.C, desde la perspectiva de la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta las

dimensiones de satisfaccion con el trabajo, satisfaccion con el salario y satistanci

los compafieros para asi determinar cOmo estas se relacionan con el compromiso

organizacional.

La importancia de esta investigacion viene dado que el sector pesquero tiene un peso
significativo para la economia del Pais, por lo tanto, las empyasagertenecen a este
rubro deberian de tomar en cuenta la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional

para cumplir con la misién y visién de la empresa.

Este trabajo busca solucionar los problee@sontrados con respecto a los objetieos,
través de las recomendaciones viables que se haran y, que, al implementarse, la empresa
mejorar y tendrén a sus trabajadores satisfechos para asi generar mayor compromiso con

la empresa

La presente investigacion metodoldgicamente ha sido dividida dgularsie manera:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
CAPITULO Il: MARCO TEORICO

CAPITULO lll: METODOLOGA

CAPITULO IV: RESULTADOS

CAPITULO V: DISCUSION

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

XVi



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La satisfaccion laboral hoy en dia juega un rol importante en las organizaciones,
donde el mayor activo que poseen las empresas, son su personal y tenerlos satisfechos
va a generar el compromiso de ellos con la empresa, reflejAndose en el logro de los

objetivos organizacionales y teniendo como resultado el éxito empresarial.

En consecuencia, Lee y Chang (2008) citadog@amboa, 2010)sefalan que la
satisfacci-n | aboral es Al a awotddoasusd i ndi v

centros | aboral eso.

Asimismo, Steers (1977) citado p@rias, Varela, Loli, & Quintana, 2003afirma
gue el compromisorganizacionaé s idemhtificacion e involucramiento que tiene

el trabajador con | a empresac.

En el Mundo de hoy, de acuerdo a Lop2@15)en el articulo disponible en internet

del peri-dico electr - ni cocomnayopsatisfaccionma ni f i
o felicidad laboral en los trabajadores son Estados Unidos y Canada; teniendo menos

dias de vacaciones al afio. En lo que respecta a la satisfaccion no solo depende del

tiempo libre; sino también de la estabilidad econdmica dedizepy la seguridad.

En América Latina, de acuerdo a Villalob@017) en el articulo disponible en

i nternet del peri-dico electr-nico AEI Cc
mil empresas de México, Brasil yrdentina, en relacion a factores como:
oportunidades de carrera, cultura de la empresa, calidad de vida, remuneracién y
beneficios, y el trabajo en general, donde México es el pais con mas alto rango de

satisfaccion laboral.



En nuestro Pais de acuerdbladina(2018)en el articulo disponible en internet del
peri-dico electr-nico ATr omeo, expresa qu
se sienten a gusto en sus labores, y un 74% de encuestados estarian dispuesto a

cambiar de trabajo si pudiesen laborar en algo que los haga mas felices.

Es importante que las empresas evallen a su personal, si estan contentos o no en su
trabajo, por un lado, si es positivo, seguir esforzandose para mantener esa
satisfaccion; de locontrario identificar cuales son las causas que crean la

insatisfaccion laboral, porque esta repercutir4 en el compromiso organizacional.

La empresa Pesquera Don Americo S.A.C. inicia sus operaciones en el afio 2011, por
el Sr. Oscar Pefia Aparicaedicado al rubro de pesca, decidié adquirir esta planta
en el Distrito de Caleta de Carquin para el procesamiento de Harina y Aceite de
pescado, la cual tiene su sede central en el Distrito de San Isidro, Departamento de

Lima.

En relacion a la satisfadn laboral, no se logra apreciar un nivel 6ptimo en los

trabajadores, generando incomodidad en ellos.

En relacion al compromiso organizacional, existe cierta identificacion con la

pesquera, no obstante, requieren mejoras por parte de la empresa.

Por congyuiente, la satisfaccion laboral no es tomada en su real importancia en la
pesquera, lo cual conlleva a que el compromiso organizacional sea percibido por los

directivos de la empresa como no muy favorable.

De modo que, los directivos de la empresa pasguecesitan tener informacion
relevante, sobre los diversos factores y en seguida realizar la toma de decisiones para

conseguir establecer los correctivos pertinentes.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entredatisfaccion laboral y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de
Caleta de Carquin, 20197

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué relacién existe entre la satisfaccion con el trabajo y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don AB\&riCo
del Distrito de Caleta de Carquin, 2019?

b) ¢Qué relacion existe entre la satisfaccion con el salario y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera DoiccAB14.C
del Distrito de Caleta de Carquin, 20197

c) ¢Qué relacion existe entre la satisfaccidn con los compafieros y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don AAriCo
del Distrito de Caleta de Carquin, 20197

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C
del Distrito de Caleta de Carquin, 2019.



1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion con el trabajo y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
AmericoS.A.Cdel Distrito de Caleta de Carquin, 2019.

b) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccidon con el salario y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
AmericoS.A.Cdel Distrito de Caleta de Carquin, 2019.

c) Determinar la relacion que existe entre la satstan con los compafieros vy el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
AmericoS.A.Cdel Distrito de Caleta de Carquin, 2019.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Por su conveniencia

La presente investigacion esenveniente, porque permitira conocer el grado de
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C, siendo la funcionalidad,
que, al mejorar la satisfaccion laboral de l@b#jadores, lograra que éstos se
sientan contentos con la empresa y servirA para que los trabajadores se

comprometan con la misma y ambas partes se beneficien.

1.4.2 Por su relevancia social

La presente investigacion es transcendente, puesto que proportitoranacion

sélida, la cual se refleja en las conclusiones y recomendaciones, donde los
beneficiados con estos resultados, seran la sociedad en general. De modo que, a
través de las investigaciones que realicen, puedan tomar como base este presente
estudiq con el objeto de que puedan aportar con mas conocimientos y consolidar

la teméatica de la misma.



1.4.3
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1.4.5

Implicancias practicas

La presente investigacion es practica, porque resolvera el problema de la baja
satisfaccion laboral de los trabajadores de la emgPesguera Don Americo

S.A.C, a través de las recomendaciones viables que se haran y que al ser puestas
en marcha permitird mejorar el compromiso organizacional para el logro de los

objetivos organizacionales de la misma.

Por su valor teérico

La presentdanvestigacion tiene un valor tedrico a la investigacion cientifica,
dando un aporte de los conceptos vertidos en el desarrollo de la administracion a

través de las teorias que se han tomado para el presente estudio.

Por su utilidad metodolégica

La presete investigacion es totalmente metodoldgica, en la cual se analizara las
dimensiones de satisfaccién laboral de Locke y las dimensiones del compromiso
organizacional de Meyer y Allen; utilizando como instrumento 2 cuestionarios de
escala tipo Likert elabados por este autor, pleguntagpara la primera variable

y 19 preguntagara la segunda variable, siendo un total dergéguntason el

objeto de poder incrementar conocimientos en relacion al objeto de estudio.

1.5 Delimitacionesdel estudio

1.5.1 Delimitacién conceptual

La presente investigacion cuenta con 2 variables, como variaBidfaccion

laboral y variable tlCompromiso organizacional.
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Delimitacion del universo

La presente investigacidiene como objeto de estudio atd@bajadores.

Delimitacion del espacio geografico

La presente investigacion se realizé en la empresa Pesquera Don Americo S.A.C.,
situado en Av. San Martin N° 680 del Distrito de Caleta de Carquin, Provincia de

Huaura, Departamento de Lima,i$Reru.

Delimitacion temporal

La presente investigaci@e ejecutd en el afio 2019.

1.6 Viabilidad del estudio

T

Informacidén: La presente investigacion es viable, considerando que se cuenta con
el acceso a informacién de la empresan elobjetivo de culminar con éxito el

presente estudio.

Econdmico: La presente investigacion es viable, considerando que se dispone con
los recursos financieros propiogara obtener el grado de Maestro en

Administracion Estratégica.

Teodrico: La presente ingdgacion es viable, considerando que se cuenta con
acceso de informacion de fuentes bibliograficas, fuentes hemerograficas y fuentes

electrénicas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentede la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Morales y Villalobos (2012) e n s u tesi s titul ada nSat
compromi so organizaci onal en un centro
objetivo general: Determinar la relacion entre el nivel de la satisfatzddénal y

el compromiso organizacional de los empleados del Hospital Clifucé) La

poblacién fue de 353 person@s 44)y la muestra de 125 sujetos de ambos sexos

en edades comprendidas de 16 a 65 afios y ubicados en las siguientes areas:
Enfermeria, Médica, Administracion y Obrerogp. 45) Seleccion6 como
instrumentos: el cuestionario de satisfaccion laboral de MaterdB)y la escala

de compromiso organizacional de Allen y Meyer, adaptado por Cerdefio y Pirela

(p. 50)El resultado de la invegf@cion fue que, referido a establecer la relacion
estadisticamente entre satisfaccion y compromiso organizacional en el centro de

salud, puede apreciarse en la tabla un coeficiente de Pears@8%€p. 73)

Gallardo y Sandova(2014)en su tesis titulada fARel ac
| aboral y compromiso organizacional en |
como objetivo general: Analizar la relacion entre el compromiso y la satisfaccion

laboral en lograbajadores de la Empresa Publica y Priv§pla64) La muestra

estuvo conformada por 85 trabajadores, de los cuales 36 pertenecen a la Empresa
Plblica, y 49 a la Empresa Privadp. 69) Seleccion6 como instrumento el
cuestionario(p. 68)El resultado d la investigacion fue que, los trabajadores de

la educacién privada estan mas satisfechos laboralmente que los trabajadores de

la educacion publicgp. 84) por ende, los trabajadores de la educacién publica

estdn menos comprometidos hacia la empreskbguibajadores de la educacion

privada, lo que muchas veces se ve reflejado en la calidad que estas instituciones

les entregan a sus estudian{ps85)La conclusion de la investigacion es que no

existe correlacion estadisticamente significativa entre Satisfaccién Laboral y

Compromiso Organizacional, sin embargo, se podria aceptar parcialmente, porque



si hay correlacion estadisticamente significativa eer@atisfaccion Laboral y

Compromiso Afectivo(p. 91)

Lopez(2017)en su tesis titulada AANn8lisis so
laboral y compromiso organizacional de los trabajadores adscritos al area de
audito 2a de | as contralor2as municipales
objetivo general: Estudiar la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de los funcionarios adscritos al area de auditoria de las contralorias
municipales del estadBarabobo para la optimizacion de su gest{pn 20) Se

consider6 para la poblacion 132 funcionaffps57) donde se sacé el (30%) de

la poblacion para obtener la muestra siendo 40 funcion#pioS8) Selecciond

como instrumentos: la escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall
traducida al espafiol y adaptado por P&8ilzao y Fidalgo y la escala de
compromiso organizacional de Meyer y Allen, adaptado al espafiol por Arciniega

y Gonzalez (p. 59 El resultado de la investigacion fue que, la mayoria de los
trabajadores se encuentran moderadamente insatisfecha laboralmente. Los items
gue acumularon mayor numero de respuestas desfavorables en la escala fueron los
items 2, 4 y 10 (indicadores libedtaeconocimiento y promocién), mientras que

en el item 6 (indicador responsabilidad) prevalecié la respuesta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, aunque para el item 14 (indicador variedad) los hallazgos fueron
relativamente positivogp. 67) La conclusion dda investigacion es que existe

relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de

los trabajadores del area de auditoria de las contralorias municipales del estado

Carabobo, con un coeficiente de Pearson: r = 0(p583)

2.1.2 Investigacionesnacionales

Richard (2014) e n S u tesi s titul ada ARSatisfacc
organizacional en los colaboradores de una empresadretail Est abl eci - c
objetivo general: Determinar si existe relacion significativa entre la Satisfaccion

Laboral y el Compromiso Organizacional en colaboradores de una empresa retalil

de Lima, 2014(p. 6) La muestra fue de tipo no probabilistica, y la catide

elementos que conforman la unidad de andlisis es el mismo que el de la poblacion



objetivo, es decir, 136 colaboradarés. 41)Seleccioné como instrumentos: la
escala de Satisfaccion Laboral de Matg@amM1)y el instrumento disefiado por
Allen y Meyer, adaptado por Cerdefio y Pire{fp. 42) El resultado de la
investigacion indica que existe una relacion altamente significativa entre los
factores extrinsecos de la Satisfaccién Laboral y el Compromiso Organizacional
(p. 53)La conclusién de la invégacion demuestra que se encontrdé una relacion
positiva y altamente significativa entre nivel de Satisfaccion Laboral y el
Compromiso Organizacional (r = ,554 y p< 0.01), es decir, a mayor satisfaccion
de los colaboradores, mayor sera el nivel de comgmde los trabajadores de la

empresa retailp. 55)

Luna (2015) e n su tesis titul ada nSatisfacc
organi zacional del personal docente de wu
como objetivo geeral: Determinar la relacion de la Satisfaccién Laboral con el
Compromiso Organizaciondp. 43)La poblacion es la de docentes universitarios

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, de la Facultad de Psicologia y
Trabajo Social, de ambos sexos, edlades entre los 23 a 70 afios y con mas de

un afio de tiempo de servicip. 49)La muestra fue seleccionada de la poblacion

mediante un muestreo no probabilistico, de voluntarios o autoseleccionada, el
tamafo estimado es de 125 docenfes49) Seleccimé como instrumentos: el
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen y el Cuestionario

de Satisfaccién Laboral de Palnfa. 50)El resultado de la investigacion fue que,

el nivel alcanzado en las dimensiones de Significacion de la tareadicidbnes

de Trabajo es promedio, en relacion a la dimension de Reconocimiento Personal

y/o Social el nivel predominante es insatisfecho, en la dimensién Beneficios
Econdmicos, el nivel logrado es satisfeclip. 120) La conclusion de la
investigacién egjue con respecto a las dimensiones de la Satisfaccion Laboral

como la Significacion de la Tarea, Condiciones de Trabajo, Reconocimiento
personal y/o social y Beneficios Economicos con el Compromiso Organizacional

Global, se hall6 una correlacién estadatiente significativa y moderada,
verificandose la Hp. 125)



Guerra (2016) e n s u tesis titul ada ASati sfacc
Organizacional de los Trabajadores de la Mbireccion Territorial Policial de

Lma (DI RTEPOL) o. Pl asm- como objetivo ge
la Satisfaccion laboral se relaciona con el Compromiso organizacional de los
trabajadores en la VII Direccion Territorial Policial. Lima 201p. 43) La

poblacién fue de 90 trabajadong$a muestra fue censal por lo tanto son los 90
trabajadores(p. 50) Seleccion6 como instrumentos: la escala de Satisfaccion

Laboral del Minsgp. 51)y la encuesta de compromiso organizacional de Meyer,

Allen y Smith, adaptado por Pretell y Mengda. 52) El resultado de la
investigacion fue que, el coeficiente de correlacion Rho Spearman resulté 0.845,

en donde indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se
encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de signifidaitatiral

p=0.000<0.01 (altamente significativgp. 70)

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Bases teodricas de laatisfaccion laboral

2.2.1.1 Definicién

Crites (1969) citado pdChiang, Martin, & Nufiez, 2010jnanifiesta quéi e s e |
estado afectivo, en el sentido de gusto o disgusto en general, que la persona

muestra hacia su trabajdp. 154)
Smith, Kendall y Hulling (1969) citados p{Chiang, Martin, & Nufiez, 2010)
mani f i est atmiegtase respaastasiafeativias referidas, en este caso, a

facetas especificas de la situacion laboal 154)

Price y Mueller (1986) citados pfChiang, Martin, & Nufiez, 2010nanifiestan

gue NAes un actiwamasidva haaiael emplao@. %)
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Considero que la satisfaccion laboral es la actitud que tiene un trabajador en
relacion a su puesto de trabajo en una determinada empresa, teniendo consigo

resultados buenos o malos.

2.2.1.2 Importancia

Usualmente se asocia la satisfaccion laboral con el salario, y es por ello que los
trabajadores se van de las empresas, puesto que el motivo no es ello, sino del
significado que él les dé a sus tareas que realiza dentro de la empresa. Asimismo,
el trabajopuede ser la causa de la felicidad o, todo lo contrario, por consiguiente,
todo dependera de como la empresa interprete la variable satisfaccion. laboral
(Rodriguez, 2002)

Es por ello que se realiza la presente investigadaiohy que estamos en un mundo
tan globalizado y competitivo, donde las empresas cada vez necesitan tener
satisfechos a sus trabajadores para poder lograr los objetivos encomendados y de

esta manera permanecer en el mercado.

2.2.1.3 Dimensiones

Locke citado pofMedina M. , 2000, pag. 168 propuesto varias facetas:

1 Satisfaccion con el trabajo: Herzberg citado ({B&lomo, 2007)leclara que

es entendida en:

El sentidodel sentimiento producido cuando la persona obtiene lo
gue desea 0 alcanza sus objetivos, por otro lado, la insatisfaccion en
el trabajo es el sentimiento que se produce cuando la persona siente
gue en las recompensas recibidas por su trabajo no se oodesp

con el esfuerzo realizado o no le permiten satisfacer sus necesidades
(p. 87)
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1 Satisfaccion con el salario: Locke citado f@rlaz, 2002percibe como:

El evento que puede impactar de manera mas importantdadanto
satisfaccion como el descontento. Por otro lado, Spector manifiesta
gue en la importancia que reporta el dinero para la satisfaccion
laboral de los trabajadores también podria reflejar su adaptacion al
monto de su sueldo. Esto podria explicar por gueéogito percibido

se correlaciona mas estrechamente con la satisfaccion con el. salario
(p- 36)

1 Satisfaccion con los comparieros: Brief citado(@alaz, 2002jevela que:

Los trabajos son estimulos ambiguos queistatpretados de

acuerdo a sefales muchas de ellas de naturaleza social, como la
opinion de compafieros de trabajo; de esta manera, las actitudes del
trabajo, e incluso la satisfaccion laboral, no son un producto de las
condiciones del funcionamiento obj&ts, sino de su interpretacion,
misma que es influenciada principalmente por las representaciones

sociales(p. 22)

En este sentido, las empresas deberian de tomar en cuenta las 3 dimensiones
mencionadas, reconociendo asi, si se estan cumpliendo o cadaoana de ellas
para que los trabajadores tengan mejor predisposicién con la empresa y no se

vayan a la competencia.

2.2.1.4 Respuestas de insatisfaccion del empleado

Robbins y Judg€2009) manifiestanque cuandoa los empleados les gusta su
trabajo hay consecuencias, y también cuando les disgusta. Las respuestas se

definen como sigue:
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1 Salida: Es una decisién que se toma para salir de la empresa, ya sea por

renuncia propia o en busqueda de nuevas oportunidades.

1 Voz: Se trata de manifestar sugerencias de mejora en las condiciones de

trabajo permitiendo de esta manera que ambas partes se beneficien.

1 Lealtad: Espera pasiva pero optimista de parte del trabajador para que las
condiciones mejoren, incluso cuando bajniones negativas en relacion a la

empresa.

1 Negligencia: Permitir pasivamente que las condiciones agraven, incluso con

ausentismo laboral, minimos esfuerzos y un porcentaje alto de errores.

2.2.1.5 Consecuencias de la satisfaccion laboral

De acuerdo éSalessi, 2014profiere las siguientes consecuencias:

1 Compromiso organizacional afectivo: La satisfaccidn laboral se correlaciona
de manera positiva con el compromiso organizacional afectivo, donde a un
mejor lap emocional de trabajaddr empresa, crearun ambiente de

satisfaccion en ambas partes.

1 Eficiencia y competitividad: La eficienciay la competitividad de una empresa
dependeré de la satisfaccién de los trabajadores, de modo que es importante
tener satisfecho al trabajador para que pueda dar lo mejor de si en sus

actividades diarias.

9 Calidad de las ejecuciones: Es por ello la importancia de tener satisfechos a
los trabajadores para que se puedan desarrollar de la mejor manera en relaciéon

al logro delos objetivos organizacionales preestablecidos en la empresa.
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1 Productividad: La satisfaccion influye positivamente en la productividad,
dicho esto es crucial que la empresa &sagisfecho al trabagorpara que

su rendimiento mejore y de esta manenacgla optimizar tiempo y recursos.

2.2.1.6 Fundamentos teoricos cientificos de la satisfaccion laboral

(Maslow, 1991kn su teoria la jerarquia de las necesidades basicas, considera que
las necesidades humanas estan constituidas en una piramide de acuerdo con su
jerarquia respecto a la conducta humana, en donde hay 2 tipos de necesidades: Las

necesidades superiores eeinbres.

1 Las necesidades fisiolégicas: Es la primera necesidad ubicada en las
necesidades inferiores, es decir es la mas baja de las necesidades humanas, es
propio de la persona; por ejemplo, respirar, la alimentacion, vestimenta,
dormir o deseo sexusddo con el objetivo de garantizar la supervivencia de

la misma.

1 Necesidades de seguridad: Es la segunda necesidad ubicada en las
necesidades inferiores; por ejemplo, tener buena salud, trabajo, estabilidad
econdmica, un hogar para vivir, con el objetiessentirse seguro en el mundo

en el que uno habita.

1 El sentido de pertenencia y las necesidades de amor: Es la primera necesidad
ubicada en las necesidades superiores; por ejemplo, el intercambio de amistad
afecto y amor, participacion, necesidades @eiasion, aceptacion por parte

de sus compafieros con el objetivo de pertenecer a algun grupo.

1 Las necesidades de estima: Es la segunda necesidad ubicada en las
necesidades superiores; por ejemplo, tener autoestima, confianza, reputacion,
alcanzar el éxitoy de la estima de otros con el objetivo de tener una

valoracion generalmente alta de si mismo.
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1 Las necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades humanas mas
elevadas y se encuentran en lo mas alto de la jerarquia; por ejemplo,
aceptacion de heos, vision global, liderazgo, gestion de problemas con el

objetivo de desarrollarse continuamente a lo largo de su vida.

Herzberg citado pofChiavenato, 20178n su teoria de los 2 factores, considera

gue la motivacion par@abajar depende de:

1 Factores higiénicosPor un lado, & refieren a las condiciones qies
empresas dan a los trabajadores en relacion a lo que nos rodea en el trabajo;
por otra parte, son fundamentales para la persona, pero no motivan y estos
compremlen: las condiciones fisicas y ambientales del empleo, salario,
beneficios sociales, politicas de la empresa, tipo de supervision, clima de las
relaciones entre direccion y empleados, reglamentos internos, oportunidades,

etc.

1 Factores motivacionaleg€s lo que genera la motivacién e gefieren al
contenido del puesto, a las tareas y las obligaciones relacionadas con éste;
como: libertad, confianza, propdsito, realizacion y eptogucen un efecto
de satisfaccion duradera y un aumento de la productimadsosuperior a los

niveles normales.

a) Fundamentos tedricai cientifico de la satisfaccion con el trabajo

Skinner citado por(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012¢n su teoria del

reforzamiento, considera que:

Los individuos pueden ser motivados mediante el disefio apropiado
de su ambiente de trabajo y mediante la alabanza de su desempeifio y
gue el castigo por un mal desempeiio produce resultados negativos.
Skinner y sus seguidores hacen mucho mas que alabarmun bue
desempeiio. Analizan la situacion de trabajo para determinar qué

hace a los trabajadores actuar de tal forma y luego inician cambios
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para eliminar areas problematicas y obstrucciones al desempefio.
Después se establecen metas especificas con la parfinigaci

asistencia de los trabajadores, se pone a disposicion realimentacion
pronta y regular sobre los resultados, y las mejoras en el desempeiio
son recompensadas con reconocimiento y alabanzas. Hasta cuando el
desempefio no es igual a las metas, se encodotraas para ayudar

a las personas y alabarlas por lo que hacen bien. Asimismo, se ha
encontrado muy util y motivador el dar a las personas informacién
completa sobre los problemas de la compafiia, en especial aquellos

en los que estan involucrad@g. 420)

b) Fundamentos tedricoi cientifico de la satisfaccion con el salario

Stacey citado pqKoontz, Weihrich, & Cannice, 2012 su teoria de la equidad,
considera que un factor importante en la motivacion es si los individuos perciben
la estructura de recompensas como justa. El aspecto esencial de la teoria puede

expresarse como sigue .

Resultados de una persora Resultadosle otra persona

Insumos de una persona Insumos de otra persona
En esta relacion se puede llamar insumos al esfuerzo, experiencia y educacion que

emplea una persona, en comparacion con las recompensas de otros y donde debe

existir un balance ¢re ambas.

¢) Fundamentos tedricai cientifico de la satisfacciércon los compafieros

Chiavenatq2006) manifiesta que, en la teoria de las relaciones humanas, surgi6
otra concepcidn sobre la naturaleza del hombre: bh® social, basado en los

aspectos siguientes:
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1 Primero, los trabajadores son personas que laboran en una determinada

empresa y éstas tienen sentimientos, tienen deseos y tienen temores.

1 Segundo, en las empresas hay diversas personas que dugraos cargos
y funciones y en ellas se hacen los grupos de trabajo, donde, si hay un buen
ambiente laboral, habra mayor participacion y si no, se reducira el desempefio

de los mismos.

1 Y, por ultimo, dependeréa de las personas que lideran estos grupaisajies;
de generar lealtad y compromiso de los trabajadores con la empresa o tirar

todo por la borda y no cumplir con los objetivos organizacionales.

Estoy de acuerdo con las teorias mencionadas, puesto que son conocimientos
tedricos que permitiran tenun mejor panorama acerca de la satisfaccion laboral

de los trabajadores.

2.2.2 Bases tedricaslel compromiso organizacional
2.2.2.1 Definicion

Steers (1977) citado p@Edel, Garcia, & Casiano, 2007) mani f ieelst a que
fuerza relativa de identificacion y de involucramiento de un individuo con una

organizacioro (p. 51)

Robbins (1999) citado po(Edel, Garcia, & Casiano, 2007) mani f iesest a qu
un estado en el cual un empleadadsatifica con una organizacion en particular

y con sus metas y desea mantenerse en ella como uno de sus mig(pbsd3
Hellriegel y Colbs (1999) citados pdiEdel, Garcia, & Casiano, 20Q7)

mani f i e ses &nntergpidde de fa participacion de un empleado y su

identificacion con la organizaci@n(p. 52)

17



Esta clarisimo que el compromiso organizacional es la identificacion que tiene el

trabajador en relacion con la empresa, y esta generara permanencia en ella.

2.2.2.2 Importancia

La importancia del compromiso organizacional radica en el impacto directo que
se muestra en las actitudes y conductas de los trabajadoreotateaceptacion
de metas, valores y cultura de la organizaca@temasnenor ausentismadaja

rotacion de personaéntre otragBetanzos & Paz, 2007)

Por consiguiente, las empresas deberian de considerar el compromiso
organizacional como una filosofia, la cual tiene que ir direccioraadias
trabajadoresteniendo en cuenta que necesitamo<lties para cumplir con la

mision, vision y objetivos que la empresa establece.

2.3.2.3 Fuentes del compromiso organizacional

Steers (1977) citado pdArias, Varela, Loli, & Quintana, 2003Yesde hace
varias décadas, el compromiso es un tema que ha interesado a los directivos y
aquellas personas que estudian el comportamiento humano en las empresas. Por

consiguiente, plantea tres fuentes del compromiso y son:

1 Caracteristicas personalddace referencia a la personalidad de uno, por
ejemplo, la atoestima, necesidad de logro y de podgr,aspectos
demograficos relativos como esddad escolaridad, entre otros.

9 Caracteristicas del trabajét trabajo sentirlaacomo un desafio, identidad con

la tareaa desempefainteraccion con otros a discrecion, retroinformacion,

entre otros.
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1 Experiencias en el trabajon las actitudes del grupo, importancia propia de
la empresa, inversiones de tiempo y esfuerzo, expegale recompensas,

confianza en la empresa, entre otros.

Tomando en cuenta lo mencionado, es necesario que las personas que manejan las
empresas, tengan conocimiento de estas fuentes, para poder asi establecer
estrategias para crear una buena relagndre el trabajador y la empresa.

2.2.2.4 Dimensiones

Meyer y Allen citados porEdel, Garcia, & Casiano, 200Proponen una

conceptualizacién del compromiso organizacional dividido en tres componentes:

1 Compromiso afectivoMeyer y Allen citados pofEdel, Garcia, & Casiano,

2007)proponen el primer componente y manifiesta que:

Se refiere a los lazos emocionales que las personas forjan con la
organizacion, refleja el apego emocional al percibir la satisfaccion de
necesidades (especialmente las psicoldgicas) y expectativas,

disfrutan de su permanencia en la organiza¢mrb2)

1 Compromiso para continuakeyer y Allen citados pofEdel, Garcia, &
Casiano, 2007proponen el segundo componente:

Sefiala el reconocimiento de la persona, con respecto a los costos
(financieros, fisicos, psicologicos) y lpscas oportunidades de
encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la organizgpion.
53)
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1 Compromiso normativivleyer y Allen citados pdiEdel, Garcia, & Casiano,

2007)proponen el tercer componente y dice que:

Es aquel que encuentra la creencia en la lealtad a la organizacion, en
un sentido moral, de alguna manera como pago, quiza por recibir
ciertas prestaciones; por ejemplo, cuando la instituciéon cubre la
colegiatura de la capacitacion; se crea un sentidedigrocidad con

la organizacion(p. 53)

Por consiguiente, las empresas dependen su éxito en gran parte del compromiso
de los trabajadores, por ello es importante que las personas que estén ocupando
puestos importantes en la empresa, conozcan estagtiesobnes para que asi

sus trabajadores den todo de si.

2.2.2.5 Comportamiento y compromiso organizacional

Robbins (1996) citado pofPefia, Diaz, Chavez, & Séanchez, 201#)
comportamiento organizacional fes una
individuos, grupos y estructura ejercen sobre la conducta dentro de las

organizaciones, a fin de aplicar esos conocimientos y mejorar la eficacia de ellas
(p. 97)

Davis y Newstrom (2009) citados p@tefia, Diaz, Chavez, & Sanchez, 20416)
compromiso organizacional éel grado en el que un colaborador se identifica

con la organizacion y desea seguir participando activamente @r(@lla7)

A mi entender el comportamiento es una aglomeracion de conductas que presenta
un trabajador en relacion a su entorno laboral y el compromiso es el resultado de

esa conducta, de modo que estos 2 puntos son importantes para la empresa.
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2.2.2.6 Fundamentos teéricai cientifico del compromiso organizacional

Vroom citado pofChiavenato, 20178n su modelo contingencial, considera que
una persona puede desear aumentar la productividad cuando se dan tres

condiciones:

1 Objetivos personale€omprende el pago de salarios, seguridad en su puesto
de trabajo, aceptacion de sus compafieros en la eanppeesnocimiento y

gue sea un trabajo interesante.

1 Relacion percibida entre logro de los objetivos y alta productividadl Si
trabajador logra conseguir sus objetivos personales en la entpreka,una

fuerte motivacion para producir mas.

1 Percepcion de su influencia en su productividadn trabajador observa que
su esfuerzo no es valorado en la empresajera a no esforzarse muaho

influenciara en la productividad

McClelland citado po(Koontz, Weihrich, & @Gnnice, 2012gn su teoria de las
necesidades, considera que existen tres tipos de necesidades basicas motivadoras:

1 Necesidad de poddtsta primera necesidad se relaciona con el deseo de tener
impacto, influencia y control en las personas, por ejemplo: Ayudar a los
demés sin que lo pidan, manifiestan sus emociones de forma simpética e

influyen en los demas para que se logren los resultesizerados.

1 Necesidad de afiliacionEsta segunda necesidad manifiesta la forma de
relacionarse con otras personas, ya sean amistades o comparieros de trabajo,
por ejemplo: Son personas que no les gusta estar solos, conservan las
amistades, eligen a unm&o antes que aun experto y desean seguir

conociendo nuevas personas.
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1 Necesidad de logr&s la terceray Ultima necesidad se relaciona con las ganas
de uno de poder sobresalir en cualquier momento de nuestras vidas, por
ejemplo: Asumen responsabilidadrigsgos en cada accion que realizan,
cuando desconocen sobre algo buscan a las personas adecuadas para que le
expliquen, trabajan con objetivos dificiles de alcanzar y saben convivir con el

estrés.

a) Fundamentos tedricai cientifico del compromiso afectivo

Alderfer citado porKoontz, Weihrich, & Cannice, 2012n su teoridERGCO ,

considera que

Es similar a la jerarquia de las necesidades de Maslow. Sin embargo,
la teoria ERG sdlo tiene tres categorias: necesidadedsiencia

(similar a las necesidades basicas de Maslow), necesidades de
relacion (relativas a relacionarse con otros de manera satisfactoria) y
necesidades de crecimiento (refiriéndose al autodesarrollo,
creatividad, crecimiento y competencia). Alderfegisre que

podemos ser motivados por las necesidades a varios niveles al
mismo tiempo. Por ejemplo, ir a trabajar para ganarnos la vida
(satisfaccion de las necesidades de existencia) y al mismo tiempo ser
motivados por las buenas relaciones con los coarpaitle trabajo.
También, segun Alderfer, cuando las personas experimentan
frustracion a un nivel, se enfocan en una categoria de necesidades a

un nivel méas bajap. 419)

b) Fundamentos tedricoi cientifico del compromiso para continuar

Porter y Lawler c&dos por(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012n su modelo

consideraque
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La cantidad de esfuerzo (la fortaleza de la motivacién y la energia
ejercida) depende del valor de una recompensa mas la cantidad de
energia que unapsona cree que se requiere y la probabilidad de
recibir dicha recompensa. El desempefio real en un puesto (el hacer
las tareas o el cumplimiento de metas) es determinado en mayor
grado por el esfuerzo realizado. Pero también esta muy influido por
la capadailad del individuo (conocimientos y habilidades) para
realizar la tarea y por su percepcion de cudl es la tarea requerida (el
grado al cual la persona comprende las metas, las actividades

requeridas y otros elementos de una tafpaj22)

¢) Fundamentosteéricoi cientifico del compromiso normativo

Chiavenato(2017) manifiesta que un contrato laboral se representa en dos

aspectos fundamentales:

1 Contrato formal y escritd_a empresa llega a un acuerdo con el traloajad
relacion a su puesto de trabajo, tareas a desempefar, horario, pago de su

salario, entre otros.

9 Contrato psicolégicoEl trabajador tiene un proceso de reciprocidad con la

empresa, la cual se reflejara en su desempefio laboral.

Comparto las teoriamencionadas, las cuales son conocimientos objetos de

estudios y servira como base para la presente investigacion.
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2.3 Bases filoséficas

Sofdcles citado pofllorca, 2013) considerd al ser humano como admirabéelad

gue es un ser Unico y disimil al resto de los seres naturales. Por un lado, es el Unico
animal que razona y habla, asimismo se preocupa por buscar su bienestar y trata de
concebir el mundo que le rodea. Por otra parte, ha sido capaz de estableagilan mu

conformado por normas, reglas, costumbres y creencias.

Marx citado poKIsorni, 2012) sustent6 que el trabajo es la actividad mas importante

y principal del hombre, donde no es nada alejado de la realidad sino esvidadcti

de adaptacion con la naturaleza para vivir. Por ultimo, el hombre no sélo es un animal
laborans, sino que también es un homo faber, vive y actia en dos mundos

simultaneos: artificial y natural.

Taylor y Fayol citado pofGuillen, 2013) el primero es considerado como el padre
de la administracion cientifica, en el cual su teoria se fundamenté en estudiar el
trabajo humano, donde elaboré un método para estudiar los tiempos, movimientos en
el trabajo y, el segundo es coreigdo como el padre de la administracion clasica y

definié la administracion como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Por ende, las empresas deben de tener una filosofia en el trabajo, la cual tiene que ir
direccionada a la satisfacciéabbral en los trabajadores. Teniendo en cuenta que

necesitamos de las personas para cumplir con la misién, visién y objetivos que la

empresa establece.

2.4 Definicion de términos basicos

1 Compromiso: Es un sentimiento de responsabilidad que tienepensona con

otros frente a una situaciéon que va a poder realizar.

1 Compromiso organizacional:Es la identificacién que tiene el trabajador para

con la empresa y la cual hace que éste no se vaya de la misma.
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9 Distrito de Caleta de Carquin: Pertenece a unados doce distritos de las que

se encuentran en la provincia de Huaura, departamento de Lima.

1 Empresa: Es una unidad social, conformada por diversos recursos y todos ellos

direccionados a trabajar hacia el logro de los objetivos organizacionales.

1 Laboral: Es un término que se utiliza, para referirse cuando una persona tiene un

trabajo y el cual es fundamental para sobrevivir.

9 Satisfaccion: Es un sentimiento que produce una persona cuando cubre una

necesidad.

9 Satisfaccion laboral: Es el nivel de bienestar que tiene el trabajador con la

empresa, y esta dependera de las condiciones que ésta les ofrezca a ellos.

1 Sector pesqueroEs uno de los sectores mas importantes en nuestro Peru, cuya
actividad econémica consiste en capturar @sgele peces en el mar.

9 Trabajadores: Son las personas que laboran en una empresa y reciben a cambio
una remuneracion por la prestacion de sus servicios, con el fin de satisfacer sus

necesidades.

2.5 Hipétesis de investigacion

2.5.1 Hipotesisgeneral

La satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta de
Carquin, 2019.
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2.5.2 Hipotesis espefficas

La satisfaccion con el trabajo sea@bna con el compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin, 2019.

La satisfaccion con el salario se relaciona con el compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresadteera Don Americ8.A.Cdel Distrito de Caleta
de Carquin, 2019.

La satisfaccion con los comparferos se relaciona con el compromiso

organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don ABArCo
del Distrito de Caleta de Carquin, 2019.

26



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
1.1 Funciones diariag 01.Lasfunciones diariasque realiza en la empresa, son las adecu
1.2 Oportunidades d¢ 02.Ud. conoce lasunciones diariasque realizan las otras areas d¢
empresa
aprendizaje
03. Piensa Ud. que la empresa brirageortunidades de aprendizaje
1. Satisfaccion | 1-3 Grado de en el trabajo, siendo esto capacitaciones
con el trabajo | dificultad 04. Lasoportunidades de aprendizajeen el trabajo, se relacionan ¢
la satisfaccion en la empresa
1.4 Cantidad de
_ 05. Existe ungrado de dificultad en las labores que realiza en
trabajo
empresa.
Variable I: 1.5 Posibilidades de | o6, La cantidad de trabajo que realiza es razonable
exito 07.Considera Ud. que la empresa bripdsibilidades de éxitoen el
trabajo, es decir, ascender a un cargo mas alto dentro de la misnm
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Satisfaccion

laboral

2. Satisfaccion

con el salario

2.1 Salario

2.2 Equidad

2.3Modo de pago

08.El salario que recibe es acorde con el trabajo que realiza

09.Ud. cree que un aumento ensalario mejorara su satisfaccion ¢

la empresa
10.La empresa se demora en pagasaario

11.Piensa Ud. que shlario que gana en la empresa es mejor que ¢

competencia
12.La empresa brinda alguna recompensa apartsatiio que recibe
13.Existeequidaden el salario entre sus comparieros de area de tr

14. El modo de pagode salario (efectivo) que realiza la empresa

correcto

3.1 Aceptacion

15.Cuando un nuevo trabajador ingresa a la empreaagfatacionen

el grupo que se le brinda es la adecuada

16. Estoy satisfecho con kceptaciongue me dan mis comparieros

trabajo

17. Siento que la empresa maneja biemdaptaciénde trabajadore

entre sus areas
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3. Satisfaccion
con los

companeros

3.2Comodidad

3.3 Confianza

18. La empresa brindacomodidad en sus instalaciones para

desarrollo de su trabajo
19. La confianza entre mis compafieros tiabajoes buena

20.Me siento un trabajador caonfianza
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
01.La empresa cuenta con una declaracionalieres éticos
02. Losvalores éticosgque comparten sus compafieros de trabajo,
indicada
1.1 Valores éticos : .
03.Loslazos emocionalegue tiene con la empresa, son fuertes
1. Compromiso
afectivo 1.2 Lazos 04.Considera Ud. quena adecuada gestionldeos emocionalesntre
. el trabajador y la empresa puede generar una ventaja competitive
emocionales
05. La empresa cumple con brindarle seguridad fisica genet
1.3 Satisfaccion de . . .
_ satisfaccion de necesidades
Variable I ,
necesidades , _ . .
06. En relacidn a lasatisfaccion de necesidadeta empresa toma €
Compromiso cuenta su participacion en la toma de decisiones

organizacional

07.Considera Ud. que existe una relacion de estima con los compi

del trabajo generandsatisfaccion de necesidades

2.1 Permanencia d

la organizacion

08. La inversion que Ud. realiza en funcion al tiempo de trak

influiria en lapermanencia de la organizacion
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2. Compromiso par

continuar

2.20portunidades
de encontrar otro

empleo

09. Piensa Ud. en relaciéon a la inversion de esfuerzo en su trg

influiria en lapermanencia dela organizacion

10.Cuando te reducen tus actividades diarias en la empresa, influ

oportunidades de encontrar otro empleo

11. Cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado, influir

oportunidades de encontrar otro empleo

12. Cuando no estas motivado en la empresa, influiria

oportunidades de encontrar otro empleo

3. Compromiso

normativo

3.1 Sentido de

obligacién

3.2 Lealtad

13. La empresa al brindarme una oportunidad de trabajo, creat

sentido de obligaciércon ella

14.La empresa al brindarme un trato personalizado, creadaniito
de obligacioncon ella

15. La empresa al brindarme una capacitacion, crearisentido de

obligaciéncon ella

16. Al obtener experiencias laborales en la empresa, creasentido

de obligacioncon ella
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17.La empresa merece heialtad
18. Mis compafieros de trabajo tienealtad con sus jefes inmediato

19. Considera Ud. que lealtad es estar en las buenas y malas €

empresa
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el presente trabajo es apliqaaesto que el
problema general planteado en el titulo de la tesis, es un problema real, y lo que
se busca es dar recomendaciones de acuerdo a las conclusiones de la presente

investigacion para resolver dicho problema.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio previsto para la presente investigacion es no experimental, de corte
transversal, donde se recopilara los datos en un solo momento; en un tiempo Unico

a traves de los cuestionarios y no se manipulara las variables.

3.1.3 Nivel

El nivel parala presente investigacion es descriptivo correlacional, toda vez que
se pretende describir las caracteristicas de la poblacion y demostrar el grado de
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la empresasBuera Don Americo S.A.C

3.1.4 Enfoque

El enfoquede la presente investigacion es cuantiatporque se examina la

realidad objetivo y se busca probar hipotesis a trasvés de la estadistica.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion
La poblacion para la presente investigacion tiene la caracteristica de ser finita, la

cual esta constituida por 40 trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo
S.A.C del Distrito de Caleta de Carquin.

Muestra

Como la poblacién es pequefia, taaladblacién se considerara como muestra, es

decir 40 trabajadores.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1

3.3.2

Técnicas

La técnica que se utilizara para la presente investigacion es la encuesta, a través
de su instrumento: el cuestionario; la cual esta destinada a la recopilacion de
opiniones personales de manera escrita de los trabajadores con preguntas faciles
de comprendr y centradas en el tOpico en cuestion para el analisis

correspondiente.

Instrumentos

El instrumento que se utilizara para la presente investigacion es el cuestionario de
escala tipo likert, uno por cada variable; por otro lado, papaoekedimiento de
validacién se contara con la prueba por juicio de expertos a través de 3 docentes

especializados en el tema.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

a) Validacién del instrumento

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXP ERTOS

EVIDENCIAS JUECES Total
Pertinencia de indicadores 4 4 4 12
Formulado con lenguaje apropiado 4 5 5 14
Adecuado para los sujetos en estudio 5 5 5 15
Facilita la prueba de hipotesis 4 4 5 13
Suficiente para medir lavariable 5 4 5 14
Facilita la interpretacion del instrumento 4 5 4 13
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologig 4 4 4 12
Expresado en hechos perceptibles 4 4 4 12
Secuencia légica 5 5 5 15
Basado en aspectos éticos 4 4 5 13
TOTAL, DE OPINION 43 44 46 133

Nota: Elaboracion propia

Total, Maximo = (N° criterios) X (N° de Jueces) X (Puntaje Maximo de Respuesta)

™ =150

Céalculo de coeficiente de validez:

Validez = Total Opinién/ Total maximo= 133/150 = 86.67%

Conclusion: La validez de contenido evaluado por juicio de expertoslees
86,67%.
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b) Confiabilidad del instrumento

Variable: Satisfaccion laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.853 20

Variable: Compromiso organizacional

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.839 19

Conclusiéon Los coeficientesleambasvariablesson buenas.

c) Estadistica descriptiva

En este punto trata del recuento, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos

de las observaciones, presentandoles en tablas y figuras.

d) Estadistica inferencial

Se utilizaréel estadigrafale Pearson paeterminata correlacién de variables

entre la hipotesis general y especificas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Tabla 1: Sexo de los trabajadores

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Masculino 24 60% 60%
Femenino 16 40% 100%

Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Sexo

B Masculino

B Femenino

Figura 1: Sexo de los trabajadores

En la tabla 1y figura 1, se muestran las respuestas de la poblacion encuéBtada a
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 24 trabajadores (60%) son de sexo
masculino y 16 trabagiores (40%) son de sexo femenino. Donde se observa que la

respuesta con mayor frecuencia es de 60% y la menor es 40%.
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Tabla2: Edadde los trabajadores

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
18-22 2 5% 5%
2327 10 25% 30%
2832 7 17% 47%
33 amas 21 53% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

m18-22
m23-27
28-32

m33amas

Figura 2: Edad de los trabajadores

En la tabla 2 y figura 2, se muestran las respuestas de la poldacigstada a 40
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 2 trabajadores (5%) tienen una edad
de 18 a22 afios, 10 trabajadores (25%) tienen una edad de 23 a 27 afios, 7
trabajadores (17%) tienen una edad de 28 a 32 afios y 21 trabajadores (53%) tienen
una edad de mas de 33 afios. Donde se observa que la respuesta con mayor

frecuencia es de 53% y la menor58s.
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Variable I: Satisfaccion laboral

Dimension 1: Satisfaccion con el trabajo

Tabla3: PreguntaN°® 017 Las funciones diarias que realiza en la empresa, son
las adecuadas

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 3 7% 7%
A veces 8 20% 27%
Casi nunca 5 13% 40%
Casi siempre 16 40% 80%
Siempre 8 20% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Las funciones diarias que realiza en la empresa,
son las adecuadas

E Nunca

B A veces
Casinunca

H Casi siempre

B Siempre

Figura 3: Pregunta N° 01 Las funciones diariagjue realiza en la empresa,
son las adecuadas
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En la tabla 3 y figura 3, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a 40
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Am&iacC del Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 3 trabajadores (7%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, 5 trabajadores (13%)
respondieron casi nunca, 16 trabajadores (40%) respondieron casi siempre y 8
trabajadores (20%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 40% y la menor es 7%.

Tabla4: PreguntaN°® 027 Ud. conoce las funciones diarias que realizan las otras
areas de la empresa

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 1 2% 2%
A veces 5 12% 14%
Casi nunca 2 5% 19%
Casi siempre 17 43% 62%
Siempre 15 38% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Ud. conoce las funciones diarias que realizan las
otras areas de la empresa

2%

Figura 4: Pregunta N° 021 Ud. conoce las funciones diarias que realizan las
otras &reas de la empresa

m Nunca
B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre
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En la tabla 4 y figura 4, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a 40
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organiacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 1 trabajador (2%) responde nunca, 5
trabajadores (12%) respondieron a veces, 2 trabajadores (5%) respondieron casi
nunca, 17 trabajadoré43%) respondieron casi siempre y 15 trabajadores (38%)
respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con mayor frecuencia es

de 43% y la menor es 2%.

Tabla5: PreguntaN°® 0371 Piensa Ud. que la empresa brinda oportundks de
aprendizaje en el trabajo, siendo esto capacitaciones

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 3 7% 7%
A veces 8 20% 27%
Casi nunca 6 15% 42%
Casi siempre 13 33% 75%
Siempre 10 25% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

Piensa Ud. que la empresa brinda oportunidades de aprendizaje
en el trabajo, siendo esto capacitaciones

B Nunca

m A veces
Casi nunca

H Casi siempre

H Siempre

Figura 5: Pregunta N° 03 Piensa Ud. que la empresa brinda oportunidades de
aprendizaje en el trabajo, siendo esto capacitaciones

41



En la tabla 5 y figura 5, se muestran las respuestas de la poldacigstada a 40
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 3 trabajadores (7%) respondieron
nunca, 8 tabajadores (20%) respondieron a veces, 6 trabajadores (15%)
respondieron casi nunca, 13 trabajadores (33%) respondieron casi siempre y 10
trabajadores (25%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 33% y la men®7&o.

Tabla6: PreguntaN°® 047 Las oportunidades de aprendizaje en el trabajo, se
relacionan con la satisfaccion en la empresa

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 2 5% 5%
A veces 8 20% 25%
Casi nunca 5 12% 37%
Casi siempre 12 30% 67%
Siempre 13 33% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Las oportunidades de aprendizaje en el trabajo, se
relacionan con la satisfaccion en la empresa

P

Figura 6. PreguntaN°® 041 Las oportunidades de aprendizaje en el trabajo, se
relacionan con la satisfaccion en la empresa

B Nunca
B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre
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En la tabla 6 y figura 6, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 2 trabajadores (5%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, 5 trabajadores (12%)
respondieron casi nunca, frabajadores (30%) respondieron casi siempre y 13
trabajadores (33%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 33% y la menor es 5%.

Tabla7: PreguntaN°® 061 La cantidad de trabajo que realiza es razonable

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 2 5% 5%
A veces 12 30% 35%
Casi nunca 5 12% 47%
Casi siempre 13 33% 80%
Siempre 8 20% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboraciorpropia

La cantidad de trabajo que realiza es razonable

Figura 7: Pregunta N° 06/ La cantidad de trabajo que realiza es razonable

B Nunca

W A veces
Casi nunca

H Casi siempre

H Siempre
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En la tabla7 y figura 7, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudie la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 2 trabajadores (5%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, §jadabes (12%)
respondieron casi nunca, 13 trabajadores (33%) respondieron casi siempre y 8
trabajadores (20%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 33% y la menor es 5%.

Tabla8: PreguntaN° 071 Considera Ud. que la empresa brinda posibilidades
de éxito en el trabajo, es decir, ascender a un cargo mas alto dentro de la misma

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 8 20% 20%
A veces 10 25% 45%
Casi nunca 9 22% 67%
Casi siempre 7 18% 85%
Siempre 6 15% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Considera Ud. que la empresa brinda posibilidades de exitoen el
trabajo, es decir, ascender a un cargo mas alto dentro de la misma

B Nunca

m A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre

Figura 8. Pregunta N° 071 Considera Ud. que la empresa brinda posibilidades
de éxito en el trabajo, es decascender a un cargo mas alto dentro de la misma
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En la tablaB y figura8, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a 40
trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Amera&Slel Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 8 trabajadores (20%) respondieron
nunca, 10 trabajadores (25%) respondieron a veces, 9 trabajadores (22%)
respondieron casi nunca, 7 trabajadores (18%) respondieron casi siempre y 6
trabajadores (15%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 25% y la menor es 15%.
Dimension 2: Satisfaccion con el salario

Tabla9: PreguntaN°® 081 El salario que recibe es acorde con el trabajo que
realiza

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 1 2% 2%
A veces 13 32% 34%
Casi nunca 7 18% 52%
Casi siempre 12 30% 82%
Siempre 7 18% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

El salario que recibe es acorde con el trabajo que
realiza

2%

B Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre

Figura 9: Pregunta N° 08 El salario que recibe es acorde con el trabajo que realiza
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En la tabla® y figura9, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a 40
trabajadores sobre el estudide la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 1 trabajador (2%) responde nunca,
13 trabajadores (32%) respondieron a veces, 7 tralve@{l8%) respondieron casi
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron casi siempre y 7 trabajadores (18%)
respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con mayor frecuencia es

de 32% y la menor es 2%.

Tabla 10: PreguntaN°® 097 Ud. cree que un aumento en el salario mejorara su
satisfaccion en la empresa

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 7 17% 27%
Casi nunca 8 20% 47%
Casi siempre 12 30% 7%
Siempre 9 23% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Ud. cree que un aumento en el salario mejorara su
satisfaccionen la empresa

B Nunca

H A veces
Casi nunca

B Casi siempre

= Siempre

Figura 10: PreguntaN°® 091 Ud. cree que un aumento en el salario mejorara
su satisfaccidén en la empresa
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En la tabla 0y figura 10, se muestran las respuestas de la poblaiénestada a

40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 7 rabajadores (17%) respondieron a veces, 8 trabajadores (20%)
respondieron casi nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron casi siempre y 9
trabajadores (23%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la mern®d.6%.

Tabla1l: PreguntaN°® 107 La empresa se demora en pagar su salario

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 10 25% 25%
A veces 8 20% 45%
Casi nunca 11 27% 72%
Casi siempre 7 18% 90%
Siempre 4 10% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

La empresa se demora en pagar su salario

= Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre

Figura 11 Pregunta N° 10i La empresa se demora en pagar su salario
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En la tabla 1y figura 11, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada
a 40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregutérabajadores (25%) respondieron

nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, 11 trabajadores (27%)
respondieron casi nunca, 7 trabajadores (18%) respondieron casi siempre y 4
trabajadores (10%) respondieron siempre. Donde se observa que lateespues

mayor frecuencia es de 27% y la menor es 10%.

Tabla12 PreguntaN° 117 Piensa Ud. que el salario que gana en la empresa es
mejor que en la competencia

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 8 20% 20%
A veces 14 35% 55%
Casi nunca 11 27% 82%
Casi siempre 4 10% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Piensa Ud. que el salario que gana en la empresa es
mejor que en la competencia

B Nunca

W A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre

Figura 12 PreguntaN°® 117 Piensa Ud. que el salario que gana en la empres:
es meior aue en la competencia
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En la tabla 2 y figura 12, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada
a 40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacioal de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 8 trabajadores (20%) respondieron
nunca, 14 trabajadores (35%) respondieron a veces, 11 trabajadores (27%)
respondieron casi nunca, 4 trabajeets (10%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 35% y la menor es 8%.

Tabla13: PreguntaN°® 127 La empresa brinda alguna recompensa aparte del
salario que recibe

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 10 25% 25%
A veces 8 20% 45%
Casi nunca 12 30% 75%
Casi siempre 7 17% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

La empresa brinda alguna recompensa aparte del
salario que recibe

B Nunca

m A veces
Casinunca

H Casi siempre

H Siempre

Figura 13: PreguntaN°® 127 La empresa brinda alguna recompensa aparte del
salario que recibe
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En la tabla By figura 13, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadoressobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 10 trabajadores (25%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) responuliiera veces, 12 trabajadores (30%)
respondieron casi nunca, 7 trabajadores (17%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 8%.

Tabla14: PreguntaN° 1371 Existe equidad en el salario entre sus comparieros de
area de trabajo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 6 15% 15%
A veces 7 17% 32%
Casi nunca 21 53% 85%
Casi siempre 2 5% 90%
Siempre 4 10% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Existe equidad en el salario entre sus comparieros de
area de trabajo

E Nunca

B A veces
Casi nunca

H Casi siempre

B Siempre

Figura 14: PreguntaN°® 137 Existe equidad en el salario entre sus comparieros
de area de trabajo
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En la tabla 4 y figura 4, se muestran las respuestas de la poblaiénestada a

40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 6 trabajadores (15%) respondieron
nunca, 7 mabajadores (17%) respondieron a veces, 21 trabajadores (53%)
respondieron casi nunca, 2 trabajadores (5%) respondieron casi siempre y 4
trabajadores (10%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 53% y la menob%s

Tabla 15: PreguntaN°® 147 El modo de pago de salario (efectivo) que realiza la
empresa, es correcto

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 1 2% 2%
A veces 3 7% 9%
Casi nunca 10 25% 34%
Casi siempre 17 43% 7%
Siempre 9 23% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

El modo de pago de salario (efectivo) que realizala
empresa, es correcto

2%

B Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

0 Siempre

Figura 15: PreguntaN°® 147 El modo de pago de salario (efectivo) que realiza
la empresa, es correcto
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En la tabla By figura 15, semuestran las respuestas de la poblacién encuestada
a 40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la preguntaliafador (2%) responde nunca,

3 trabajadores (7%) respondieron a veces, 10 trabajadores (25%) respondieron
casi nunca, 17 trabajadores (43%) respondieron casi siempre y 9 trabajadores
(23%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con mayor

frecuencia es de 43% y la menor es 2%.
Dimension 3: Satisfaccion con los compafieros

Tabla 16: PreguntaN°® 157 Cuando un nuevo trabajador ingresa a la empresa,
la aceptacion en el grupo que se le brinda es la adecuada

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 17 42% 42%
A veces 12 30% 72%
Casi nunca 6 15% 87%
Casi siempre 2 5% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Cuando un nuevo trabajador ingresa a la empresa, la
aceptacion en el grupo que se le brinda es la adecuada

5%

B Nunca
H A veces

Casi nunca
H Casi siempre

B Siempre

Figura 16. PreguntaN°® 157 Cuando un nuevo trabajador ingresa a la
empresa, la aceptacion en el grupo que se le brinda es la adecuada

En la tabla 6 y figura 16, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la sat@dn laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 17 trabajadores (42%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 6 trabajad®¥#3 (
respondieron casi nunca, 2 trabajadores (5%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 42% y la menor es 5%.

Tabla1l7: PreguntaN°® 161 Estoy satisfecho con la aceptacion que me dan mis
compairieros de trabajo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 10 25% 25%
A veces 12 30% 55%
Casi nunca 11 27% 82%
Casi siempre 4 10% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

53



Estoy satisfecho con la aceptacion que me dan mis
comparieros de trabajo

B Nunca

H A veces
Casi nunca

B Casi siempre

u Siempre

Figura 17: PreguntaN°® 167 Estoy satisfecho con la aceptacion que me dan mis
comparieros de trabajo

En la tabla Iy figura 17, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 10 trabajadores (25%) respondieron
nunca, 12 trabajadores 0@) respondieron a veces, 11 trabajadores (27%)
respondieron casi nunca, 4 trabajadores (10%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 8%.

Tabla18 PreguntaN° 1771 Siento que la empresa maneja bien la aceptacién de
trabajadores entre sus areas

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 7 17% 17%
A veces 12 30% 47%
Casi nunca 9 23% 70%
Casi siempre 4 10% 80%
Siempre 8 20% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Siento que la empresa maneja bien la aceptacion
de trabajadores entre sus areas

B Nunca
m A veces

Casi nunca
B Casi siempre

¥ Siempre

Figura 18: PreguntaN°® 1771 Siento que la empresa maneja bien la aceptacion
de trabajadores entre sus areas

En la tabla 8y figura 18, semuestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la preguntaabajadores (17%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 9 trabajadores (23%)
respondieron casi nunca, 4 trabajadores (10%) respondieron casi siempre y 8
trabajadores (20%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla19: PreguntaN° 1871 La empresa brinda comodidad en sus instalaciones
para el desarrollo de su trabajo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 8 20% 20%
A veces 21 52% 72%
Casi nunca 2 5% 77%
Casi siempre 5 13% 90%
Siempre 4 10% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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La empresa brinda comodidad en sus instalaciones
para el desarrollo de su trabajo

B Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

H Siempre

Figura 19: PreguntaN° 181 La empresa brinda comodidad en sus
instalaciones para el desarrollo de su trabajo

En la tablal9y figura 19, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacionbade la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 8 trabajadores (20%) respondieron
nunca, 21 trabajadores (52%) respondieron a veces, 2 trabajadores (5%)
respondieron casi nunca, 5 trabajado(&3%) respondieron casi siempre y 4
trabajadores (10%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 52% y la menor es 5%.

Tabla20: PreguntaN° 1971 La confianza entre mis compafieros de trabajo es
buena

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 11 27% 27%
A veces 8 20% 47%
Casi nunca 13 32% 79%
Casi siempre 5 13% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Laconfianzaentre mis comparieros dérabajo es
buena

H Nunca
B A veces

Casi nunca
M Casi siempre

B Siempre

Figura 20: PreguntaN° 1971 La confianza entre mis comparieros de trabajo es
buena

En la tabla Ry figura 2, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio fe satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 11 trabajadores (27%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, l13jatlabes (32%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadores (13%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 32% y la menor es 8%.

Tabla21: PreguntaN° 207 Me siento un trabajador con confianza

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 3 7% 7%
A veces 11 27% 34%
Casi nunca 8 20% 54%
Casi siempre 5 13% 67%
Siempre 13 33% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia
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Me siento un trabajador con confianza

B Nunca

M A veces

[ Casi nunca
H Casi siempre

H Siempre

Figura 21. Pregunta N° 20i Me siento un trabajador con confianza

En la tabla 2 y figura 21, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de sktisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 3 trabajadores (7%) respondieron
nunca, 11 trabajadores (27%) respondieron a veces, 8 tralesa(20%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadores (13%) respondieron casi siempre y 13
trabajadores (33%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 33% y la menor es 7%.
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Variable II: Compromiso or ganizacional
Dimension 1: Compromiso afectivo

Tabla22: PreguntaN°® 017 La empresa cuenta con una declaracion de valores
éticos

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 7 17% 27%
Casi nunca 6 15% 42%
Casi siempre 11 28% 70%
Siempre 12 30% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

La empresa cuenta con una declaracion de
valores éticos

B Nunca

B A veces
Casinunca

M Casi siempre

B Siempre

Figura 22 PreguntaN° 011 La empresa cuenta con una declaracion de
valores éticos

59



En la tabla 2y figura 2, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecttagregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 7 trabajadores (17%) respondieron a veces, 6 trabajadores (15%)
respondieron casi nunca, 11 trabajadores (28%) respondieron casi siempre y 12
trabajadores (30%) respondieron siempre. Donde se obsexa ggspuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla23: PreguntaN° 021 Los valores éticos que comparten sus compareros de
trabajo, es la indicada

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 8 20% 20%
A veces 8 20% 40%
Casi nunca 16 40% 80%
Casi siempre 5 12% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

Los valores éticos que comparten sus comparieros
de trabajo, es la indicada

B Nunca

B A veces
Casinunca

H Casi siempre

B Siempre

Figura 23: PreguntaN° 021 Los valores éticos que comparten sus compafie
de trabaio. es la indicada
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En la tabla 3y figura 23, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional déa empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 8 trabajadores (20%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, 16 trabajadores (40%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadore2%{)l respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 40% y la menor es 8%.

Tabla24: PreguntaN° 0371 Los lazos emocionales que tiene con la empresa, son
fuertes

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 12 30% 30%
A veces 4 10% 40%
Casi nunca 8 20% 60%
Casi siempre 9 22% 82%
Siempre 7 18% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Los lazos emocionales que tiene con la empresa,
son fuertes

m Nunca
B A veces

Casi nunca
H Casi siempre

B Siempre

Figura 24: PreguntaN° 031 Los lazos emocionales que tiene con la empresa,
son fuertes
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En la tabla 2y figura 24, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre astudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 12 trabajadores (30%) respondieron
nunca, 4 trabajadores (10%) respondieron a s/e@& trabajadores (20%)
respondieron casi nunca, 9 trabajadores (22%) respondieron casi siempre y 7
trabajadores (18%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla 25: PreguntaN° 0471 Considera Ud. que una adecuada gestion de lazos
emocionales entre el trabajador y la empresa puede generar una ventaja
competitiva

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 11 27% 37%
Casinunca 7 18% 55%
Casi siempre 12 30% 85%
Siempre 6 15% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Considera Ud. que una adecuada gestion de lazos emocionales
entre el trabajador y la empresa puede generar una ventaja
competitiva

H Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre

Figura 25: PreguntaN°® 041 Considera Ud. que una adecuada gestion de lazos
emocionales entre dfabajador y la empresa puede generar una ventaja
competitiva

En la tabla 8y figura 5, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesgquaon Americo S.A.C del Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 11 trabajadores (27%) respondieron a veces, 7 trabajadores (18%)
respondieron casi nunca, 12 trabajadores (30%) respondiasdrsiempre y 6
trabajadores (15%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla26: PreguntaN° 057 La empresa cumple con brindarle seguridad fisica
generando sasfaccion de necesidades

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 14 35% 35%
A veces 16 40% 75%
Casi nunca 2 5% 80%
Casi siempre 5 12% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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La empresa cumple con brindarle seguridad fisica
generando satisfaccion de necesidades

H Nunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre

Figura 26: PreguntaN° 051 La empresa cumple con brindarle seguridad fisica
generando satisfaccion de necesidades

En la tabla B y figura 2, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudile la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 14 trabajadores (35%) respondieron
nunca, 16 trabajadores (40%) respondieron a veces,alfajadores (5%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadores (12%) respondieron casi siempre y 3
trabajadores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 40% y la menor es 5%.

Tabla27: Pregunta N° 061 En relacidn a la satisfaccion de necesidades, la
empresa toma en cuenta su participacion en la toma de decisiones

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 7 17% 17%
A veces 12 30% 47%
Casi nunca 2 5% 52%
Casi siempre 4 10% 62%
Siempre 15 38% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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En relacion a la satisfaccion de necesidades, laempresatomaen
cuenta su participacion en la toma de decisiones

B Nunca

m A veces
Casi nunca

H Casi siempre

u Siempre

A
i\
{ A
h

Figura 27: PreguntaN° 067 En relacion a la satisfaccion de necesidades, la
empresa toma en cuenta su participacion en la toma de decisiones

En la tabla Z y figura 27, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2@ respecto a la pregunta: 7 trabajadores (17%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 2 trabajadores (5%)
respondieron casi nunca, 4 trabajadores (10%) respondieron casi siempre y 15
trabajadores (38%) respondieron siempre. Da@®lebserva que la respuesta con

mayor frecuencia es de 38% y la menor es 5%.

Tabla28: PreguntaN°® 077 Considera Ud. que existe una relacién de estima
con los compafieros del trabajo generando satisfaccién de necesidades

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 5 12% 12%
A veces 15 37% 49%
Casi nunca 13 33% 82%
Casi siempre 3 8% 90%
Siempre 4 10% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Considera Ud. que existe unarelacion de estima con los comparieros
del trabajo generando satisfaccion de necesidades

B Nunca

m A veces
Casi nunca

H Casi siempre

 Siempre

Figura 28: PreguntaN°® 071 Considera Ud. que existe una relacion de estima
con los compaferos del trabajo generando satisfaccién de necesidades

En la tabla 8 y figura 2, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satigfacdaboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 5 trabajadores (12%) respondieron
nunca, 15 trabajadores (37%) respondieron a veces, 13 trabajadores (33%)
respondieron casi nunca, 3 trabajadores (8%) respondieron casi siempre y 4
trabajadores (10%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 37% y la menor es 8%.
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Dimension 2: Compromiso para continua

Tabla29:PreguntaN° 081 La inversion que Ud. realiza en funcion al tiempo de
trabajo, influiria en la permanencia de la organizacién

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 13 32% 32%
A veces 12 30% 62%
Casi nunca 7 17% 79%
Casi siempre 5 13% 92%
Siempre 3 8% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

La inversion que Ud. realiza en funcion al tiempo de trabajo, influiria
en la permanencia de la organizacion

B Nunca

H A veces
Casi nunca

B Casi siempre

= Siempre

Figura 29: PreguntaN°® 081 La inversion que Ud. realiza en funcion al tiempo
de trabajo, influiria en lapermanencia de la organizacién
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En la tabla29y figura 29, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.ADistato de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 13 trabajadores (32%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 7 trabajadores (17%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadores (13%) respondieron casi siempre y 3
trabapdores (8%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 32% y la menor es 8%.

Tabla 30: PreguntaN® 097 Piensa Ud. en relacion a la inversiéon de esfuerzo en
su trabajo, influiria en la permaencia de la organizacién

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 2 5% 5%
A veces 14 35% 40%
Casi nunca 6 15% 55%
Casi siempre 5 12% 67%
Siempre 13 33% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Piensa Ud. en relacién a la inversion de esfuerzo en su
trabajo, influiria en la permanencia de la organizacion

B Nunca

M A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre

Figura 30: PreguntaN°® 091 Piensa Ud. en relacion a la inversion de esfuerzo
en su trabajo, influiria en la permanencia de la organizacion

En la tabla By figura 3, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabgadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 2 trabajadores (5%) respondieron
nunca, 14 trabajadores (35%) penadieron a veces, 6 trabajadores (15%)
respondieron casi nunca, 5 trabajadores (12%) respondieron casi siempre y 13
trabajadores (33%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 35% y la menor es 5%.

Tabla31: PreguntaN° 1017 Cuando te reducen tus actividades diarias en la
empresa, influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 11 27% 27%
A veces 12 30% 57%
Casi nunca 9 23% 80%
Casi siempre 2 5% 85%
Siempre 6 15% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia
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Cuando te reducen tus actividades diarias en laempresa,
influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

B Nunca

H A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre

Figura 31: PreguntaN°® 107 Cuando te reducen tus actividades diarias en la
empresa, influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

En la tabla 3 y figura 3L, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion lalyorabmpromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 11 trabajadores (27%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 9 trabajadores (23%)
respondieon casi nunca, 2 trabajadores (5%) respondieron casi siempre y 6
trabajadores (15%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 5%.

Tabla32 PreguntaN° 1117 Cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado,
influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 3 7% 7%
A veces 11 27% 34%
Casi nunca 10 25% 59%
Casi siempre 9 23% 82%
Siempre 7 18% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado, influiria en
oportunidades de encontrar otro empleo

B Nunca
W A veces

Casi nunca
H Casi siempre

H Siempre

Figura 32 PreguntaN° 117 Cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado,
influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

En la tabla 2y figura 2, semuestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la preguntaat#afadores (7%) respondieron
nunca, 11 trabajadores (27%) respondieron a veces, 10 trabajadores (25%)
respondieron casi nunca, 9 trabajadores (23%) respondieron casi siempre y 7
trabajadores (18%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 27% y la menor es 7%.

Tabla 33: PreguntaN°® 127 Cuando no estas motivado en la empresa, influiria
en oportunidades de encontrar otro empleo

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 8 20% 30%
Casi nunca 12 30% 60%
Casi siempre 9 22% 82%
Siempre 7 18% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia
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Cuando no estas motivado en la empresa, influiria
en oportunidades de encontrar otro empleo

HNunca

B A veces
Casi nunca

B Casi siempre

B Siempre

Figura 33: PreguntaN°® 127 Cuando no estas motivado en la empresa, influiria
en oportunidades de encontrar otro empleo

En la tabla 3y figura 3, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron a veces, 12 trabajadores (30%)
respondieron casi nunca, ttabajadores (22%) respondieron casi siempre y 7
trabajadores (18%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.
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Dimension 3: Compromiso normativo

Tabla34: PreguntaN° 137 La empresa al brindarme una oportunidad de
trabajo, crearia un sentido de obligacién con ella

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 9 22% 32%
Casi nunca 11 28% 60%
Casi siempre 6 15% 75%
Siempre 10 25% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

La empresa al brindarme una oportunidad de
trabajo, crearia un sentido de obligacion con ella

B Nunca

B A veces
Casi nunca

M Casi siempre

B Siempre

Figura 34: PreguntaN°® 137 La empresa al brindarme una oportunidad de
trabajo, crearia un sentido de obligacion con ella
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En la tabla 8y figura 34, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecttagregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 9 trabajadores (22%) respondieron a veces, 11 trabajadores (28%)
respondieron casi nunca, 6 trabajadores (15%) respondieron casi siempre y 10
trabajadores (25%) respondieron siempre. Donde se obsexa ggspuesta con

mayor frecuencia es de 28% y la menor es 10%.

Tabla35: PreguntaN° 141 La empresa al brindarme un trato personalizado,
crearia un sentido de obligacién con ella

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 11 27% 27%
A veces 12 30% 57%
Casi nunca 4 10% 67%
Casi siempre 7 18% 85%
Siempre 6 15% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

La empresa al brindarme un trato personalizado,
crearia un sentido de obligacion con ella

B Nunca

B A veces
Casi nunca

H Casi siempre

H Siempre

Figura 35: PreguntaN°® 147 La empresa al brindarme un trato personalizado,
crearia un sentido de obligacién con ella
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En la tabla 8y figura 3, se muestran las respuestas de la poblacion encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organzacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 11 trabajadores (27%) respondieron
nunca, 12 trabajadores (30%) respondieron a veces, 4 trabajadores (10%)
respondieron casi nunca, fabajadores (18%) respondieron casi siempre y 6
trabajadores (15%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla 36: PreguntaN°® 157 La empresa al brindarme una capacitacion, crearia
un sentido de obligacién con ella

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 7 17% 17%
A veces 9 22% 39%
Casi nunca 11 28% 67%
Casi siempre 7 18% 85%
Siempre 6 15% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

La empresa al brindarme una capacitacion, crearia un
sentido de obligacion con ella

H Nunca

B A veces
Casi nunca

H Casi siempre

H Siempre

Figura 36: PreguntaN°® 151 La empresa al brindarme una capacitacion,
crearia un sentido de obligacién con ella
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En la tabla 8 y figura 3, se muestran las respuestas deolalacion encuestada a

40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 7 trabajadores (17%) respondieron
nunca, 9 trabajadores (22%) respondieron a veces, 11 trabajadores (28%)
respondieron casi nunca, 7 trabajadores (18%) respondieron casi siempre y 6
trabajadores (15%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 28%aymenor es 15%.

Tabla37: PreguntaN°® 161 Al obtener experiencias laborales en la empresa,
crearia un sentido de obligacién con ella

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 11 27% 37%
Casi nunca 5 13% 50%
Casi siempre 12 30% 80%
Siempre 8 20% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracién propia

Al obtener experiencias laborales en la empresa,
crearia un sentido de obligacion con ella

B Nunca
B A veces

Casi nunca
B Casi siempre

B Siempre

Figura 37: PreguntaN°® 161 Al obtener experiencias laborales en la empresa,
crearia un sentido de obligacién con ella
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En la tabla 3y figura 37, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a

40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso

organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron

nunca, 11 trabajadores (27%) respondieron a veces, 5 trabajadores (13%)

respondieron casi nunca, i&abajadores (30%) respondieron casi siempre y 8

trabajadores (20%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla 38: Pregunta N° 171 La empresa merece miealtad

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 0 0% 0%
A veces 16 40% 40%
Casi nunca 8 20% 60%
Casi siempre 9 22% 82%
Siempre 7 18% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia

La empresa merece mi lealtad

0%

l 20% l

B Nunca

B A veces
Casi nunca

H Casi siempre

u Siempre

Figura 38: Pregunta N° 17i La empresa merece mi lealtad
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En la tabla 8 y figura 38, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional déa empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta

de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: O trabajadores (0%) respondieron
nunca, 16 trabajadores (40%) respondieron a veces, 8 trabajadores (20%)
respondieron casi nunca, 9 trabajadoref4R2espondieron casi siempre y 7
trabajadores (18%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 40% y la menor es 0%.

Tabla39: PreguntaN°® 187 Mis compafieros de trabajo tienen lealtad con sus
jefes inmediatos

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 4 10% 10%
A veces 10 25% 35%
Casi nunca 6 15% 50%
Casi siempre 8 20% 70%
Siempre 12 30% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Mis compafieros de trabajo tienen lealtad con sus
jefes inmediatos

H Nunca

B A veces
Casinunca

M Casi siempre

B Siempre

Figura 39: PreguntaN° 181 Mis comparieros de trabajo tienen lealtad con sus
jefes inmediatos

En la tabla39y figura 39, se muestran las respuestas de la poblacién encuestada a
40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccién laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 4 trabajadores (10%) respondieron
nunca, 10 trabajadores @) respondieron a veces, 6 trabajadores (15%)
respondieron casi nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron casi siempre y 12
trabajadores (30%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuencia es de 30% y la menor es 10%.

Tabla40: PreguntaN°® 197 Considera Ud. que la lealtad es estar en las buenas y
malas en la empresa

Categorias Frecuencias Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 3 7% 7%
A veces 13 32% 39%
Casi nunca 5 13% 52%
Casi siempre 8 20% 72%
Siempre 11 28% 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracion propia
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Considera Ud. que la lealtad es estar en las
buenas y malas en la empresa

(

,;T'- . \ B Casi siempre
M7 P

Figura 40: PreguntaN° 197 Considera Ud. que la lealtad es estar en las
buenas y malas en la empresa

® Nunca
B A veces

Casi nunca

En la tabla 8y figura 4, se muestran lagspuestas de la poblacion encuestada a

40 trabajadores sobre el estudio de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin en el 2019, respecto a la pregunta: 3 trabajadétg¢s€3pondieron

nunca, 13 trabajadores (32%) respondieron a veces, 5 trabajadores (13%)
respondieron casi nunca, 8 trabajadores (20%) respondieron casi siempre y 11
trabajadores (28%) respondieron siempre. Donde se observa que la respuesta con

mayor frecuacia es de 32% y la menor es 7%.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta de
Carquin, 2019
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Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta de
Carquin, 2019

Tabla41: Correlacion entreSatisfaccion Laboral (SL) y Compromiso
Organizacional (CO)

SL (6{0)
SL Correlacién de Pearson 1 0,439
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
CcoO Correlacién de Pearson 0,439 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significatival nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: Como se observa en la tablg de demostro la hipotesis alterna al hallar

el valor p = 0,000 y ser menor a 0,01; teniendo una correlacién positiva media de

0,439, por lo tanto, se aceptayd af i r mamos | o siguient e:

se relaciona con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa

Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta de Carquinp2019

Hipotesis especifica 1

Hi: La satisfaccion con étabajo se relaciona con el compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin, 2019

Ho: La satisfaccion con el trabajo no se relaciona con el compromiso organizacional
de los trabajagres de la empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin, 2019
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Tabla42: Correlacion entre Satisfaccion con el Trabajo (ST) y
Compromiso Organizacional (CO)

ST (6{0)
ST Correlacién de Pearson 1 0,403
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Cco Correlacién de Pearson 0,403 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Conclusién: Como se observa en la tabB dedemostré la hipoétesis alterna al hallar

el valor p = 0,000 y ser menor a 0,01; teniendo una correlacidén positiva media de
0,403, por lo tanto, se aceptayd af i r mamos | o siguiente:
trabajo se relaciona con el compromiso organizedi@le los trabajadores de la

empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta de Carquin, 2019

Hipotesis especifica 2

Hi: La satisfaccion con el salario se relaciona con el compromiso organizacional de
los trabajadores de la empré2asquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin, 2019

Ho: La satisfaccion con el salario no se relaciona con el compromiso organizacional

de los trabajadores de la empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta
de Carquin, 2019
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Tabla43: Correlacion entre Satisfaccion con el Salario (SS) y
Compromiso Organizacional (CO)

SS (6{0)
SS Correlacién de Pearson 1 0,487
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
CcoO Correlacién de Pearson 0,487 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Conclusién: Como se observa en la tab® de demostro la hipotesis alterna al hallar
el valor p = 0,000 y ser menor a 0,@8dniendo una correlacién positiva media de
0,487, por lo tanto, se aceptayd af i r mamos | o si gui ent e:
salario se relaciona con el compromiso organizacional de los trabajadores de la

empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distic@dleta de Carquin, 2049

Hipotesis especifica 3

Hi: La satisfaccibn con los compafieros se relaciona con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del
Distrito de Caleta de Carquin, 2019

Ho: La satisfaccion con los compafieros no se relaciona con el compromiso

organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don Americo S.A.C del
Distrito de Caleta de Carquin, 2019
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Tabla44: Correlacion entre Satisfaccion colos Compaferos (SC) y
Compromiso Organizacional (CO)

SC (6{0)
SC Correlacién de Pearson 1 0,469
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Cco Correlacién de Pearson 0,469 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaboracion propia

Conclusién: Como se observa en la tably de demostro la hipotesis alterna al hallar

el valor p = 0,000 y ser menor a 0,01; teniendo una correlacion positiva dedi

0,469, por lo tanto, se aceptaydf af i r mamos | o siguiente:

comparieros se relaciona con el compromiso organizacional de los trabajadores de la

empresa Pesquera Don Américo S.A.C del Distrito de Caleta de Carquin, 2019
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusionde resultados

Morales y Villalobog2012)e n su tesis titulada fASatisf a
organizacional e n u nseleca@ond como indteimestesi el d  pr i
cuestionario de satisfaccion laboral de Materan y la escala de compromiso
organizacional de Allen y MeyelEstos instrumentos en comparaciéon a la

presente tesisse elabord instrumentos propios con el objeto de poder incrementar

conocimientos en relacion con el objeto de estudio.

Gallardo y Sandovagl014)en su tesis titul ada fARel aci
ycompromismr gani zaci onal en | alleghapesudasiamde p Yab 1 i ¢
gue los trabajadores de la educacion privada estan mas satisfechos laboralmente que

los trabajadores de la educacion publigate resultado en comparaciora la

presente tesisse obtene que los trabajadores de la empresa pesquera se encuentran

moderadamente satisfechos laboralmente.

Lépez(2017)en su tesi s titulada AANS8Il i si s sobr e
y compromiso organizaanal de los trabajadores adscritos al area de auditoria de las
contral or?2as muni ci pal es del estado Car ¢
investigaciéon que los indicadorelibertad, reconocimiento y promocion fueron
desfavorables; el indicador que tuvos lmejores respuests en a vecesfue
responsabilidad y el favorable fue variedgdtos indicadores en comparacion a

la presente tesislos desfavorables soposibilidades de éxito, equidaateptacion

y confianza los indicadoreqque tiena las mejores respuestaen a veceson

cantidad de trabajo, salario y comodidgdlos indicadores favorables solas

funciones diariag modo de pago
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Richard (2014) e n s u tesis titul ada ARSatisfacc
organizacional en | os colaboradores de un
su investigacion que se encontrd una relacion positiva y altamente significativa entre

nivel de satisfaccion labaky el compromiso organizacional (r=,554 y p<0.Eskta

conclusion en comparaciona la presente tesisse observa que la satisfaccion

laboral se relaciona con el compromiso organizacional de manera moderada.

Luna(2015en su tesis titulada fASatisfacci - -n |
del per sonal docente de una wuniversidad j
investigacion que el nivel alcanzado en las dimensiones de significacion de la tarea

y condicionegle trabajo es promedio, en relacién a la dimension de reconocimiento
personal y/o social el nivel predominante es insatisfecho y en la dimension beneficios
econdmicos, el nivel logrado es satisfedbstas dimensiones en comparacion a la

presente tesis ¢ utiliza tres dimensiones diferentestisfaccion con el trabajo,

satisfaccion con el salario y satisfaccion con los compafieros lo cual se observa que

cada una de ellas tienen respuestas favorables y desfavorables.

Guerra(2016)en su tesis titulada ASatisfacci - -n
de los trabajadores de la VIDireccion Territorial Policial de Lima (DIRTEPOL);

tuvo como resultado que existe relacion entre las varidblesal coincide con la

presente tesis donde se relaciona la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la empresa pesquera don Americo S.A.C.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las conclusiones de faesente tesis, son:

1. Con respecto a laipotesis general se acepta la hipotesis alterna (p = 0,000 y ser
menor a 0,01) y afirmamos que la satisfaccién laboral se relaciona con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
Americo S.A.C. del Distrito de Caleta de Carquin, 2019; teniendo una correlacion
positiva media de 0,439. Donde se demuestra que el grado de conformidad que
asume el trabajador con las condiciones laborales que le ofrece la empresa, se

relaciona con el conmpmiso organizacional.

2. En cuanto a lhipdtesis especifica ,1se acepta la hipotesis alterna (p = 0,000 y
ser menor a 0,01) y afirmamos que la satisfaccion con el trabajo se relaciona con
el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresaeRe8pn
Americo S.A.C del Distrito de Caleta de Carquin, 2019; teniendo una correlacién
positiva media de 0,403. Donde se demuestra que la actitud que tiene el trabajador

con su puesto de trabajo, se relaciona con el compromiso organizacional.

3. Con relacion a lhipotesis especifica 2se acepta la hipotesis alterna (p = 0,000
y ser menor a 0,01) y afirmamos que la satisfaccion con el salario se relaciona con
el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Pesquera Don
Americo S.AC del Distrito de Caleta de Carquin, 2019, teniendo una correlacion
positiva media de 0,487. Donde se demuestra que el salario que gana el trabajador

en la empresa, se relaciona con el compromiso organizacional.
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4. En lo relativo a ldnipétesis especitia 3 se acepta la hipotesis alterna (p = 0,000
y ser menor a 0,01) y afirmamos que la satisfaccién con los compafieros se
relaciona con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
Pesquera Don Americo S.A.C del Distrito de Caleta de @war@019, teniendo
una correlacién positiva media de 0,469. Donde se demuestra que la satisfaccion
gue tiene el trabajador con sus demas compaferos de trabajo, se relaciona con el

compromiso organizacional.

6.2 Recomendaciones

Se recomiendalas directivos de la empresa pesquéraiguiente

1. Se debe considerar que la satisfaccién del trabajador no sélo va a depender del
salario que ga® sino también de otras dimensiones como: satisfaccién con el
trabajo, satisfaccion con los comparfetassual hara que el trabajador se sienta
contento donde labora, luego se identificara con la empresa para cumplir las metas
encomendadas y considetarla empresa como su segundo hogar.

2. Se debe manejar una adecuada estructura organizacional que eroga
trabajadores tener en cuenta las funciones especificas que van a realizarse en cada
puesto que exista en la empresa, con la intencién de reducir la duplicidad de
funciones, el grado de dificultad y la cantidad de traldagoigual maneradebe
implementarseuna politica dgoosibilidadesde éxito donde las personas tengan
oportunidaddeascender a un cargcamalta

3. Se debe de tomar en cuenta que el salario es el ingreso de una personay la cual es
fundamental para vivir, por ende, la empresa deldgitener en cuenta que el
salario que se paga sea acorde con el trabajo que realiza, adicionalmente a ello
pagar algun curso o diplomado y que exista mayor equidad en los salarios de los

trabajadores en las diferentes areas de la empresa.
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4. Se debe ejetar programas de habilidades blandas, dirgba un psicologo que
permita realizar dinamicas grupales con los trabajadores, donde se trabaje la
aceptaciony confianzade cada uno de ellos en la empresemplementar un
comedor parguelos trabajadoretengan mayor comodidad en las instalaciones

para el desarrollo de su trabajo.

89



REFERENCIAS

7.1 Fuentes bibliogréficas

Chiang, M., Martin, J., & Nufiez, A. (201elaciones entre el clima organizacional y

la satisfaccion laboralMadrid, Espafia: Servicios Editoriales.

Chiavenato, I. (2006)introduccién a la teoria general de la administraci{®eptima
ed.). México D.F, México: McGrasill.

Chiavenato, I. (2017)Administracion de Recursos Humanos: El capitainano de las

organizacionegDécima ed.). México D.F, México: McGralill.

Edel, R., Garcia, A., & Casiano, R. (200Z)ima y compromiso organizacion@lol. I).

Veracruz, México: Finanzas, Contaduria y Administracion.

Galaz, J. (2002).a satisfacciondboral de los académicos en una universidad estatal
publica: La realidad institucional bajo la lente del profesoradéexico D.F,
México: ANUIES.

Gallardo, N., & Sandoval, M. (2014). Relacién entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en la emgsa publica y privaddtesis de Pregrado)Jniversidad

del Bio- Bio, Concepcion, Chile.

Guerra, E. (2016). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los trabajadores
de la VI Direccion Territorial Policial de Lima (DIRTEPOL)tesis de
Maestria).Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (201&dministracion: Una perspectiva global
y empresarial[Decimocuarta ed.). México D.F, México: McGraill.

Lopez, E. (2017). Andlisis sobre la relacion entdisfaccion laboral y compromiso
organizacional de los trabajadores adscritos al area de auditoria de las contralorias
municipales del estado Caraboltesis de MaestrialJniversidad de Carabobo,

Valencia, Venezuela.

Luna, M. (2015). Satisfaccion labogatompromiso organizacional del personal docente
de una universidad privada de lim@esis de Maestria)Universidad Inca

Garcilaso de la Vega, Lima, Pera.

90



Maslow, A. (1991)Motivacioén y personalidadviadrid, Espafa: Diaz de Santos.

Medina, M. (2000).Evaluacion de la calidad asistencial del servicio de ayuda a

domicilio. Murcia: Servicio de publicaciones.

Morales, M., & Villalobos, J. (2012). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional
en un centro de salud privadpesis Trabajo especial de graddJniversidad

Rafael Urdaneta, Maracaibo, Venezuela.

Palomo, M. (2007)Liderazgo y motivacion de equipos de trab@oarta ed.). Madrid,
Espafa: ESIC.

Richard, K. (2014). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en colaboradores
de una empresatail. (tesis de Pregrado)Universidad Peruana Unién, Lima,

Perq.

Robbins, S., & Judge, T. (200€jomportamiento Organizacion@Decimotercera ed.).

Naucalpan de Juarez, México: Pearson educacion.

Rodriguez, M. (2002)acia una nueva orientacion univéesia: Modelos integrados
de accion tutorial, orientacion curricular y construccion del proyecto profesional.

Barcelona, Espafa: Balmes.

7.2 Fuentes hemerograficas

Arias, F., Varela, D., Loli, A., & Quintana, M. (2003). EI compromiso organizacional y
su relacion con algunos factores demograficos y psicologiResista de

Investigacion en Psicologia(®, 1325.

Betanzos, N., & Paz, F. (2007). Analisis psicométdeb compromiso organizacional
como variable actitudinaRnales de Psicologia, £3), 207215.

Gamboa, E. (2010). Satisfaccion laboral: Descripcion teodrica de sus determinantes.
Revista  PsicologiaCientifica.com, (1B). Obtenido de  Revista

PsicologiaCienfica.com.

Isorni, M. (2012). Los conceptos de hombre y trabajo en Karl Marx y Jean Paul Sartre.
Cifra 6, 55-64.

91



Pefia, M., Diaz, M., Chavez, A., & Sanchez, C. (2016). EI compromiso organizacional
como parte del comportamiento de los trabajadores de lagffBej@mpresas.

Revista internacional Administracion & Finanzag5p 95105.

Salessi, S. (2014). Satisfaccion laboral: acerca de su conceptualizacion, medicion y estado
actual del arteRevista de Psicologia, (ID), 6783.

7.3 Fuentes electrénicas

Guillen, J. (22 de enero de 2018J.aylor o Fayol, cuél es el padre de la administracion?
Obtenido de Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/tajéyol-padre

administracion/

Llorca, V. (15 de enero de 2018l ser humano desda filosofia clasicaObtenido de
Acfilosofia:  https://www.acfilosofia.org/hemerotecaselFhumanepersonay-

sociedad/25%I-serhumanedesdela-filosofia-clasica.html

Lépez, M. (29 de julio de 2019)0s 10 paises con mayor satisfaccion labotdtenido
de https://lwww.expoknews.com/ld€-paisescon-mayorsatisfaccion/

Medina, I. (01 de mayo de 2018jas de un 30% de peruanos no esta contento con sus
actividades y comparieros de trabaphtenido de https://trome.pe/actualidad/30
peruanogontenteactividadescompaneroglima-laboral82222

Villalobos, Y. (05 de julio de 2017Pestaca México en satisfaccidn laboral en América
Latina. Obtenido de EI Comentario: https://elcomentario.ucol.mx/destaca

mexicoen-satisfacciodaboraltenamericalatina/

92



ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: SATISFACCION LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PESQUERA
DON AMERICO S.A.C DEL DISTRITO DE CALETA DE CARQUIN, 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Qué relacion existe ent
la satisfaccion laboral y €

compromiso

organizacional de lo
trabajadores de I
empresa Pesquera D
Americo S.A.C de

Distrito de Caleta ds
Carquin, 20197

Objetivo general

Determinar la relacion qu
existe entre la satisfaccid
laboral y el compromis
organizacional de Io
trabajadores de la empre
Pesquera Bn Americo
S.A.C del Distrito deg
Caleta de Carquin, 20109.

Hipétesis general

La satisfaccion laboral g

relaciona con el
compromiso
organizacional de lo
trabajadores de

empresa Pesquera D
Americo S.A.C del
Distrito de Caleta d¢
Carquin, 20109.

Variable I:

Satisfaccién laboral

Dimensiones:

1. Satisfaccion con €
trabajo

2. Satisfaccién con ¢
salario

3. Satisfaccion coil
los compafieros

1.1 Funciones diaria

1.2 Oportunidades d

aprendizaje

1.3 Grado de
dificultad

1.4 Cantidad dg¢
trabajo

1.5 Posibilidades d
éxito

2.1 Salario

2.2 Equidad

2.3 Modo de pago

3.1 Aceptacion

Tipo
investigacion

Aplicada
Disefio
investigacion

No experimental d¢
corte transversal

Nivel
investigacion

Descriptivo
correlacional

Enfoque

Cuantitatio

de

de

de
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a

b)

Problemasespecificos

) ¢ Qué relacién exist
entre la satisfaccié
con el trabajo y €
compromiso
organizacional de lo
trabajadores de |
empresa Pesquera D
Americo S.A.C del
Distrito de Caleta d¢
Carquin, 2019?

¢Qué relacidn exist
entre la satisfaccio
con el salario y el
compromiso

organizacional de lo
trabajadores de |
empresa Pesquera D
Americo S.A.C del
Distrito de Caleta d¢
Carquin, 20197

a)

b)

Objetivos especificos

Determinar la relaciof
que existe entre |
satisfaccion con €
trabajo y el
compromiso

organizacional de lo
trabajadores de |
empresa Pesquera D
Americo S.A.C del

Distrito de Caleta d¢
Carquin, 2019.

Determinar la relaciof
gue existe entre |
satisfaccion con €
salario y el compromis
organizacional de lo

trabajadores de |
empresa Pesquera D
Americo S.A.C del

Distrito de Caleta d¢
Carquin, 2019.

a) La satisfaccion con €

b)

Hipotesis especificas

trabajo se relacion
con el compromisc
organizacional de lo
trabajadores de |
empresa Pesque
Don Americo S.A.C
del Distrito de Calets
de Carquin, 2019.

La satisfaccion con €
salario se relacion
con el compromis(
organizacional de lo
trabajadores de |
empresa Pesque
Don Americo S.A.C
del Distrito de Cala
de Carquin, 2019.

Variable II;

Compromiso
organizacional

Dimensiones:

1. Compromiso
afectivo

2. Compromiso pari
continuar

3. Compromisc
normativo

3.2 Comodidad

3.3 Confianza

1.1 Valores éticos

1.2
emocionales

1.3 Satisfaccion d

necesidades

2.1 Permanencia €

la organizacion

2.2 Oportunidades d

encontrar
empleo

3.1 Sentido
obligacion

3.2 Lealtad

Lazos

otrd

de

Poblacion
Muestra

Como la poblacién e

pequefia, toda |
poblacion S€
considerara  com

muestra es decir 4

trabajadores.
Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

escala tipo Likert

Validacion
instrumento

Matriz de analisis d¢
juicio de expertos

Confiabilidad
instrumento

Alfa de Cronbach

de

del

del
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Estadistica

c) ¢Qué relacion exist c) Determirar la relacién c) La satisfaccion cot descriptiva
entre la satisfaccio gue existe entre | los comparfieros s _
con los compafieros|  satisfaccié6n con lo relaciona con e Tablas y figuras
el compromisa compafieros 'y € compromiso
organizacional de lo compromiso organizacional de lo
trabajadores de | organizacional de lo trabajadores de | Estadistica
empresa Pesquera D trabajadores de | empresa  Pesque inferencial
Americo S.A.C del empresa Pesquera D Don Americo S.A.C »
Distrito de Caleta d¢ Americo S.A.C del del Distrito de Calets Correlacion de
Carquin, 2019? Distrito de Caleta d¢ de Carquin, 2019. Pearson

Carquin, 20109.
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION
LABORAL

A.- Presentacion

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene
por finali dad |l a obtenci - -n de i nformaci - n
trabajadoresdelaempr esa Pesquera Don Americo S.A.Co.

con sinceridad y veracidad a cada uno de los planteamientos marcando con una equis (X).

B.- Datos generales

1. Sexo: Femenino Masculine
2. Edad: 18 a 22 23 a 27 28 a 37 33 amas
1 2 3 4 5
o
© o
n § qE) o
o o = o c
c (] n )
> > @ o] Q
N° PREGUNTAS Z < O | O 7))

Dimension 1: Satisfaccién con el trabajo

01 | Las funciones diarias que realiza en la empresa, sc
adecuadas

02 | Ud. conoce las funciones diarias que realizan las
areas de la empresa

03 | Piensa Ud. que la empresa brinda oportunidade
aprendizaje en el trabajo, siendo esipacitaciones

04 | Las oportunidades de aprendizaje en el trabajg
relacionan con la satisfaccion en la empresa

05 | Existe un grado de dificultad en las labores que realiz
la empresa
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06 | La cantidad de trabajo que realiza es razonable

07 | Considera Ud. que la empresa brinda posibilidade,
éxito en el trabajo, es decir, ascender a un cargo ma
dentro de la misma

Dimensién 2: Satisfacciéon con el salario

08 | El salario que recibe es acorde con el trabajo que re

09 | Ud. cree que un aumento en el salario mejorari
satisfaccion en la empresa

10 | La empresa se demora en pagar su salario

11 | Piensa Ud. que el salario que gana en la empresa es
gue en la competencia

12 | La empresa brindalguna recompensa aparte del sal
gue recibe

13 | Existe equidad en el salario entre sus compafieros d
de trabajo

14 | El modo de pago de salario (efectivo) que realiz
empresa, es correcto

Dimension 3: Satisfaccion con losomparieros

15 | Cuando un nuevo trabajador ingresa a la empres
aceptacion en el grupo que se le brinda es la adecug

16 | Estoy satisfecho con la aceptacion que me dan
compafieros de trabajo

17 | Siento que la empresa maneja bienat@ptacion de
trabajadores entre sus areas

18 | La empresa brinda comodidad en sus instalaciones
el desarrollo de su trabajo

19 | La confianzaentre mis compafieros tfabajoes buena

20 | Me siento un trabajador con confianza

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

A.- Presentacion

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario es parte de una investiggct@ne
por finalidad | a obtenci-n de informaci - -n vy
trabajadores de | a empresa Pesquera Don Ame

con sinceridad y veracidad a cada uno de los planteamientos marcanda eguig (X).

B.- Datos generales

1. Sexo: Femenino Masculina
2. Edad: 18 a 22 23 a 2} 28 a32 33 a4 mas
1 2 3 4 5
o
] o
n § qE) o
S1g|c |2 | g
S22 |3 |
N° PREGUNTAS Z < O O )

Dimension 1:Compromiso afectivo

01 | Laempresa cuenta con una declaracion de valores ¢

02 | Los valores éticos que comparten sus compafierd
trabajo, es la indicada

03 | Los lazos emocionales que tiene con la empresa
fuertes

04 | Considera Ud. que una adecuada gestionlades
emocionales entre el trabajador y la empresa p
generar una ventaja competitiva

05 | La empresa cumple con brindarle seguridad fi
generando satisfaccion de necesidades
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06 | En relacién a la satisfaccion de necesidades, la em
tomaen cuenta su participacion en la toma de decisi

07 | Considera Ud. que existe una relacién de estima co
compafieros de trabajo generando satisfaccion
necesidades

Dimensién 2: Compromiso para continuar

08 | La inversion que Udrealiza en funcion al tiempo ¢
trabajo, influiria en la permanencia de la organizacio

09 | Piensa Ud. en relacion a la inversion de esfuerzo ¢
trabajo, influiria en la permanencia de la organizacio

10 | Cuando te reducen tus actividadiarias en la empres
influiria en oportunidades de encontrar otro empleo

11 | Cuando el ambiente de trabajo no es el adecuado, inf
en oportunidades de encontrar otro empleo

12 | Cuando no estas motivado en la empresa, influiri
oportunidades de encontrar otro empleo

Dimension 3: Compromiso normativo

13 | La empresa al brindarme una oportunidad de tral
crearia un sentido de obligacién con ella

14 | La empresa al brindarme un trato personalizado, cr
unsentido de obligacion con ella

15 | La empresa al brindarme una capacitacion, creari
sentido de obligacion con ella

16 | Al obtener experiencias laborales en la empresa, cr
un sentido de obligacion con ella

17 | La empresa merece heialtad

18 | Mis comparfieros de trabajo tienen lealtad con sus
inmediatos

19 | Considera Ud. que la lealtad es estar en las buel
malas en la empresa

MUCHAS GRACIAS PORCEWWABORACION
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ANEXO N° 4: FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES

DE PRUEBA POR JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIA
l1IEXxXperto: éééeééééééééecceececeeceeéééeceecece. .
12Grado acad®mi co: ééeeeeéééééééceceeeceeeeééece
13l nstituci-n donde | abora: ééééééeéééecéeécécéecé
l4l nstrumento: éééééeéééeceééceééeceéeéecéeé. eé. . ¢
15Aut or del instrumento: éééééééecéeecéeéeeééécée
1.6 Criterios de aplicabilidad:
Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa
0l1a1l3 Improcedente
14 a 16 Aceptable con recomendacione
17a20 Aceptable
ll. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
. . Deficiente| Regular | Bueno Muy Excelente
Nro. Evidencias bueno
1 2 3 4 5
1 |Pertinencia de indicadores
2 |Formulado con lenguaje apropiado
3 | Adecuado para los sujetos en estudio
4 | Facilita la prueba de hipotesis
5 | Suficiente para medir la variable
6 |Facilita la interpretacion del instrumento
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnolc
8 | Expresado en hechos perceptibles
9 | Secuencia l6gica
10 |Basado en aspectos tedricos
Subtotal
Total
lll. VALIDEZ
31val oraci -n cuantitativa (total x 0.4):¢éé
32Val oraci -n cualitativa: éééééééééééceeeceé

Firma del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE PRUEBA
POR JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1. Experto:... ANGEL CLETO MeNA Merareso

1.2. Grado académico: .. M/}f.s r/20 EN /}DM//WJ T/?/?uON cﬁ‘/?/iresé/c%)

1.3. Institucion donde labora:... (/4 3. F £ <. .—/f‘”’(/’@

1.4. Instrumento:. C(/€§7‘/0N/}/ZIO f/?fle /\‘753//7— Zﬁ S/}?'/Jf/)((ta/\/ é/),P-C‘/Z/)L
1.5. Autor del instrumento: ~/ZANK FIT2 (7€/Z/>LD Minanys. loSrsS DE(n VEGq
1.6. Criterios de aplicabilidad:

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa
0lal3 Improcedente
14a16 Aceptable con recomendaciones
17 a 20 Aceptable

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Muy

. . Deficiente | Regular | Bueno buetio Excelente
Nro. Evidencias
1 2 3 4 5
1 | Pertinencia de indicadores 2
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiente para medir la variable X
6 |Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles A
9 | Secuencia logica X
10 |Basado en aspectos teoricos ¥
Subtotal 28|15
Total 43

III. VALIDEZ
3.1. Valoracion cuantitativa (total x04)7}
3.2. Valoracién cualitativa:.... /7. CEPTABLE

AN

Flrma del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE PRUEBA
POR JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1. Expento: ANGEL Clero Meng  Mecssreso. . .

1.2. Grado académico: Hpﬂ TRO EN ﬂDN/w.rmnch/ é‘affm‘r‘e’(/og
1.3. Institucion donde labora: .. (’/(J" i< —//U”‘”C 2

1.4. Instrumento: (& ESTeOMAZc & fﬂ/)ﬁ Mg Die EL u)mpndﬂuc azgayaa.wm

1.5. Autor del instrumento: FAANK FITZ G ERALD Minays Rolss DE s VEGA
1.6. Criterios de aplicabilidad:

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa
Olal3 Improcedente
14a 16 Aceptable con recomendaciones
17a20 Aceptable

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Mo i . Deficicnte | Regular | Buens | M | Frcetente
1 2 3| 4 5
1 | Pertinencia de indicadores A
2 | Formulado con lenguaje apropiado ¥
3 | Adecuado para los sujetos en estudio ,
4 | Facilita la prueba de hipotesis b4
5 | Suficiente para medir la vanable L
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Secuencia logica X
10 | Basado en aspectos teornicos <
Subtotal 28 | 75
Total 43
L. VALIDEZ
3.1. Valoracion cuantitativa (total x 04)... 77 .. .. ...
3.2 Valoracion cualitativa: .. 2CSP7785S
/ \Q(
e,)}ﬂuu»' .
1 —
Firma Experto
i
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