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RESUMEN 

 

Tiene como objetivo determinar los niveles  de la  inteligencia emocional de los 

estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

Huacho - 2019. Metodología: diseño de investigación no experimental de tipo básica, de 

enfoque cuantitativo, con una población y muestra de 179 estudiantes de la Escuela 

Profesional de Trabajo Social, se utilizó la técnica del análisis, uso estadístico del SPSS y 

Excel para vaciar los datos obtenidos por el instrumento del cuestionario, compuesto con 50 

ítems: correspondientes 16 ítems a la dimensión intrapersonal; 11 ítems correspondientes a 

dimensión interpersonal; 10 ítems correspondientes a dimensión adaptabilidad; 6 ítems 

correspondientes a manejo del estrés; y 7 ítems correspondientes a manejo del estrés. 

Resultados evidenciaron que la mayoría de los estudiantes cuentan con un nivel medio de 

inteligencia emocional representado por 61%, y un 39% de los estudiantes con un nivel alto. 

Finalmente se llegó a la conclusión que los estudiantes de la escuela de Trabajo Social – 

Huacho 2019 presentan una Inteligencia emocional media. 

Palabras claves: Inteligencia emocional, estudiantes universitarios, emociones. 
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ABSTRACT 

 

Its objective is to determine the levels of emotional intelligence of the Social Work 

students of the National University José Faustino Sánchez Carrión, Huacho - 2019. 

Methodology: design of non-experimental research of basic type, of quantitative approach, 

with a population and sample of 179 students of the Professional School of Social Work, the 

analysis technique, statistical use of SPSS and Excel was used to empty the data obtained 

by the questionnaire instrument, composed of 50 items: 16 items corresponding to the 

intrapersonal dimension; 11 items corresponding to interpersonal dimension; 10 items 

corresponding to adaptability dimension; 6 items corresponding to stress management; and 

7 items corresponding to stress management. Results showed that the majority of students 

have an average level of emotional intelligence represented by 61%, and 39% of students 

with a high level. Finally, it was concluded that the students of the School of Social Work - 

Huacho 2019 have a medium emotional intelligence. 

Keywords: Emotional intelligence, university students, emotions. 
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 INTRODUCCIÓN 

  

El presente estudio denominado “Inteligencia Emocional de los estudiantes de 

Trabajo Social de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho - 2019” 

tiene como objetivo: Determinar los niveles  de la  inteligencia emocional de los estudiantes 

de Trabajo Social; cuyo propósito es proporcionar información válida y actualizada, así 

también como plantear recomendaciones y poder contribuir en la mejora de la inteligencia 

emocional. 

En resumen tiene el siguiente contenido: En el capítulo I  se plantea el problema de 

la investigación, dentro de ello se hace la presentación del problema, justificación, alcances 

del estudio y los objetivos del trabajo de la investigación. 

En el capítulo II, denominado Revisión de la Literatura, se hace conocer bases 

teóricas y términos conceptuales. 

En el capítulo III, se presenta Material y Métodos, el cual contiene el tipo, diseño, 

nivel, enfoque, población y muestra de la investigación, así mismo las técnicas y 

procesamiento de los datos. En el capítulo IV, denominado Resultados y Discusión, para 

facilitar la comprensión de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes.
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CAPÍTULO I. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Uno de los más conocidos expertos en el tema a nivel mundial Daniel Goleman 

(1995), explica que la IE es una capacidad maestra  que interfiere directamente con nuestras 

demás habilidades, sea facilitándolas o interfiriendo con ellas. Lo más recomendable para 

que una persona pueda desarrollar su inteligencia emocional consiste en poner énfasis en 

niños pequeños, para que así puedan alcanzar mayores niveles de inteligencia emocional 

en sus vidas como personas individuales y, a través de ellas, en la de toda una sociedad. 

A nivel internacional se encuentran muchos estudios realizados sobre la inteligencia 

emocional entre ellos podemos encontrar a los autores Fernández P. & Extremera N. (2013). 

Málaga, España. En la cual en su investigación se ha estudiado y analizado cuales son los 

beneficios de la Inteligencia Emocional en la salud física al igual que salud mental, el 

consumo de sustancias , la forma en que se relacionan, la conducta agresiva, todo se ve 

reflejado en las notas del adolescentes . Los estudios demostraron que la falta del desarrollo 

de estas habilidades afecta directamente a los adolescentes en entablar relaciones estables 

con los de su entorno.  

En un estudio que se realizó a nivel nacional el autor Valencia H. (2019) Redacto lo 

siguiente sobre la Inteligencia Emocional en el Diario El peruano, señalando que el 

desarrollo de esta hace énfasis en la etapa adolescente, ya que es un reto para los padres y 

educandos. Siendo individualismo, el manejo de nuevas tecnologías, una sociedad 

hiperconectada entre pantallas, ponen en evidencia una carencia de habilidades sociales. Y 

siendo necesario lograr un desarrollo pleno en los adolescentes y jóvenes, puesto que 
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generaría una alta posibilidad de lograr un bienestar en diferentes aspectos del individuo, 

Por lo tanto, si se quiere formar una persona preparada con miras hacia el futuro es 

importante abocarnos al desarrollo de la inteligencia emocional, siendo clave desde las 

etapas más tempranas. Recordando que en la tercera etapa; que es de la adolescencia, donde 

se experimentan más los efectos de las emociones en la personalidad. Si un joven es seguro 

de sí mismo, alcanza una alta autoestima conllevará a un buen rendimiento académico, más 

allá de lo mencionado también podrá interactuar e intercambiar ideas de manera positiva y 

así ampliar sus oportunidades profesionales y laborales. 

En la escuela profesional de trabajo social es una carrera humanista donde se tiene 

contacto directo con la población vulnerable se requiere que los estudiantes tengan una 

formación de profesionales con dominio de sí mismos y de su IE , para que puedan tener un 

buen dominio de  sus emociones y saber expresarlas a lo largo de las practicas pre 

profesionales. Ante las informaciones que se encuentra sobre las inteligencias, podemos 

observar que hoy en día no solo se habla de la lingüística o la matemática, pues bien ahora 

se toma en cuenta las inteligencias múltiples de Howard Gardner quien nos habla de 9 

inteligencias que van más allá de las matemáticas, ahora se habla de la música, movimiento, 

las relaciones interpersonales e intrapersonales, también son un referente para medir las 

inteligencias, en un mundo que todo cambia constantemente existen personas que tienen 

habilidades o inteligencias innatas, todas estas inteligencias son importantes para medir la 

inteligencia emocional de una persona, debido a que si una persona realiza lo que más le 

gusta esa persona llega a ser  feliz e inclusive ya no ve el trabajo como una obligación si no 

como algo que realmente ama hacer, las relaciones interpersonales e intrapersonales nos 

permite entendernos y entender a la sociedad, formando jóvenes con una alta autoestima y 

con una vocación de servicio. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué nivel de la inteligencia emocional se presenta en los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho - 

2019? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Qué nivel del componente intrapersonal se presenta en los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

– 2019? 

¿Qué nivel del componente interpersonal se presenta en los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

– 2019? 

¿Qué nivel del componente de adaptabilidad se presenta en los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho– 

2019? 

¿Qué nivel del componente de manejo de estrés se presenta en los estudiantes 

de Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

Huacho– 2019? 

¿Qué nivel del componente del estado de ánimo se presenta en los estudiantes 

de Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

Huacho– 2019? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar los niveles de la inteligencia emocional de los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

- 2019. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar los niveles del componente intrapersonal de los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

- 2019. 

Identificar los niveles del componente interpersonal de los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

- 2019. 

Identificar los niveles del componente de adaptabilidad de los estudiantes de 

Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho 

- 2019. 

Identificar los niveles del componente de manejo de estrés de los estudiantes 

de Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

Huacho - 2019. 

Identificar los niveles del componente del estado de ánimo de los estudiantes 

de Trabajo Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

Huacho - 2019. 
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1.4  Justificación de la Investigación 

Esta investigación es importante  para nuestra población conformada por  una 

muestra de 179 estudiantes de esta escuela por la información sobre el dominio  de IE de los 

estudiantes de la carrera. 

Útil para docentes como para las autoridades, ya que se identificó como los 

estudiantes vienen desarrollando y controlando su inteligencia emocional; y  sobre los 

resultados en base a las cinco dimensiones planteadas, plantear recomendaciones, y posibles 

respuestas para su mejor desarrollo en lo estudiantes. 

Beneficia a los estudiantes de  Trabajo Social 2019-II., en el incremento de la 

autoconciencia, autocontrol sobre emociones y sentimientos al poder reconocerlos, 

aumentando la motivación, el entusiasmo, el liderazgo y así en un futuro como profesional 

a corto plazo potenciando su rendimiento laboral. 

Estados Unidos quien se propuso y tiene en marcha una estrategia en la cual se educa 

las emociones de los adolescentes. Y siendo la organización CASEL que promueve esto de 

la mano  del proceso para comprender y manejar las propias emociones que siente cada niño, 

adolescente y adulto, en la cual se logra establecer y alcanzar objetivos positivos, sintiendo 

y así mismo demostrando empatía poniéndose en lugar del otro, logrando mantener buenas 

relaciones en su entorno, tomando decisiones consientes para su vida. (Educating Hearts. 

Inspirin Minds) 

1.5 Delimitaciones del estudio 

La investigación tendrá lugar en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión específicamente se trabajara con la escuela de Trabajo Social de I a X ciclo, esta 

población se caracteriza por ser una mayoría de mujeres y una minoría de varones, quienes 

comprenden en las edades de 17 a 25 años e inclusive se ha encontrado alumnas que pasan 



17 

 

 

 

los 40 años siendo representada por una minoría, para esta investigación se trabajara con la 

Teoría de Baron quien nos habla sobre la Inteligencia Emocional y sus dimensiones en las 

cuales encontramos Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Estrés y Estado 

de ánimo siendo estas dimensiones muy importantes para medir el nivel de Inteligencia 

Emocional de las estudiantes. Para medir los niveles de Inteligencia Emocional utilizaremos 

un cuestionario adaptado por nosotras y validado por las autoridades de la Escuela 

profesional de trabajo social. Esta investigación cuenta con el apoyo y autorización de la 

Directora de la escuela de Trabajo Social debido a la amplia bibliografía.  

1.6 Viabilidad del estudio 

El proyecto es factible ya que fue posible de realizar, siendo viable y rentable 

económicamente. Con valor porque dispone de información verídica en un tiempo 

determinado. 
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CAPITULO II.  

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Del Rosal I. & Dávila M. & Sánchez S. & Bermejo M. La inteligencia emocional en 

estudiantes universitarios: diferencias entre el grado de maestro en educación primaria y 

los grados en ciencias. Plantea el objetivo en la cual se pueda conocer los resultados en los 

niveles de atención, claridad y reparación emocional en la población de estudiantes 

universitarios. (pág. 54). Metodología: Diseño no experimental, estudio transversal, en un 

tiempo determinado. El instrumento fue el cuestionario elaborado por 24 preguntas 

utilizando. Conclusión: se logró concluir que en tanto a género no se evidencia diferencia 

signicativa. (pág. 58) 

Páez M. & Castaño José. (2015).  Inteligencia Emocional y rendimiento académico 

en estudiantes Universitarios. Colombia. Su objetico se basa en la descripción y 

determinación en cómo se relaciona la inteligencia emocional y el rendimiento académico 

(pág. 277). La Metodología del estudio es analítico de corte transversal, alcanzado el número 

de 3209 estudiantes regulares encuestados pertenecientes los programas diurnos, 2012-II. 
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Fue el instrumento de BarOn que se utilizó, la cual consta de 117 preguntas (pág. 271). 

Como resultado se demostró que no existe diferencia en el género, obteniendo un coeficiente 

promedio de inteligencia emocional. (pág. 268) 

 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

Justo, G. (2018) Inteligencia emocional en estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico  Publico Ramiro Priale Priale de Chosica. Universidad Inca Garcilaso De la 

Vega. Se planteó como objetivo la determinación en los niveles de Inteligencia Emocional 

en la población ya mencionada. (pág. 33). La metodología de la investigación fue descriptiva 

de diseño no experimental. Población fue de  410 universitario de 4 especialidades; ubicada 

en  zona urbana del distrito de Lurigancho Chosica. (pág. 40). Conclusión: En el estudio se 

identificó que 38% de los estudiantes encuestados desarrollan una inteligencia emocional 

promedio. (pág. 57) 

Lavado R. (2018) Inteligencia emocional en estudiantes de enfermería de un 

instituto superior tecnológico en Puente Piedra. Universidad Ricardo Palma. Objetivo la 

presentación de como se establece los niveles de inteligencia emocional. (pág. 3). 

Metodología: De diseño no experimental, descriptivo comparativo (pág. 28). La población 

corresponde a estudiantes que cursan la carrera de técnico en enfermería. Se llegó a la 

conclusión que manejan un nivel promedio de IE los universitarios, la cual es esperada para 

sus edades. Así mismo no se encontró diferencias significativas que correspondas al ciclo 

que se encuentra cada estudiante de la carrera. (pág. 47). 

2.1.3 Investigación local 

Ramos K. &  Sarrin M. (2018) Niveles de Inteligencia Emocional en el personal de 

salud asistencial, Servicio de emergencia del Hospital Barranca – Cajatambo 2018. 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Las investigadoras plantearon como 
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objetivo principal en cómo el personal de Salud asistencial presentan la IE, Servicio de 

Emergencia del Hospital de Barranca – Cajatambo, 2018. (pág. 19). Metodología: El estudio 

se definió como una investigación descriptiva, de diseño no experimental, la investigación  

transversal. Presenta un enfoque cuantitativo, porque nos permite utilizar una metodología 

flexible para cualquier campo de la investigación (pág. 47). Conclusión: Se determinó que 

el personal de salud asistencial, Servicio de Emergencia presenta una capacidad emocional 

alta en un 37%, seguido de una capacidad emocional buena con 30%, la CE muy 

desarrollada con 25%, un mínimo de 7%, por último la CE muy baja con el 2% de la 

capacidad emocional baja (pág. 87). 

2.2 Bases teóricas 

En las teorías encontradas en la literatura podemos apreciar las diferentes opiniones 

y términos que reconocidos autores aportaron sobre la inteligencia emocional. 

Desde otra perspectiva podemos encontrar las teoría de las inteligencias múltiples 

que nos plantea dos inteligencias: Intrapersonal e Interpersonal, siendo estas dos las que se 

relacionan directamente con la IE. 

 Siendo la intrapersonal la habilidad que tenemos para aceptarnos como somos 

y poder formar una imagen precisa de nosotros, teniendo la capacidad de diferenciar nuestras 

cualidades y defectos,  siendo esta inteligencia la que nos permite crearnos metas e 

identificar nuestras habilidades. La interpersonal es la capacidad de poder relacionarnos con 

los demás, poder entender los sentimientos de las personas que se encuentran a nuestro 

alrededor y aplicar la empatía. Howard Gardner (1983)  

Entre las principales investigaciones sobre IE encontramos a  
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Daniel Goleman (1995) quien nos dice que La IE habilidad que nos permite 

identificar, conocer y entender nuestras emociones, para así poder manejar y/o controlar 

nuestras emociones haciendo más fácil adaptarnos y relacionarnos. 

Nuestro principal autor para realizar esta investigación BarOn (1997) Define la IE: 

  Grupo de conocimientos emocionales, que nos permite poder enfrentarnos a 

la sociedad, siendo esta también la habilidad de todo ser individuo para poder expresar sus 

emociones de manera óptima. Considerada también la habilidad para adaptarnos personal y 

socialmente, y así reaccionar de manera óptima a los diferentes problemas o situaciones que 

se nos pueda presentar en la sociedad. 

La IE es la destreza  que posee  todo individuo que le permite controlar y así mismo 

entender sus emociones, siendo esto muy importante ya que al poder entender sus emociones 

el individuo podrá reaccionar de manera óptima a las diferentes situaciones con las que cada 

día se encuentra, si una persona no es capaz de identificar y entender sus emociones puede 

llegar a perder el control o reaccionar de una manera no grata ante las adversidades.  

Por otro lado para evaluar la inteligencia emocional reconocidos autores elaboraron 

diferentes test  los modelos ya considerados son dos los mixtos y de habilidades, en los 

mixtos podemos encontrar la teoría de Cooper y Sawaf y Goleman, En las habilidades se 

encuentran los psicólogos  Salovey y Mayer. (Trujillo M. & Rivas L. 2005)  

a) Charles Darwin nos habla sobre la adaptación y supervivencia del ser 

humano. 

Los hábitos que  se utilizan para llenar la necesidad de deseo, llegan a ser utilizados 

diariamente que se reproducen como respuesta a diferentes estímulos, Es por eso que ante 

diferentes situaciones nuestro cuerpo reacciona de una manera que sin decir nada podemos 

expresar nuestras emociones, a través de gestos, miradas y nuestra posición corporal 
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Para Darwin existen 3 destrezas que son las más importantes son los hábitos, reflejos 

e instintos que se relación con la expresión de nuestras emociones, que para él es una rasgo 

innato heredado de nuestras ante pasados. 

b) EQ-map, de Cooper y Sawaf (1997) nos dicen que este instrumento es capaz 

de explorar la inteligencia emocional a través del comportamiento, para así identificar cuáles 

son los patrones de cada individuo para el éxito. 

c) El modelo de Goleman  conocido también como competencias emocionales, 

es una teoría mixta, en que las personas puedan comprender sus emociones, para así facilitar 

el manejo y control de sus emociones, esta teoría nos pronostica un mejor desempeño laboral 

(1995). 

Goleman identifica lo siguiente  

1) El conocimiento de uno mismo  y de nuestras emociones y     expresiones. 

2) Autorregulación. 

3) Capacidad para manejar y controlar nuestras emociones. 

4) Poder controlar nuestro accionar e impulsos. 

5) Al controlar nuestras emociones, podemos controlar nuestra ansiedad. 

6) Regular nuestros estados de ánimo. 

7) Identificar nuestras motivaciones. 

8) Poder reaccionar con optimismo a las situaciones de frustración.  

9) Practicar la empatía. 

10) Confiar en los demás. 

11) Socializar. 

 

d) El modelo de Salovey y Mayer, conocido por sus cuatro frases,  concibe a la 

IE como: 
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La capacidad con la que cuenta cada sujeto para conocer sus emociones y crear una 

sintonía con ellos, desde este punto se busca identificar y controlar las emociones,  son 

consideradas cuatro etapas de habilidades emocionales (Mayer, 1990). 

La Identificación emocional se desarrolla a temprana edad, mientras 

crecemos nos enfrentamos a diferentes situaciones nuestro concepto de emociones 

se va ampliando y comenzamos asimilarlo de mejor manera, para así discernir entre 

otras emociones o sensaciones.   

El pensamiento: Considerado un mecanismo de alerta ante diferentes 

estímulos, eso quiere decir que si no reaccionamos ante diferentes estímulos o 

situaciones, nuestro pensamiento no está actuando de manera idónea , debido a que 

no estamos entendiendo nuestras emociones ni identificándolas para tomar una 

buena decisión.  

 Razonamiento de las  emociones: Donde todas las situaciones y experiencias 

adquiridas a lo largo son las que gobiernan nuestras emociones, rigiéndose en las 

normas morales de nuestra sociedad, nuestro entorno y creencias tienen un rol 

principal.  

 Ordenamiento  de las emociones: Capacidad que tenemos para controlar y 

manejar nuestras emociones convirtiéndose en un aliado de nuestro personal y social. 

e) La teoría de las inteligencias múltiples nos dice que: 

Contamos con  9 inteligencias, cada inteligencia se desarrolla de manera individual, 

producto de cada asignación biológica del individuo y su interacción cultural en la que crece, 

sin dejar de lado el componente genético, todas estás potencialidades despertaran 

dependiendo la educación recibida (Gardner, 1983) 

1) Lingüística: Capacidad para poder expresarse de mejor manera, la habilidad 

para hablar, la oratoria, el buen uso de las palabras al momento de hablar o redactar. 



24 

 

 

 

2) Lógico matemática: Destreza que nos permite entender los números de 

manera rápida y efectiva.  

3) Cenestésica- corporal: Es la habilidad para tener dominio y control sobre 

nuestro  cuerpo a través de la coordinación para expresar sus emociones o ideas. 

4)  Musical: Es la habilidad para captar, entender las formas musicales, incluye 

el tono y el ritmo.  

5)  Espacial: Es la capacidad que poseemos para imaginar e idealizar otras 

dimensiones. 

6) Interpersonal: poder relacionarnos con los demás, poder entender los 

sentimientos de las personas que se encuentran a nuestro alrededor y aplicar la empatía. 

7)  Intrapersonal: Capacidad que tenemos para aceptarnos como somos y poder 

formar una imagen precisa de nosotros, teniendo la capacidad de diferenciar nuestras 

cualidades y defectos 

8)  Naturalista: Es la capacidad que tenemos para entender el medio ambiente, 

cuidar de ello, poder clasificar y reutilizar, pudiendo explorar la naturaleza y 

comprendiéndola. 

9) Existencial: Se relaciona con las dudas existenciales que las personas se 

plantean a lo largo de la vida. 

f) Modelo de la IE y social explica cómo las personas  se relacionan e 

involucran  con las cosas que suceden en su medio ambiente y como estas situaciones 

repercuten en su vida personal y la manera en la que se relaciona con los demás. El modelo 

de Baron es multifactorial y se refleja  en nuestro desempeño laboral (BarOn, 1997). 

El modelo a trabajar de Bar-on, nos habla, sobre el individuo que trata de adaptarse 

en la sociedad, relacionándose con quien les rodea, tratando de preservar el medio ambiente, 

por lo tanto se podría decir que la IE y la inteligencia social se interrelacionan, de manera 
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social, emocional y personal, influyendo en la habilidad del ser humano para adaptarse a las 

diferentes situaciones que demanda  la sociedad. 

Baron nos habla mucho de la capacidad de poder expresar nuestras emociones una 

habilidad que muy pocas personas poseen, ya que ante diferentes situaciones a las que se 

nos presenta no controlamos ni expresamos nuestras emociones de la manera correcta,  es 

muy importante que podamos entender y comprender nuestras emociones para que así 

podamos relacionarnos de mejor manera con la sociedad, si una persona ordena y comprende 

sus emociones podrá controlarlas y actuara de manera favorable ante situaciones de estrés o 

bajo presión, dejando de lado sus impulsos y analizando cada situación de la manera correcta 

a favor de  uno mismo y de las personas que nos rodean. 

El modelo de Bar-on (1997) está compuesto por cinco elementos: 

1) El componente intrapersonal 

2) El componente interpersonal 

3) El componente de manejo de estrés 

4) el componente de estado de ánimo 

5) El componente de adaptabilidad o ajuste. 

Los cinco elementos de los que  habla Baron, son muy importantes ya que influye de 

manera directa a nuestra inteligencia emocional, El componente intrapersonal e 

interpersonal es la habilidad para poder relacionarnos con los demás de manera óptima poder 

practicar la empatía y la habilidad para controlar nuestras emociones y no actuar a través de 

impulsos, el poder manejar nuestro estrés nos da la habilidad de ser personas con optimismo 

y reaccionar de manera adecuada ante diferentes estímulos de estrés convirtiéndonos en 

personas competentes con un alto manejo y control ante situaciones de estrés. Nuestros 

estados de ánimos es la habilidad que tenemos para resolver nuestros problemas, 

adaptándonos a diferentes situaciones sociales o familiares. 



26 

 

 

 

2.3 Bases filosóficas 

Se dice que la primera persona quien habla sobre la IE, fue Charles Darwin, si bien 

es cierto Darwin nos habla sobre la teoría de la evolución del hombre, pero si vemos la 

manera en la que Darwin explica la supervivencia del hombre va de la mano de la adaptación 

del hombre (1873) . 

La expresión de nuestras emociones, son comportamientos innatos heredado por 

nuestros antepasados Charles Darwin (1873). 

Salovey & Mayer (1990) Es la capacidad  de controlar nuestras emociones y a la vez 

poder separar nuestras emociones para así poder tener mayor control de nuestros 

pensamientos y emociones.  

Sin embargo en el año 1997 reconceptualizan el concepto, siendo para ellos la 

habilidad de poder percibir, valorar nuestras emociones comprender nuestras emociones, así 

poder expresarlas y mejorar nuestro conocimiento emocional e intelectual. 

2.4 Definición de término básicos 

Intrapersonal: Capacidad que poseemos para controlar tanto nuestras emociones e 

impulsos. 

Interpersonal: Destreza que se posee para entablar relaciones con los demás.  

Manejo de estrés: Habilidad para controlar situaciones de estrés, empleando el 

optimismo ante estas situaciones. 

Estado de ánimo: Es la actitud que una persona toma ante diferentes situaciones, 

expresando diferentes emociones. 

Adaptabilidad o ajuste: Es la capacidad que tiene un sujeto para adaptarse a  un 

ambiente, espacio o lugar determinado. 
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Comprensión de sí mismo: Es la habilidad que tenemos como persona para poder 

conocernos y comprendernos, aceptándonos como somos, comprendiendo nuestras 

emociones e identificarlas de mejor manera. 

Asertividad: Capacidad que tenemos para expresar nuestros sentimientos, dar a 

conocer a las personas nuestras opiniones siendo directos sin herir los sentimientos del otro. 

Auto concepto: Lo que pensamos de nosotros mismos, la percepción de nuestras 

habilidades, siendo estas el conjunto de ideas que nos definen.  

Autorrealización: Es el logro que hemos obtenido como personas, al sentirnos 

realizados al cumplir todos nuestros logros planteados. 

Independencia: Es la capacidad que tenemos de tomar decisiones, actuando por 

nosotros mismos, aceptando nuestras ideas y expresarlas de manera correcta a los demás sin 

miedo o consultarle a otra persona si está bien o no.  

Empatía: Es la habilidad que tenemos como personas para ponernos en el lugar de la 

otra persona en determinadas situaciones, saber escuchar, respetar las opiniones de los 

demás escuchando de manera objetiva las críticas constructivas.  

Relaciones interpersonales: Es la capacidad u habilidad que tenemos para interactuar 

con los demás, relacionarnos de manera óptica, pudiendo así entablar relaciones amicales.  

Responsabilidad Social: El compromiso que tenemos con nuestra sociedad, sabiendo 

que todo comportamiento o decisión que tomemos se verá reflejada en nuestra sociedad, 

tratando de aportar con grandes cambios a nuestra sociedad, con compromiso de ética y 

moral con nuestro actuar.  

Solución de problemas: Es la capacidad que tenemos para reaccionar de manera 

óptima ante los problemas, buscando las soluciones más viables de estas, se trata de 

identificar el problema y buscar la mejor solución. 
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Prueba de la realidad: Destreza que nos permite distinguir entre una realidad y utopía, 

el sujeto a estar en contacto con la realidad esta le permite la adaptación y descubrir nuevos 

mecanismos.   

Flexibilidad: Es la habilidad para adaptarnos a los cambios o acondicionarse a 

diferentes circunstancias. 

Tolerancia al estrés: Capacidad para adaptaros a diferentes situaciones de estrés, y la 

manera en que enfrentamos diferentes problemas. 

Control de impulsos: No reaccionar a un estímulo, pudiendo así analizar la situación 

y no dejarnos llevar por nuestros impulsos, o por reacciones a palabras que se nos vienen en 

determinadas situaciones, meditar antes de hacer algo. 

Felicidad: Es un estado de ánimo que indica la satisfacción plena del individuo.  

Optimismo: La habilidad para analizar y comprender diferentes situaciones 

viéndolas de la mejor manera, buscando ante cada situación en la óptimo de las cosas, ligado 

a la psicología y filosofía de cada persona.  

Inteligencia: La capacidad que poseemos como seres humanos que nos permite 

razonar, pensar y actuar de manera adecuada. 

Emoción: Sentimientos propios que experimentamos como personas. 

Inteligencia Emocional: Desarrollarla es esencial para la vida de cada ser humano, 

la cual es el dominio de las habilidades personales, desde que nacemos lo vamos 

aprendiendo. Implica identificar nuestras emociones siendo responsables y consecuentes 

con nuestro actuar. 

Emoción: Sentimientos que influyen en nuestro vivir, indican estado internos de la 

persona. 

2.5 Hipótesis de investigación 

La investigación no cuenta con hipótesis, ya que tiene una sola variable. 
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2.6 Operacionalización de las variables 
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CAPÍTULO III. 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico 

Tipo 

La investigación realizada es básica porque a través de este estudio se espera contribuir 

e incrementar  los conocimientos teóricos ya realizados por diferentes autores, este estudio 

tiene como referencia trabajos o investigaciones ya existentes que se tomaron como referente 

para esta investigación.   

Diseño de investigación 

No experimental porque no se manipulara ni se modificara la variable, vamos a analizar 

la variable de Inteligencia emocional, no se le expondrá al sujeto de estudios a cambios se le 

observara  es  su hábitat diario que es la universidad para así saber cuál es su comportamiento  

y analizarla en su realidad 

Nivel de investigación 

Descriptivo debido a que se describirá la variable y sus dimensiones, evaluando y 

recolectando datos sobre las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional. La 

investigación es transversal porque se tomó el inventario de Baron en un tiempo específico con 

la población ya seleccionada, toda la información obtenida será utilizada en el estudio 

Enfoque 

De enfoque cuantitativo porque se recolectó y analizó los datos para contestar las 

preguntas de la investigación. 
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3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población está conformada por 334 estudiantes de la escuela profesional de Trabajo 

Social en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, en la Provincia de Huaura 

Distrito de Huacho. Se define a la población como el conjunto de personas que forman parte 

de un mismo espacio poseen las mismas características. 

3.2.2 Muestra 

Siendo una muestra de 179 estudiantes a encuestar. 

Formula:  

   

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

La técnica es la encuesta teniendo como instrumento el cuestionario, que consiste en  

entregar a la población con la que se trabajara un cuestionario con preguntas cerradas. 

 

 

BAREMO 

Niveles General D1 D2 D3 D4 D5 

Alto 184 – 250 60 – 80 41 – 55 38 – 50 23 – 30 27 – 35 
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El análisis de confiabilidad se desarrolló aplicando el Alpha de Cronbach tal como se aprecia 

en la siguiente tabla. 

 

Tabla 1. Confiabilidad según Alpha de Cronbach. 

  

 

 

 

Interpretación: 

Según el Alpha de Cronbach se obtuvo como resultado 0,857, valor que permite afirmar 

que el instrumento  de IE posee una confiabilidad alta.Para la realización del presente trabajo 

se utilizó el instrumento de Baron: 

El inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA – A (1997) valido y 

adaptado a la realidad Peruana por Ugarriza (2005), La cual es adaptada por las investigadoras 

Mendez Nieves Carol Johana y Sipan Cruz Iris Yasmine a 50 preguntas manteniendo los 

indicadores, validado por los siguientes Doctores: Dra. Távara Agurto Elvia, Dra. Becerra Vera 

Charito y la Dra. Escudero Villanueva Yulliana.  Utilizando la escala de tipo Likert donde los 

evaluados respondes a cada ítem: (5) siempre, (4) casi siempre, (3) a veces, (2) pocas veces y 

(1) nunca. Siendo los puntajes altos quienes nos indican los niveles elevados de la inteligencia 

emocional. 

Su objetivo es evaluar a 179 estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión. El tiempo promedio empleado es de 20 a 30  minutos y se 

desarrollará en forma colectiva. Que permitirá obtener daros sobre la inteligencia emocional. 

Medio 116 – 183 38 – 59 26 – 40 24 – 37 15 -22 17 – 26 

Bajo 50 – 115 16 - 37 11 – 25 10 - 23 6 - 14 7 - 16 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,857 50 
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Todos los datos obtenidos se representarán a través de tablas. Utilizando la técnica del 

análisis, uso estadístico del SPSS y Excel para vaciar los datos obtenidos por el instrumento 

del cuestionario. 
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CAPÍTULO IV. 

RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 2.  

Distribución de frecuencia y porcentaje de la variable Inteligencia Emocional. 

Inteligencia Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
 

Medio 109 60,9 60,9 60,9 

Alto 70 39,1 39,1 100,0 

Total 179 100,0 100,0  

Fuente. Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

Interpretación: 

La mayoría de la población a estudiar, cuenta con un nivel medio de IE representado 

por 61%,  y un 39% de los estudiantes con un nivel alto. 

Esto implica que los estudiantes poseen  un buen dominio de su IE,  así mismo esto es 

favorable para la escuela debido a que forman estudiantes capacitados, que se pueden enfrentar 

a los diferentes retos laborales y adaptarse a cambios, siendo estos resultados un referente de 

cómo son formados los estudiantes, reforzando algunos aspectos para que los estudiantes 

tengan un buen dominio de sus emociones. 

Tabla 3.  

Distribución de frecuencia y porcentaje de la Dimensión Intrapersonal 

Intrapersonal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 129 72,1 72,1 72,1 

Alto 50 27,9   27,9 100,0 

Total 179 100,0 100,0  
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Fuente. Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

Interpretación: 

Los estudiantes de esta casa de estudio superior tienen un dominio medio de la 

dimensión Intrapersonal representado por un 72%, seguido por el nivel alto representado por 

un 28%. 

Esto implica que los estudiantes tienen un dominio medio  de la dimensión 

intrapersonal,  eso quiere decir que los estudiantes tienen  conocimiento de sí mismos se 

conocen y aceptan como son siendo esto gratificante para el dominio y control de sus 

emociones. Todo esto va de la mano de una buena autoestima que los estudiantes han forjado, 

aceptándose con sus defectos y virtudes, Siendo estos resultados favorables en la carrera de 

Trabajo Social, debido a que los estudiantes ante las diferentes situaciones que se le presentan 

en los casos sociales, reaccionaran de mejor manera controlando sus emociones y no dejarse 

llevar por ellas. 

Tabla 4.  
Distribución de frecuencia y porcentaje de la Dimensión Interpersonal 

Interpersonal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 60 33,5 33,5 33,5 

Alto 119 66,5 66,5 100,0 

Total 179 100,0 100,0  

Fuente. Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

Interpretación: 

La  mayoría de la población a estudiar cuenta con un dominio alto de la dimensión 

Interpersonal representado por un 66%, seguido por el medio representado por un 34%. 

Esto implica que los estudiantes tienen un dominio alto de la dimensión interpersonal, 

manifestándose en las buenas relaciones que pueden establecer con los demás, la habilidad para 
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ser conscientes y socializar con los demás, siendo eso favorable para los estudiantes de esta 

carrera tan humanista debido a que están siempre en contacto con la sociedad conociendo sus 

carencias y problemas, practicando la empatía y entendiendo los sentimientos de la población 

Tabla 5. 
Distribución de frecuencia y porcentaje de la Dimensión Adaptabilidad 

Adaptabilidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 ,6 ,6 ,6 

Medio 132 73,7 73,7 74,3 

Alto 46 25,7 25,7 100,0 

Total 179 100,0 100,0  

Fuente. Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

 

Interpretación: 

Nuestro objetivo a estudiar tiene un dominio medio de la dimensión adaptabilidad 

representado por un 74%, seguido por el nivel alto representado por un 26% y el nivel bajo 

representado por un 1%. 

Esto implica que los estudiantes tienen un dominio medio de adaptabilidad, siendo 

favorable para ellos debido a que puedan adaptarse a diferentes situaciones u ambientes, la 

capacidad para solucionar problemas,  El componente de adaptabilidad es necesario en la 

carrera de Trabajo Social, debido a que las estudiantes están en constante cambio ya sea en 

casos sociales o poblaciones, enfrentándose a diferentes realidades y a nuevos retos. 
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Tabla 6.  

Distribución de frecuencia y porcentaje de la Dimensión Manejo del estrés 

Manejo del estrés 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 7,8 7,8 7,8 

Medio 148 82,7 82,7 90,5 

Alto 17 9,5 9,5 100,0 

Total 179 100,0 100,0  

Fuente. Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

 

Interpretación: 

Nuestro objetivo a estudiar cuenta con un dominio medio de la dimensión manejo del 

estrés  representado por un 83%, seguido por el nivel alto representado por un 9% y el nivel 

bajo representado por un 8%. 

Esto implica que las estudiantes tienen dominio medio  del manejo de estrés siendo este 

el punto donde se debe tallar debido a que al enfrentarse a diferentes situaciones de estrés los 

estudiantes no puedan responder de manera eficaz perdiendo el control de las cosas siendo esto 

perjudicial para ellos mismos, porque al no saber manejar su estrés esto puede verse reflejado 

en sus emociones y en casos extremos los estudiantes pueden llegar a tener ansiedad, por eso 

es importante  saber controlar y manejar diferentes situaciones bajo estrés.  

 

 

 

 

 

 



39 

 

 

 

Tabla 7.  
Distribución de frecuencia y porcentaje de la Dimensión Estado de ánimo 

 

 

 

 

 

 

Fuente. 

Información elaborada por los investigadores mediante el cuestionario de IE. 

Interpretación: 

La mayoría de la población a estudiar tiene un dominio alto de la dimensión estado de 

ánimo  representado por un 64%, seguido por el nivel medio representado por un 34% y el 

nivel bajo representado por un 2%.  

Esto implica que los estudiantes tienen un buen dominio de esta dimensión, siendo esto 

favorable debido a que si las personas tienen un buen estado de ánimo podrán responder 

siempre con optimismo y buscar las mejores soluciones ante diferentes problemas, el estado de 

ánimo de una persona puede varear dependiendo las situaciones ya sea de estrés a las que se 

presenta, los estudiantes de trabajo social que están en constante contacto con la población es 

bueno que tengan un buen estado de ánimo para que puedan rendir mejor con las actividades 

programadas con la población, en  todo caso muchas veces su estado de ánimo negativo no los 

dejara avanzar. 

4.2 Contrastación de hipótesis 

La investigación no cuenta con hipótesis, ya que tiene una sola variable. 

 

Estado de ánimo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 2,2 2,2 2,2 

Medio 60 33,5 33,5 35,8 

Alto 115 64,2 64,2 100,0 

Total 179 100,0 100,0  
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CAPÍTULO V. 

DISCUSIÓN 

 

5.1 Discusión de resultados 

Los resultados más relevantes obtenidos en el estudio arrojo que el 61% de los 

estudiantes presentan una IE media y un 38% alto. A diferencia del estudio de (Justo Merino, 

2018) en su investigación se encontró que solo un 38% desarrolla su IE  promedio en 

estudiantes de distintas especialidades en el Instituto Superior Tecnológico Publico Ramiro 

Priale de Chosica.  Haciéndose notoria la diferencia entre la Universidad José Faustino Sánchez 

Carrión y el instituto Superior Tecnológico Publico Ramiro Priale de Chosica. 

Por otro lado, los resultados  del componente intrapersonal predominan el nivel medio 

con el 72% y el nivel alto con un 28% de las estudiantes de las escuela profesional de Trabajo 

Social- Huacho 2019, comparándola con la investigación de (Ramos Olivas, 2018) se 

obtuvieron los resultados siendo en la mayoría el 37% de  trabajadores que presentan una 

capacidad emocional alta del personal de salud asistencial en el servicio de emergencia del 

Hospital Barranca – Cajatambo. 

Los resultados obtenidos en el componente Interpersonal se llegó a la conclusión de que 

la mayorías de los estudiantes de la escuela profesional de Trabajo Social – Huacho 2019 

presentan una capacidad Interpersonal  alta representado por un  66%  y 34% es medio. En 

comparación de (Justo Merino, 2018) que en su estudio realizado se llegó a la conclusión que 

la mayoría de los estudiantes representados por un 32% medio del componente interpersonal. 

Asimismo el componente de adaptabilidad cuenta con el 74% de estudiantes de la escuela 

profesional de Trabajo Social – Huacho 2019 en el nivel medio,  26% en el nivel alto y un 1% 

en el nivel bajo de los estudiantes. A diferencia del estudio realizado por (Ramos Olivas, 2018) 
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quien en su estudio se encontró que el nivel bueno  predomina en el componente de 

adaptabilidad representado por un 78% y siendo un mínimo de 3% que predomina el nivel alto.  

Los resultados arrojan que el componente manejo de estrés tiene está representado por 

un 83% cuentan con un nivel medio y un 9% del nivel alto y 8% nivel bajo, llevándose a la 

comparación con el estudio de (Justo Merino, 2018) con estudiantes evaluados representados 

por un 26%  marcadamente bajo, seguido  de un 21% bajo, 20% promedio, 14% muy bajo, 

13% alto y 5% muy alto y una minoría de 1% excelente. 

En cuanto a la dimensión estado de ánimo las estudiantes de trabajo social presentan 

niveles altos representados por un 64%, seguidamente del nivel medio con un 34% y el nivel 

bajo con un 2%. En el estudio realizado a nivel Local de (Ramos Olivas, 2018) se encontraron 

los siguientes resultados que los trabajadores presentan niéveles bajos de estado de ánimo 

representado por un 91,7% lo que indicaría que carecen de satisfacción, siendo lo opuesto a 

nuestro estudio que demuestra que los estudiantes de Trabajo social se sienten satisfechos y 

realizados y con  optimismo. 
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CAPÍTULO VI. 

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Se determinó que los estudiantes de la escuela de Trabajo Social, presentan una 

capacidad emocional media representado por un 61% seguido de un 39% desarrollando el nivel 

de inteligencia alto, no se encontró presencia de una IE baja en el estudio, siendo esto favorable 

para la escuela de Trabajo Social. 

En relación a la dimensión Intrapersonal  se identificó que los estudiantes de la escuela 

de trabajo social  presentan una capacidad intrapersonal media representado por un 72%, 

seguido por el nivel alto representado por un 28%. 

En relación a la dimensión Interpersonal  se identificó que los estudiantes de la escuela 

de trabajo social  presentan una capacidad interpersonal alta representada por un 66%, seguida 

por el nivel medio representado por un 34%. 

En relación a la dimensión adaptabilidad  se identificó que los estudiantes de la escuela 

de trabajo social  presentan una capacidad adaptabilidad media representada por un 64 %, 

seguido por el nivel alto representado por un 26% y el nivel bajo representado por una minoría 

de 1%. 

En relación a la dimensión manejo de estrés   se identificó que los estudiantes de la 

escuela de trabajo social  presentan una capacidad de manejo de estrés  media representado por 

un 83%, seguido por el nivel alto representado por un 9% y el nivel bajo representado por un 

8%. 
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En relación a la dimensión estado de ánimo  se identificó que los estudiantes de la 

escuela de trabajo social  presentan una capacidad  de estado de ánimo alto representado por 

un 64%, seguido por el nivel medio  representado por un 34% y una minoría que se encuentra 

en el nivel bajo representado por un 2%. 

6.2 Recomendaciones 

Se debe elaborar programas y talleres que propicien la inteligencia emocional en los 

estudiantes de trabajo social y así desarrollen una inteligencia emocional alta, debido a que se 

enfrentaran a diferentes situaciones con distintos casos sociales, grupos y comunidades, 

desempeñándose de mejor manera, buscando las mejores propuestas en beneficio de la 

comunidad. Los jóvenes al poder identificar sus sentimientos y poder controlar sus emociones, 

atenderán los casos sociales de manera profesional sin involucrarse emocionalmente con el 

caso. 

Se sugiere implementar talleres enfocados en la capacidad intrapersonal de los 

estudiantes por medio de dinámicas, charlas, fórum para consolidad las habilidades de Auto 

comprensión, Autoestima y estabilidad emocional.  

Para fortalecer los lazos y relaciones sociales que los estudiantes establezcan se 

recomienda a la escuela profesional desarrollar diferentes talleres en especial el “Role Playing” 

donde los estudiantes puedan mejorar la empatía, realizando una escena determinada donde les 

permita interactuar con diferentes puntos de vista, entender las emociones del otro y tener la 

capacidad de escuchar e interactuar con los demás de manera óptima. 

Para mejorar la adaptabilidad de los estudiantes de trabajo social, que cada día se 

enfrentan a diferentes situaciones es conveniente emplear las técnicas motivacionales, para que 

en determinadas situaciones los estudiantes busquen la adaptabilidad y flexibilidad, debido a 
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que los estudiantes vienen de diferentes realidades y se enfrentan a realidades de poblaciones 

vulnerables. Para así lograr una atención y servicio de calidad. 

Para poder desarrollar un buen manejo del estrés, es necesario que se prepare a los 

estudiantes para afrontar situaciones bajo presión, estrés, reconociendo que hay situaciones que 

no se pueden cambiar  implementando diferentes técnicas de respiración, meditación y la 

biorretroalimentacion para manejar el estrés, aconsejando a los jóvenes que ante diferentes 

situaciones se deben tomar un minuto para pensar antes de actuar, para así no dejarse llevar por 

sus emociones. 

El estado de ánimo de un estudiante se refleja en su desempeño por ende es necesario 

practicar o tener en cuenta las técnicas de motivación recordando sus virtudes , utilizando la 

técnica de la distracción desvinculándose de loa emoción negativa, dejando de lado lo malo y 

pensando siempre en positivo. 

Como trabajadoras sociales es necesario contar con un buen dominio de Inteligencia 

Emocional, por eso exhorta a los Docentes que en cada ciclo se brinde un espacio donde los 

jóvenes puedan practicar estas técnicas brindadas y se vuelva algo habitual en su vida cotidiana 

en beneficio tanto de los estudiantes como para la carrera. 
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