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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera la Direccidn Estratégica se relaciona con la
Gestion Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, Afio 2019. La
Metodologia que se tomd en cuenta en esta investigacion fue de tipo basica -
aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental, y enfoque cuantitativo. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 150 trabajadores. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron encuestas

, las cuales fueron validadas por intermedio del analisis factorial, utilizando a Kaiser
— Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett. Para muestra de estudio el Alfa de
Cronbach arrojo un rango de (0,950 y 0,90); infiriendo que se considera un valor
alto y muy aceptable. Resultados: respecto a la variable Direccion Estratégica; el
31,5% confirmaron la respuesta probablemente no; el 29,6% confirmaron
probablemente si; el 25,9% confirmaron indeciso; el 9,3% confirmaron
definitivamente no y el 3,7% confirmaron definitivamente si. Respecto a la variable
Gestion Operativa; el 23,1% confirmaron definitivamente no; el 22,2% confirmaron
indeciso; el 22,2% confirmaron probablemente si; el 21,3% confirmaron
probablemente no y el 11,1% confirmaron definitivamente si. Conclusion: se
verifico que existe una relacién significativa entre la Direccion Estratégica y la
Gestion Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oydn, afio
2019; puesto que la correlacion de Spearman establecio el valor de 0,776
presentando un grado de correlacién positiva alta, por lo que se concluye que la
Direccion Estratégica se relaciona significativamente con la Gestion Operativa en la

Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019

Palabras clave: Direccidn Estratégica, Gestion Operativa.
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ABSTRACT

Objective: To establish how the Strategic Directorate influences Operational
Management in the Provincial Municipality of Oyon Year 2019. The methodology
that was taken into account in this research was basic, explanatory level, non-
experimental design, and mixed approach. The study population consisted of 150
workers. The data collection techniques used were surveys, which were validated
where it was required through factor analysis, using Kaiser-Meyer-Olkin, and
Bartlett's sphericity. For the study sample, Cronbach's Alpha showed a range of
(0.950 y 0.90); inferring that it is considered a high and very acceptable value.
Results: regarding the Strategic Direction variable; 31.5% confirmed the answer
probably not; 29.6% probably confirmed whether; 25.9% confirmed undecided,;
9.3% definitely confirmed no and 3.7% definitely confirmed yes. Regarding the
variable Operational Management; 23.1% definitely confirmed no; 22.2%
confirmed undecided; 22.2% probably confirmed whether; 21.3% probably
confirmed no and 11.1% definitely confirmed yes. Conclusion: it was verified that
there is a significant relationship between the Strategic Direction and the
Operational Management of the workers in the Provincial Municipality of Oyén
2019; since the Spearman correlation established the value of 0.776 presenting a
high degree of positive correlation, so it is concluded that the Strategic Direction
significantly influences the Operational Management in the Provincial Municipality
of Oyon, 2019

Keywords: Strategic Management, Operational Management.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion titulado “Direccion Estratégica y la Gestion
Operativa en la municipalidad provincial de Oyon, afio 2019. Tiene como proposito

analizar y proponer mejoras a la Direccion Estratégica y la Gestion operativa.

Actualmente uno de los temas mas relevantes es la direccion estratégica
debido a que la gestion municipal es competitiva, es comprendida como las
decisiones, es responsabilidad-de los directivos municipales con su instruccion
profesional y con la experiencia que debe contar en gestion publica realizar
formulaciones y planteamientos en decisiones para una mejora de la gestion
municipal, permitiendo una mejor entrega de servicios adecuados y oportunos a las
necesidades de la poblacion. Una fortaleza y aprovechamiento de la direccion
estratégica en el tiempo actual, es la oportunidad de los directivos de incentivar para
un desenvolvimiento eficaz de los empleados en el municipio, y retribuyendo la

participacion.

En las décadas en curso, los problemas identificados con la gobernabilidad y
gestion operativa han influido en la intriga y la preocupacion de la sociedad; sobre
la-base de que las actividades de los municipios, muestran una direccion Estratégica

y la'Gestion operativa muy detenida.

En ese contexto, se pretende analizar la direccion Estratégica y la Gestion
operativa presentada en la Municipalidad, a fin de proponer alternativas superadoras
que propendan a mejorar sus desempefios. Para ello ha sido distribuida en un orden

I6gico, en siete capitulos, aquellos que seguidamente se detalla:

En el Primer Capitulo, se consigna el planteamiento del problema donde se
describe toda la informacion de la realidad problematica, la formulacion del
problema, seguidamente los objetivos tanto generales y especificas, asi mismo se
describe la justificacion, delimitaciones, viabilidad y finalmente las estrategias
metodoldgicas empleadas.
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En el Segundo Capitulo, se consigna los antecedentes de la problematica en
niveles internacionales y nacionales, donde por medio de la sintesis de estudios e
investigaciones relacionadas realizadas por distintos autores, seguidamente se
describen la base tedrica donde efectuamos el estudio de las Teorias respecto a las
variables, posterior ello se efectud las definiciones de términos, hipétesis y por

Gltimo se presenta la Operacionalizacion de variables.

En el Tercer Capitulo, denominada el marco metodoldgico, donde se
manifiesta los aspectos relacionados al disefio metodolégico (se describe el tipo,
nivel disefio y enfoque), seguidamente se menciona la descripcidn de la poblacién y
muestra utilizada, finalmente las técnicas aplicadas para el procesamiento de datos

que se emplearon.

En el Cuarto Capitulo, comprende todo lo referido a los resultados que se
evidenciaron tras la empleabilidad del cuestionario para su recopilacion de
informacion, que contiene la presentacién de tablas, tabulacion e interpretaciones,

por ultimo su correspondiente comprobacion y verificacion de hipotesis.

En el Quinto Capitulo, se encuentra la exposicion de la discusién de acuerdo
a los resultados adquiridos (las cuales se analizaron e interpretaron segun-los datos

obtenidos).

En el Sexto Capitulo, se encuentra las conclusiones en base a los resultados

y seguidamente se consigna las recomendaciones elaboradas.

Finalmente, en el Séptimo Capitulo, se consigna las referencias
bibliograficas que fueron utilizadas para dar el sustento tedrico y se finaliza con los
anexos de la investigacion, seguidamente se manifiesta la matriz de consistencia, y
por ultimo el respectivo cuestionario empleado para la toma de datos en el

desarrollo de la investigacion.



1.1

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En esta actual realidad todas nuestras organizaciones a nivel internacional
deben estar atentos a los cambios diarios generados por la globalizacién, en este
ciclo XXI tenemos cambios acelerados que afectan a las organizaciones en todos los
ambitos tanto internas como externas, por lo cual es importante tomar medidas
decisorias para adaptarse a esta gran globalizacion cambiante. Por ello la
importancia de enfatizar en los procesos de la direccion estratégica poniendo en
practica y desarrollando la potencialidad de las organizaciones, de esa manera

asegurar la supervivencia.

por ejemplo, Segun el propio Bill Gates (Business school, 2016), contd en
una entrevista a la BBC (corporacion britanica de radio difusion), en 2008, el
secreto de su éxito estuvo en la compra de MS-DOS, (siglas de Microsoft Disk
Operating System, Sistema operativo de disco de Microsoft), de modo que era parte
de un plan estratégico bien disefiado y de una direccion estratégica a largo plazo,
por lo cual resumimos que la direccion estratégica debe estar asociada por una

excelente motivacion y alta moral por parte de los directivos.

En el Perd las instituciones privadas y publicas carecen de una visién a largo
plazo y de un buen manejo de recursos, a pesar de las potencialidades naturales que
cuentan para el desarrollo integral del pais, las instituciones del estado son las mas
afectadas por mala toma de decisiones de autoridades por desconocimiento de una
buena direccion estratégica, visibilizando la poca importancia del direccionamiento

de la institucién vy perdiendo la funcion principal de servir a la sociedad y darle



soluciones a las distintas problematicas con estrategias claras, de esta forma brindar
una vida digna a sus pobladores, por lo general la conducta de los directivos y
funcionarios se quedan en el conformismo y apegados a la corrupcion y acciones
inmorales y la mala utilizacion de los recursos que genera una postergacion y

retraso al desarrollo del pais.

En la actualidad la Direccidn estratégica es un tema muy estudiado, debido
que define el rumbo para una eficiente gestion municipal. Es necesario optar por un
direccionamiento en las estrategias que ayude a la institucion a lograr sus objetivos

en base al cumplimiento de metas.

La poca capacidad de los gerentes y jefes de la municipalidad provincial de
Oyon denota una falta de liderazgo en la toma de decisiones, que no posibilitan
incrementar el compromiso en sus colaboradores para generar un impacto en la
productividad, esto también debilita la motivacion y la forma de direccion
estratégica aplicada en dicha institucién, disminuyendo el impacto en la

productividad y cumplimiento de sus fines y metas planteadas anticipadamente.

Por otro lado, en la gestion operativa la municipalidad presenta una
desactualizacion de herramientas de gestion en MOF, ROF, CAP, TUPA asi mismo
en la actualidad continua con una estructuracion deficiente del organigrama
fomentando el desorden estructural, otra de las problematicas es que el personal no
cuenta con capacitacion de parte de la institucion y falta de interés personal
profesional. La escasa comunicacion hace que el nivel estratégico pueda tener
conflictos con el area usuaria esto afecta a la toma de decisiones, teniendo los

objetivos y resultados no muy claros.

En la municipalidad provincial de Oyén La Direccién Estratégica presentara
problemas relacionados con el manejo de grupos y la probabilidad de una mala
ejecucion de estrategias teniendo como mayor dificultad la desmotivacion vy
desorientacion de todo el personal de las areas operativas. A la vez la conducta de
los directivos, funcionarios caerd en un conformismo y procrastinacion en la toma

de decisiones.



1.2

De la misma manera se presentara un desorden estructural debido a la
desactualizacion del organigrama y de las diferentes herramientas de gestién como
el MOF, ROF, CAP, TUPA, esto generando una débil comunicacion entre el nivel

estratégico y operativo ocasionando conflictos en la toma de decisiones.

La buena aplicacion de la direccion estratégica en la municipalidad permitira
adquirir un buen uso de los recursos en base al cumplimiento de sus objetivos, de
acuerdo a las estrategias por parte de la entidad para ejecutar sus actividades. De
esta manera se podra abordar la problematica de los grupos de interés o stakeholders
en la descripcion de la mision y objetivos que concreta las decisiones estratégicas de

la municipalidad.

A la vez la gestion operativa debe estar enfocada en crear de forma eficiente
y oportuna sistemas de mejora en la ejecucion de los instrumentos de gestion en la
municipalidad, generando un correcto y racional uso de estas metodologias
burocréticas, proponiendo alternativas superadoras que motiven el desempefio en la

institucion mejorando su motivacion y responsabilidad.

La capacitacion ayudara sostener la participacion en el proceso de la toma de
decisiones, para asi contribuir con sus conocimientos a la municipalidad y encontrar
oportunidades para ser creativos. Un proceso de planeacion estratégica puede
satisfacer estos deseos.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la Direccién Estratégica se relaciona con la Gestion Operativa

en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera la Posicion Estratégica se relaciona con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019?



b. ¢De qué manera las Elecciones Estratégicas se relacionan con la Gestion
Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019?
c. ¢De qué manera la Estrategia en accion se relaciona con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyén, afio 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer de que manera la Direccion Estratégica se relaciona con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oydn, afio 2019.

1.3.2  Objetivos especificos

a. Explicar de qué manera la Posicion Estratégica se relaciona con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

b. Determinar de qué manera las Elecciones Estratégicas se relacionancon la

Gestion Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

c. Analizar de qué manera la Estrategia en accién se relaciona con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Con lo que respecta al actual estudio contiene
conocimiento, enfoques y teorias que de seguro contribuiran al nivel del
conocimiento directivo de la municipalidad provincial de Oyon para que tomen
decisiones mas eficaces y eficientes, como también el valor te6rico que
contribuirdn y se aprovechara de guia y orientacion para la ejecucion de otras
investigaciones sobre el particular. Se puede afirmar que el estudio es relevante,
puesto que con los resultados adquiridos se propondrd recomendaciones para la
mejora y progreso de la problemética halladas en la entidad.



Justificacion metodoldgica: Con lo que respecta a los aspectos
metodoldgicos contribuyen a tener un entendimiento practico en la interpretacion e
indagacion de los datos recopilados, ademas contribuye al analisis descriptivo,
cuantitativo y deductivo en la realidad problematica de la institucion y otros
interesados. La investigacion se ajusté de manera metodoldgica porque se llevo a

cabo de una manera secuencial, con tiempos establecidos.

Justificacion practica: Los conocimientos, teorias, enfoques es factible y
viable de aplicar a fin de que la entidad pueda mejorar su direccion Estratégica y la
Gestion operativa. Al concluir En la presente investigacion se obtuvo una
herramienta que permitio medir y evaluar la direccion estratégica y la gestion
operativa de los colaboradores, se propondran recomendaciones para la mejora de

la problematica.

15 Delimitaciones del estudio

El grupo social en investigacion ha sido desarrollado con los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Oyén. Para la ejecucion del estudio contd con una
delimitacién temporal en un intermedio de tiempo de junio a noviembre del
2019.

Delimitacion geografica: Comprende el espacio del estudio donde sera
abarcado, el cual fue desarrollado en el distrito de Oyon, provincia de Oyon,

departamento de Lima.

Delimitacion semantica: Comprende a la Direccion Estratégica y la Gestion

Operativa.
1.6 Viabilidad del estudio

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014) sostiene, que la aplicacion del estudio
es factible por el escenario asequible, asi como también presenta accesibilidad a

la informacién y colaboracion por parte de los directivos de la entidad; y asi



mismo, el estudio dispuso de los recursos tangibles y econémicos con los que se

cuenta para la ejecucion de la siguiente investigacion.

De lo que se induce que el presente estudio también fue viable y factible, porque
se contd con los recursos econdmicos indispensables y precisos en el desarrollo
de la indagacion. Asi también, se conté con la disposicion y facilidades

necesarias en la aplicacion de los cuestionarios.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Explorando archivos e investigaciones a nivel internacional y nacional, se
puede comprobar la existencia de algunas investigaciones, con-particularidades y
peculiaridades semejantes a la investigacion realizada, como se manifiesta a

continuacion:

2.1.1 Investigaciones internacionales

Raza (2016) en su tesis titulada “Mejoramiento al modelo de gestién
operativa de ARS del Ecuador mediante la implementacion de mejoras a la
productividad”. Aprobado por la Universidad Catolica de Ecuador. Tuvo como
finalidad fundamental analizar y redisefiar el modelo de gestion operativa en
ARS del Ecuador e implementar mejoras con el propdsito de aumentar la
rentabilidad financiera, optimizar recursos y potenciar el esquema de
recuperacion de cartera. Los resultados indican que, A nivel de liquidez, la
empresa.se muestra solida. Una de las principales caracteristicas de la Gerencia
General "ha sido siempre cuidar la liquidez y el fondo de maniobra. Estos dos
conceptos apoyan a la empresa al momento de realizar transacciones de compra
de cartera. Un componente importante dentro del modelo comercial es el pago de
contado que pueda hacer la empresa al momento de la formalizacién de la
compra de cartera. En relacion a la evolucion del fondo de capital de trabajo, este
ha ido disminuyendo en los afios 2013 y 2014 con relacién al 2015 debido a la
agresividad comercial de esos afios al momento de realizar las compras de cartera
en el Ecuador. De acuerdo a los resultados se Ileg6 a la conclusion que el modelo

de gestion por procesos de ARS no ha sido fortalecido por los Gltimos 12 afos.



El modelo de gestidon de la empresa ha sido mas empirico que metodoldgico y
técnico. La Gerencia de Operaciones maneja 84 compras de cartera y 11
proyectos de Outsourcing de cartera, lo cual resulta ser demasiada carga
operacional y estratégica en una sola gerencia. Actualmente no existe un area
que administre los proyectos de la empresa con roles de Business Process
Outsourcing (BPO). El tamarfio actual de la empresa no permite tener un modelo
de gestion similar al que tenia ARS hace cinco afios, esto debido a que la
empresa hoy en dia cuenta con el triple de empleados y negocios lo cual implica
tener un esquema ordenado y adecuado. Debido a la falta de controles y procesos
formalizados, se han detectado situaciones de pérdida de cobros recaudados en el
area de ATP.

Aquino (2016) en su investigacién denominada “Propuesta para evaluar la
Gestion Operativa en Metrovia del Sur de Guayaquil”. Aprobada por la
Universidad de Guayaquil, cuya finalidad que tuvo fue determinar cémo la
gestion operativa del sistema Metrovia del sur en la ciudad de Guayaquil impacta
a los usuarios en la Troncal 1 del sur La metodologia utilizada prefirio la labor en
campo, encuestando a los usuarios del servicio. Posteriormente del proceso de la
informacion adquirida mediante las técnicas del estudio, se demostro que un 81%
los usuarios emplean el servicio por lo salvo una vez en el dia. En cuanto lo
concerniente a las labores que lleva a cabo el personal en seguridad, se percatd
que-en casi su totalidad de los consumidores expresan incomodidad acerca del
control en el ingreso de pasajeros, el cual produce aglomeracion, también
dificultades en bafios y puertas del transporte. Por ultimo, se realizd una
formulacion de mejora para informar a diario el stock de abastecimiento que
llevara a una mejora en la gestion operativa y como resultado la condicion en la
gestion del Sistema Metrovia. Las conclusiones indican que existen
inconvenientes en el uso del servicio, como en acceso a los transportes, la
situacion en los bafios, puertas y control del personal de seguridad respecto a la
orientacion de los consumidores. El interrogante respecto a la apreciacion en

calidad del servicio de manera total, se inclina a una calidad media, dado que



perjudica a la gestion operativa en calidad del servicio, porque los datos
evidencian los inconvenientes e impedimento de acceso, principalmente al
ingresar o salir del transporte, que se produce a causa de cantidades de pasajeros
en especifico horario. Los consumidores quieren percibir un 6ptimo servicio, con
ese fin es preciso perfeccionar los diversos estados de su establecimiento para lo
cual se dispuso que el personal no solamente deberia mantener labores de
seguridad, también asumir un rol de orientacion y guia a los consumidores

respecto al servicio.

Baron, Castro y Espriella (2015) en la tesis titulada “Modelo de direccion
estratégico aplicada en organizaciones sin danimo de lucro”. Aprobado por la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar. El objetivo general es formular una
propuesta para el disefio del modelo en direccion estratégica para organizaciones
sin animo de lucro. El estudio es de indole descriptiva-propositiva y se distribuira
con respecto al desarrollo del tratamiento cuantitativo de recopilacion e
indagacion de los datos, dado que se procede en fundamento a los problemas
organizacionales de la direccion estratégica. Los resultados indican  que,
mediante la elaboracion del sistema de control integral, las Entidades Sin Animo
de Lucro (ESALES) podran medir sus desarrollos e impactos. Dicha evaluacion
de -.impactos no puede constar solamente del analisis de percepcion de los
beneficiarios, sino que debe implicar el establecimiento de indicadores objetivos
que permitan determinar el impacto real en la mejora de la calidad de vida de las
personas. -Se concluyé que después de la exploracion e inspeccion de las
premisas de Drucker, las ESALES deben proponer su tactica en un escenario de
actuacion de las organizaciones donde se constituyen en entornos cambiantes y
lleno de incertidumbres que deberd ser sensato, comprendiendo las certezas
definidas de los componentes socioeconémicos y politicos. En el caso de las
organizaciones investigadas, los componentes que deben determinar dichas
certezas son: La division en riquezas y ambiente politico que concreta la

existencia econdémica y social de Cartagena.
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Rivas (2013) en su tesis denominada “Instrumentos de planificacion en la
gestion Municipal Chilena”. Aprobada por la Universidad Austral en Chile.
Tuvo como finalidad describir los instrumentos de planificacion empleados en la
diligencia de municipios los cuales son: El Plan de Desarrollo Comunal, Plan
Regulador y Presupuesto. Estos manifiestan los fundamentales componentes que
constituyen los instrumentos de planificacion y metodologias que se utilizaron en
su planteamiento. La indagacion tomo en consideracion primordialmente la
utilizacion de investigaciones secundarios, por lo cual, se ejecuté una inspeccion
bibliogréafica de autores que publicaron acerca del tema de estudio; de la misma
manera se acogio la informacion por medio del sitio web de municipios. Al llevar
a cabo el estudio se llegé a la conclusién que, la mayoria de los casos, estos
instrumentos solamente se proponen concretarse con el fin de cumplir las
exigencias legales, en particular en el Plan de Desarrollo Comunal, no estando
figurados como un recurso para adquirir una administracion del municipio mas
eficiente. Asi mismo, se establecidé en determinadas excepciones la no
consideracion y participacion de la sociedad civil a lo largo del transcurso de la

formulacion, por consiguiente, son formuladas en puerta cerrada.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Mendoza (2018) realizd su tesis titulada “La direccion estratégica y
gerencia efectiva de las municipalidades distritales de Lima Metropolitana,
analisis 'y propuesta actual” aprobada en la Universidad Federico Villareal, tuvo
como finalidad determinar la incidencia de la direccion estratégica con la
gerencia efectiva en los Municipios Distritales a través de la toma de decisiones
institucionales mediante incentivos y liderazgo. El estudio es explicativo,
descriptivo y correlacional, se ha apreciado el método descriptivo, el disefio fue
no experimental, la poblacion fue conformada por 135 y la muestra constituida
por 100. Las técnicas empleadas para la compilacion de la informacion

correspondieron en encuestas. De acuerdo a los resultados se evidencio que un
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83% de las personas aceptaron que la direccién estratégica se relaciona con la

gerencia efectiva de Municipalidades Distritales en Lima Metropolitana.

Puntillos (2017) efectué un estudio denominado “Direccion estratégica
para promover el desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz - 2017”. Aprobada por la Universidad César Vallejo, el cual presento
como finalidad determinar el efecto en la Direccion Estratégica para promover el
Desarrollo Organizacional-en la Municipalidad ‘anteriormente mencionada. Su
método fue cuantitativo, aplicativo y debido al nivel perteneciente a un estudio
explicativo, no experimental. La poblacion se encontré constituida por 170
trabajadores. Se aplicaron dos instrumentos mediante encuesta en una muestra
constituida por 40 colaboradores. El instrumento aplicado fue el cuestionario en
ambas variables, fue validado por 3 expertos, con una confiablidad de 0,97
acerca de la primera variable y en la segunda variable fue de 1,00; de acuerdo al
alfa de Cronbach, para la interpretacion de la informacion obtenida se hizo uso
de tablas. De acuerdo con los resultados adquiridos del analisis Anova
sig=0,000b y del coeficiente de determinacion (R2=52,4%), se acepto la
incidencia de la Direccién Estratégica en Desarrollo Organizacional, el modelo
de regresion lineal simple permitird interpretar y producir predicciones. Llegando
a la conclusion que en el Municipio se aprecia una fragil organizacion como
efecto de la Direccion Estratégica a nivel elemental; por consiguiente, acredita
comprender el efecto de la direccion estratégica es significativa para fomentar el

desarrollo organizacional.

Apaza (2017) realizo la tesis titulado “Gestion operativa y logro de metas
de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Moyobamba, 2017,
aprobado por la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como finalidad Determinar el
nivel de relacion en Gestidn operativa y logro de metas de seguridad ciudadana
en la Municipalidad. La investigacién se desarroll6 bajo el método cuantitativo,
correlacional y transversal. La poblacion estuvo integrada por 55 individuos,

entre funcionarios y colaboradores de Seguridad Ciudadana. En el desarrollo de
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recopilacion de informacion se ha empleado la encuesta mediante el cuestionario.
Se concluyd, que, segun la verificacion estadistica obtenida, existe una relacion
directa y moderada, cuya correlacion fue 0.755, de acuerdo a la corroboracion de
Pearson entre las variables de estudio, afirmandose por lo tanto la hipétesis
propuesta.

Brossard (2010) en su investigacion titulada “Capacidad operativa del
Gobierno Local para la promaocion del comercio justo e incorporacion de sus
beneficiarios en-los planes de Desarrollo Local” Municipalidad Provincial de
Sullana — Piura. Aprobada por la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. Tuvo
como finalidad conocer la capacidad operativa en la Municipalidad anteriormente
mencionada, mediante interpretacion y medicién de los distintos recursos,
potencialidades y su ambiente; para corroborar la factibilidad de la promocién
del Comercio Justo e integracion del beneficiario, productores de agricultura
organica, aun actualmente olvidados. Este estudio se basa en el andlisis y
medicion que realizan los actores relacionados en la gestion y desarrollo local. Se
comienza a partir de la busqueda en normas y definiciones conceptuales; la
investigacion de la facultad de los recursos y capacidades con los que-posee la
entidad municipal; y el reconocimiento de los aspectos socios econémicos,
productivos y ventajas. La investigacion se desarrolld6 mediante la metodologia
cualitativa, porque busca conocer las caracteristicas, condiciones y ambiente
donde se desarrolla la entidad en asociacion a la actividad del Comercio Justo. Se
trabajo con una muestra significativa y hace uso de técnicas de recopilacién de
datos tales como la Entrevista, el Grupo Focal .y exploracion documentaria. Se
busco la percepcion y juicio de los propios actores, primordialmente del analisis
del discurso, complementado con items cerrados. Por ultimo, se llegé a la
conclusion constituida como elemento orientador para la resolucion del

problema, sugiriendo una proposicién dirigido a la Municipalidad.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable Independiente: Direccion Estratégica

A. Definiciones:

Diez, Garcia, Martin y Periafiez (2001) Es un procedimiento para la
administracion de las relaciones de la asociacion con su condicién. Organizacion

constante de claves, organizacion del alcance y direccion del cambio (p. 223).

Thompson y Strickland (2004) Es el procedimiento autorizado para realizar
una vision estratégica, construir los objetivos, propo6sitos y calcular una técnica,
tal como actualizar y ejecutar dicho sistema, y luego, posteriormente de un
tiempo, comenzar cualquier cambio restaurativo en la vision, objetivos,

metodologia y su ejecucion. (p. 6).

Como lo indicaron Johnson, Scholes y Whittington (2006) maneja la
naturaleza multifacética que emerge de circunstancias equivocas y cambiantes
con resultados que se relacionan en toda la asociacion y no en una sola actividad
dada (p. 16).

B. Dimensiones de la Direccion Estratégica

De acuerdo a Johnson, Scholes y Whittington (2006) menciona que la
direccidn estratégica se puede imaginar como hecha a partir de tres medidas
fundamentales que son explicitas para el sistema del manual. La direccidn
estratégica incorpora la comprensién de la posicion estratégica, las elecciones

estratégicas, y la estrategia en accion (p. 16).
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Dimensidn 1: Posicion Estratégica

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) La Posicién Estratégica es la
correcta y adecuada utilizacion de la influencia en el entorno para la
formalizacion de alianzas estratégicas que va a permitir el fortalecimiento de las
capacidades y relaciones publicas, poniendo a la organizacion en un mejor nivel

de competitividad. (p. 17).

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) la posicion estratégica de
una.organizacion es importante para subrayar que existen conexiones solidas
entre diversas influencias sobre la estrategia. Las tenciones del entorno a favor
del cambio estaran limitados por las capacidades accesibles para forzar estos
cambios, o por la forma de vida de la asociacién que puede generar resistencia
contra el cambio. Las habilidades que ofrecen puertas abiertas evidentes pueden
ser significativas si se encuentran en el ambiente. La importancia general de
varios impactos cambiara después de un tiempo y puede mostrar contrastes
comprobados en varias organizaciones. Sea como fuere, la capacidad de una
asociacion para descubrir como reaccionar ante estos diversos impactos de forma

integra y hacer una estimacion es esencial (p. 62).

a) Entorno institucional

Torres (2005) Muestra que los gobiernos locales tienen una prueba
excepcional en la progresion del &rea, queriendo crear satisfaccion y calidad de
vida a través de avances razonables relacionados con el dinero a largo plazo,
dentro de una estructura de gobernabilidad y respeto por el estandar de la ley. La
enorme gestion municipal deberia potenciar el esfuerzo conjunto eficiente entre

los diferentes grados de gobierno y los actores locales (p. 13).
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e Organismos Extranjeros de Coordinacion y de Apoyo Local.

Torres (2005) en la década mas reciente, los problemas identificados con
la gobernabilidad y el avance cercano a estimulado el entusiasmo de las
Organizaciones de Cooperacion Internacional y Desarrollo, ya que tienen
presente que el espacio del gobierno local permite una inversion méas notable de
la poblacion en liderazgo basico, estableciendo un importante factor de
democratizacion y mejora (p. 13).

¢ . _Organismos Nacionales Publicos De Apoyo De Gobiernos Locales

Torres (2005) la descentralizacion comprende uno de los increibles
cambios en la estructura y modernizacion del Estado, donde los gobiernos de los
barrios asumen un trabajo basico de mejora, ya que establecen elementos
gubernamentales esenciales, a través de los cuales se ejecutan acuerdos de
avance monetarios y sociales explicitos para toda realidad cercana. Todos juntos
para que este procedimiento sea competente y dé su consentimiento al programa
de descentralizacion, se estan tomando una serie de medidas y disposiciones para
gestionar las diversas etapas (acreditacion, movimientos de proyectos y
programas), asi como la ejecucion y el uso del dinero distintivo relacionado, la

contabilidad gerencial, entre otros (p. 17).

e - El' Macroentorno

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) Los impactos del macro
ambiente que pueden influir en las-asociaciones. No se propone ofrecer un
resumen exhaustivo, sin embargo, proporciona ejemplos de cémo las técnicas
estan influenciadas por estos impactos y de ciertas estrategias que las
asociaciones utilizan para intentar supervisar partes de su condicion. ElI marco
PESTEL, agrupa los impactos naturales en seis clases generales: politica,
financiera, social, innovadora, biolégica (ecologica) y legal. Estos componentes

no son auténomos entre si, muchos estan conectados. Por ejemplo, las mejoras
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innovadoras cambian la forma en que trabajan las personas, su nivel y su estilo
de vida. Como cualquiera de estos elementos cambian e influyen en entorno
competitivo, en la que se mueven las organizaciones. En este sentido, ver como
los elementos PESTEL pueden influir y cambiar directamente cuando todo esta
dicho, es extremadamente solo una etapa inicial. Los agentes deben comprender
que son los impulsores clave del progreso y, ademas, el efecto diferencial de
estos impactos externos en divisiones especificas, mercados y asociaciones

individuales.

b) Capacidad Estratégica

Segin Johnson, Scholes y Whittington (2006) Demuestra como la
condicion exterior dentro de los movimientos de la organizacion crea
oportunidades y peligros. Sea como fuere, los procedimientos de logro también
dependen de la organizacion que tiene la capacidad estratégica para la resistencia
y el buen resultado. La mejora de la metodologia podria deberse a las
posibilidades que se han desarrollado en una situacion en evolucion. Aqui y alla
se conoce como la basqueda de un cambio clave, que es una mejora que. infiere la
diferencia en las capacidades estratégicas internas para ajustarse con mayor

probabilidad a varias oportunidades (p. 114).

e _Eficiencias en costes

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) un limite vital significativo
en cualquier organizacion es que comprenda la evaluacion que se realiza y
mejora constantemente la competencia en costos. Esto implica tener activos

suficientes y la capacidad de supervisar los costos. (p. 119).

Segin World Bank Group (2017) EI gobierno central ha implementado
procedimientos adicionales y mecanismos de control, incluyendo la creacion de

110 comités de inversion, los cuales aumentaron los costos administrativos y de
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coordinacion. Igualmente, los criterios existentes para la distribucién de los
recursos entre las municipalidades han derivado en un sistema regresivo de
transferencias intergubernamentales. Una opcion de reforma seria convertir las
transferencias de recursos ordinarios del gobierno central a las direcciones de los
ministerios competentes en transferencias regionales regulares como las del
FONCOR, las cuales son asignadas en linea con la capacidad fiscal y las
necesidades de gasto, y de esa manera seria posible beneficiar a las regiones mas
pobres y con mas necesidades de gasto. Esto también lograria un gasto sub-
nacional méas progresivo y eficiente. Es posible alcanzar mejoras similares al
integrar la transferencia de los recursos fiscales procedentes de la mineria

(Canon) a las transferencias gubernamentales locales (FONCOMUN).

e Capacidades para Obtener una Ventaja Competitiva Sostenible

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) En el caso de que las
habilidades de la organizacion no aborden los problemas del cliente, en cualquier
caso a un nivel limite, la organizacion no puede sobrevivir. En el caso de que no
pueda lidiar con sus gastos de manera competente, y no pueda seguir mejorando
en este momento, estara indefenso contra otras que pueden hacerlo. Sea como
fuere, si el objetivo es obtener una ventaja, la totalidad de lo anterior no es
suficiente. La pregunta en ese momento se convierte en qué activos y habilidades
pueden ofrecer una ventaja competitiva con el objetivo de que se pueda sostener
en el tiempo. Por lo tanto, es fundamental que la capacidad estratégica cumpla

con otros criterios (p. 123).

Esto sucede también en las organizaciones publicas, aunque no lo vemos
como una cuestion empresarial, pero si como la gestion de recursos manejados
para el desarrollo de su localidad y la competitividad de sus habitantes siendo

sostenibles en el tiempo.
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Segun Fuentes (2018) las capacidades institucionales fundamentalmente las
capacidades administrativas y politicas, son entendidas como factores
contextuales que influencian las percepciones de los individuos sobre la
confianza en las municipalidades. Por un lado, esta: “la capacidad fiscal y
extractiva que el Estado posee para la adquisicion de recursos y bienes. De esta
forma, es necesario tener en cuenta la normativa y legislacion existente que
define los alcances de dicha capacidad en los diferentes niveles de Gobierno y
cudles son las competencias de cada uno de ellos en la materia” (Giglio 2016:
249-250). Por el otro lado, esta la disponibilidad de los recursos financieros y
presupuestarios que son parte de la capacidad administrativa y técnica para

cumplir con la funcion publica (p. 101).

c) Expectativas y prop0sitos

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) “Recientemente
descubrimos el impacto del entorno y los activos en la posicion estratégica de
una organizacion”. Sin embargo, este analisis deja de percibir la dificultad del
trabajo del personal de la organizacion en el avance de su estrategia. La técnica
también se identifica con lo que los individuos pretenden lograr-en la
organizacion y, en este sentido, el impacto que pueden tener en los problemas de

la asociacion (p. 164).

e El Contexto Cultural

Segln Johnson, Scholes 'y Whittington (2006) presenta a la cultura
organizacional como “los supuestos y convicciones esenciales, compartidas por
los individuos de una asociacion, que actian en un nivel externo, y caracterizan
el punto de vista de la asociacion sobre si mismay su circunstancia actual a partir
de las cosas que se dan por terminadas “de esta manera Los deseos y el
procedimiento se establecen en una "experiencia colectiva" y se reflejan en las
rutinas que se recopilan después de algun tiempo en la asociacién. Por otro lado,

la cultura son los comportamientos y las estrategias de una asociacion que
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pueden verse como la consecuencia de las suposiciones, practicas y rutinas que
se dan por sentado en la institucion.

Se puede describir a la cultura de la organizacion como medio para
comprender las influencias los propositos y estrategias actuales, y futuras, de la

organizacion. (p. 196).

e Comunicacion de los Propositos de la Organizacion

Valores corporativos: en un grado cada vez mayor, las organizaciones se
han preparado para crear e impartir una progresion de cualidades corporativas
que definen la manera en que las capacidades de la organizacion funcionen. La
pertinencia especifica tiene las cualidades atdmicas, estas son reglas que guian

las actividades de una organizacion.

Declaraciones de la mision: si bien las cualidades corporativas pueden
definir los limites dentro de los cuales se desarrolla cada uno de los
procedimientos, la declaracién de la misién es una afirmacion de la direccion y el

proposito general de una organizacion.

Segun la Municipalidad Provincial de oyon (2016) indica que su mision es
Brindar a sus pobladores los servicios basicos necesarios en condiciones
adecuadas para elevar la calidad de vida integral, con vias de comunicacion

integradas, y promoviendo el Desarrollo Local” (p. 85).

e Objetivos

Segln Johnson, Scholes y Whittington (2006) Los objetivos son
articulaciones de resultados sélidos que deben lograrse., tanto desde la
perspectiva de la organizacién en general como desde la unidad de los negocios,

normalmente se comunican en términos presupuestarios y financieros. pueden ser
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una expresion de los grados ideales de ventas o beneficios, tasas de crecimiento,

ganancias o cotizacion de acciones (p. 210).

Segun la Municipalidad Provincial de Oyon (2016) los objetivos de
desarrollo estratégico son una parte basica en la formulacion estratégica, cual
alude a la raz6n o fin que se logrard ;en ese sentido, es simplemente la
declaracion de un anhelo que se-obtendra a través de acciones, un objetivo sirve
para: formular resultados de manera sdlida e ‘imparcial, planificar actividades,
orientar procesos, medir resultados afirmados por la poblacidn que se identifican
legitimamente con el desarrollo de la Provincia en el mediano y largo plazo y se
identifican predominantemente con actividades productivas, ampliacion y
cobertura de los servicios, manejo 6ptimo de los recursos naturales, fortaleciendo
las capacidades de la poblacion con mecanismos de participacion y vigilancia
ciudadana (p. 87).

e Objetivos Estratégicos Por Ejes De Desarrollo

Segun la Municipalidad Provincial de Oyon (2016) indica:

Desarrollo Econdmico Sostenible

Promover en los productores de la Provincia de Oyon una mayor
rentabilidad para un beneficio de mejora en la infraestructura productiva con alta
capacidad técnica. Este objetivo se llevara a cabo a través de cinco lineas
estratégicas: Creacion agricola lucrativa y sostenible. Explotacion forestal,
Promocion comercial, articulacion vial y también lo primordial la comunicacion

y promocion del turismo.
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Desarrollo Social Inclusivo

Brindar los servicios sociales planificados que son esenciales para dar una
satisfaccidn y calidad de vida a las familias de la Provincia, con el deber tanto de
las Instituciones como de la Poblacion en general; generando bienestar y

serenidad social.

Desarrollo Urbano-Rural, Ambiental Participativo

Mejorar el uso del territorio y la administracion de los recursos naturales,
protegiendo, monitoreando y recuperando los recursos naturales,-a través de un
marco que promueva la participacion dindmica de la poblacion y las instituciones

de la provincia.

Desarrollo Institucional Democrético

Generar y promover espacios de dialogo con instituciones, organizaciones
y regiones, para una administracién viable de la Provincia. Este objetivo se
presenta a través de tres lineas clave: Participacion, ciudadania, Organizacion

social.

Dimensidn 2: Las elecciones estratégicas

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) indica que una organizacion
tiene que resaltar competencias que sean sostenibles, por tal motivo es desglosar
estrategias competentes para una gestion optima y ser bien vistos a nivel
institucional por la comunidad, esto recuerda los criterios sobre como se puede
trabajar la mejora clave en torno a la direccidon del desarrollo estratégico; el
adelanto de servicios; el avance de las capacidades y las diferentes mezclas de
estos tres parametros. Las estrategias de mejora también se aclaran, tanto desde
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el avance interior como a través de alianzas estratégicas, adquisiciones y

fusiones.

Las Elecciones Estratégicas son un analisis del contexto interno y externo
que va evaluar las fortalezas y oportunidades de la organizacion, evitando las
amenazas y debilidades internas del entorno, bajo un criterio de consistencia y
racionalidad para la puesta en marcha de la toma de decisiones teniendo una clara
visiéon del impacto que permitira alcanzar los objetivos de la Organizacion. (p.
236).

a) Estrategias en el ambito competitivo

Segln Candia (2014) Con respecto al trabajo de las municipalidades en
materia de desarrollo local, Tkachuk (2005, p. 30) expresa que “son las
autoridades locales (particularmente publicos, pero también privados) quienes
mejor pueden identificar cudles son las potencialidades, necesidades de su
territorio y en cuanto a la técnica de desarrollo de su sistema productivo que
generalmente se ajusta a las cualidades del entorno local." Esto sugiere que los
procesos de avance de hoy deberian tener un segmento de descentralizacion
controlado, donde las municipalidades se muestren como sus beneficiarios
fundamentales, de modo que a través de ellos obtengan datos explicitos sobre las
necesidades y potencialidades de las localidades que tienen a su cargo y, a la luz
de ello, Participe en la generacién e implementacién de actividades para

abordarlas'y aprovecharlas en beneficio del desarrollo local. (p. 13).

b) Estrategia en el ambito Internacional

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) El analisis de la estrategia
comienza en los problemas particulares dentro del alcance de la variedad de
productos/mercados en cuanto al nivel o ausencia de relacion de los elementos de

la cartera, y los efectos sobre el rendimiento de toda la organizacion. El grado
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con respecto a diversidad internacional de organizaciones; y, una vez mas, los

impactos que esto tiene sobre el rendimiento (p. 280).

El gobierno local como coordinador de la internacionalizacion

Segun Parra, Gutierrez y Longhurst (2014) en los gobiernos locales es
visible la dificil misioén de liderar y coordinar en el &mbito internacional para
generar una Optima cooperatividad, la principal falencia no es planificacion, sino
la poca capacidad, de los gestores para una gobernanza efectiva con articulacion
eficiente 'y eficaz para mejores impactos con sus acciones, los actores
involucrados deben ser incentivados, motivados y articulados de manera
inteligente para lograr consensos que influyan en la internacionalizacion. Los
gobiernos locales tienen ese desafio de ser una organizacion de prestigio donde
sus capacidades administrativas e institucionales sean suficientes y oportunas
para alianzas estratégicas que beneficien a la comunidad, para dicho fin es
necesario:

1. El disefio de escenarios donde est¢é como foco principal Ila
internacionalizacion.

2 la existencia de un acuerdo institucional donde se represente el interés

comun y sea un reto “para las partes interesadas.

Lainternacionalizacion estratégica, participativa y sostenible

Segln Parra, Gutierrez y Longhurst (2014) muestra que la actividad
internacional de los gobiernos locales puede ser persuadida tanto por
motivadores externos de un entorno universal indiscutiblemente interconectado,
como por incentivos internos que instan a las autoridades locales a aumentar sus
resultados potenciales mediante la inclusion en redes y el contacto con socios
nuevos y convencionales mas alla de sus alrededores. Los gobiernos locales han
abandonado progresivamente los tipos habituales de actividad internacional y han

comenzado un movimiento hacia nuevos tipos de relaciones que dependen del
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esfuerzo coordinado, el deber y el aprendizaje compartido, la busqueda de
objetivos compartidos, el dialogo, la confianza y la correspondencia. En vista de
la investigacion de la busqueda de objetivos comunes entre los individuos de AL-
LAs, se propone una gran cantidad de elementos comunes, reconocidos como
buenas practicas, y sistematizado en doce ideas sobre lo que establece una
actividad internacional estratégica, participativa y de apoyo. El poder de estos

doce pensamientos espera mejorar la discusion sin ser exhaustivo o restrictivo.

1. Alineada

2. Plural y ciudadana

3. Con mirada territorial
4. Sintonizada con la agenda global
5. Flexible

6. Focalizada

7. Multi-dimensional

8. Visible

9. Profesional

10. Medible

11. Durable

12. Para todos

Construir una estrategia internacional eficaz y duradera

Zapata (2007), demuestra que no existen tipologias cerradas para ordenar
las relaciones universales de los gobiernos locales, ni existen remedios
construidos sobre el método méas competente para iniciar o unir un procedimiento

para la actividad externa de las comunidades urbanas (p. 32).
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Analizar el contexto externo

Zapata (2007) muestra que la metodologia de internacionalizacion no
puede comenzar a partir de los requisitos del gobiernos locales, sin considerar los
posibles resultados que ofrece el entorno. Para conocer su potencial universal
internacional, el gobierno local debe distinguir los peligros y las aberturas que
emergen y que no estan fuertemente influenciados por él. En este momento, debe
conocer la historia y las circunstancias actuales de las relaciones universales en

su ciudad, sin limitarse a los establecimientos gubernamentales (p. 33).

Analizar la situacion interna

Zapata (2007) especifica que una vez que se analiza el entorno exterior, es
basico hacer un examen sobre las circunstancias internas del gobierno local y el
dominio, distinguiendo sus cualidades y defectos. En este momento, las
preguntas deben plantearse: ¢Cual es la inspiracion institucional de mi legislatura
para tener relaciones globales? ;Qué resultados se esperan obtener? (Esta la
institucion dispuesta a interesarse en un proceso de esfuerzo conjunto de
colaboracion universal? ¢Qué activos son accesibles y qué nivel de contribucién

le gustaria comprometer? (p. 33)

Identificar las prioridades locales

Zapata (2007) hace referencia a que en todo el gobierno local debe haber
un Plan de Desarrollo Local o un Plan Estratégico en el que se caractericen las
politicas y criterios de la organizacion. Las relaciones globales no deben alejarse
de esta logica y sus ejercicios deben organizarse en una cantidad tan grande de

acuerdo con lo establecido en dicho Plan (p. 34)
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Vigilar la legalidad de las actuaciones

Zapata (2007) Antes de actualizar el sistema y hacer la capacitacion, es
bésico evaluar la legalidad de los procedimientos. Verificar la similitud de las
manifestaciones universales del gobierno local con la ley en el poder es una
necesidad que debe resolverse genuinamente y desde el primer momento. Como
probablemente sepamos, las relaciones universales de los gobiernos locales crean
dentro de la estructura en el marco de sus competencias por la ley. Los sistemas
legales apropiados en varias naciones estdn extremadamente variados y se
asocian regularmente con pautas administrativas de varios niveles, por ejemplo,
convenciones Yy tratados internacionales, leyes nacionales, "reglamentos

provinciales y municipales, etc.

c) Direcciones y métodos de desarrollo

Como lo indicaron Johnson, Scholes y Whittington (2006) se establece en
las direcciones de la mejora de una organizacion: en un sentido general, en
cuanto a alternativas estratégicas relativas para mostrar la inclusién y los
productos. Sin embargo, ¢qué tal si indicamos cual sera el sistema general y el
rumbo de avance? Habra varias estrategias para aplicar la técnica. Por ejemplo, la
organizacion podria intentar crecer de manera recurrente con mucho sacrificio; o
con diferentes aliados estratégicos y por lo menos con una organizacién, o

mediante la creacion de otra asociacion.

Desarrollo interno

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) el desarrollo interno ocurre
cuando se crean técnicas que dependen y reconocen las habilidades de una
organizacion. Para algunas asociaciones, la mejora interior (de vez en cuando

aludida como "avance organico™) ha sido la estrategia principal para la mejora
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organizacional, debido a algunas razones convincentes derivadas de las
habilidades (p. 344).

Fusiones o adquisiciones

Segun Johnson, Scholes yWhittington (2006) Hay una amplia gama de
razones para decidir sobre el desarrollo a través de fusiones o adquisiciones. Se
pueden ensamblar ‘bajo tres titulos, la capacidad estratégica y los deseos
utilizados recientemente para analizar la situacion clave de una asociacion. La
necesidad de estar al tanto de los cambios en el entorno puede prevalecer en el

enfoque de las adquisiciones (p. 345)

Alianzas estratégicas

Segun Johnson, Scholes y Whittington (2006) Una unidn estratégica ocurre
cuando al menos dos asociaciones tienen activos y ejercicios para aplicar
determinada estrategia. Este tipo de mejora conjunta de los nuevos
procedimientos esta obteniendo un nimero cada vez mayor de popularidad. Esto
se debe a que las organizaciones generalmente no pueden ocuparse de los
problemas que surgen de condiciones progresivamente complejas (por ejemplo,
la globalizacion) utilizando Unicamente sus activos y habilidades internas. Es
posible que quieran adquirir materiales, habilidades, desarrollo, activos
relacionados con el dinero o acceso a sectores empresariales y perciban que es

mas sencillo obtenerlos a través de la colaboracion que con la propiedad (p. 349).

Dimension 3: la estrategia en accion:

Johnson, Scholes y Whittington (2006) el entender de la situacién clave de
una organizacion y la investigacion de las diferentes opciones estratégicas
accesibles no seran de gran ayuda si los sistemas favorecidos no pueden

transformarse en actividades de la organizacion. Esta actividad aparece en los
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procedimientos y conexiones cotidianas que existen en las asociaciones y que
deben supervisarse si la actividad estratégica debe estar de acuerdo con la técnica
buscada. Por lo menos, esto probablemente requerira una reflexion en transito en
la que la organizacion se ha planificado en cuanto a su estructura, pero ademas
con respecto a como los individuos colaboran en el trabajo desde la perspectiva
de conexiones progresivamente casuales. Estos procedimientos se encontraran
indudablemente en las regiones de activos o elementos de la organizacion; Por lo
tanto, es significativo como estas regiones de activos o capacidades se identifican
con la técnica general. La mejora de otra técnica también puede solicitar un gran

cambio clave para la organizacion

La Estrategia en Accion es un claro entendimiento de la posicion
estratégica y el anélisis de las distintas opciones estratégicas elegidas, en una
organizacion en donde debe existir una conexion eficiente de la estrategia con los
recursos de la organizacion, la cual de no ser transformadas en un estado de
accion estas no seran de gran utilidad, solicitando asi la reflexion sobre el disefio
de la misma en cuanto a su estructura, y en cuanto a como se comunican las

personas en el trabajo. (p. 387).

a) Organizarse para el éxito

Segln Johnson, Scholes y Whittington (2006) el activo mas significativo
de una organizacién son los individuos. De esta manera, el trabajo que
desempefian las personas, los procedimientos por los cuales se relacionan y las
conexiones que se hacen son importantes para el logro de la metodologia. Todas
las preocupaciones son problemas identificados con el "plan de la organizacion™.
En la actualidad, las formas de lidiar con la estructura de las asociaciones estan
evolucionando. Habitualmente, los investigadores han acentuado las estructuras y
procedimientos formales. Estas metodologias convencionales se ajustan a una
vista de arriba hacia abajo, de las solicitudes y el control, del procedimiento,
mediante el cual los jefes se conforman con las opciones y el resto de la

organizacion se limita a aplicarlas. Sea como fuere, en realidad tal como la
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conocemos, donde la informacion clave esta en manos de representantes en todos
los grados de la organizacion, y donde el cambio es consistente, puede no ser

suficiente cumplir con las pautas de estructuras formales de arriba abajo.

Variable Dependiente: Gestion Operativa

A. Definiciones

Segun Durango (2014) La gestion operativa, que no por ser de alcance mas
limitado es menos importante que la gestion estratégica. Los objetivos operativos
se derivan directamente de los objetivos tacticos. El nivel operativo involucra
cada una de las actividades de la cadena del valor interna, tanto primarias como
de apoyo, por tanto, es posible hablar de gestion de distribucion, produccion,

logistica, marketing, y la gestién financiera (p. 23).

Segin Arnoletto (2009) se entiende como administracion operativa o
"administracion descendente" el reconocimiento del directivo pablico dentro de
su asociacion para expandir su capacidad de lograr las fuerzas de sus estrategias.
Cubre los cambios en la estructura de la asociacion y en la disposicion de puestos
de trabajo y capacidades, el nombramiento de un director individual de nivel
medio y una guia, los formularios de preparacién para el personal perpetuo, la
mejora continua de la actividad de la organizacion con su innovacién actual y la
presentacion de avances especializados y vitales de acuerdo con

emprendimientos continuos (p. 54).

Dimensiones

Segun Apaza (2017) indica es planificacion y capacidad operativa
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Dimensién 1: Planificacion

Segun Marquez. (2007) la planificacién operativa, a diferencia de la
estratégica, es de corto plazo, en su mayor parte anual, y armonizan o coinciden
en su mayor parte con la ejecucion presupuestaria. Es para definirla mas o
menos, la continuidad del plan estratégico separada en proyectos o programas.
Incorpora un detalle de las actividades que realiza los activos humanos y
materiales, las ocasiones y los tiempos de corte comunicados en fechas exactas y
en planes si es. importante, teniendo en cuenta los marcos de coordinacion,
suplementos e intercambios, todo lo cual se comunica en los gastos que pueden
recaudarse al Honorable Consejo Deliberante. La planificacion operativa se
enfatiza en los aspectos del que hacer a diario, sirve para llevar el plan

estratégico a nivel de plan ejecutivo. (p. 43)

Segln Celle, Sotomarino y Ugarte (2011) La funcion de planificacion
incluia no solo la fase de significado de las metas, procedimientos y objetivos,
sino también la verificacion y evaluacion simultanea de su implementacion y el
final de la intervencion. En consecuencia, reforzar el proceso de planificacion

operativa plantea varios desafios (p. 42)

El Presupuesto del Sector Publico

Segln Oliveira (1984) es el instrumento representativo de la planificacion
operativa normativa, por. medio del cual se manejan las posibilidades
fundamentales de ejercer la funcion de la planificacion en las economias mixtas o
capitalistas. Estas posibilidades estan relacionadas con la determinacion del
sistema de precios por medio de la tributacion, los subsidios y los estimulos

derivados de las variables presupuestarias.
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Instrumentos de gestion y desarrollo

Segun INEI (2015) los municipios provinciales y distritales son los
elementos responsables de avanzar en la mejora local, y para la satisfaccion de su
motivacion, la organizacion satisfactoria es importante a traveés de instrumentos
que clasifican y controlan el procedimiento de avance del territorio, desde Su

potencial monetario, social y ambiental.

a) Establecimiento de Metas

Segun Burgwal y Cuellar (2003) son actividades que pueden ejecutarse
rapidamente sin requerir grandes especulaciones, esfuerzos y elecciones, sino
mas bien la voluntad politica y la coordinacion para determinar en el momento
concebible. Pueden comenzar a ejecutarse mientras el proceso de mejora de la
elaboracion de proyectos continta y teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo

Local se continle extendiendo.

b) Cronograma de Ejecucion

Segun Burgwal y Cuellar (2003) La premisa del plan operativo anual
(POA) es el cronograma de ejercicios, también llamado esquema de Gantt. Para
configurar los tiempos es importante establecer el lapso de cada movimiento que

se puede determinar en dias, semanas 0 meses.

c) Formulacion de Indicadores de Evaluacion

Picado (1995) muestra que el indicador es la prueba de obtener el
resultado, del cambio, del logro que se intenta obtener resultados con programas
0 proyectos. El indicador es una regla que permite evaluar ese cambio. Un
indicador debe tener como necesidades fundamentales lo siguiente ser confiable

y ser valido.
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En resumen y considerando lo anterior, se comunico un indicador de dos maneras
diferentes: la expresion conceptual y la expresion operativa. La articulacion
aplicada envuelve la medicion cuantitativa numérica y la medicion subjetiva. La
medicion cuantitativa podria comunicarse, por ejemplo, en unidades fiscales,
ocupantes, acciones, etc. La dimension cualitativa alude a componentes que en la
ocurrencia primaria no son posibles de cuantificar numeéricamente y que tienen
que ver con las propiedades de la variable que se intenta estimar, por ejemplo:
inversion, confianza, tener un lugar y que enfrentan el desarrollo de para
construir A los efectos de este trabajo, se incorporan una parte de estas
mediciones subjetivas. La expresion operativa alude al método para atrapar
operativamente la articulacion calculada, donde se demuestran tanto los métodos
como el punto de acceso para este tipo de preocupacion.

Dimension 2: Capacidad operativa

Segun Celle, Sotomarino y Ugarte (2011) La capacidad operativa de las
organizaciones de la administracion esta en la base de muchas de las limitaciones
que en el Per tienen tanto los gobernantes como los gestores para realizar sus
tareas. A pesar de que se ha dado algunas iniciativas como el Presupuesto por
Resultados (PpR) o la recién iniciada reforma del servicio civil, el Estado no ha
podido generar una respuesta sistémica e integral para resolver este problema (p.
9).

Segun Celle, Sotomarino y Ugarte (2011) el cambio de la gestion operativa
de las entidades publicas se enfrento a la prueba de considerarlos responsables de
cudles son sus arreglos politicos misién y objetivos estratégicos cruciales y
actividades de coordinacion importantes para lograr la propuesta, resultados y

organizados en sus planes operativos (p. 29).
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a) Eficienciay productividad

Segun Franco y Velasquez (2000) Desde la Optica organizacional se
justifica porque se retnen habilidades mas alla de las que un individuo puede
adquirir, se crea sinergia (desempefio superior a la suma de los desempefios
individuales), se da mayor compromiso y desarrollo de los empleados (querer
hacerlo versus tener que hacerlo), se libera tiempo de los jefes para las decisiones
estratégicas, se da mayor comunicacion entre los niveles de la organizacion, se
incrementa la eficiencia en la toma de decisiones, se da mayor flexibilidad para
asumir cambios, se da aprendizaje de la organizacion y se incrementa la

creatividad.

2.3 Definicion de términos basicos

Estrategia

C.E.E.l GALICIA (2010) indica que puede describir como una agrupacion de
acciones que se hacen uso para conseguir una finalidad; es la programacion que
establece el gerente para procurar conseguir sus objetivos, la nocién y razonamiento
de futuro que presenta, a donde aspira y codicia ascender con la entidad y de qué

manera lo encaminara a fin de conseguirlo (p. 15)

Segin Charles, Jones y Schilling (2015) es el conjunto de actuaciones
organizadas que se acogen para prosperar y progresar el desempefio de la entidad.
Para la mayoria el desafio fundamental es alcanzar un desempefio excelente al de
sus competidores. Las estrategias proporcionan como resultado un desempefio
excelente y mejorable, en ese sentido se infiere que presenta una ventaja

competitiva (p. 3).
Estratega

Segun David (2013) El estratega organiza, interpreta informacion, Supervisa

y controla la entidad y las tendencias competitivas, asimismo producen el analisis
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de entornos y los métodos para el prondstico, estiman el desempefio en la direccion
y de las divisiones, descubriendo nuevas oportunidades y pertinencias, reconocen
las posibles amenazas para la entidad y producen planificaciones de acciones

creativas (p. 9).
Valores

Segun Gimbert (2011) precisan como son las relaciones entre los integrantes
de la compafiia y como basan en las creencias sobre lo que es deseable, valiosos,
justificable, los valores deben movilizar y amplificar las energias de una

organizacion y, por ello deben ser comprendidos y compartidos (p.-43).
Objetivo

Abarca, Gomez y Tapia (2018) Alude a distinguir el objetivo con el que los
recursos Yy los esfuerzos deben coordinarse para satisfacer la estrategia, la instancia

de una asociacién u organismos institucionales.

Politica

Griffin (2011) indica que las politicas son “una guia general para la accion,
una politica es la forma mas general de un plan fijo. Una politica especifica la
respuesta general de una organizacion a un problema o situacion designado” (p.
218).

Capacidad Operativa

Segin Hernandez et (2007) Se refiere al uso de. la infraestructura y
conocimientos disponibles aptos y hacer uso de aprovechamiento de esa manera
producir productos o bienes y servicios que agilicen su empleabilidad, logrando y
alcanzando niveles éptimos y oportunos de eficiencia y productividad a beneficio de

la empresa.
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2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

La Direccion Estratégica se relaciona significativamente con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019

2.4.2 Hipotesis especificas

a. La Posicion Estratégica se relaciona significativamente con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oydn, afio 2019

b. Las elecciones estratégicas se relacionan significativamente con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019

c. La estrategia en accion se relaciona significativamente con la Gestion

Operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019
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Wariables | Si9nificado | pimensiones | Indicadores
q nominal
a El entorno
Se Encarga .y
P ¢ Enearg Posicion Capacidad estratégica
a fijar objetivos | estratégica
t y plantear Expectativas y propdsitos
a estrategias, Estrategia en el &mbito competitivo
d teniendo en - —
A euEita o8 Estrategia en el ambito
Bireccion : Las elecciones | .
Estratégica | €scenarios Estratégicas internacional
2 futuros. Direcciones y métodos de
desarrollo
J Organizarse para el éxito
0 :
H Estrategiaen [ potenciar el éxito
accion
n Gestién del cambio estratégico

on, Scholes, y Whittington (2006)

Gestion
Operativa

El nivel
operativo
incorpora a
cada uno de
las tareas de
la cadena del
valor interno,

Formulacion de Indicadores de

Evaluacion
Planificacion Establecimientos de programas de
metas, objetivos y presupuestos
Cronograma de ejecucion
) Infraestructura'y mobiliario
Capacidad E— _
1 Capacitacion de servicios
Operativa

Eficiencia y productividad

Adaptado de Apaza, (2017)
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CAPITULO lII:
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque solo se ‘buscé obtener
informacion sobre la manera en que la direccidn estratégica se relaciona con la
gestion operativa de la Municipalidad Provincial de Oyon. Literalmente para
Carrasco (2008), los estudios basicos o puros se caracterizan por no buscar
acciones inmediatas. También es de tipo aplicada siendo una investigacion con
el fin de modificar, transformar la realidad de la problematica, es decir

manipular la realidad social. (p. 49)

3.1.2 Nivel de Investigacion

INEGI (2005) manifiesta que el tipo de estudio es nivel correlacional, ya
que describio las caracteristicas de las variables de estudio y se buscé explicar
de qué -manera existe una correlacion entre la variable independiente sobre la

dependiente (p. 23)

3.1.3 Disefo

No experimental y transversal. Baptista y Sampieri (2014), por su
dimensién temporal, el estudio es de disefio transversal, puesto que los datos
se recolectaron en un periodo determinado, con el propésito de estudiar las

variables en un punto propio del tiempo. Asi mismo, también es una
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investigacién no experimental porque no se manipulo ninguno de los datos
obtenidos.
3.1.4. Enfoque

Mufioz (2011) manifiesta que el enfoque cuantitativo “es cuando se hace
uso de herramientas estadisticas con el fin de analizar datos en cantidades

numéricas y en datos porcentuales (p. 22).
Poblacién y muestra

3.2.1Poblacion

La poblacion en esta investigacion estuvo conformada por 150

trabajadores de la municipalidad Provincial de Oyon.

3.2.2 Muestra

n= Z%.q.N
e?N-1)+Z2%p.q

Donde:

n =Muestra

p Y q = Probabilidad de la poblacion en la muestra es 0.5.
Z = Unidad de desviacion estandar = 1.96

N = Total de la poblacion.

E = Error estandar de 0.05

Reemplazando:
n= 1.962 x (0.5 x 0.5) x 150
0.05%(150 — 1) + 1.962 x (0.5 x 0.5)

El calculo de la muestra de la poblacion sujeta a estudio es 108.
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33 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica a emplear

La encuesta, este instrumento nos permitid recolectar informacion y datos
importantes que la poblacion brindd para realizar los estudios

correspondientes en la investigacion.

3.3.2 Descripcion del Instrumento

El instrumento de recopilacion de datos que se empled en este estudio fue el
cuestionario, el cual contiene una coleccion y escala de cuestiones, que seran

respondidas de forma individual, con el propoésito de adquirir informacién.

Se aplicara a los trabajadores de la municipalidad provincial de Oyodn, las

variables son “Direccion Estratégica” y “Gestion Operativa”.

3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Los resultados obtenidos se tabularon en correspondencia a los objetivos
propuestos para el estudio. Las variables de estudio presentan una escala ordinal.
Para el procesamiento de los datos se utilizé el instrumento de investigacion,

escala de medicion.

Después de haber recolectado la informacion se actué con la clasificacion y
codificacion los datos en el programa SPSS para procesarlo, la cual nos brindo
ordenar, tabular en las tablas. Los graficos pertenecientes a cada dimension de la
variable de investigacion, para realizar las interpretaciones correspondientes con la

finalidad de dar por cumplida los objetivos del estudio.
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Validez del Cuestionario Direccion Estratégica

Se preciso a través del andlisis realizado con el estadistico de Kaiser — Meyer-
Olkin, y la esfericidad de Bartlett, alcanzando una correlacion de (0.943). Por lo

tanto, se deduce que el cuestionario es valido para aplicarlo.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,943
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1136,011
Bartlett Gl 91

Sig. ,000

Validacion del cuestionario Gestion Operativa

Se preciso a través del analisis realizado con el estadistico de Kaiser — Meyer-
OlIKin, y la esfericidad de Bartlett, alcanzando una correlacion de (0.882). Por lo

tanto, se deduce que el cuestionario es valido para aplicarlo.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,882
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 451,564
Bartlett Gl 21

Sig. ,000

Confiabilidad del Cuestionario Direccion estratégica

Para obtener la confiabilidad en el cuestionario de Direccion estratégica, se
determino la confianza con el Alfa de Cronbach la cual se uso para evaluar el

coeficiente de confiabilidad.
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Para muestra de estudio el Alfa de Cronbach arrojo un rango de 0.950; se
considera un valor alto y muy aceptable, es decir presenta una alta confiabilidad,
puesto a que hay evidencia necesaria para inferir que los resultados obtenidos son

altamente confiables.

Alfa de Cronbach de Direccion estratégica

Alfa de N de
Cronbach elementos

,950 14

Confiabilidad del Cuestionario Gestion Operativa

Para obtener la confiabilidad en el cuestionario de Gestion Operativa, se determino
la confianza con el Alfa de Cronbach la cual se uso para evaluar el coeficiente de
confiabilidad.

Para muestra de estudio el Alfa de Cronbach arrojo un rango de 0.900; se
considera un valor alto y muy aceptable, es decir presenta una alta confiabilidad,
puesto a que hay evidencia necesaria para inferir que los resultados obtenidos son

confiables.

Alfa de Cronbach de Gestidn Operativa

Alfa de N de
Cronbach elementos

,900 7
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

4.1.1. Genero de los trabajadores

Tabla 1: Frecuencia que mide el nivel de Geénero de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 53 49,1 49,1 49,1
Femenino 55 50,9 50,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oy6n, afio 2019.

Porcentaje

Masculino Femenina

Genero

Figura 1: Frecuencia que mide el nivel el Género de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.
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Conforme la Tabla N°1 podemos observar que de acuerdo con los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyén, afio 2019, el 50,9% (55) son de género femenino
y solo el 49,1% (53) son de sexo masculino.

En conclusion, de acuerdo a lo expresado estadisticamente la mayoria de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon son de género femenino.

4.1.2. Edad

Tabla 2: Frecuencia que-mide el nivel de la Edad de los trabajadores en la

Municipalidad-Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Entre 18 afios a 24 afos 24 22,2 22,2 22,2
Entre 25 afios a 31 afios 39 36,1 36,1 58,3
Entre 32 afios a 45 afios 32 29,6 29,6 88,0
Mas de 45 afios 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Idem

Porcentaje

Entre 18 afios a Entre 25 afios a Entre 32 afios a Mas de 45 afios
24 afins 31 afios 45 afios

Edad

Figura 2: Frecuencia que mide el nivel de la Edad de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyon, afio 20109.
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Conforme la Tabla N°2 podemos observar que de acuerdo con los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyodn, afio 2019; el 36,1% (39) representan entre 25
afios a 31 afos, el 29,6% (32) entre 32 afios a 45 afios, el 22,2% (24) entre 18 afos a

24 afios y solo el 12% (13) representan a méas de 45 afios de edad.

En conclusion, segin lo manifestado anteriormente la mayoria se presenta en un
rango entre los 25 afios a 31 afios de edad en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Oyon.

4.1.3. Grado Académico.

Tabla 3: Frecuencia que mide el nivel del Grado Académico de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Grado de Bachiller 42 38,9 38,9 38,9
Titulo profesional 37 34,3 34,3 73,1
Grado de Magister o 8 7,4 7,4 80,6
Maestro
Sin Grado Académico 21 19,4 19,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idems
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Porcentaje

Grado de Titulo Grado de Sin Grado
Bachiller profesional Magister Academico

Grado Académico

Figura 3: Frecuencia que mide el nivel del Grado Académico de los trabajadores en

la Municipalidad Provincial de Oyén afio, 2019.

Conforme la Tabla 3 podemos observar que de acuerdo con los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oy6n afio, 2019; el 38,9% (42) tienen el grado de
bachiller, el 34,3% (37) tienen el titulo profesional, el 19,4% (21) no tienen grado
académico y el 7,4% (8) tienen grado de Magister o Maestro.

En conclusion, segin lo evidenciado estadisticamente el grado academico de la
mayoria de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, son del grado

de bachiller.
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4.1.4. Resultados de la variable Direccion Estratégica.

Tabla 4: Frecuencia que mide el nivel de la Direccion Estratégica de los trabajadores

en la Municipalidad Provincial de Oyén afio, 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido Definitivamente No 10 9,3 9,3 9,3
Probablemente No 34 31,5 31,5 40,7
Indeciso 28 25,9 25,9 66,7
Probablemente Si 32 29,6 29,6 96,3
Definitivamente Si 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Idem

Porcentaje

DEFIN I'I'Hh-('j.l\ME‘JTE PRCE!\%E\!ENTE INDHECISD PP.CE!'-\ES..IEME\ITE IJEFNITg'i!\ME‘lTE

Direccion Estratégica

Figura 4: Frecuencia que mide el nivel de la Direccion Estratégica de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Conforme la Tabla 4 podemos observar que de acuerdo con la variable Direccion
Estratégica los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon afio, 2019; el

31,5% (34) confirmaron la respuesta probablemente no; el 29,6% (32) confirmaron
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probablemente si; el 25,9% (28) confirmaron indeciso; el 9,3% (10) confirmaron

definitivamente no y el 3,7% (4) confirmaron definitivamente si.

En conclusidn, segun lo expresado estadisticamente se deduce que la mayoria de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la respuesta
probablemente no, a la variable Direccion Estratégica, por lo tanto, tienen una
inadecuada Direccion Estratégica, esto debido a que no presenta un entorno para la
formalizacion de alianzas, capacidad estratégica, expectativas, propdsitos, estrategias

de desarrollo y gestion del cambio estratégico.

4.1.5. Resultados de la dimension Posicién Estratégica.

Tabla 5: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Posicion Estratégica en los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Definitivamente No 10 9,3 9,3 9,3
Probablemente No 35 32,4 32,4 41,7
Indeciso 24 22,2 22,2 63,9
Probablemente Si 27 25,0 25,0 88,9
Definitivamente Si 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idem
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Posicion Estratégica

Figura 5: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Posicion Estratégica de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyén, afio 2019.

Conforme la Tabla 5 podemos observar que de acuerdo con la dimension Posicion
Estratégica de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019;
el 32,4% (35) confirmaron la respuesta probablemente no; el 25% (27) confirmaron
probablemente si; el 22,2% (24) confirmaron indeciso, el 11,1% (12) confirmaron

definitivamente si y el 9,3% (10) confirmaron definitivamente no.

En conclusidn, correspondiente a lo evidenciado estadisticamente la mayoria de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la respuesta
probablemente no, en la dimensién Posicion Estratégica, por lo tanto, tienen una
inadecuada Posicion Estratégica, esto debido a la falta de influencia para la
formalizacion de alianzas, capacidad estratégica, expectativas y propoésitos, por lo
tanto, una disminucion en las capacidades'y relaciones publicas.
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4.1.6. Resultados de la dimension Las elecciones estratégicas

Tabla 6: Frecuencia que mide el nivel de la dimension elecciones estratégicas en los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente No 24 22,2 22,2 22,2
Probablemente No 23 21,3 21,3 43,5
Indeciso 31 28,7 28,7 72,2
Probablemente Si 24 22,2 22,2 94,4
Definitivamente Si 6 5,6 5,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idem

]
[=]

Porcentaje
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Elecciones Estratégicas

Figura 6: Frecuencia que mide el nivel de la dimensidn las elecciones estratégicas de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyén, afio 2019.

Conforme la Tabla 6 podemos observar que de acuerdo con la dimension las
elecciones estratégicas en los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oydn,
afio 2019; el 28,7% (31) confirmaron la respuesta indeciso; el 22,2% (24)

confirmaron la respuesta definitivamente no; el 22,2% (24) confirmaron
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probablemente si; el 21,3% (23) confirmaron probablemente no y el 5,6% (6)

confirmaron definitivamente si.

En conclusion, por lo anteriormente mencionado se deduce que la mayoria los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oydn confirmaron la respuesta
indecisa y definitivamente no en la dimension elecciones estratégicas, por lo tanto,
tienen una inadecuada eleccion estratégica, esto debido a la falta de direccion,

estrategias, y métodos de desarrollo.

4.1.7. Resultados de la dimension Estrategia en Accion

Tabla 7: Frecuencia que mide el nivel de la dimensién Estrategia en Accion en los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyodn, afio 2019.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente No 18 16,7 16,7 16,7
Probablemente No 42 38,9 38,9 55,6
Indeciso 29 26,9 26,9 82,4
Probablemente Si 12 11,1 11,1 93,5
Definitivamente Si 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idem
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Porcentaje
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Conversion de la estrategia en accion:

Figura 7: Frecuencia que mide el nivel de la dimensién Estrategia en Accion en los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Conforme la Tabla 7 podemos observar que de acuerdo con la dimension Estrategia
en Accion de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019; el
38,9% (42) confirmaron probablemente no; el 26,9% (29) confirmaron indeciso; el
16,7% (18) confirmaron definitivamente no; el 11,1% (12) confirmaron

probablemente si y el 6,5% (7) confirmaron definitivamente si.

En conclusion, segun lo evidenciado estadisticamente la mayoria de los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la respuesta probablemente no
en la dimensién Estrategia en Accion, por lo tanto, tienen una inadecuada Estrategia
en Accion, esto debido a que no hay presencia de una adecuada organizacion para el

éxito y gestion del cambio estratégico.
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4.1.8. Resultados de la VVariable Gestion Operativa

Tabla 8: Frecuencia que mide el nivel de la Gestion Operativa en los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Definitivamente No 25 23,1 23,1 23,1
Probablemente No 23 21,3 21,3 44 4
Indeciso 24 22,2 22,2 66,7
Probablemente Si 24 22,2 22,2 88,9
Definitivamente Si 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idem

Porcentaje
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GestionOperativa

Figura 8: Frecuencia que mide el nivel de la Gestion Operativa en los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Conforme la Tabla 8 podemos observar que de acuerdo con la variable Gestidn
Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019;

el 23,1% (25) confirmaron definitivamente no; el 22,2% (24) confirmaron
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indeciso; el 22,2% (24) confirmaron probablemente si; el 21,3% (23) confirmaron

probablemente no y el 11,1% (12) confirmaron definitivamente si.

En conclusion, segun lo evidenciado estadisticamente se infiere que la mayoria de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la respuesta
definitivamente no en la variable Gestion Operativa, por lo tanto, tienen una
inadecuada Gestion Operativa, esto debido porque no presenta planeacion de
indicadores, establecimientos de - metas, objetivos, capacitacion de servicios,

eficiencia y productividad.

4.1.9. Resultados de la dimensidn Planificacion

Tabla 9: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Planificacion en los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Definitivamente No 24 22,2 22,2 22,2
Probablemente No 16 14,8 14,8 37,0
Indeciso 31 28,7 28,7 65,7
Probablemente Si 25 23,1 23,1 88,9
Definitivamente Si 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Idem
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Porcentaje
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Figura 9: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Planificacién en los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Conforme la Tabla 9 podemos observar que de acuerdo con la dimension
Planificacién de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyén afio
2019; el 28,7% (31) confirmaron indeciso; el 23,1% (25) confirmaron
probablemente si; el 22,2% (24) confirmaron definitivamente no; el 14,8% (16)

confirmaron probablemente no y el 11,1% (12) confirmaron definitivamente si.

En conclusion, segin lo anteriormente mencionado se deduce que la mayoria de
los “trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la
respuesta indeciso y probablemente si en la dimension. Planificacion, por lo
tanto tienen una moderada Planificacion, ‘esto debido a que presentan
formulacion de indicadores de evaluacion, establecimientos de programas de
metas, objetivos y presupuestos, cronograma de ejecucion sin embargo existen
trabajadores con una percepcion inadecuada de la planificacion y si no se da
una debida atencién no se tendra una eficiencia en los trabajadores y eso

conlleva al no cumplimiento de metas.
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4.1.10. Resultados de la dimensién Capacidad Operativa

Tabla 10: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Capacidad Operativa en
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyén, afio 2019.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Definitivamente No 23 21,3 21,3 21,3
Probablemente No 29 26,9 26,9 48,1
Indeciso 20 18,5 18,5 66,7
Probablemente Si 19 17,6 17,6 84,3
Definitivamente Si 17 15,7 15,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Fuente: Idem

Porcentaje
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Figura 10: Frecuencia que mide el nivel de la dimension Capacidad Operativa en
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de. Oyén, afio 2019.

Conforme la Tabla 10 podemos observar que de acuerdo con la dimension
Capacidad Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon,
aflo 2019; el 26,9% (29) confirmaron probablemente no; el 21,3% (23)
confirmaron definitivamente no; el 18,5% (20) confirmaron indeciso; el 17,6%
(19) confirmaron probablemente si y el 15,7% (17) confirmaron definitivamente

Si.



56

En conclusion, segin lo evidenciado estadisticamente la mayoria de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon confirmaron la respuesta
probablemente no, en la dimension Capacidad Operativa, por lo tanto, tienen una
inadecuada Capacidad Operativa, esto debido a que no presenta capacitacion de
servicios, eficiencia y productividad, por lo tanto, hay presencia de menor
comunicacion entre los niveles de organizacion y disminuye la eficiencia en la

toma de decisiones.
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4.2 Contrastacion de Hipdtesis

4.2.1 Contrastacion de Hipdtesis general

Hipdtesis Alterna (Hi): La direccidn estratégica se relaciona significativamente

con la gestidn operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Hipdtesis Nula (Ho): La direccion estratégica no se relaciona significativamente

con la gestién operativaen la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Tabla 11: Correlacion entre las variables Direccion Estratégica y la gestion

operativa
Direccion Gestion
Estratégica  Operativa
Rhode  Direccién Coeficiente de 1,000 776"
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Gestion Coeficiente de 776" 1,000
Operativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Como podemos apreciar de la anterior tabla, el valor de la significancia bilateral
0,000 es menor que 0,05; entonces, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna. Por lo tanto se puede demostrar que la Direccion Estratégica
se relaciona significativamente sobre la Gestion Operativa de los trabajadores

en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio, 2019.

De tal manera se expresa que el coeficiente de correlacion existente entre las
variables Direccion Estratégica y la Gestion Operativa aplicando el coeficiente
de Spearman es 0,776 manifestando que en efecto existe una correlacion

positiva alta.
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4.2.2 Contratacion de Hipotesis Especificas:
Hipdtesis Especifica 1:

Hipotesis Alterna (Hi): La posicion estratégica se relaciona significativamente

con la gestidn operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Hipotesis Nula (Ho): La posicion estratégica no se relaciona
significativamente con la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de
Oyon, afio 2019.

Tabla 12: Correlacién entre la dimension posicion estratégica y la variable
gestion operativa.

Posicion Gestion
Estratégica  Operativa
Rhode  Posicion Coeficiente de 1,000 580"
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Gestion Coeficiente de 580" 1,000
Operativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Como podemos apreciar en la anterior tabla, el valor de significancia
bilateral 0,000 es menor que 0,05; entonces, se rechaza la hipdtesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede demostrar que la Posicion
Estratégica se relaciona significativamente sobre la Gestion Operativa de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

De tal manera se expresa que el coeficiente de correlacion existente
entre la dimension posicion estratégica y la variable gestion operativa aplicando
el coeficiente de Spearman es 0,580 manifestando que en efecto existe una

correlacion positiva moderada.



59

Hipdtesis Especifica 2:

Hipdtesis Alterna (Hi): Las elecciones estratégicas se relacionan
significativamente con la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de

Oyon, afio 2019.

Hipdtesis Nula (Ho): Las elecciones estratégicas no se relacionan
significativamente con la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de
Oyén, afio 2019.

Tabla 13: Correlacion entre la dimension elecciones estratégicas y la variable
gestion operativa.

Elecciones  Gestion
Estratégicas Operativa

*x

Rhode  Elecciones Coeficiente de 1,000 ,815
Spearman Estratégicas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Gestion Operativa  Coeficiente de 815" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Como podemos apreciar en la anterior tabla, el valor de significancia
bilateral 0,000 es menor que 0,05; entonces, se rechaza la hipotesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se puede demostrar que, Las
Elecciones  Estratégicas se relacionan significativamente sobre la Gestion
Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyodn, afio
2019.

De tal manera se expresa que el coeficiente de correlacion existente
entre la dimension Las Elecciones Estratégicas y la variable Gestion Operativa
aplicando el coeficiente de Spearman es 0,815 manifestando que en efecto

existe una correlacion positiva alta.
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Hipdtesis Especifica 3:

Hipdtesis Alterna (Hi): La estrategia en accion se relaciona significativamente

con la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

Hipotesis Nula (Ho): La estrategia en accion no se relaciona
significativamente con la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de
Oyon, afio 2019.

Tabla 14: Correlacion entre la dimension estrategia en accion y la variable
gestion operativa.

Gestion
Estrategia en accion:  Operativa
Rhode Laestrategia Coeficiente de 1,000 655
Spearman en accion: correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Gestion Coeficiente de 655" 1,000
Operativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Como podemos apreciar en la anterior tabla, el valor de significancia
bilateral 0,000 es menor que 0,05; entonces, se rechaza la hipotesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna. Por lo tanto se puede demostrar que la Estrategia
en Accion se relaciona significativamente sobre la Gestion Operativa de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019.

De tal manera se expresa que el coeficiente de correlacion existente
entre la dimensién Estrategia en accion y la variable Gestion Operativa
aplicando del coeficiente de Spearman es 0,655 manifestando que en efecto

existe una correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

La investigacion nombrada “Direccion Estratégica y la Gestion Operativa
en la Municipalidad Provincial de Oyodn, afio 2019”; presento como objetivo
general Establecer de qué manera la direccion estratégica se relaciona con la
gestion operativa en la municipalidad provincial de Oyon, afio 2019. Los
resultados estadisticos determinaron que existe una relacion significativa entre la
Direccion Estratéegica y la Gestion Operativa de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019; puesto que la correlacién de
Spearman que preciso el valor de 0,776 manifestando una correlacion positiva alta.

Luego se derivo al andlisis en relacion a la hipotesis especifica 1, donde se
verifico que existe una relacién significativa entre la dimensién Posicion
Estratégica y la Gestion Operativa de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Oyon, afio 2019, puesto que la correlacion de Spearman preciso el
valor de 0,580 manifestando una correlacion positiva moderada. Lo que se
relaciona con la investigacion de Mendoza (2018) donde evidencio que un 83% de
las personas aceptaron que la direccion estratégica se relaciona con la gerencia

efectiva de Municipalidades Distritales en Lima Metropolitana.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica se puede demostrar y verificar
de igual manera que evidentemente existe una relacion significativa entre la

dimensidn Las Elecciones Estratégicas y la Gestion Operativa de los trabajadores
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en la Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019, puesto que la correlacion de
Spearman preciso el valor de 0,815, manifestando una correlacion positiva alta. Lo
que se relaciona con la investigacion de Brossard (2010) basado en el anélisis y
medicion que realizan los actores relacionados en la gestién y desarrollo local
también a la bdsgqueda en normas y definiciones conceptuales; la investigacion de

la facultad de los recursos y capacidades con los que posee la entidad municipal.

Respecto a la tercera hipotesis especifica se pudo evidenciar también que
precisamente también existe una relacion significativa entre la dimension
Estrategia en accién y la Gestion Operativa de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019, puesto que la correlacién de
Spearman que preciso el valor de 0,655; manifestando una correlacion positiva
moderada. Lo que se relaciona con la investigacion de Puntillos (2017) donde
demuestra que la direccidn estratégica es significativa para fomentar el desarrollo

organizacional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

PRIMERA

Se verifico que existe una relacion significativa entre la Direccién Estratégica y la
Gestidn Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Oyén, afio
2019; aplicando el coeficiente de Spearman preciso un valor de 0,776

manifestando en efecto una correlacion positiva alta.
SEGUNDA

Se verifico que existe una relacién significativa entre la dimension Posicion
Estratégica y la Gestion Operativa de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Oyon, afio 2019, aplicando el coeficiente de Spearman preciso un
valor de 0,580 manifestando en efecto una correlacion positiva moderada.

TERCERA

Se verifico que existe una relacion significativa entre la dimensién Las Elecciones
Estratégicas y la Gestion Operativa -de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Oyon, afio 2019, aplicando el coeficiente de Spearman preciso un

valor de 0,815, manifestando en efecto una correlacion positiva alta.
CUARTA:

Se verifico que existe una relacién significativa entre la dimension Estrategia en

accion y la Gestion Operativa de los trabajadores en la Municipalidad Provincial
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de Oyon, afio 2019, aplicando el coeficiente de Spearman preciso un valor de

0,655; manifestando en efecto una correlacion positiva moderada.

6.2. Recomendaciones

Para el presente estudio realizado y sabiendo las conclusiones que se tienen
se recomienda lo siguiente:

1. Respecto a la Direccion - estratégica, Implementar capacitaciones en
direccion y gestion “estratégica para optimizar los procesos y usar
eficazmente los recursos que la Municipalidad brindara a sus usuarios, de
esta-manera los funcionarios con el fortalecimiento de capacidades puedan
entender cuales son las oportunidades y deficiencias en cada éarea y asi
ejecutar correcciones para la agilizacion en los tramites de sus competencias.
Asimismo, crear un plan de desarrollo urbano y rural con proyecciones a un
crecimiento econdmico local.

2. En cuanto a la dimension Posicion estratégica; fomentar un entorno
oportuno para la formalizacion de alianzas estratégicas, que va a permitir el
fortalecimiento de las capacidades estratégicas y relaciones publicas,
generadas con diversas entidades publicas y privadas para realizar pasantias
y capacitar al personal e incrementar un mejor nivel de competitividad y
mejores oportunidades para la ejecucion de proyectos de impacto.

3. En cuanto a la dimension elecciones estratégicas, proporcionar adecuadas
estrategias, para una ventaja orientada a la comunidad, gestion de
direcciones estratégicas y la técnica de mejora en productos y servicios; bajo
criterio de racionalidad para la toma de decisiones alcanzando los objetivos
de la organizacion.

4. En cuanto a la dimension Estrategia en Accion, Analizar las distintas
opciones estratégicas de la organizacion, donde debe existir una conexion
eficiente de la estrategia con los recursos de la organizacién, permitiendo

una adecuada organizacion para el éxito y gestion del cambio estratégico.
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5. En cuanto a la Gestion Operativa, generar la planeacion de indicadores,
mejorando establecimientos de metas, objetivos, capacitacion de servicios,
eficiencia y productividad.

6. En cuanto a la dimensién Planificacion, generar una serie de formulacion de
indicadores de evaluacion, establecimientos de programas de metas,
objetivos, como también de presupuestos y cronogramas de ejecucion. Asi
mismo realizar verificaciones y evaluacion produciendo un refuerzo en el
proceso de la organizacion operativa para identificar dificultades.

7. En cuanto a la dimension Capacidad Operativa, tener capacitacion de
servicios, eficiencia y productividad, para la presencia de mejor
comunicacion entre los niveles de organizacion y aumento en la eficiencia
en la toma de decisiones. Para generar un vinculo entre los miembros donde
las decisiones sean verificadas y tengan un solo lenguaje claro y de facil
entendimiento que permita disefiar operaciones y sistemas administrativos

que aumenten la productividad.
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ANEXQOS
01. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VS?/:?SIS_I%SNY )
Problema General | Objetivo General | Hipdtesis General | Direccion IPEUCADORES METODOLOGIA
Estratégica
- El entorno Tipo de investigacion:
-Decisiones
Posicion estratégicas La investigacion sera de
-Capacidad tipo basica - aplicada

¢De qué manera la
Direccion
Estratégica se
relaciona con la
Gestion Operativa
en la Municipalidad
Provincial de
Oyon, afio 2019?

Establecer de qué
manera la
Direccién
Estratégica se
relaciona con la
Gestion Operativa
en la Municipalidad
Provincial de
Oyén, afio 2019

La Direccion
Estratégica se
relaciona
significativamente
con la Gestion
Operativa en la
Municipalidad
Provincial de Oyon,
afio 2019

estratégica

estratégica
-Expectativas y
propdsitos

Las elecciones
Estratégicas

-Estrategia
competitiva
-Estrategia de
desarrollo
municipal
-Estrategias para el
fortalecimiento
-Estrategia
internacional

Estrategia en

-Organizarse para
el éxito

accion -Gestion del
cambio estratégico
Problemas Obijetivos Hipatesis Gestidn
Especificos Especificos Especificos Operativa
a. ¢(De qué manera | a. Explicar de qué | a. La Posicion Planificacion -Formulacion de

Nivel de investigacion.
correlacional

Disefio

En la investigacion se
empled el disefio No
Experimental:
transeccional -
correlacional,

segun el siguiente
esquema:
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la posicion
Estratégica se
relaciona con la
Gestion Operativa
en la Municipalidad

manera la posicion
estratégica se
relaciona con la
Gestion Operativa
en la Municipalidad

Estratégica se
relaciona
significativamente
con la Gestion
Operativa en la

indicadores de
evaluacion
-Establecimientos
de programas de
metas, objetivos y

Provincial de Provincial de Municipalidad presupuestos

Oyon, afio 2019? Oyon, afio 2019. Provincial de Oyon, -Cronograma de
afio 2019 ejecucion

b. ;De qué manera | b. Determinar de b. Las elecciones -Infraestructura y

las elecciones qué manera las estratégicas se mobiliario

Estratégica se Elecciones relacionan -Capacitacién de

relaciona con la Estratégicas se significativamente Sservicios

Gestion Operativa | relacionan con la con la Gestion -Eficiencia 'y

en la Municipalidad | Gestion Operativa | Operativa en la productividad

Provincial de
Oyodn, afio 2019?

en la Municipalidad
Provincial de
Oyon, afio 2019.

Municipalidad
Provincial de Oyon,
ano 2019

c. ¢De qué manera
la estrategia en
accion se relaciona
con la Gestion
Operativa en la
Municipalidad
Provincial de
Oyén, afio 2019?

c. Analizar de qué
manera la estrategia
en accion se
relaciona con la
Gestion Operativa
en la Municipalidad
Provincial de
Oyén, afio 20109.

c. La estrategia en
accion se relaciona
significativamente
con la Gestion
Operativa en la
Municipalidad
Provincial de Oyon,
afio 2019

Capacidad
Operativa

~

Doénde:

M = Muestra

OX = Observacion de la
variable X, en una sola
oportunidad.

OY = Observacion de la
variable Y, en una sola
oportunidad.

X = Direccion
estratégica

Y = Gestion operativa.

0) 4

Enfoque:
Cuantitativo
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02 Instrumento para la Toma de Datos

Cuestionario de la Direccion Estratégica y la Gestion Operativa en la Municipalidad

Provincial de Oydn, afio 2019.

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion acerca de la Direccion
Estratégica y la Gestion Operativa enla Municipalidad Provincial de Oyon, afio 2019. Cabe
indicar que es anonimo y la informacion sera exclusivamente ‘para fines académicos y se

garantiza su confidencialidad.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. "Género

Masculino

Femenino

b.Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cudl es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor

Sin Grado Académico
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Lea los enunciados pausadamente y marque segun corresponda la escala de
calificacion que se visualiza en superior derecho del cuadro.

o \—
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gl g g

<) < < )

ITEM £ g <=
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21229 | =
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DIRECCION ESTRATEGICA

Dimension 1: Posicion Estratégica

1. ¢La Municipalidad Provincial de Oydn ejerce mucha

influencia en su entorno?

2.  ¢Usted cree que La gestion del alcalde y los gerentes de la
Municipalidad Provincial de Oyoén tienen el respaldo de

la poblacion?

3. ¢Los gerentes promueven la existencia de una buena
cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de

Oyon?

4. ;La Municipalidad Provincial articula con organismos del
estado y. 0 -instituciones privadas para ejecutar sus

diferentes estrategias?

5. ¢Usted conoce a la perfeccion la mision y vision de la
Municipalidad Provincial de Oyon?

Dimensién 2: Las elecciones estratégicas

6. ¢Los responsables de las unidades y divisiones estan

atentos en coordinar, gestionar y dirigir la municipalidad?

7. ¢Los gerentes son lideres que se preocupan por el buen

funcionamiento en los unidades y divisiones?
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8. ¢Los regidores presentan correctas iniciativas de

ordenanzas?

9. ¢La Municipalidad Provincial de Oyon demuestra una

ventaja competitiva?

10. ¢Considera que los altos directivos de la Municipalidad
Provincial de Oyon tiene una buena planificacion

estratégica?

11. ;La Municipalidad tiene un area que se dedica articular

vinculos internacionales?

Dimensidn 3: Estrategia en accion

12. ¢ Los jefes de areas de la Municipalidad provincial ejecuta

eficazmente las estrategias planificadas?

13.¢los trabajadores de la  Municipalidad saben
perfectamente sus funciones y sus roles que deben

cumplir?

14.¢Los gerentes fomentan las capacitaciones a favor de los
trabajadores?

GESTION OPERATIVA

Dimensién 1: Planificacion

15. ¢Los jefes o directivos cumplen eficientemente con la

ejecucion del plan operativo de la Municipalidad?

16. ¢la Municipalidad  tiene_ bien definido los objetivos,

estrategias y metas del plan operativo anual?

17. ¢Las autoridades de la Municipalidad tienen voluntad
politica para actualizar correctamente y reestructurar el

MOF y ROF para el beneficio de los mismos?

18. ¢;La Municipalidad cuenta con politicas internas de

incentivo monetario y no monetario al mejor trabajador?
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Dimensién 2: Capacidad operativa

19. ;Cree usted que la Municipalidad tiene la capacidad
operativa para trabajar con el programa presupuesto por

resultados?

20. ¢Los gerentes tienen una eficiencia y eficacia en la toma

de decisiones?

21. ¢(El mando operativo son capacitados para realizar sus

funciones correctamente?




