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RESUMEN

Objetivo: Determinar como el control interno influye para una gestion gerencial
eficiente en la empresa industrial Kola real en la Provincia de Huaura 2016.
Métodos: La poblacion de estudio fueron 120 individuos quienes trabajan para
organizacion industrial Kola Real de la provincia en Huaura, seleccionadas
mediante el muestreo probabilistico, se utilizé instrumento de medicion de
actitudes la escala Dicotdmica. Se consider6 como dimensiones: Cumplimiento
de metas, de actividades, situacion de cumplimiento y metas y objetivos. La
confiabilidad de instrumentos fue validada mediante la aplicacion del acto
estadistico del SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0
para el modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%. La
prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados muestran que el mayor
porcentaje (75.00%) gerente, contador y trabajadores estan de acuerdo en
desarrolla actividad en control para la organizacion, en cuanto del control interno
herramienta para la gestion gerencial un porcentaje (80.82%) esta de acuerdo.
Conclusiones: Los resultados obtenidos demuestran el control interno si, es
una herramienta que influye en el desarrollo gestion gerencial eficiente en la
empresa industrial Kola Real en la Provincia de Huaura. (1.15 E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Control Interno, Gestion Gerencial, empresa industrial.

ABSTRACT

Objective Determine how internal control influences efficient management in the
industrial company Kola Real in the Province of Huaura 2016. Methods: The
study population was 120 people working in the industrial company Kola Real in
the province of Huaura, selected by probabilistic sampling, an instrument used to
measure attitudes on the Dichotomous scale. The following dimensions were
considered: Compliance with goals, activities, compliance situation and goals and
objectives. Instrument reliability was validated through the application of the
Computerized Process with SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 21.0 of the Pearson correlation model and 95% confidence level. The
chi-square test.Results: The results show that the highest percentage (75.00%)
manager, accountant and workers agree that control activities are carried out in
the company, in terms of the internal control tool for managerial management a
percentage (80.82%) agrees. Conclusion: The results obtained show that
internal control is a tool that influences efficient management in the industrial
company Kola Real in the Province of Huaura. (1.15 E-106 <0.05).

Key Words: Internal Control, Management, industrial company
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INTRODUCCION

La investigacion trata sobre: “El Control Interno Herramienta para una
Gestion Gerencial Eficiente Empresa Industrial Kola Real en la
Provincia de Huaura 2016” se desarroll6 de acuerdo con la estructura
aprobada por la entidad superior de estudios en la ciudad de Huacho, que
se encuentra establecido en el Reglamento para la Formulacion,
Elaboracién, Desarrollo, Presentacion y Sustentacién de tesis aprobado
para todas las Facultades, incluida la de Ciencias Econdmicas, Contables
y Financieras, la estructura se inicia con el Plan de la situacion
problematica; Bases Doctrinarias; Procesos metodoldgicos; Respuestas;
Debate, Conclusiones, Recomendaciones; ademas de referencias
bibliograficas; ademas se adjunta respectivos complementos como matriz
de consistencia y la encuesta utilizada para la obtencion de informacion,
por lo que la estructura fue desarrollada sobre la base de los seis

capitulos, de la manera siguiente:

El Capitulo I: denominado Planeamiento de la situacién problematica, en
el cual desarroll6 el proceso metodoldgico para exploracion cientifica,
iniciando con conocimiento de la realidad problemética, o sea en relacion
al control interno es instrumento de una gestion eficiente para la
organizacion industrial Kola Real ubicado en la ciudad de Huaura, luego
se misma forma se pasa a determinar la problematica general como los
asuntos de orden especiales, asi mismo como precisa un objetivo general

y sus objetivos especificos de investigacion.
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El Capitulo II: denominado Marco Tedrico, el mismo que esta constituido
a partir de investigaciones realizadas sobre el tema referido, que incluye
las concepciones doctrinarias los cuales se constituyen en los conceptos
tedricos que forman la base doctrinaria como el control interno para una
gestion de gerencia de cuales se constituyen en las variables de la
investigacion, (independiente y dependiente), para lo cual hemos
recurrido a los aportes de diferentes autores nacionales e internacionales,
y a entidades especializadas en cuanto a la gestion gerencial, control
interno y empresas industriales, lo cual enriquece la investigacion
realizada, asi mismo incluye las definiciones conceptuales en el cual se
define cada uno de los indicadores, finalmente en dicho capitulo se
plantea la programaciéon en la propuesta principal como sus respectivas

propuestas individuales.

En Capitulo Ill: denominado aspectos metodolédgicos, esta constituido por
descripcion de disefio de metodologia, el cual incluye los tipos como
enfoques de la exploracién; el universo que estuvo constituida por 120
individuos quienes trabajan directamente para la organizacion industrial
Kola Real de la provincia de Huaura y la exposicion para la exploracion,
de tal manera fue constituida en 92 individuos conformadas por el Gerente
General, contador y trabajadores quienes laboran directa e indirectamente
en la empresa Industrial Kola Real, quienes fueron seleccionados
aleatoriamente, a quienes se les aplico la encuesta piloto debidamente
estructurada por 10 preguntas; luego se desarrolla la Operacién en forma
estructurada de cada variable con los indices, su indicador; su técnica
como sus herramientas para proceso de colectar informacion, su técnica

fue aplicada, en describir cada uno de las herramientas en el proceso para
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recoleccion de datos.

El Capitulo IV: sefialando como Respuestas, dicho capitulo contiene su
trato como proceso para el acopiamiento de datos y documentacion
seleccionada, la cual fue trabajada estadisticamente de acuerdo a
resolucién a las interrogantes realizadas, la misma que respalda dicha
elaboracion con las tablas y gréficas elaboradas, también se incluye la
confrontacién a la propuestas realizada, en tal sentido ello utiliz6 una
segregacion a chi, para lo cual la informacion utilizados en cada revisiéon
debidamente ordenados que constituyen razones categoricas, para la una
a una de las propuestas, continuando con el proceso de calculo que se
utiliza para dichos fines.

En el Capitulo V: denominado Debate, Culminaciones y propuestas las
mismas que son el resultado obtenidos en su desarrollo, se analizo la
parte tedrica conceptual, las conclusiones en concordancia con los
resultados de la presentacion de la propuesta, asi mismo en relacion a las
propuestas estan orientadas a la importancia que significa en la
implementacion de control interno entendida en la herramienta para una
gestion gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real ubicada en
la Provincia de Huaura.

Finalmente, en el Capitulo VI: Sefialado como Relato de Bibliografia
relacionado en términos especificos bibliografia que fueron necesarias su
utilizacion para el desarrollo de la exploracion, asi mismo adiciona la

informacion adicional.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Kola Real es una empresa industrial conformada de un grupo familiar que
responde a los Afafios, que fueron seis hermanos, que en union de sus
progenitores crearon la organizaciébn comercial en los linderos de su
propio domicilio, con la finalidad de obtener otros ingresos, teniendo en
cuenta los problemas que generaron el terrorismo, cada dia mas fuerte y
azotaba al pais, que no podian cumplir con sus aspiraciones cifradas en
el campo agricola.

Sus iniciales productos que fueron vendido en envases de licor,
considerando que Jorge como hijo mayor gozaba de conocimientos en
reparticion de cerveza, asi iniciaron en forma casera, obtuvieron como
elemento de maquinaria muy empirica para su producto, con el nombre
de “Atahualpa”, la cual hasta hoy es parte de las diferentes plantas que
en caracteristicas similares tiene hoy en el pais, su avance y progreso fue
entre otros por los datos que generaron la herramienta que cada
integrante contaba, que en su mayoria son ingenieros, lo por lo que
obtuvieron el producto que agrado a los clientes a nivel directo e
intermediarios; trataron de usar menor producto de procedencia quimica
en su procesamiento, su reparticion tuvo su inici6 al nivel de sus
allegados, de su lugar de origen que vivian, de manera que fueron
creciendo lentamente, por su presencia del terrorismo no les dejaban
ingresar sus productos a Ayacucho, para ello tenian que pagar para que

los dejaran avanzar, de manera que sus competidores tampoco podian
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ingresar de manera los productos antiguas fueron extremadamente muy

escasa.

Kola Real es una empresa que siempre trato de trabajar como una
organizacion debidamente estructurada, formalmente, con la formalidad y
lo necesario para cumplir y avanzar en su proyecto, en forma moderada
en sus instalaciones de oficinas, con un recurso humano que cuente con
objetivos claros para el sostenimiento de la organizacion.

Su recurso humano se encuentra preparado y entrenado en relacién a su
producto, a pesar de la competencia tan grande de los productos de
gaseosas tradicionales que son competitivos en el marcado de los
negocios, que crece y se desarrolla en el mercado, con una publicidad
directa lo que lo denominan a boca, en lugar de utilizar otros mecanismos

de propaganda sofisticados y caros.

En 1993, ISM (Industria San Miguel) inicio sus actividades comerciales
alquilando un predio que correspondia a una planta de muchos afios en
el distrito de Huaura, situada al norte de Huacho. Cuya direccion actual es
la Carretera Panamericana Norte Km. 154 Huaura 15135 Huaura — Peru.
En 1998, en dicha planta la Gerencia considero conveniente estructurar
un nuevo sistema de informacion con orientacion a la orientacion
sistematica con la finalidad de orientar el crecimiento, con la obtencion de
datos realizable para una adecuada toma de acuerdos.... provision de
informacion aplicable al proceso de toma de decisiones, con la finalidad
gue les permita corregir errores y optimizar la posicién en el mercado, con

una orientacién hacia el mercado y principalmente al consumidor.
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De acuerdo a lo que podemos observar Kola Real es una empresa que se

ha venido desarrollando y creciendo a nivel local, regional, nacional e
internacional, aplicando una estrategia de crecimiento importante con la
finalidad de ser competitiva en el mercado, sin embargo encontramos
carencia en los controles internos que le permita desarrollar su
consolidacion interna en cuanto a su estructura organica, como al control
de sus activos, que le permita renovar o actualizar en el tiempo sin que le
signifique problemas en la continuacion de sus actividades de produccion,
toda empresa necesita innovarse periddicamente, no encontramos el
desarrollo o implementacion del control interno que permita una mejor
relacion laboral interna asi como mejorar los niveles de comunicacion, de
tal forma que les permita prevenir situaciones de posibles fraudes, que
podrian presentarse es en ese sentido el planteamiento de nuestra

investigacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el control interno es una herramienta para una

gestion gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura 2016?

1.2.2 Problemas Especificos

a.

¢En qué medida la actividad de control permite mejorar el nivel
de organizacion en la empresa industrial Kola Real?

¢En qué medida la evaluacion de riesgos permite advertir el
cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa
industrial Kola Real?

¢,De qué manera la supervision como componente de control
interno permite evaluar la calidad de los productos de la
empresa industrial Kola Real?

¢En qué medida la informacion y comunicacion como
componente de control interno permite mejorar los niveles de

rentabilidad en la empresa industrial Kola Real?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

1.3.2.

Determinar cémo control interno influye para una administracion

gerencial eficiente en la empresa industrial Kola real en la Provincia

de Huaura 2016.

Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar si la actividad control permite mejorar los niveles en
organizacion de la organizacion industrial Kola Real.

Establecer si la evaluacion de riesgos permite advertir el
cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa
industrial Kola Real.

Comprobar si la supervision como integrante para el control interno
permite revisar la calidad de los productos de la empresa industrial
Kola Real.

Evaluar si la informacién y comunicacion cdmo componente de
control interno permite el mejor rendimiento en nivel de rentabilidad

en la organizacion industrial Kola Real.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Rodriguez Carranza, Gabriela Patricia (2007) en su tesis “Influencia del
Control Interno en Procesos Logisticos de Empresas Pesqueras del
Puerto Malabrigo para Adecuada Gestién Administrativa”, orientada a
obtener el titulo para Contador Publico; en la entidad Universitaria Privada

del Norte.

Aspirante para Contador Publico sefiala que el estudio de exploracion,
tuvo entre los objetivos el de demostrar que la aplicacién de un sistema
de control interno adecuado, en el proceso logistico de una empresa
pesquera, constituye un instrumento eficaz para la mejora en la toma de
decisiones administrativas, para ello recurrié a la aplicacion de entrevistas
y cuestionario que le permiti6 obtener informacion y datos para su
aplicacion y contrastar con las alternativas propuestas, por ello se trat6 de

una investigacion aplicada de caracter no experimental.

Finalmente, la autora luego de aplicar la contrastacion de sus hipétesis

con las entrevistas realizadas, concluye que la implementacién oportuna
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y adecuada del control interno en cada uno de los procesos logisticos en

la empresa, redundara en el mejoramiento de la gestiébn administrativa en

la empresa pesquera ubicadas en Puerto Maldonado.

Paima Casique, Briggith y Villalobos Sevillano, Maria (2013), para el
estudio titulada “Influencia Sistema de Control Interno del Area de
Compras en la Rentabilidad de Empresa Autonort Trujillo S.A. de la
Ciudad de Trujillo”, orientada a obtener Titulo Profesional de Contador
Publico, en el Centro Universitario Privado Antenor Orrego, de la ciudad
de Trujillo.

Las autoras consideran que el objetivo principal de la exploracion fue
investigar como la aplicacion del sistema de control interno en el area de
comparas, influye en la rentabilidad de la empresa Autonort; para ello
consideraron que se trata de una investigacion aplicada y de acuerdo a su
naturaleza, fue no experimental, para ello se utilizo el andlisis descriptivo,
historico, de antecedentes, de la misma forma procedieron a la aplicacion
del cuestionario como herramienta que les permita confrontar con las
propuestas indicadas en las hipotesis, para la validacion de la informacion
se procedio a la aplicacién de la estadistica que permita determinar el

porcentaje de confiabilidad en las alternativas propuestas.

Finalmente llegan a la conclusion que la implementacion del sistema de
control interno en la el area de compras de la empresa Aufonrt, influira

positivamente en la rentabilidad de dicha empresa.

Sosa Perez, Lesly Margarita (2015) por su estudio denominada: El
Control Interno su Influencia en Gestién Contable de Empresa Golden

Amazon Group S.A.C; para obtener el Grado Académico Profesional



Contador Publico, por el centro Universitario Autonoma del Pera.

La Bachiller sefiala que su objetivo principal de su investigacién fue la de
determinar como el control interno influye en la gestién contable de la
empresa Amazon Group S.A.C.; para lo cual de acuerdo a la naturaleza
sefialaron de tratarse de una investigacion descriptivas, no aplicada, asi
mismo para su desarrollo del trabajo de campo determinaron una muestra
compuesta por 13 personas, a quienes aplicaron el cuestionario de
preguntas, para obtener los datos, e informacion que les permitio
contrastar con las hipotesis propuestas, adicionalmente utilizaron la tabla
estadistica, que les permitid6 desarrollar la confidencialidad de la

informacion obtenida.

Finalmente, la investigadora sefiala que luego de la contrastacion de sus
hipétesis y andlisis a los datos obtenidos, defini6 que la adecuada
implementacion del sistema de control interno, influye favorablemente en
la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C., como
aspecto importante para mejorar su nivel de informaciéon, como la

salvaguarda de sus activos.

El Bachiller RAMOS SOTO, Ricardo Alberto (2015) en su tesis: “El
control interno su influencia en gestion administrativa de empresas
comerciales del Peru y de Brandon’s Negocios e Inversiones S. A. C.,
2015”, para optar el titulo de Contador Publico, en el centro Universitario

La Catolica Los Angeles Chimbote

El investigador sefiala que de acuerdo a las caracteristicas del estudio, el
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objetivo principal fue determinar como el control interno, influye en la

gestion administrativa en las empresas comerciales del Perl y de
Brandon’s Negocios e Inversiones, dicha investigacion fue aplicada, de
disefio no experimental, documental, para cumplir con el proceso de
recoleccion de datos e informacion se recurri6 a la formulacién del
cuestionario y las entrevistas, con la finalidad de realizar la contrastacion
de las alternativas, asi mismo para evaluar la confiabilidad de los datos
obtenidos, se recurrié al apoyo estadistico que permitié validar dicha

informacion, determinado los niveles aceptables de error.

Finalmente, luego de la confrontacion de las encuestas y propuestas
realizadas se llega a la conclusion siguiente: la implementacion adecuada
y oportuna del control interno influye positivamente en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Peru, entre ellas a la

Brandon’s Negocios e Inversiones S.A.C. 2015.

2.2. BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO
Segun Estupifian (2006) sefala: “es un plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y

mostrar una informacion contable fidedigna” (p.25).

El autor explica la importancia que tiene el control interno en su aplicacién
en las empresas en relacion a la custodia y salvaguarda de sus activos,
gue permita mostrar la informacion contable en forma fidedigna y

confiable.
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Al respecto Santillana (2001) “el control interno permite la eficiencia
operativa y estimula la adhesién a las politicas prescritas por la

administracion” (p.28).

Santillana orienta el control interno hacia el control operativo, asi como la
importancia en el desarrollo de las politicas, que debe de asumir la

direccién de administracion de las empresas.

Segun, Perdomo (2004) precisa: “asume que este plan es adoptado por

empresas publicas, privadas o mixtas” (p.56).

Mantilla, (2005) describe: “el control interno se define como un proceso
gue permite el logro y la medicién de los objetivos especificos de una

entidad, mediante diversos componentes interrelacionados” (p.35).

A ello adicionan, Mantilla y Cante (2005) sefialan: “control interno es un

procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del personal”.

(p.42).

Para Mantilla, es importante la implementacion del control interno por
cuanto le permitira cumplir con sus metas y objetivos propuestos, aspecto
de suma importancia por cuanto permitird contar con empresa que permita

consolidar sus niveles internos para cumplir sus metas.

Segun Leyva (2016) define el Control interno: “conjunto de acciones de
cautela se realiza antes, durante y después de ejecucién de procesos en

entidad, con fin de que gestion de recursos, bienes y operaciones se
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efectle correcta, eficaz y eficientemente, y coadyuve el logro de objetivos

y mision institucional. (p. 6).

A diferencia de los anteriores autores, Leyva precisa su importancia de
control interno teniendo en cuenta la fase integral en las organizaciones
antes, durante y posterior al desarrollo de los procesos, orientados a la
gestion, precisando su importancia y definiendo la responsabilidad en su
implementacién de lo cual estamos totalmente de acuerdo por ser méas

integral en su apreciacion.

Sobre objetivos, Santillana (2001) sefala: “control interno permite
fomentar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a politicas
previas, establecidas por la administracion de la entidad, con el fin de

alcanzar los objetivos trazados” (p.23).

Segun Cooper & Lybrand, (1997) sefalan al respecto: “De este modo, el
control interno garantiza el éxito de una entidad, afirmando la consecucion

de los objetivos basicos empresariales” (p.71)

Al respecto, Mantilla (2005) sefala: “al realizar un control interno, dentro
de una organizacién, se alcanzaria el uso economico y eficiente de los

recursos”. (p.22)

De la misma forma Gonzales (2001) precisa: “Es importante identificar
claramente las metas y estandares de operacién para medir el desempefio
y calificar eficiencia, eficacia y economia; elementos para conseguir un

desempenio integral de la empresa” (p.23).



Segun, Perdomo (2004) define: “el control interno permite localizar
posibles errores administrativos, contables y financieros; ademas, otros
objetivos especificos como: proteger y salvaguardar los bienes, valores,

propiedades y activos de la empresa; detectar desperdicios”. (p.56).

Sobre el enfoque al control interno, Estupifian (2006) indica: “plan de
organizacion, conjunto de métodos y procedimientos, como elementos
concretos: Organizacion, Sistemas y procedimientos, personal, y

supervision” (p.57).

Segun, Mantilla (2005) sefiala: “enfoque tradicional, se desarroll6 con
mucha fuerza en oficinas, jefaturas y comités, asi como la presencia de
manuales como procedimientos de operacion a través de roles como: el

rol de ejecucion y de evaluacion” (p.23).

2.2.2. GESTION GERENCIAL
Al respecto Ramirez, (2005). Sefala:” la gestion implica la ejecucion de

acciones para llegar a un resultado” (p.14).

De la misma forma Fajardo (2005), sefala: “conjunto de conocimientos
modernos y sistematizados en relacion con procesos de diagndstico,
disefio, planeacion, ejecucion y control de acciones de organizaciones en
interaccién con contextos social orientado por racionalidad social y

técnica” (p.49).

En cambio, para Eduardo (2010) indica: “proceso mediante el cual
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asegura obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el

cumplimiento de objetivos. Lo cual busca la supervivencia y crecimiento
de entidad, se desarrolla determinado los objetivos como politicas que

involucra a los niveles de responsabilidad” (p.72).

Segun Crosby (1988) citado por Fermin (2004) define: “la gerencia como

el arte de hacer que las cosas ocurran” (p.1).

Segun Krygier (1988) “la define como un cuerpo de conocimientos

aplicables a la direccion efectiva de una organizacion” (p.12).

Sobre Gerencia Mimtzberg (2000) sefiala lo siguiente: “La gerencia es
proceso que involucra la persona para realizar actividades con resultados,
con el propésito de alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia, con el

hecho de lograr las metas, usando el mejor método posible”. (p.32).

Al respecto Morris (1998) sefala: “la gerencia es esencial y basica para
organizaciones empresariales al tener implicito la necesidad de mejorar el
servicio; realizar con calidad los propdésitos para los cuales la organizaciéon

fue constituida, que implica cumplir con sus objetivos. (p.20)

En relacion a la planeacién Chiavenato (2000) sefala: “las organizaciones
deben planear para poder alcanzar sus objetivos. De igual forma, clama
gue la planificacién ayuda a la organizacién a adaptarse a los cambios,

identificar oportunidades y predecir imprevistos”. (p.13).

Sin embargo, segun Miinch y Garcia (2008) sefalaron: “la planeacién es

la determinacion de objetivos, eleccidn de cursos de accion para lograrlos,
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con base alainvestigacion y elaboracion de esquema detallado que habra

de realizase en un futuro”. (p.65).

Segun Chiavenato (2000) sefala: “la planeacién se determina por
anticipado cudles son los objetivos que deben cumplirse; asi como, planes

y estrategias se deben establecerse metas para alcanzarlos”. (p.62)

Segun Ponce, citado por Minch y Garcia, (2006,) la planeacién: “consiste
fijar el curso de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
gue habran de orientarlo, la secuencia de actividades para realizarlo, y la

determinacion de tiempo, necesarios para su realizacion”. (p.63).

Sefialado por Chiavenato, Minch y Garcia podemos deducir, que
planificar significa establecer los objetivos o acciones, para definir las
acciones a tomar que permitan cumplir con dichas propuestas. Por cuanto
la planificacién sustenta las actividades organizacionales, por métodos,

procedimientos, planes.

Sin embargo, Burnes, (2004). Sefala:” actividad se desarrolla en marco
de incertidumbre, riesgos, cambios; por tanto, planear, establecer
procesos de accion, alcance de normas, procesos, planes y objetivos
exige reinvencion constante de como el gerente estratégicamente piensa,

estableciendo los senderos de accion empresarial. (p.71).

Al respecto, segun Munch y Garcia (2008) sefialan: “la planeacion es
importante para adecuado funcionamiento de equipo laboral o social, en
conjunto se advierten contingencias que puedan afectar el futuro, y se

propone mediadas para mitigarlas”. (p.65).



Segun Bateman y Snell (2005) Sefalan: “debe ser vista como proceso
permanente, continuo, sistémico que debe estar orientado al futuro, en
busca de racionalidad en decisiones a través de asignacion de recursos

optimos y necesarios. (p.15).

El proceso para planificacion requiere de modificaciones continuas, de tal
manera que el gerente deberd de estar preparado para asumir dichos
retos, en forma oportuna de tal manera que la empresa cumpla con sus

metas y objetivos propuestos, bajo la direccion y conduccion gerencial.

Sobre el re-planificacion, segun Davis (2000) “es tomar acciones en
funcién a las diferencias observadas y encontradas entre lo deseado y lo
planificado. Tal proceso exige en ocasiones visiones mas amplias de las

gue dieron origen al proceso de planificacion original”. (p.73).

Segun el autor implica la evaluacion continua de su cumplimiento, y en
caso de incumplimiento ir desarrollando acciones de correccion, lo que
hoy llamamaos la aplicacion de plan de mejora en forma permanente de tal
manera que se cumpla adecuadamente en el tiempo lo planificado, es esa
una actitud permanente de como desarrollar una gestion gerencial

eficiente.

En relacion a Direccion, segun Minch y Garcia (2008) sefialan: “direccion
es la etapa del proceso gerencial donde se ejecutan, planes de acuerdo
con la estructura organizacional, mediante la guia de esfuerzos de equipo

laboral a través de motivacion, comunicacion y supervision”. (p.160).
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Al respecto Koontz y Weihrich (2004, p.494) citado por Luzardo y Pelekais

(2007) definen a la direccion como “proceso consistente en influir en las
personas, que laboran en la empresa, que contribuyen al cumplimiento de

las metas y objetivos organizacionales y grupales”. (p.37)

En el mismo orden segun Bateman y Snell, sefialan que (2001, citado por
Luzardo y Pelekais 2007, p.37) afirman: “es donde los gerentes saben
conducir a otros hacia la unidad y éxito organizacional, interviniendo en
procesos componentes esenciales como, liderazgo, motivacion para

mejorar el desempenfio, equipos de trabajo y comunicacion”. (p.37)

A lo mencionado sobre calidad, segun Minch y Garcia (2008) advierten:
“se refleja con el logro de objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion, y en la eficacia de sistemas de control, a través de ella se

establece la comunicacion para que la organizacion funcione”. (p.160).

De la opinidon por los autores, se desprende, la accion de direccion
capacidad, experiencia innovadora de gerencia, con capacidad de
direccion, motivacion, liderazgo, con habilidades de administrar el capital

intelectual, orientado a los objetivos organizacionales.

Sin embargo, Azuaje (2005) sefala: ‘proceso que destaca compromiso
del directivo, que consiste en obtener energia positiva, orientada a la
obtencion de metas comunes de la empresa; la accidon del gerente obtener
resultados equilibrados y arménicos con expectativas de la organizacion,

se conoce como sinergia gerencial’. (p.60).

Al respecto Munch y Garcia (2006) sefiala que “el control como ultima fase

del proceso administrativo, esto no significa que suceda de la misma
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manera. La planificacion y el control estan relacionados, que en muchas

ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si esta planeando

o controlando”. (p.183).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

ACTIVIDAD DE CONTROL

Segun la Firma Internacional de Auditoria Pwc Marco Integrado del control
Interno (2013) sefala: son acciones establecidas de politicas y procesos
gue contribuyen a garantizar llevar a cabo, acciones de direccion para
mitigar riesgos con impacto potencial en objetivos. Actividades de control
se aplican en todas las areas de la empresa, en etapas de negocios, y en
tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

empresarial.

EVALUACION DE RIESGOS

Segun Orellana (2002) evaluacion de riesgos relacionado la identificacion,
cuantificacion y priorizacién de potenciales actividades que pueden tener
impacto como consecuencias significativas para la empresa, como la

consecucion de los objetivos aprobados por la empresa.

SUPERVISION

Es la accién que se realiza en la verificacion y revision de las actividades
programadas, con la finalidad de verificar si se cumple, de acuerdo al
acuerdo tomadas por el directorio de la empresa, la supervision es verificar

gue dichos actos se cumplan en funcién a la politica empresarial de la
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entidad, para el cumplimento de los logros, que finalmente culminaran con

la rentabilidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

El sistema de informacion y comunicacién implica, los procedimientos
adecuados, de v cumplir con los requerimientos en forma oportuna y de
calidad, que se requiera a nivel interno para la toma de decisiones, y a nivel
externo para el cumplimiento principalmente de calidad para la atencién a

los clientes, que ambos redundan en el beneficio para la empresa.

ORGANIZACION

Segun Juan Antonio Pérez Lopez (1996) organizacion tiene como actividad
administrativa, la realizacion de actividades orientadas a la creacion,
ordenamiento, implementacion y puesta en operacion de las areas de la
empresa, teniendo en cuenta los aspectos diferentes de los cuales se
orienta la empresa para un mejoramiento y posicionamiento, para un mejor

rendimiento.

PLANEAMIENTO

Significa la consideracion de cada una de las actividades, que se
desarrollan con la disciplina metodoldgica y a partir de ello realizar la
programacién en forma de prioridades de cada una de sus actos, a
desarrollar en sus funciones, para su posterior revision y realizacién de los
ajustes necesarios si el caso asi lo requieran para su cumplimiento en

funcién a los objetivos y metas aprobados por la empresa.

CALIDAD DE PRODUCTOS
La calidad esta relacionado, con la aplicacién correcta de los procesos

tendientes, a la calidad de productos que se tienen planificados y cumplir
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en el tiempo previsto con eficiencia y eficaces, que sea capaz de competir

en el mercado frente a diferentes competidores, asi mismo tener en cuenta
que la calidad de los procesos internos desarrollados permitiran el
cumplimiento en torno a las actividades propuestas en un periodo

determinado.

RENTABILIDAD

La rentabilidad esta relacionada, al cumplimiento de cada uno de los
procesos de calidad, en torno a la elaboracion o fabricacion de productos
de los servicios, que se expenden en la empresa, que adicionalmente a la
produccion, exista la capacidad en gerencia de ventas tendiente a la
colocacion de los productos, adicionalmente a los analisis, de los costos
por cada proceso con la finalidad que cada uno de dichas actividades sea
adecuado, y sus resultados sean productivos en forma oportuna, que

permita mantener dicha rentabilidad de acuerdo a los proyectos aprobados.



2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
El control interno es una herramienta que influye para una gestién
gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real en la Provincia

de Huaura 2016.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a. La explicacion de las acciones para el control si permite mejorar
el nivel de organizacion en la empresa industrial Kola Real.

b. La evaluacion de riesgos si permite advertir deficiencias para el
cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa
industrial Kola Real.

c. La supervision como componente de control interno si permite
medir la calidad de los productos que genera la empresa Kola
Real.

d. La informacién y comunicacién como componente de control
interno si permite mejorar los niveles de rentabilidad en la

empresa industrial Kola Real.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo
La investigacion se realizé en acuerdo a la caracteristica y objetivo de los
problemas planteados de acuerdo con los proyectos que buscamos,
consideramos se adiciona a las consideraciones de la denominacion de
una exploracion aplicada — Explicativa, considerando que fue posible la
realizacion de la exploracién, de la finalidad para proponer alternativas de
solucion de la situacion problematica del control interno herramienta para
una gestion eficiente en la empresa Industrial Kola Real en la Provincia de
Huaura.
Al respecto el Hernandez Sampieri (2010) sefiala que: Es disefio
experimental que son utilizados en cuanto quien investiga, orienta su
busqueda con la finalidad de identificar las causas que participan.
En tal sentido su disefio especifico de la exploracion es descriptivo -

Correlacional, que el problema se plantea segun un diagrama propuesto:

M =ox | oy
Dénde:
M = Muestra seleccionada.

O = Observacion.



X = Control Interno
Y = Gestion Gerencial

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta un enfoque
cuantitativo, considerando que nos permitié proporcionar los aportes en
relacion a hechos reales o tangibles, observables, medibles en relacion
del control interno si es una técnica para una gestion gerencial eficiente

en la empresa industrial Kola Real ubicada en la Provincia de Huaura.

El proceso para el desarrollo de la exploracion actual consideramos que

es necesario su utilidad en los siguientes procedimientos:

HISTORICO
La utilizaciéon de dicho método nos permitio conocer la evolucion, y
desarrollo del control interno, su importancia e influencia en la gestion

gerencial en empresa industrial Kola Real en la Provincia de Huaura.

DESCRIPTIVO
Dicho método nos permiti6 identificar, analizar y estudiar
principalmente las variables de la investigacion. Asi mismo nos

permitira describir e interpretar los procesos de implementacion del



control interno, asi como datos, documentacion e informacién que se
obtendran de antecedentes que se presentan en relacién del control
interno, situacion que nos permitié determinar si su implementacion
permite mejorar las actividades administrativas gerencial para la

empresa industrial Kola Real en la Provincia de Huaura.

EXPLICATIVO

Método que nos ayudo6 en explicar los mecanismos que se pueden
utilizar en el proceso de la implementacion del control interno, de tal
manera que podamos explicar la real situacion en las actividades que
se realizan en la empresa industrial, consecuentemente podriamos
explicar la real situacidon de la gestion gerencial en el cumplimiento de
sus actividades y el conocimiento de los niveles de riesgo como
producto de la evaluacion del control interno, en la empresa industrial

Kola Real ubicada en la Provincia de Huaura.

ANALITICO

Dicho método nos ayudo a analizar los métodos y procedimientos que
se utilizan en la implementacién del control interno el comportamiento
de cada funcionario y servidor de la empresa, los problemas que
pueden encontrar en el proceso de mejora los niveles de control, de la
misma forma analizar si se ha determinado los niveles de riesgo que no
permiten contar con una gestion gerencial eficiente en la empresa

industrial Kola Real ubicada en la Provincia de Huaura.



3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacién
La poblacién para la presente investigacion consideramos que
estuvo constituida por 120 personas entre ellos el Gerente General,
Contador y trabajadores que directa e indirectamente prestan sus
servicios ala empresa en la provincia de Huaura, dicha informacién
ha sido obtenida del area de Recursos Humanos de la misma
empresa, situacion que ha sido confirmada con el registro de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria en la provincia de Huaura.

3.2.2 Muestra
De acuerdo a la poblacion determinada hemos pasado a precisar
la muestra para la investigacion la cual estuvo conformada por
equipo de individuos, en tal sentido la dimension del modelo, estara
conformada en 92 individuos integradas entre ellos: el Gerente
General contador, y trabajadores para lo cual utilizaremos la
expresion par el modelo causal sencillo que permite considerar
propuestas, para un poblamiento limitado o conocida, la misma que

a continuacion se detalla:

EENpq
n:
EX(N—1)+ Z%pqg

De donde:

n= Tamafo del modelo



Z=Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del
95% de confianza.

P= Proporcién constituida por sefior Gerente General, Contador y
trabajadores quienes manifestaron que el control interno, si
influye para una gestion gerencial eficiente en la empresa
industrial Kola real en la Provincia de Huaura. (Se asume
P=0.5).

Q.= Proporcién constituida por sefior Gerente General, Contador y
trabajadores quienes manifestaron que el control interno, no
influye para una gestion gerencial eficiente en la empresa
industrial Kola real en la Provincia de Huaura. (Q = 0.5, valor
asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafno optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como
margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)

(0.05) 2 (120-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n=115.248 =91.619
1.2579

n= 92 Personas



3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL
Segun Meigs, W; Larsen, G. (1994), consideran que: “Promover la
operacion, utilizar el control con la manera de impulsarse hacia la
eficaz y eficiencia de la organizacién”. Lo que se interpreta que el
cumplimiento de objetivos de empresa, los cuales se pueden ver
perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada
actividad cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

cumplimiento de objetivos establecidos por la gerencia. (p.49).



DIMENSIONES

Cumplimiento de metas
Cumplimiento de actividades
Situacién de cumplimiento

Cumplimiento de metas y objetivos

INDICADORES:

Actividad de Control
Evaluacion de Riesgos
Nivel de Supervision

Informacioén y Comunicacion

INDICES

Situacion de actividades
Evaluacién de actividades
Informacién oportuna

Evaluacion de cumplimiento



VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION GERENCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL

Al respecto Senge, (1998) sefala: “las organizaciones deben contar
con visién diferente, no tradicional, apuntando al cambio, es decir, lo
fundamental, es el constante aprendizaje de todos sus miembros. Lo
cual significa que a partir del aprendizaje se siente la necesidad de
construir algo nuevo cada vez, y no el aprender para resolver

problemas”

DIMENSIONES

- Estructura Organizativa

- Proyecto de desarrollo

- Cumplimiento gerencial

- Rentabilidad social

INDICADORES:
- Nivel de Organizacion
- Nivel de Planeamiento
- Calidad de Productos
- Nivel de Rentabilidad

INDICES
- Calidad de Gestion

- Atencién oportuna



- Cumplimiento de metas

- Calidad de servicios

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas a emplear

1)

2)

En el desarrollo de la actual exploracion fue necesario la aplicacion de
herramientas entre las que consideramos las mas valiosas sefialamos

seguidamente:

Encuestas.

Técnica que nos permitio la obtencidn de informacion que nos ayude
a determinar si el control interno es una herramienta importante en el
mejoramiento de la gestion gerencial en la empresa industrial Kola

Real ubicada en la Provincia de Huaura.

Analisis Documental.

Dicha técnica fue de suma importancia ya que nos permitio evaluar y
analizar la base normativa que rige en la gestion gerencial y del control
interno, asi como la obtencién de la bibliografia respectiva, su
conocimiento y nos permita determinar si dicha herramienta permite
mejorar el nivel de gestion gerencial en la empresa industrial Kola Real

en la Provincia de Huaura.



3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Ficha bibliogréfica:
Instrumento que fue necesaria su utilizacion en el proceso de
recopilacion de libros, monografias, revistas como trabajos de
investigacion que ayuden a la obtencion del conocimiento sobre el

control interno y la gestidn gerencial en empresas industriales.

2. Guia de entrevista:
Dicha técnica fue elaborada previamente con la finalidad que nos
permiti6 desarrollar la entrevista al Gerente, administrador,
Contador y personal que labora en la empresa Industrial Kola Real,
a través de ello nos permitiremos obtener la real situacién en que
se encuentra en la situacion del control interno, asi como de la

gestion gerencial.

3. Fichade encuesta:
Dicha ficha nos permiti6 facilitar el acopiamiento y recoleccion de
datos como informacion relacionada a los aspectos del
comportamiento de los controles internos y su gestion gerencial, si
se cumple con las directivas emitidas por la gerencia se relacionan
con el cumplir las metas como objetos previamente aprobados.
Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de

los instrumentos



Dichos instrumentos pre-elaborados son aquellos que fueron
consultados a Gerente/Administrador, Contador, profesionales y
servidores en la organizacion que cuenten con la experiencia
requerida. Con la finalidad de probar la confiablidad de la
informacion se procederd a aplicar una encuesta a 92 personas
determinados en la muestra quienes previamente seran
seleccionados al azar, con el objetivo que nos permitan comprobar

la fea ciencia y calidad de la informacién y datos recolectados.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Anélisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
» Analisis documental
» Conciliacion de datos
» Indagacion

> Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion nos permitié procesar los datos que se
obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas
como:
» Ordenamiento y clasificacion

» Registro manual



» Analisis documental

» Tabulacion de Cuadros con porcentajes

» Comprension de graficos

» Conciliacion de datos
Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 21.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel

de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS

Toda investigacién desarrollada necesariamente va a terminar con
conclusiones en relacion al trabajo realizado, principalmente en las
labores de campo y el contraste de los resultados; en tal sentido es
necesario indicar que como producto del analisis, revision y evaluacion
de la documentacion y datos a los cuales se tuvo acceso, asi como de
la informacion proporcionada por parte de las encuestadas en relacion
a la a la muestra seleccionada, dicha encuesta estuvo estructurada por
diez (10) preguntas, que tuvieron relacion directa con los indicadores
gue corresponden a cada una de las variables, las mismas que fueron
absueltas en su totalidad por directivos, gerentes y contadores, quienes
laboran directa e indirectamente para la empresa industrial Kola real en
la Provincia de Huaura, lo cual nos permiti6 determinar qué control
interno es una herramienta de suma importancia en la estructura
organizacional de la empresa, por lo que influye para el desarrollo de
una gestion gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real

ubicada en la Provincia de Huaura.



44.1.

En tal sentido nos permitimos presentar las tablas, las cuales nos
reflejan las respuestas e interpretacion individual a cada una de las
preguntas formuladas, de la misma manera a nivel porcentual, seguida
de su expresion gréfica de cada respuesta, por lo que se muestran los

resultados de la siguiente manera:

A la Pregunta:
¢, Consideran Ustedes que se desarrolla las acciones para control, en la
evaluacion del control interno en la Empresa Industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura?

TABLA N° 01
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 69 75.00 75.00 75.00
¢) En desacuerdo 17 18.48 18.48 93.48
e) No opina no responde 6 6.52 6.52 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA




INTERPRETACION

Tal situacién considerada en la muestra por tabla precedente podemos
evidenciar que la respuesta a la pregunta formulada, podemos observar
por un 75.00% de los entrevistados absolvieron marcando la primera
respuesta que consideraron estar de acuerdo que se desarrolla las
actividades de control, en la evaluacion del control interno en la Empresa
Industrial Kola Real en la Provincia de Huaura, sin embargo el 18.48%
respondieron por la segunda alternativa lo cual quiere decir que, estan en
desacuerdo que se desarrolla las actividades de control, en la evaluaciéon
del control interno en la Empresa, y finalmente un 6.52% marcaron por la
tercera alternativa, no opinan no responden, o sea desconocen sobre la

pregunta formulada, completando asi el total de la muestra encuestada.

La importancia de indicar la gran mayoria respondio estar de acuerdo en
relacion a las actividades de control en la evaluacion del control interno,
aspecto de suma preocupacion en las empresas que hoy destacan por
cumplir con sus metas y objetivos, que tiene que ver con el desarrollo de
técnicas mucho mas especificas que les permita prevenir errores o
fraudes que se puedan presentar en las empresas, de ahi la importancia

gue implica la utilizacién de dicha herramienta.



442.

GRAFICA N° 01

SE DESARROLLAN ACTIVIDADES DE
CONTROL EN LA EVALUACION DEL C.I.

6.52%

M De acuerdo

M En desacuerdo

@ No opina ho
responde

FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES

A la pregunta:

¢, Considera Usted que se realiza la evaluacion de riesgo como parte del

componente del control interno en la empresa Industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura?



TABLA N° 02

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 64 69.56 69.56 69.56
¢) En desacuerdo 21 22.83 22.83 92.39
€) No opina no responde 7 7.61 7.61 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Tal situacion mostrada en la evidenciar de tabla precedente, podemos
precisar que el 69.56% de los encuestados respondieron marcando por la
primera alternativa, quiere decir que consideraron estar de acuerdo que
se realiza la evaluacion de riesgo como parte del componente del control
interno en la empresa Industrial Kola Real; pero contrariamente un
22.83% registraron por la propuesta segunda alternativa o sea opinaron
estar en desacuerdo se realice la evaluacion de riesgo como parte del
componente del control interno en la empresa Industrial; y finalmente un
7.61% respondieron marcando por la tercera alternativa, no opinan no
responden o sea desconocen sobre la pregunta formulada, llegando asi

al 100% de la muestra.



Las respuestas obtenidas muestran que la mayoria de los encuestados
consideraron estar de acuerdo que se realiza la evaluacién de riesgo
como parte del componente del control interno en la empresa Industrial
Kola Real, sin embargo es preocupante para quienes se encuentren en la
direccion de la referida empresa por cuanto existe un porcentaje
importante de encuestados que sefialan que no se realiza dicha
evaluacion situacion que debera de ser tomada en cuenta con la finalidad

de mejorar los niveles de controles.

GRAFICA N° 02

SE REALIZA LA EVALUACION DE
RIESGO COMO COMPONENTE DEL C.I.

7.61%
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



443. A laPregunta:
¢, Considera Usted que se cumple la supervision como componente del

Control Interno en la Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de

Huaura?
TABLA N° 03
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 69 75.00 75.00 75.00
c) En desacuerdo 17 18.48 18.48 93.48
€) No opina no responde 6 6.52 6.52 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 75.00% de los
encuestados marcaron por la primera alternativa o sea estan de acuerdo
gue se cumple la supervisibn como componente del Control Interno en la
Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de Huaura; sin embargo
contradictoriamente el 18.48% respondieron estar en desacuerdo que se
cumple la supervision como componente del Control Interno en la
Empresa; y finalmente el 6.52% marcaron por la tercera alternativa, no
opinan no responden o sea desconocen sobre la pregunta formulada

sumando asi la totalidad de entrevistados..



Tal explicacion que muestra en las lineas descritas precedente una gran
mayoria sefialo estar en acuerdo que se cumple la supervisibn como
componente del Control Interno en la Empresa, situacion que nos permite
entender que en la empresa se ha comprendido la importancia que
significa la implementacion como evaluacion permanente de
componentes de control interno, como salvaguarda de los intereses de la

empresa.

GRAFICA N° 03
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



444. A laPregunta:
¢, Considera Usted que se cumple con la Informacion y Comunicacién
como componente de Control Interno en la Empresa Industrial Kola Real

ubicada en la Provincia de Huaura?

TABLA N° 04
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 62 67.39 67.39 67.39
c¢) En desacuerdo 25 27.17 27.17 94.56
€) No opina no responde 5 5.44 5.44 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos observar que la
respuesta de la interrogante estructurada que evidencia en un 67.39% de
entrevistados marcaron por la primera alternativa, o sea quiere decir que
estan de acuerdo que se cumple con la Informaciéon y Comunicacién como
componente de Control Interno en la Empresa Industrial Kola Real,
contradictoriamente el 27.17% respondi6 marcando por la segunda
alternativa o sea respondieron estar en desacuerdo que se cumpla con la

Informacién y Comunicacion como componente de



Control Interno en la Empresa; y finalmente el 5.44% respondieron
marcando por la tercera alternativa, no opinan no responden o sea
desconocen sobre la pregunta formulada.

Analizando los resultados de la encuesta desarrollada nos permite
sefialar que la gran mayoria estd de acuerdo que se cumple con la
Informacién y Comunicacion como componente de Control Interno en la
Empresa Industrial Kola Real, aspecto de suma importancia por cuanto
en aquellas empresas que se realicen la revisién de cada uno de los
elementos que conforman el control interno en forma periédica, permitira
reducir las posibilidades de errores o fraudes, por cuanto se sefialaran
como acciones de prevencion.

GRAFICA N° 04

SE CUMPLE CON INFORMACION Y
COMUNICACION COMO
COMPONENTE DEL C.I.
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



445. A laPregunta:
¢, Consideran Ustedes que aplicacion del control interno es una técnica de
una Gestion Gerencial eficiente en la Empresa Industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura?

TABLA N° 05
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 79 85.87 85.87 85.87
c¢) En desacuerdo 9 9.78 9.78 95.65
€) No opina no responde 4 4.35 4.35 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 85.87% de los
encuestados marcaron por la primera alternativa o sea estan de acuerdo
en considerar al control interno como una herramienta para la Gestién
Gerencial eficiente en la organizacion Industrial Kola Real en la Provincia
de Huaura; sin embargo contradictoriamente el 9.78% de encuestados
marcaron por la segunda alternativa 0 sea estan en desacuerdo de
considerar en control interno, como técnica en la Gestion Gerencial
eficiente en la Empresa Industrial; y finalmente el 4.35% de los

encuestados respondieron



marcando por la tercera alternativa, no opinan no responden quiere decir

expresaron que desconocen sobre la pregunta formulada.

De lo expresado como resultado de la encuesta podemos observar que
la mayor parte en los entrevistados consideraron estar en aceptacion de
un control interno es una herramienta para, con su implementacion y
evaluacién permanente permitira hacer de éstas una Gestion Gerencial
eficiente en la Empresa Industrial Kola Real; es importante tener en
cuenta que las empresas en estos tiempos desarrollen el control interno
con la individualizacién de su integrante, ello hara que empresas sean
mas eficientes, para lograr cada una de sus metas y objetivos.

GRAFICA N° 05
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



446.

A la Pregunta:
¢En su opinion el nivel de organizacion es eficiente para la gestion

Gerencial en la Empresa Industrial Kola Real?

TABLA N° 06
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 68 73.91 73.91 73.91
¢) En desacuerdo 19 20.65 20.65 94.56
€)No opina no responde 5 5.44 5.44 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Por las respuestas obtenidos reflejadas cuantitativamente en la
informacion precedente, podemos sefialar un 73.91% encuestados
marcaron por la inicial alternativa o sea opinaron estar de acuerdo que el
nivel de organizacion es eficiente para la gestion Gerencial en la Empresa
Industrial Kola Real; pero contradictoriamente el 20.65% de los
encuestados referenciaron en la propuesta segunda quiere decir
consideraron estar en desacuerdo que el nivel de organizacién es
eficiente para la gestion Gerencial en la Empresa; pero finalmente el
5.44% de los encuestados absolvieron referenciando en la Ultima
propuesta, quiere decir, no responde no opinan, expresando asi

desconocer sobre la pregunta formulada.




Como resultado de la entrevista indicamos una mayor parte de
encuestados, respondieron estar de acuerdo en el nivel de organizacion
es eficiente; ello tiene que ver que para el nivel de organizacién significa
la implementacion y evaluacibn permanente sobre control interno,
orientada a la reduccion de los niveles de riesgos y las posibilidades de
fraudes, esa prevencion orientara necesariamente hacia una Gestion

Gerencial eficiente en la Empresa Industrial Kola Real

GRAFICA N° 06
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



44.7.

A la Pregunta:
¢, Considera usted que el Planeamiento es una herramienta importante

para la Gestion Gerencial en Empresa Industrial Kola Real en la Provincia

de Huaura?
TABLA N° 07
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 75 81.52 81.52 81.52
¢) En desacuerdo 15 16.31 16.31 97.83
€) No opina no responde 2 2.17 2.17 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De acuerdo a las respuestas recibidas a las interrogantes formulada las
cuales se aprecian en la informacién precedente, podemos precisar que
el 81.52% de los encuestados marcaron por la primera alternativa o sea
quiere decir que estan de acuerdo que el planeamiento es una
herramienta importante para la Gestion Gerencial en Empresa Industrial
Kola Real en la Provincia de Huaura; sin embargo contradictoriamente el
16.31% respondieron estar en desacuerdo que el planeamiento sea una
herramienta importante para la Gestibn Gerencial en Empresa; y
finalmente el 2.17% expresaron marcando por la tercera alterativa, no

responden no opinan o sea desconocen los hechos sobre la pregunta



formulada.

Como resultado de la encuesta realizada y evidenciada por la informacién
precedente nos permitimos afirmar una minima mayoria, esta en acuerdo
gue el planeamiento es una herramienta importante, es necesario que
directivos, contadores y trabajadores estén de acuerdo y tengan
conocimiento lo que significar planificar acciones cotidianas, las que
forman parte de actos diarios de la organizacion, y que estos seran
evaluados, corregidos por ser necesario en su oportunidad, solo ello
garantizara una adecuada Gestion Gerencial en Empresa Industrial Kola
Real en la Provincia de Huaura.

GRAFICA N° 07
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448. A laPregunta:
¢ Considera usted que en la calidad de los productos que se generan en

la Empresa Industrial Kola Real son eficientes?

TABLA N° 08
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 66 71.74 71.74 71.74
¢) En desacuerdo 19 20.65 20.65 92.39
€) No opina no responde 7 7.61 7.61 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

En lo observando a las respuestas recepcionadas de la pregunta
formulada como muestran para la informacion anterior, podemos sefialar
un 71.74% para entrevistados marcaron en la sugerencia primera
alternativa o sea estan de acuerdo que en la calidad de los productos que
se generan en la Empresa Industrial Kola Real son eficientes; sin embargo
el 20.65% marco por la segunda alternativa o sea estan en desacuerdo
gue en la calidad de los productos que se generan en la Empresa
Industrial Kola Real sean eficientes; finalmente el 7.61% respondieron
marcando por la tercera alternativa, no opinan no responden situacion

que expresa su



desconocimiento por la pregunta formulada.

Como respuesta de las entrevistas podemos indicar, una importante
cantidad de los encuestados, estdn en desacuerdo que la calidad en sus
productos fabricados en la organizacion Industrial Kola Real son
eficientes, entendido que para, que ello suceda los niveles de direccion
intermedios y trabajadores en su conjunto tengan conocimiento y apliquen
el control interno y la herramienta de planeamiento.

GRAFICA N° 08
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FUENTE: GERENTE GENERAL, CONTADOR Y TRABAJADORES



449. A laPregunta:

¢En sus opiniones los niveles de Rentabilidad en la Empresa Industrial

Kola Real es apropiado de acuerdo a lo programado por la Gestién

Gerencial?
TABLA N° 09
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 63 68.48 68.48 68.48
¢) En desacuerdo 23 25.00 25.00 93.48
€) No opina no responde 6 6.52 6.52 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando las respuestas obtenidos a su pregunta formulada segun se
muestran con la informacién que antecede, podemos sefalar un 63.48%
de entrevistados absolvieron marcando en la propuesta inicial o sea
consideraron estar de acuerdo en sus niveles para rentabilidades en la
Organizacion Industrial Kola Real sea apropiado de acuerdo a lo
programado por la Gestion Gerencial; en forma contraria se manifesto el
25.00% por cuanto referenciaron estar de acuerdo por la segunda
respuesta, quiere decir respondieron estar en desacuerdo en la

rentabilidad de la empresa Industrial Kola Real es




apropiado de acuerdo a lo programado por la Gestion Gerencial; y
finalmente el 6.52% de los encuestados marcaron por la tercera
alternativa, no opinan no responden situacion que expresa Su
desconocimiento sobre la pregunta formulada, completando asi el 100%
de la muestra.

Como resultado de la encuesta podemos indicar, una gran cantidad de
entrevistados respondieron estar de acuerdo en el campo rentabilidad de
empresa Industrial Kola Real es apropiado de acuerdo a lo programado
por la Gestion Gerencial, la situacion expuesta permite mostrar el nivel de
éxito de la empresa en el ambito local, departamental, y a nivel pais,
producto del esfuerzo por mejorar los niveles de control y reducir los
niveles de riesgos.

GRAFICA N° 09
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4410. AlaPregunta:
¢ Considera Usted que la evaluacion de control interno permitirh mejorar

la Gestion Gerencial en la Empresa Industrial Kola Real en la Provincia

de Huaura?
TABLA N° 10
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 72 78.26 78.26 78.26
¢) En desacuerdo 17 18.48 18.48 96.74
€) No opina no responde 3 3.26 3.26 100.00
TOTAL 92 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando las respuestas obtenidos a su pregunta formulada las cuales
se muestran por su informacién anterior, podemos sefalar ante un
78.26% de entrevistados marcaron en propuesta inicial o sea estan, de
acuerdo que la evaluacion de los controles internos permitird el
mejoramiento de la administracion Gerencial de la organizacion Kola Real
ubicada en la ciudad Huaurina en la Provincia de Huaura; contrariamente
el 18.48% entre entrevistados marcaron por alternativa segunda, quiere
decir estan en desacuerdo, que la evaluacion de los controles internos
permitira el mejoramiento de administracion Gerencial de la organizacion
Kola Real; y finalmente un 3.26% marcaron por la tercera alternativa, no

opinan no



responden, expresando su desconocimiento en relacion la pregunta
formulada, completando el total de personas entrevistadas para la
encuestada.

Como respuesta que se evidencia por el item precedente, nos permitimos
interpretar la gran mayoria para entrevistados opinaron estar de acuerdo
gue la evaluacién de los controles internos permitira, el mejoramiento de
administracién Gerencial de la organizacion de fabricacion Kola Real en
Provincia de Huaura, para la empresa se ha entendido la importancia que
significa la implementacién y evaluacién de forma individualizada de los
integrantes de los controles internos, cuya aplicacion en dicha
herramienta garantiza un desarrollo de una gestiébn gerencial y esta
permitird obtener una empresa rentable con responsabilidad social.

GRAFICA N° 10
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Posterior a evidenciar en forma individual la reparticién de informacion, en
concordancia a cada propuesta planteada, elegimos los procedimientos
en relacion a las propuestas, luego se eligié la posibilidad de Fisher, con

los aspectos que detallamos a continuacion:

1. El modelo se obtiene en forma aleatoria.

2. Sus variables son evaluadas en forma nominal.

3. Superior al 20% de célula responden a frecuencia esperada segun
tablas 3x3 quienes posee valor inferior de cinco por lo tanto se
deberan unir células adyacentes.

4. Aljuntar la célula de las tablas 3x3, se obtiene unas tablas de 2x2 la
cual refleja cuando menos una célula con valor esperado inferior a

cinco.

En tal sentido, su ensayo computacional a usar con el fin de contrastar las

propuestas se infiere de la forma siguiente:

p(f) = @D C+ D @+ ) b+ s
n! ja! b!jc! d!

Doénde:

a= Célula, primera columna, primera fila
b= Célula, segunda columna, primera fila
c= Célula, primera columna, segunda fila
d= Célula, segunda columna, segunda fila

n= muestra.



Hipotesis A:

Ho:  La aplicacion de actividades de control no permite mejorar el nivel

de organizacion en la empresa industrial Kola Real

H;:  La aplicacion de las actividades de control si permite mejorar el

nivel de organizacion en la empresa industrial Kola Real

TABLA N° 11

LAS ACTIVIDADES DE

PERMITE MEJORAR EL NIVEL DE

ORGANIZACION EN LA EMPRESA

Total
CONTROL
Si No Desconoce
a) De acuerdo 42 27 0 69
b) En desacuerdo 16 1 0 17
c) No opina no responde 3 2 1 6
Total 61 30 1 92

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f

) @D+ d)l@+c)b+d)

nlalb!c!d!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:




) = (69)1(17)!(58)!(28)!

A 02142127116!1!

=1.14E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.14E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 11
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.14 < 0.05, no se acepta Ho, por lo que se
concluye la aplicacion de las actividades de control si permite el

mejoramiento en la organizacién en empresa industrial Kola Real

Hipotesis B:

Ho: El nivel de evaluacion de riesgo no permite advertir deficiencias para
el cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa
industrial Kola Real.

Hi: La evaluacién de riesgos si permite advertir deficiencias para el
cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa

industrial Kola Real.



TABLA N° 12

LA EVALUACION DE

PERMITE ADVERTIR DEFICIENCIAS PARA

CUMPLIR CON EL PLANEAMIENTO

Total
RIESGOS
Si No Desconoce
a) De acuerdo 48 16 0 64
b) En desacuerdo 20 1 0 21
¢) No opina no responde 2 2 3 7
Total 70 19 3 92

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f

) @+b)i(c+d)i@+c)ib+d)!

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

p(f)=

(64)1(21)1(68)!(17)!

92148120!116!1!

= 1.09E-92




4.- Decision estadistica: Dado que 1.09E-92 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 12
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusion: Como 1.09 < 0.05 no se acepta Ho, en tal sentido, se
concluye la evaluacion de riesgos si permite advertir deficiencias para

el cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa

industrial Kola Real.

Hipotesis C:
Ho: La supervision como componente de control interno no permite evaluar

la calidad de los productos que genera la empresa Kola Real.

Hi: La supervisidbn como componente de control interno si permite evaluar

la calidad de los productos que genera la empresa Kola




Real.

TABLA N° 13
PERMITE EVALUAR LA CALIDAD DE LOS
LA SUPERVISION COMO PRODUCTOS
Total
COMPPONENTE DEL C.I.
Si No Desconoce
a) De acuerdo 40 29 0 69
b) En desacuerdo 16 1 0 17
¢) No opina no responde ) ) ) 6
Total 58 32 2 92

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

)_@+b)i(c+d)la+c)i(b+d)

p(f nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

f)= (69)!1(17)1(56)!(30)!

P 92140129116!1!

=1.15E-97



4.- Decision estadistica: Dado que 1.15E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 13

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusion: Como 1.15 < 0.05, no se acepta Ho, en tal sentido, se
concluye, supervision como componente de control interno si permite

evaluar la calidad de los productos que genera la empresa Kola Real.

Hipotesis D:

Ho:  Lainformacién y comunicacién, como componente de control interno
no permite mejorar los niveles de rentabilidad en la empresa industrial
Kola Real

Hi:  Lainformacién y comunicacién, como componente de control interno
si permite mejorar los niveles de rentabilidad en la empresa industrial

Kola Real

TABLA N°14



LA INFORMACION Y

COMUNICACION COMO

PERMITE MEJORAR LOS NIVELES DE

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

Total
COMPOENENTE DEL
CONTROL INTERNO Si No Desconoce
a) De acuerdo 38 24 0 62
b) En desacuerdo 25 0 0 25
¢) No opina no responde 1 ) ) 5
Total 64 26 2 92

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f)=

@+b)l(c+d)(a+c)b+d)!

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

p(f)=

(62)1(25)1(63)!(24)!

9213812512410!

=1.11E-108




4.- Decision estadistica: Dado que 1.11E-108 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 14

Zona de rechazo
cola a la derecha «2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusion: Como 1.11 < 0.05, no se acepta Ho. Por lo tanto, se concluye
que la informacion y comunicacion como componente de control
interno si permite mejorar los niveles de rentabilidad en la empresa

industrial Kola Real

Hipotesis General:
Ho: El control interno no es una herramienta que influye para una gestion
gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real en la Provincia

de Huaura 2016.

Hi: El control interno es una herramienta que influye para una gestion
gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real en la Provincia

de Huaura 2016.



TABLA N° 15

INFLUYE PARA UNA GESTION GERENCIAL
EL CONTROL INTERNO ES EFICIENTE
Total
UNA HERRAMIENTA
Si No Desconoce
a) De acuerdo 51 28 0 79
b) En desacuerdo 8 1 0 9
¢) No opina no responde 1 1 ) 4
Total 60 30 2 92

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

@+b)!c+d)@+c)l(b+d)!
n'alb!c!d!

p(f)=

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

£) = (19)(9)1(59!(29)!
921511281811

p(

=1.15E-106



4.- Decision estadistica: Dado que 1.15E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 15

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.15< 0.05, no se acepta Ho; en tal sentido, se
concluye que el control interno es una herramienta que influye para una
gestion gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura 2016.



CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la revision a las diferentes investigaciones realizadas por diversos
autores, que han tratado sobre el control interno, como herramienta
gue influye para una gestion gerencial eficiente en la empresa
industrial Kola Real, todos ellos coinciden sobre la importancia que
significa la implementacion y evaluacion periodica de cada uno de los
componentes del control interno la cual le permitira evaluar en forma
periddica la situacion de cumplir con respectivas propuestas y objetos,
de la misma forma prevenir futuros riesgos, la implementacion de
recomendaciones que influyan necesariamente en el mejoramiento de
la gestion gerencial, que se sustenta en las actividades contables,
financieras y de gestion, como en el presente caso en la empresa
industrial Kola Real. En tal sentido su implementacién en las empresas
sera de suma importancia por cuanto buscara mejorar los niveles de
eficacia como eficiencia para su resultado en la realizacion de
acciones, en tal sentido coincidimos con los diferentes autores,
guienes explican detalladamente la importancia en la evaluacion de
los componentes del control interno, de manera que sera actividad
permanente en la empresa, por ello también tiene que ver con la

calidad de personal



profesional idoneo que le permita cumplir con las acciones de
prevencion y particularmente en la prevencion de errores o fraudes en

la empresa.

5.2. CONCLUSIONES
a. De informacion reportados y de resultado en la investigacion
se permitié establecer que la aplicacién de las actividades de
control si permite el mejoramiento del nivel de organizacion

en la empresa industrial Kola Real.

b. La informacion de acceso que fue obtenida ademas fueron
considerados a pruebas permitieron establecer que el nivel de
evaluacion de riesgos si permite advertir deficiencias para el
cumplimiento con el planeamiento aprobado para la empresa

industrial Kola Real.

c. De la supervision como componente de control interno si
permite evaluacion de calidad de los productos que genera la

empresa Kola Real.

d. La informacion y comunicacion como componente de control
interno si permite mejorar los niveles de rentabilidad en la

empresa industrial Kola Real.



e. El control interno es una herramienta que influye para una
gestion gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real

en la Provincia de Huaura 2016.

5.3. RECOMENDACIONES

a. Que la gerencia general, contador general deberan de liderar
el cumplimiento de acciones para el control por cuanto
permite el mejoramiento del nivel organizativo en la empresa

industrial Kola Real.

b. Que la gerencia general debera de dirigir la evaluacion de
riesgos ya que ello permitira advertir deficiencias que se
presenten para el cumplimiento del planeamiento aprobado

para la empresa.

c. La gerencia general, como el contador deberan de dirigir la
supervision como componente de control interno, ya que
permite evaluar la calidad de los productos que genera la

empresa.

d. La gerencia general, debera de supervisar el cumplimiento

correcto de la informaciéon y comunicacién, componente de



control interno, ya que su aplicacion permitira mejorar los

niveles de rentabilidad en la empresa.

La gerencia general, el contador general y trabajadores
deberan de tener conocimiento amplio de lo que significa la
implementacion y supervision del control interno, teniendo en
cuenta que es una herramienta que influye para una gestion

gerencial eficiente en la empresa industrial Kola Real.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera el control interno es
una herramienta para una gestién
gerencial eficiente en la empresa
industrial Kola Real en la Provincia de
Huaura 20167

Objetivo General

Determinar como el control interno influye
para una gestion gerencial eficiente en la
empresa industrial Kola real en la
Provincia de Huaura 2016.

Hipétesis General

El control interno esuna herramienta que
influye para una gestién gerencial
eficiente en la empresa industrial Kola
Real en la Provincia de Huaura 2016.

Problemas Especificos.

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

a ¢En qué medida la actividad de
control permite mejorar el nivel de
organizacién en la empresa
industrial Kola Real?

b. ¢En qué medida la evaluacion de
riesgos  permite  advertir el
cumplimiento con el planeamiento
aprobado para la empresa industrial
Kola Real?

¢ ¢De qué manera la supervisién
como componente de control
interno permite evaluar la calidad de
los productos de la empresa
industrial Kola Real?

d ¢En qué medida la informacion y
comunicacién como componente de
control interno permite mejorar los
nivel de rentabilidad en la empresa
industrial Kola Real?

a. Determinar si las actividades de control
permite mejorar el nivel de organizacién
en al empresa industrial Kola Real.

b.Establecer si la evaluacién de riesgos
permite advertir el cumplimiento con el
planeamiento  aprobado para |la
empresa industrial Kola Real.

c.Comprobar si la supervision como
componente de control interno permite
evaluar la calidad de los productos de la
empresa industrial Kola Real.

d.Evaluar si la informacion vy
comunicacion como componente de
control interno permite mejorar los
niveles de rentabilidad en la empresa
industrial Kola Real.

a. La aplicacién de las actividades de
control si permite mejorar el nivel de
organizacion en la empresa industrial
Kola Real.

b. La evaluacién de riesgos si permite
advertir  deficiencias  para el
cumplimiento con el planeamiento
aprobado para la empresa industrial
Kola Real.

c. La supervisién como componente de
control interno si permite evaluar la
calidad de los productos que genera la
empresa Kola Real.

d.La informacion y comunicacién como
componente de control interno si
permite  mejorar los niveles de
rentabilidad en la empresa industrial
Kola Real.

Variable Independiente
X : Control Interno

Indicadores:

X1: Actividad de control

Xa: Evaluacion de Riesgos

Xs: Nivel de Supervision

Xs : Informaciony
Comunicacion

Variable Dependiente
Y: Gestion Gerencial

Indicadores:

Ys: Nivel de Organizacion
Y,: Nivel de Planeamiento
Ys: Calidad de Productos

Y4 Nivel de Rentabilidad

5.Tipo de Investigacion
Aplicada

6. Poblacion =120
personas entre ellos
Gerentes, Trabajadores
de la empresa
industrial Kola Real

7. Muestra = 92
personas entre:
Gerente, Contador y
trabajadores que
laboran directa e
indirectamente en la
empresa industrial

8. Instrumentos de
Recoleccion de datos
o Ficha Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.

“EL CONTROL INTERNO HERRAMIENTA PARA UNA GESTION GERENCIAL EFICIENTE EN EMPRESA INDUSTRIAL KOLA REAL EN LA
PROVINCIA DE HUAURA 2016”



107

ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigaciéon denominado: “EL CONTROL INTERNO HERRAMIENTA PARA
UNA GESTION GERENCIAL EFICIENTE EN EMPRESA INDUSTRIAL KOLA
REAL EN LA PROVINCIA DE HUAURA 2016” En relacién a dicho trabajo se pide
gue tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste
la pregunta que se formula.

Se agradece de antemano por su colaboracion.

1 ¢ Considera Usted que se desarrolla con las actividades de control, en la
evaluacion del control interno en la Empresa Industrial Kola Real en la
Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()
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2 ¢Considera Usted que se realiza la evaluacion de riesgo como parte del
componente del control interno en la empresa Industrial Kola Real en la

Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

3 ¢Considera Usted que se cumple la supervision como componente del Control

Interno en la Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

4. ¢Considera Usted que se cumple con la Informacion y Comunicaciéon como
componente de Control Interno en la Empresa Industrial Kola Real ubicada en

la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

5 ¢Considera Usted que el control interno es una herramienta para una Gestion
Gerencial eficiente en la Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de

Huaura?
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a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

6. ¢En su opinidn el nivel de organizacion es eficiente para la gestion Gerencial

en la Empresa Industrial Kola Real?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

7. ¢Considera usted que el Planeamiento es una herramienta importante para la

Gestion Gerencial en Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

8 ¢ Considera usted que en la calidad de los productos que se generan en la
Empresa Industrial Kola Real son eficientes?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()
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9. ¢En su opinién el nivel de Rentabilidad de la Empresa Industrial Kola Real es

apropiado de acuerdo a lo programado por la Gestiébn Gerencial?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

10. ¢Considera Usted que la evaluacién de control interno permitird mejorar la

Gestion Gerencial en la Empresa Industrial Kola Real en la Provincia de

Huaura?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()
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