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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan-
Huaura. El objetivo es determinar de qué manera el Control de Calidad influye en el Proceso
de Exportacion de arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan 2020.
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. Ademas, la muestra estd conformado por 40 trabajadores de la
mencionada empresa, a los cuales se les aplicd un cuestionario de 38 items en la escala Likert
para obtener la opinion de los trabajadores sobre el Control de Calidad y el Proceso de
Exportacion.

El instrumento fue validado por juicio de expertos, los cuales revisaron el contenido y
coherencia de los Items con las variables, dimensiones e indicadores. Ademas, para obtener
la confiabilidad se aplicd una encuesta piloto a 20 trabajadores, para ello se utilizé la técnica
de consistencia interna con el estadistico Alfa de Cronbach obteniendo un nivel alto de

confiabilidad es decir de 0,809 segun la escala de George es considera alta confiabilidad.

Se logré concluir con un nivel de significancia asintotica, obtenida con el estadistico Rho de
Spearman (p = 0.000) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el
investigador. Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la
hip6tesis nula y afirmar la hipdtesis alterna. Por lo tanto, el control de calidad influye
significativamente en el proceso de exportacién de ardndanos en la empresa agricola Cerro
Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacién de Spearman es de
0,605 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y moderado. Es decir, en dicha
empresa se tiene en cuenta moderadamente la planeacion, realizacion, la verificacion y la
accion en el proceso de control de calidad, razén por el cual, el proceso de exportacion de

arandanos es moderado en la empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan.

Palabras clave: Control de Calidad y Proceso de exportacion
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ABSTRACT

This research was developed at the Cerro Prieto company in the Sayan-Huaura district. The
objective is to determine how the Quality Control influences the Blueberry Export Process
in the Cerro Prieto agricultural company, Sayan 2020 district.

The present investigation is of a quantitative approach, correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. In addition, the sample is made up of 40 workers from
the aforementioned company, to whom a questionnaire of 38 items on the Likert scale was
applied to obtain the opinion of the workers on the Quality Control and the Export Process.
The instrument was validated by expert judgment, who reviewed the content and coherence
of the Items with the variables, dimensions and indicators. In addition, to obtain reliability, a
pilot survey was applied to 20 workers, for this the internal consistency technique was used
with the Cronbach's alpha statistic, obtaining a high level of reliability, that is, 0.809

according to the George scale is considered high reliability.

It was possible to conclude with an asymptotic level of significance, obtained with
Spearman'’s Rho statistic (p = 0.000) which is less than the margin of error (0.05) formulated
by the researcher. Then, there is enough statistical evidence that allows rejecting the null
hypothesis and affirming the alternative hypothesis. Therefore, quality control significantly
influences the blueberry export process in the Cerro Prieto agricultural company, Sayan
district - 2020. In addition, the Spearman correlation coefficient is 0.605, said correlation
according to the Bisquerra scale is direct and moderate. That is, in this company planning,
implementation, verification and action in the quality control process are moderately taken
into account, which is why the blueberry export process is moderate in the Cerro Prieto
company in the district of Sayan.

Keywords: Quality Control and Export Process



INTRODUCION

La presente investigacion se denomina “Control de Calidad y el Proceso de Exportacion de
ardndanos en la empresa Cerro Prieto, distrito de Sayan”. El objetivo de esta investigacion
es determinar de qué manera el Control de Calidad influye en el Proceso de Exportacion de
arandanos en la empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan - 2020

La presente investigacion se fundamente en el Control de Calidad, teniendo en cuenta la
planeacion, la realizacion, verificacion y la accion en todo proceso de control de calidad.
Ademas, se explica detalladamente el proceso de exportacion, considerando el proyecto,
proceso del contrato, las caracteristicas de exportador y del pais comprador.

Se han procesado e interpretado los datos obtenidos de la muestra con el uso de la estadistica
descriptiva e inferencial.

Esta investigacion esté estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, abarca la explicacién de la realidad problematica,
formulacidon del problema y objetivos de la investigacion general y especifico.

Capitulo 11: Marco Teorico, establece los antecedentes de la investigacion, definicién de
conceptos, bases teoricas, hipbtesis general y especifico.

Capitulo I11: Contiene la metodologia, el cual comprende el disefio metodolégico, enfoque y
tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento
de la informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusion y el capitulo VI contiene las conclusiones vy
recomendaciones. También se detalla las referencias utilizadas en la presenta investigacion.

Finalmente, se afiade los anexos de la presente investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
El ardndano es una baya originaria de América del Norte, sus caracteristicas son que
poseen una gran cantidad de antioxidantes los cuales son beneficiosos para el cerebro y
ayuda a mejorar muy satisfactoriamente la funcion cerebral asi como retrasa el
envejecimiento, son bajos en calorias y poseen vitamina C y K, el consumo constante de
este fruto hace disminuir la presion sanguinea por lo que se considera un fruto que ayuda
a la prevencion de posibles ataques cardiacos, ayuda a la prevencion de posibles
infecciones urinarias, este fruto pertenece a la familia de las berries, esta incluido dentro
de un mercado altamente competitivo, aparte de su utilizacién como fruto seco también
es utilizado de manera de frutos secos, alimentos procesados, postres, etc. Entre los
principales consumidores de arandanos son Estados Unidos, Europa y Asia por sus
caracteristicas que posee este fruto. En el mundo el principal exportador de este producto
es Chile, Segun el Portal Fruticola en el afio 2020 la oferta de arandanos en Asia se
mantiene, asi mismo la demanda ha tenido un incremento junto con el precio, a
comparacion de Estados Unidos que ha tenido un incremento en la oferta, demanda y
precio para finalizar con Europa que tuvo una caida en la oferta y precio manteniéndose
constante la demanda del arandano. En el Perd segun la revista Economia los arandanos
en el afio 2018 finalizaron con mas de US$ 554 millones de exportaciones lo cual
representaba un incremento del 50% mas que el afio 2017, este desarrollo en el proceso
de exportaciones de arandanos se llevo a cabo gracias a la intervencion del sector privado
y el apoyo del gobierno a través de Sierra exportadora, el producto comenzo su

produccién entre los afios de 2007-2008, teniendo como registro en el 2010 en valor de



exportacion un monto de US$ 32 mil 416 incrementando durante esos afios, en el afio
2013 logro un monto por mas de $18 millones gracias al proyecto Pert Berries y el apoyo
del sector privado. Segun Portal fruticola afirma que en 2020 los mercados en Asia
comenzaron a demandar mucho mas el producto realizando un incremento en el precio y
la oferta del pais disminuyo, asi mismo Estados Unidos mantiene la demanda constante
con una baja en la oferta y una subida en el precio, para finalizar con el mercado europeo
la oferta disminuyo y la demanda junto con el precio presentaron un aumento por lo que
se defini6 que el mercado se muestra en un dinamismo contaste.

La empresa Cerro Prieto realiza el proceso de produccién de frutos frescos y saludables
para la exportacion hacia el mundo, su ubicacién del fundo central es al norte del Peru
llamado fundo Chiclayo, La libertad. Su filosofia es la suma de la pasion con la
excelencia, su mision es el alcance al mundo con productos saludables, naturales y con
una alta calidad, la vision de la empresa es ser reconocidos como una empresa eco
amigable, siendo saludables como empresa y como sus productos asi mismo la buena
interaccion con la gente y el entorno. Sus productos exportados son paltas, arandanos,
esparragos y uvas.

La empresa presenta algunos problemas entre los cuales resaltan la falta de control en la
calidad de sus productos, cuenta con algunos déficits en sus procesos de exportacion de
sus productos frescos como lo son la uva, arandanos, esparragos y paltas. La empresa no
implementa aun los procedimientos que les dio Sierra exportadora para el control de
calidad de sus productos, asi mismo falta el conocimiento y estudio acerca de los
mercados internacionales para mejorar en su proceso de exportacion y los paises a los
cuales exportar sus productos agricolas.

Las causas por la que esta empresa presenta este tipo de problemas es por la falta de

identificacion es sus procesos de exportacion, la falta de capacitacion en sus controles de



calidad, por la deficiencia en sus estudios de mercados, por la demora en la identificacion
de sus procesos de exportacion y la falta de desarrollo e investigacion en sus controles
de calidad.

Se pronostica que de seguir asi la empresa podria perder el posicionamiento que ha
conseguido en los mercados de Norteamérica, Europa y Asia, asi mismo por la
deficiencia en el control de calidad de sus productos podria perder el primer lugar que
tiene como proveedor de arandanos organicos en el Perd, su falta en el desarrollo en sus
procesos de exportacion perjudicaria en las estrategias para seguir ganando un lugar en
los mercados internacionales.

Para el control de estos prondsticos se plantea mejorar eficientemente el control en la
calidad de sus productos, asi como el desarrollo en sus procesos de exportacion,
investigando y estudiando estos dos problemas. Al culminar la investigacion a la empresa
se le recomendara las posibles soluciones a su deficiencia en el control y proceso de

exportacion de arandanos.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera el control de calidad influye en el proceso de exportacion de Arandanos

en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan -2020?



1.2.2 Problemas especificos

» ¢Como influye la planeacion en el proceso de exportacion de Arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020?

> ¢De qué manera la realizacion influye en el proceso de exportacion de Arandanos
en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020?

> ¢De que manera la verificacion influye en el proceso de exportacion de Arandanos
en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020?

» ¢Cdmo influye la accion en el proceso de exportacion de Arandanos en la empresa

agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el control de calidad influye en el proceso de exportacion

de Arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan — 2020

1.3.2 Objetivos especificos

> ldentificar como la planeacion influye en el proceso de exportacién de Arandanos
en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

> Determinar de qué manera la realizacion influye en el proceso de exportacion de
Arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

» Determinar de qué manera la verificacién influye en el proceso de exportacion de
Arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

» ldentificar cdmo la accion influye en el proceso de exportacién de Arandanos en

la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020



1.3 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se desarrollara para mejorar el control de calidad y el proceso
de exportacion de Arandanos en la empresa Cerro Prieto
Caracter por su conveniencia:
Este trabajo permite mostrar y explicar la importancia del control de calidad y como
esto ayuda en el proceso de exportacion de los productos hacia los diferentes paises.
Caracter practico:
La motivacion de este trabajo es resolver los problemas identificados en la empresa
Cerro Prieto, ayudando a la mejora y desarrollo en el posicionamiento internacional
dentro de los mercados mundiales.
Justificacion por su relevancia practica:
Con relacion a la justificacion practica de busca el estudio del control de calidad y

proceso de exportacion de la empresa Cerro Prieto.

1.4 Delimitaciones del estudio
Delimitacion geogréfica: La investigacion se desarrollo en las instalaciones de la empresa
Cerro Prieto, distrito de Sayan.
Delimitacion social: La investigacion se realizé a los trabajadores de la empresa Cerro
Prieto.
Delimitacion teorica: El desarrollo de esta investigacion se desarrollé dentro del marco
tedrico delimitado por las variables de control de calidad y el proceso de exportacion de

Arandanos al mercado internacional



1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable porque cuento con un asesor designado por la unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Empresariales. Ademas, cuento con la autorizacion
de la empresa en mencion para aplicar los instrumentos de investigacion a la unidad de analisis.
Tambien cuento con los recursos suficientes para realizar esta investigacion que tendra un

aporte cientifico para la empresa y la comunidad académica



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Portugal & Rivera (2013) realizo la tesis titulada “Plan de exportacion del
dulce del amaranto al mercado espafiol, periodo 2013, aprobada por la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, Ecuador. El objetivo general fue identificado
en desarrollar un plan de exportacién para la barra del dulce de Amaranto con destino
al mercado espafiol, y poder asi fomentar més la produccién-exportacion de productos
ecuatorianos a este mercado bajo el concepto de producto-pais. El tipo de
investigacién fue analitico, con un disefio no experimental. La poblacion fue de 90
colaboradores y la muestra fue de 54 colaboradores. La técnica utilizada fue encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. El resultado fue que el mercado de destino es muy
exigente con los productos importados, por tal motivo no se debe descuidar ningin
aspecto relacionado con el producto, ya que de eso dependera el éxito o fracaso en la
exportacién de la barra de dulce en base al grano de amaranto. La conclusion sefiala
que el producto cuenta con altas ventajas competitivas en el mercado espafiol debido
a que es un producto nuevo y ademas el grano es muy conocido en este mercado por

sus valores nutritivos y proteinicos.



Proafio (2016) realizo su tesis titulada “Exportacion de quinua confitada a
Estados Unidos”, aprobada por la Universidad de las Américas, Quito, Ecuador. El
objetivo general fue identificado en exportar quinua confitada a Estados Unidos, en
busqueda de obtener la mayor rentabilidad econdmica y social para poder cubrir la
demanda existente. El tipo de investigacion fue analitico. El resultado fue que en
relacion a los objetivos planteados anteriormente se indica que, cada uno se
desenvolvio de una manera mas clara y objetiva, analizando todo el proceso a seguir
como por ejemplo la produccion, proceso y elaboracion de la quinua, el
comportamiento del producto en el mercado de origen, tomando en cuenta que la
quinua se da en todo el afio y que Ecuador se ha convertido en uno de los principales
exportadores de Quinua, la cual nos permite efectuar la exportacion de quinua
confitada a Estados Unidos como un producto nutritivo y de alta calidad bajo un
régimen de exportacion definitiva. La conclusion sefiala que los factores que puedan
afectar a la exportacion de nuestro producto, cumpliendo con los estandares y
necesidades puntuales que exige el mercado estadounidense que son el etiquetado que
debe estar en inglés, también debe estar el listado de ingredientes. Informacién
nutricional, etc. Generando asi fuentes de empleo en el Pais. Por lo tanto, la
exportacion se toma mas viable ya que es un producto saludable y cumple con todos

los requisitos tanto nacionales como internacionales.



Gonzéalez (2018) realizo su tesis titulada “Manual de procesos para la
coordinacion general de control de calidad para el hospital Teodoro Maldonado
Carbo”, aprobada por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, Ecuador.
El objetivo general fue identificado en elaborar un Manual de Procesos para la
Coordinacion General de Control de Calidad del Hospital de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo. El tipo de investigacion fue basica, el método de investigacion fue
descriptivo, con un disefio experimental. La poblacion fue de 1322446 afiliados y la
muestra de 3418 afiliados. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y entrevista, el
instrumento fue el cuestionario. La conclusion fue que las evidencias presentadas en
las encuestas realizadas a los afiliados reflejan un nivel bajo de satisfaccion en
procesos como tales como; Tiempos de espera para ser atendidos, flujos para obtener
una cita médica, tiempos distantes para cita asignada y poca informacion al momento
de solicitarla al personal de atencion al publico. Cabe mencionar que el Hospital
cuenta actualmente con flujo de pacientes alto de 3 mil a 3.400 diariamente, en este
sentido el trabajo que se debe realizar debe contar con ciclos de mejora que permitiran
incrementar la satisfaccion de los usuarios brindado asi un servicio de Calidad y
Calidez como es derecho de toda la poblacion Asegurada y beneficiada al Seguro

Social.
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Rugel (2016) realizo su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion de
calidad para el mejoramiento de los procesos administrativos de la empresa Mayepsa”,
aprobada por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, Ecuador. El
objetivo principal fue identificado en disefiar un sistema de gestion de calidad aplicado
a la empresa MAYEPSA de la ciudad de Guayaquil, para mejorar la productividad y
rentabilidad del negocio, a través de procesos mas organizados y eficientes. El tipo de
investigacion fue descriptivo, el método de investigacion fue inductivo-deductivo. La
muestra fue de 15 empleados. La conclusion fue que es necesario que se establezcan
parametros con los cuales se pueda identificar el desarrollo de cada departamento,
dado que, en la actualidad, no existen indicadores para la evaluacién ni el control del
desempefio del area ni de los empleados, de manera gque se desconoce la necesidad de

cada colaborador

2.1.2 Investigaciones nacionales

Lopez (2019), realizo su tesis titulada “Factores determinantes de
exportacion en el sector agricola para el proceso de logistica internacional Pert —
México: Una aproximacion metodoldgica”, aprobada por la Universidad Continental,
Huancayo, Peru. El objetivo general fue identificado en conocer y definir los factores
determinantes de exportacion en el sector agricola para un proceso general de logistica
internacional de Pert - México. El tipo de investigacion es basica, el método de
investigacion es descriptivo, con un disefio de investigacion exploratorio secuencial.
Su poblacién fueron empresas peruanas exportadoras del sector y productores
agricolas de la selva central y la muestra es de 10 exportadores directos a México y

36 productores no exportadores de la selva central de Puerto Yurinaki. Como técnica
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utilizo la encuesta y entrevista personal. Ademas, su instrumento fue un cuestionario.
En su conclusion sefiala que los factores determinantes de exportacion para un proceso
general de logistica internacional Peri — México, son : (a) los afios de experiencia en
la actividad agricola, (b) problemas de la actividad agricola y (c) el transporte; sin
embargo, esto no quiere decir que los otros factores considerados en el estudio no sean
importantes para la exportacion, ya que se puede observar influencia de estos factores
sobre la exportacion, siendo esta baja 0 media, lo cual no fue suficiente para que estos

factores sean considerados como determinantes.

Almanza (2017), realizo su tesis titulada “Exportacion de esparragos de la
empresa procesos agroindustriales S.A. al mercado internacional en el afio 20157,
aprobada por la Universidad César Vallejo, Lima, Per(. El objetivo general de su
investigacion es describir las causas que originaron los niveles de exportacion del
esparrago de la empresa Procesos Agroindustriales S.A. al mercado internacional en
el afio 2015. El tipo de investigacion fue basica, el método de investigaciéon fue
descriptivo, con un disefio no experimental. La muestra es de 30 trabajadores. La
técnica utilizada fue interpretacidn y encuesta, de instrumento el cuestionario. En su
conclusion sefiala que logré determinar con un porcentaje de 75% que las causas de
los niveles de exportacidn de esparragos de la empresa Procesos Agroindustriales en
el afio 2015, se debid al amplio conocimiento del productor peruano sobre dicho
producto no tradicional, asi como también la tendencia del consumidor internacional

por preferir productos naturales sanos con un alto valor agregado.
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Silva (2014) realizo su tesis titulada “Analisis de calidad de los productos en
cooperativa agroindustrial Narajillo”, aprobada por la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, Tingo Maria, Per(. Su objetivo general fue analizar la influencia de la
calidad de los granos del cacao en la rentabilidad de la cooperativa agroindustrial
Naranjillo. EIl tipo de investigacion fue transversal, el método de investigacion fue
aplicada y comparativo, con un disefio no experimental. La poblacién fue de 83016
cajas de granos de cacao y la muestra fue de 245 cajas de granos de cacao. La técnica
utilizada fue encuesta, entrevista y observacion directa, como instrumento utilizo el
cuestionario. En su conclusion sefiala que la Cooperativa Agroindustrial Naranjilla
realiza el control de calidad de los granos teniendo en cuenta las caracteristicas

Sensoriales, Fisico - Quimico, Microbioldgico Peligros Quimicos.

Hidalgo (2019) realizo su tesis titulada “Analisis de los resultados de control
de calidad de productos de la direccion general de medicamentos insumos y drogas:
2018”, aprobada por la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El objetivo general de
su investigacion es analizar la situacion actual de los resultados de control de calidad
de Productos del Area del Evaluacion de Informes de Ensayo de la DIGEMID en el
afio 2018. El tipo de investigacion fue bésica, el método de investigacion fue
descriptivo, con un disefio no experimental. La muestra es de 1358 documentos. La
técnica utilizada fue de analisis documental. En su conclusion sefiala que, al analizar
la situacion actual de los resultados de control de calidad de los Productos
Farmacéuticos, podemos concluir que el 92.77 % (1013) son conformes; por lo tanto,

el control y vigilancia del mercado peruano es categorizado como “Bueno”.
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2.2 Bases tedrica

1) Definicién
Gillet & Seno (2014) definen que: “Esta herramienta tiene como objetivo la
busqueda de la implementacion de nuevas mejoras a través del uso de las 4 etapas
del PDCA (Plan, do, check, act), para implementar las mejoras se debe realizar un
diagnéstico inicial de la empresa” (p 2). Mediante estas 4 etapas se puede lograr
obtener una mejora en la calidad, antes de pensar en una mejora de calidad se debe
evaluar el estado de la empresa para identificar los problemas que pueda tener, para
asi poder atacar directamente los problemas y obtener mejoras, el desarrollo y
estudio del control de calidad nos ayudara para el crecimiento sostenido de la
empresa. El uso del control de calidad tiene como finalidad determinar una
valoracion de los procesos que se utilizan y que tan eficaces son. A este proceso de

PDCA se le denomina modelo Deming o circulo de Deming que fue creado en 1950.

Ishikawa (1986) define que: “El control de calidad es mantener con una calidad
Optima bajo la préctica del desarrollo y disefio de un producto con un costo
econdomico y util” (p 52). Para lograr llegar y completar esta meta se necesita de
todo el apoyo de los trabajadores y empleados de la organizacion, asi como el buen
funcionamiento de los departamentos de la empresa, se realiza el control de calidad

para la saisfaccion total del consumidor bajo una serie de normas y reglas.

Garcia (1999) define que: “El control de calidad es el seguimiento y evaluacion
para el continuo mejoramiento en sus procesos y colaboradores” (p 12). Esto abarca
a una continua evaluacién en todos los aspectos de la empresa, realizando las

observaciones respectivas para la identificacion y solucion de los problemas, en este
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proceso todos los trabajadores y colaboradores tienen el interés comdn de dar

mejora a la organizacion o empresa para la satisfaccion de los usuarios.

2) El control de calidad tiene las siguientes dimensiones:

A) Planeacion:

Gillet & Seno (2014) define que: “En esta etapa se establece la politica y
sistemas de calidad dentro de la empresa, se fijan los objetivos y se delimitan
los instrumentos utilizados” (p 28). Dentro de este proceso se fijaran todos los
planes que se utilizaran para la mejora en la calidad de productos y la calidad
como empresa u organizacion, dentro de este proceso se determinara quien hara

determinado trabajo y en que tiempo determinado lo realizara.

Ademas Vilar (1997) define que: “La responsable de este proceso de mejora
bajo la utilziacion de herramientas y métodos es la direccion para lograr la
calidad total” (p 123). Segun lo planteado se reconoce que el proceso de control
de calidad es dirigido por la unidad de direccion de la empresa, quien emplea
todos sus recursos para la obtencion de una buena planeacion de la

organizacion.

A continuacion, se presenta las siguientes caracteristicas que debe tener la

planeacion en todo control de calidad:

» Diagnéstico Interno
Gillet & Seno (2014) define que: “Se realiza el diagnostico interno de una
empresa para medir cual es el nivel actual de desempeiio mediante
herramientas, variables y dimensiones distintas” (p 2). El diagnéstico
interno nos ayudara a identificar fortalezas, puntos fuertes, puntos de mejora

y las debilidades que tiene la empresa u organizacion.
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» Calidad
Miranda, Chamorro, & Rubio (2012) definen que: “Son todas las
caracteristicas de una determinada cosa, persona, empresa, etc. Que les da
la posibilidad de satisfacer algunas necesidades” (p 7). La calidad se define
por los certificados 1SO.

» Objetivos
Reyes (2005) define que: “Los objetivos son propositos, proposiciones,
metas o0 blancos los cuales se desean lograr, los cuales deben ser
identificados y planteados” (p 29). Los objetivos también vienen a ser 10s
fines que alguien o algo se propone a conseguir.

» Eficiencia
Fernandez & Sanchez (1997) definen que: “La eficiencia es la capacidad
que tiene una cosa o0 persona para lograr el cumplimiento de un objetivo o
meta” (p 63). Dentro de un marco econdmico la eficiencia se define como
la satisfaccion de las necesidades a través bienes o servicios.

» Opinion de los clientes
Barlow & Moller (2005) define que: “Los clientes pueden realizar una queja
u opinién sobre la empresa, pero esto podemos tomarlo como una
informacion para mejorar como empresa” (p 2). La opinion de la gente es
muy importante por la razén que ayuda a tener un punto de vista de la
sociedad de como nos ve como empresa, teniendo en cuenta eso poder tomar

medidas correctivas para la mejora.
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B) Realizacion:

Gillet & Seno (2014) define que: “Esta etapa es donde comienza el momento
del desarrollo del plan especificado en la anterior etapa, es aqui donde se da la
mayor duracion de este proceso” (p 28). Aqui se pone en practica todo lo que
la empresa u organizacion halla contemplado en su planeacion, es una etapa
muy largo pero es la mas importante, es aqui donde se centra toda la base de lo

que es el control de la calidad, teniendo un debido cuidado en su realizacion.

También Vilar (1997) define que: “Se utiliza todo el sistema PDCApara
obtener mejoras en cada area determinada y especifica” (p 123). Teniendo en
cuenta cada punto especifico que nos da el sistema PDCA podremos obtener la
mejor en el nivel de calidad que sera beneficioso para la empresa u
organizacion, por lo que se podra buscar un desarrollo tanto a nivel
administrativo como a nivel internacional con procesos mucho mas efecientes

y competitivos.

Ademas Mora (2003) afirma que: “Este proceso consiste en implementar las
actividades planteadas en la anterior fase, para luego analizar y evaluar los
resultados en la siguiente fase” (p 342). Asi mismo dentro de esta esta se da
la realizacion de los procedimientos, de la politica de la empresa u
organizacion, los procesos Y los controles correspondientes a cada actividad o
trabajo determinado. Para poder estructurar de una manera correcta el proceso

PDCA se utiliza el modelo SGSI.
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C) Verificacion:

Gillet & Seno (2014) definen que: “Este proceso implica la revision de los
resultados obtenidos que vayan de acuerdo con los objetivos y metas
planteados, ayudados por los distintos indicadores” (p 28). Asi mismo se da la
culminacion del proceso anterior para realizar un analisis preciso de todos los
resultados teniendo en cuenta todos los puntos tomados en el proceso de
planeacion, aqui sera identificado a que grado de impacto se ha llegado con
todas las actividades y trabajos realizados para el cumplimientos de los

objetivos y metas.

Ademas, Galgano (1995) menciona que: “Este proceso ayudara a identificar
como la empresa a reaccionado a los objetivos y metas que fueron planteados,
si reaccionan de una manera positiva o de una manera negativa” (p 208). Asi
mismo estos resultados que han sido verificados por la direccion para su control
pertinente, se tienen que evaluar para poder pasar a la siguiente funcion o fase

donde se vera la forma de actuar.

También, Mora (2003) define que la verificacion: “Se realiza una comparacion
entre las metas y objetivos previstos con las metas y objetivos obtenidos,
identificando las causas que provocan esta desviacion” (p 342). Este proceso
es fundamental para poder verificar el progreso que se ha obtenido durante el
transcurso de la realizacion teniendo en cuenta el uso de las herramientas e

indicadores para que la direccion efectue el siguiente y ultimo proceso.

Segun los autores, las siguientes caracteristicas que debe tener la verificacion

en todo control de calidad son:
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» Plan de accion
Gillet & Seno (2014) definen que: “El plan de acciéon consiste en la
fabricacion de las herramientas que nos ayudaran a solucionar los problemas
que se han manifestado” (p 39).

» Resultados
Herndndez & Medoza (2019) definen que: “Los resultados son los datos
finales de una investigacion para la demostracion del planteamiento que ha
sido especificado” (p 570).

» Tableros de mando
Vazquez (2006) define que: “El tablero de mando es una herramiento que
ayuda al diagndstico de una empresa para observas problemas, fortalezas y
debilidades” (p 64).

» Auditorias internas
Gillet & Seno (2014) definen que: “Las auditorias tienen la finalidad de
analizar e investigar el funcionamiento de los sistemas administrativos y la

eficacia de uno o mas sistemas” (p 69).

D) Accion:

Gillet & Seno (2014) define que: “Este es el tltimo proceso de la PDCA, aqui
se realizan los cambios de acuerdo a como se han presentado los resultados en
la fase de verificacion” (p 28). Aqui en esta ultima fase se dan las acciones

correctivas y preventivas que se necesitan para el buen uso del sistema PDCA.

Vilar (1997) define que: “Este proceso es realizado por la direccion la cual

realiza las correciones que sean necesarias y la implementacion de métodos
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para su control total” (p 123). Aqui se adoptara las medidas necesarias para
encaminar las actividades hacia los objetivos y metas de la empresa u

organizacion, dando las pautas y correcciones necesarias.

Mora (2003) define que: “Se tomara las acciones correspondientes y
correctivas para la eliminacién o minimizacién de las causas y problemas que
generen la falta de eficiencia” (p 342). Aqui se planificaran acciones
correctivas nuevas para la obtencién de los objetivos planteado en base a los
resultados dados en el control, terminando asi con este proceso de PDCA para
lograr en control de calidad total, durante el proceso se daran muchas
desviaciones de lo planteado por lo que se debe cumplir cada paso de una forma
progresiva y continua como se ha explicado. De aqui hacia adelante se
aplicaran todas las mejoras que se han planteado con relacién a los resultados

obtenidos, detectando todas las mejoras posibles y su implementacion total.

Segun los autores, las caracteristicas que debe tener la accién en todo control

de calidad son:

» Acciones preventivas
Nava & Jiménez (2002) definen que: “Las acciones preventivas o acciones
correctivas son procesos en los cuales se intenta controlar los problemas que
se estan presentando” (p 130).

» Formalizacion
La formalizacion es el proceso por el cual la empresa dispone de una forma
correcta la implantacion de las acciones correctivas o preventivas para su

desarrollo.
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» Capitalizacion
Gillet & Seno (2014) definen que: “La capitalizacion es la obtencion de los
resultados por la aplicacion y desarrollo de las acciones correctivas y

preventivas” (p 75).
2.2.2 Proceso de Exportacion
1) Definicién
Sulser & Pedroza (2004) define que: “La exportacion es un proceso por el cual se
puede realizar intercambios de productos y mercancias, a través de ciertas fases y
etapas para el correcto y formal tramite de las exportaciones, basadas en reglas y
normas establecidas” (p 20). El proceso de exportacion se basa en como se realiza

la operacion de exportacion de un producto o mercancia hacia el exterior, teniendo

en cuenta las normas y reglas que estan implantadas.

Tambien, Woller (2010) define que: “ Para el proceso de exportacion de plantas y
vegetales se debe tener en cuenta procedimientos especificos que estan definidos
por etapas, la autorizacion, registro de establecimientos, certificacion fitosanitaria
y controles”. La etapa de autorizacion las autoridades del pais exportador deben de
dar las garantias de calidad y seguridad que el producto o mercancia debe poseer,
asi mismo el pais que recibira el envio debe regularizar y controlar todos procesos
a lo largo de toda la produccién., en la etapa de registro de establecimientos el pais
exportador debe de dar las garantias de salubridad e higiene que debe de tener todo
el proceso y la empresa, la certificacion fitosanitaria se da automaticamente por el
cumplimiento total de las 2 etapas anteriores y los controles se da por especialista
que verifican el cumplimiento de los certificados que han sido presentados en el

proceso de exportacion, este proceso esta sujeto a una inspeccion de documentos,
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sistemas de identidad y si el producto es necesario una revision fisica de la

mercancia.

Ademéds, Lavanda & Tabra (2005) define que: “El proceso de exportacion consta
de 5 componentes, el proyecto, contrato, exportador, importador y pais del
comprador, dentro de los cuales se presentan los documentos necesarios” (pp 97-
98). Estos documentos necesarios son la factura comercial, certificado de calidad,

certificado de origen, DUA, entre otros

2) El proceso de exportacion tiene las siguientes dimensiones

A) Proyecto:

Lavanda & Tabra (2005) define que: “Se establece el proyecto de exportacion
con el que se obtendra beneficios para el pais del cual se exporta, se define cual
es el nivel de viabilidad del proyecto y las distintas ventajas que se obtendran”
(p 98). Este proyecto esta para la definicion precisa de que productos o
mercancias se van a exportar en este proceso, comenzando con el desarrollo de
nuestro proyecto o también llamado plan de exportacion. Al finalizar esta fase
del formulamiento del proyecto de exportacion se pasa a la fase de realizar el

contrato con el comprador.

Segun los autores mencionados, las caracteristicas que debe tener el proyecto

en todo proceso de exportacion son:

» Beneficios para el pais exportador
Ibafiez, y otros (1998) definen que: “Los beneficios dados para el pais
exportador son un desarrollo en su economia, asi como un crecimiento como

pais” (p 171).
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» Ventajas
Sulser & Pedroza (2004) definen que: “Las ventajas son las cualidades o
cosas superiores 0 mejores que se disponen en referencia a algo o alguien”
(p 51).

» Viavilidad
Kendall & Kendall (2005) definen que: “La viabilidad de un proyecto es
el valor de desarrollo que tendra un proyecto para su desarrollo” (p 56).

B) Contrato:

Lavanda & Tabra (2005) define que: “En esta etapa del proceso de exportacion
se definen las responsabilidades de ambas partes junto con los precios, plazo
de entrega entre otros” (p 98). Aqui es donde se decide casi todo el proceso de
exportacion, las cladsulas estan implicitas dentro del contrato, junto con la

cantidad y especificaciones de toda la mercancia.

Ortega (2013) define que: “El contrato es un acuerdo que se realiza entre ambas
partes de una manera voluntaria con la finalidad de realizar la transaccion de
una mercancia o producto” (p 21). Un contrato adoptara el nombre de
internacional cuando ambas partes sean de dos territorios geograficos distintos,

el contrato puede ser entre personas naturales o personas juridicas.

Ventura (2007) define que: “El contrato es un acuerdo donde existen derechos
y obligaciones para poder normalizar y formalizar una relacién comercial en
un plazo de tiempo determinado entre dos o mas partes” (p 9). Existes escritos
de una sola parte llamados unilaterales que no son denominados contratos.
Dentro de los contratos mas comunes se establece de la siguiente manera: El

encabezado es donde se coloca el titulo, la nominacién de las partes donde se
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describira de manera breve las personas o partes que firmaran, sigue la
representacion que es donde aparece el tipo de persona y la capacidad que
ejerce en respresentar siendo esta una parte importante del contrato por la
posibilidad de que la persona que firmara el contrato no tenga capacidad de
decision dentro de la organizacion, continuando con la terminologia donde
aparece un glosario con todos los términos usados dentro del contrato, el plazo
se determina el tiempo de entrega que tendra la mercancia o producto, en la
siguiente parte aparece las condiciones de pago donde se fija el tipo de pago
que se hara, el monto requerido para la firma del contrato y donde sera
entregado el pago correspondiente, siguiendo con la parte de indemnizaciones
y penalidades donde se fijaran las clatsulas por cualquier incumplimiento con
el contrato pactado, se fija el sometimiento a arbitraje aqui se ve quienes seran
los arbitros, donde se realizara el hecho por el incumplimiento del contrato con
la base del comercio internacional, seguido de la confidencialidad donde todas
las partes determinan a quien o que empresas pueden tener el derecho de saber
los datos especificados, la parte de modificaciones es la que sigue donde se
determinara algunos cambios que se pueden dar por caso necesario, al final se
pondra los motivos de fuerza mayor donde se determina el incumpliento del
contrato por posibles desastres naturales, guerras, etc sin afectar a ninguna

parte por faltar al contrato pactado.

Exportador:

Lavanda & Tabra (2005) define que: “El exportador se encarga de la calidad
del producto, identificando su capidad de produccion y su buena
administracion de sus mercancias” (p 98). El exportador tiene como funcién la

verificacion del correcto funcionamiento de todos sus procesos y productos que
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seran sacados para su venta y exportacion hacia los mercados nacionales como
internacionales, teniendo en cuenta las normas y reglas obligatorias para el

funcionamiento de sus producciones.

A continuacion se presenta las siguientes caracteristicas que debe tener el

exportador en todo proceso de exportacion:

» Capacidad de produccion
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “La capacidad de produccién es la
cantidad que la empresa puede producir durante un periodo de tiempo™ (p
98).

» Disposicién de materias primas
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “La disposicion de materias primas
es la cantidad y tiempo que se dispone la materia prima para la elaboracién
de los productos” (p 98).

» Situacion financiera
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Este indicador nos muestra cual es
el estado econdmico de la empresa u organizacion” (p 98).

» Administracion
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Es el conjunto de acciones,

funciones y procesos que ayudan al control y desarrollo de una empresa” (p

98).
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D) Comprador:

Lavanda & Tabra (2005) define que: “El comprador es el adquisitor de la
mercancia o producto exportador, tiene que tener una capacidad de realizacion
del proyecto, el cual es evaluado por sus estados financieros y antecedentes de
pago” (p 98). Esta persona juridica o natural es quien sera el importador de la
mercancia o producto, serd el sujeto que recibira la exportacion en su pais, es
este el que aparece en el contrato internacional, quien tendra que cumplir todas
las especificaciones, reglas y pautas del contrato acordadas. EI comprador es

quien confirma la compra al exportador y donde sera entregada la mercancia.

Segun los autores, las caracteristicas que debe tener el comprador en todo

proceso de exportacion son:

» Antecedentes de pago
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Son registros de todos los contratos
y cumplimientos de pagos de los importadores o compradores” (p 99).

» Tipo de comerciante
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “El tipo de comerciante es las
cualidades que tiene el comprador o importador de las mercancias o
productos” (p 99).

» Interés en el proyecto
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “El interés de los proyectos es la
importancia que el importador o comprador le da al proyecto que se viene

desarrollando” (p 99).
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E) Pais del comprador:

Lavanda & Tabra (2005) define que: “Es aqui donde la mercancia o productos
seran enviados, se tiene que analizar su estabilidad politica, su balanza de
pagos, su solvencia econdmica, sus servicios portuarios y de transporte” (p 98).
Es este un principal factor para el proceso de exportacién, es aqui donde se
paga los impuestos para la introduccion de la mercancia al pais, es el quien
pone las reglas para el ingreso de lo exportado, se observa sus aspecto como
pais, se toma el riesgo pais como indicador para la evaluacion de la

exportacion.

OMS (2007) define que: “El pais comprador o pais importador debe comprobar
la naturaleza junto con la inspeccion de los productos o alimentos que son
exportador desde el pais de salida” (p 18). El pais comprador debe de pedir los
documentos necesarios como certificados fitosanitarios, certificados de

calidad, entre otros.

Las caracteristicas que debe tener el pais del comprador en todo proceso de

exportacién son:

» Estabilidad politica
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Este indicador nos hace ver y tener
en consideracion lo estable que un pais puede ser para analizar una posible
exportacion” (p 99).

» Leyesy reglamentos
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Las leyes y normas de los paises son
barreras que tiene el pais para los productos 0 mercancias de exportacion e

importacion” (p 99).



27

» Transporte
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “El transporte que puede llegar hasta
el pais de destino de la mercancia o producto” (p 99).

» Solvencia de pagos
Lavanda & Tabra (2005) definen que: “Es la facilidad de pagos que tiene un

pais mediante los indicadores” (p 99).
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2.3 Bases filoso6ficas

El conocimiento cientifico se basa en la observacion sistemética de la realidad, teniendo
en cuenta su medicion, el analisis de sus propiedades y caracteristicas de las variables
en investigacion. Ademas, la elaboracion de hipotesis y su contrastacion.

Para ello en la presente investigacion se utilizé el método cientifico, el cual consiste en
la realizacion de una serie de etapas mediante las cuales se produce el nuevo
conocimiento para resolver los conflictos que se evidencia en la institucion donde se
realizé la investigacion.

2.4 Definicion de términos basicos

v" Partida Arancelaria:

Segl SUNAT es un cddigo que es definido por aduanas para las mercancias y
productos, que se encuentran divididos por su denominacion que estan determinados

por 10 cifras, es necesario este codigo para la asignacién de los impuestos.

v" INCOTERMS:

“Los incoterms son términos especiales para las relaciones comerciales
internacionales entre el exportador y comprador, los cuales son aceptados por la ICC

los cuales se publican cada 10 afios”. (Ventura, 2007)

v" Comercio Internacional:

“El comercio internacional o comercio exterior es la salida o entrada de mercancia o

productos de un pais a otro a través de ciertas barreras”. (Mercado, 2000)
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Mercancias perecederas:

Las mercancias perecederas son las cuales que tienen que ser debidamente cuidadas a
una temperatura controlada junto con un empaque y contenedor especial para ellas.

(Gonzalez, 2006)

Aduanas:

Entidad encargada de la recaudacion y valorizacion de los impuestos y derechos que

son aplicados a las importaciones como a las exportaciones de bienes. Segun IICA.

DUA:

Este es el documento que se utiliza para realizar la declaracion aduanera de
importacion o exportacion, el cual sirve para el levante de la mercancia. Segun

ADUANA-SUNAT.

Indicador:

“Los indicadores sirven para la medicion y esclarecer datos obtenidos a través de las
cifras, pudiendo obtener una medicion del tiempo”. (Lusthaus, Adrien, Anderson , &

Carden, 2001).

Normas I1SO:

“Las normas ISO son normas de control de calidad que certifican a productos,
empresas, etc. Por su buen funcionamiento o buenos procesos en su fabricacion”.
(Nava & Jiménez , 2002).

Planes esclarecidos:

“Los planes esclarecidos son todos los objetivos y metas claros que seran puestos en

pracitca dentro de la empresa u organizacion”. (Rugel, 2016).
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Circulo de Deming:

El circulo de Deming es definido por la ISO 9001 como un plan de accién o como un
principio para la correcta administracion de todo lo que es el control de calidad. Segun
(Gillet & Seno, 2014)

Meétodo Hoshin:

“Este método lo que bsuca es la modificacion de una situacion insatisfactoria mediante

el uso de acciones de una manera ordenada . (Gillet & Seno, 2014).

Método Kaizen:

“Este método nos muestra una forma de mejora de calidad y costos mediante el uso
de herramientas clasicas sin el cambio del método de trabajo determinado”. (Gillet &
Seno, 2014).

Indicador Pais:

“El indicador Pais nos muestra el riesgo que tiene un pais al momento de realizar
nuestras exportaciones, este puede ser afectado por el esatdo politico, econdmico, etc”.

(Lavanda & Tabra, 2005)
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2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
El control de calidad influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos

en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayéan, 2020.

2.5.2 Hipdtesis especificas

> La planeacion influye significativamente en el proceso de exportacion de
arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

> La realizaciéon influye significativamente en el proceso de exportacién de
arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

»  La verificacion influye significativamente en el proceso de exportacion de
arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

» Laaccion influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos

en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VARIABLE 1

CONTROL DE
CALIDAD

En su libro Gillet & Seno, (2014) definen: El proceso de
control de calidad tiene objetivo la blsqueda de la
implementacion de nuevas mejoras a través del uso de
las 4 etapas del PDCA (Plan, do, check, act), para el uso
e implementacion de las mejoras se debe realizar un
diagnostico inicial de la empresa. (p.2)

Planeacion

Diagnostico interno
Calidad

Objetivos

Eficacia

Opinién de los clientes

Realizacion

Planes esclarecidos
Realizacion de objetivos
Planes puestos en practica

6-8

Verificacion

Plan de accién
Resultados

Tableros de mandos
Control de productos
Auditorias internas

9-13

Accion

Acciones preventivas
Formalizacion
Capitalizacion

14-16

VARIABLE 2

PROCESO DE
EXPORTACION

En su libro Sulser & Pedroza, (2004) definen: La
exportacion es un proceso por el cual se puede realizar
intercambios de productos y mercancias, a través de
ciertas fases y etapas para el correcto y formal tramite de
las exportaciones, basadas en reglas y normas
establecidas. (p.20)

Proyecto

Beneficios para el pais exportador
Ventajas
Viabilidad

17-19

Contrato

- Descripcion de mercancias

- Precio

- Condiciones

- Variacion del tipo de cambio
- Plazo de entrega

- Embalaje

- Comision del agente

20-26

Exportador

- Capacidad de produccion

- Calidad del producto

- Disposicion de materia prima
- Situacién financiera

- Administracion

27-31

Comprador

- Antecedentes de pago
- Tipo de comerciante
- Interés en el proyecto

32-34

Pais del comprador

- Estabilidad politica
- Leyesy reglamentos
- Transporte

- Solvencia de pagos

35-38

32
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Enfoque de la investigacion
Este trabajo tomara un enfoque cuantitativo en base a (Hernandez & Medoza , 2019)
los cuales definen que: “EL tipo de enfoque cuantitativo se basa en la investigacion
de una forma sucesiva para lograr una comprobacién de suposiciones teniendo en
cuenta que todo este proceso se tiene que dar de una manera ordenada sin la omisién

de ningun paso mencionado”. (p 6)

Por ello la presente investigacion es secuencial, permite hacer uso de la estadistica y

generalizar mis resultados.

3.1.2 Tipo
La presente investigacion es de tipo aplicada, porque me permite hacer uso de las

diversas teorias con respecto al control de calidad y el proceso de exportacion.

3.1.3 Disefio
Esta investigacion tiene un disefio no experimental en base a (Hernandez & Medoza ,
2019) los cuales definen que: “Este tipo de disefio no experimental se basa en la busqueda
de una investigacion de tal manera en la que las variables estén dentro de un contexto
natural y no sean afectadas ni alteradas” (p 174). Ademas, es no experimental, porque no
he manipulado las variables en estudio y transversal porque los datos he obtenido en un

solo tiempo.
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3.1.4 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, porque segin Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014) afirma que:
Este tipo de estudios poseen como propdsito identificar la relacion o el grado
de asociacion que guardan dos o mas variables de estudio en funcion a una
muestra o situacion especifica. Donde para evaluar el nivel de relacion que
existe entre las variables en estudio, primero se debe de medir cada uno de
estos y luego pasar a ser cuantificados y analizados con el fin de determinar
las relaciones y sustentarlas en base a hipotesis que seran luego puestos a
prueba.

Por ello, en la presente investigacion se calcul6 el grado de correlacion o asociacion

entre el Control de calidad y el Proceso de exportacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion de esta investigacion son 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto
ubicado en el distrito de Sayan, provincia de Huaura y departamento de Lima.

3.2.2 Muestra
segun Hernandez & Medoza (2019) definen que: “La muestra es el conjunto de una
pequefia agrupacién de un total de sujetos, individuos, etc. Para su estudio y obtencion
de resultados probabilisticos” (p 196). Por lo que la muestra esta constituida por 40

trabajadores administrativos de la empresa agricola Cerro Prieto.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Dentro de las diversas técnicas a emplear para la recoleccion de los datos, se consideraran
a los que se adecuan con el esquema investigativo para adquirir los datos (Carrasco, 2005):
Para ello se utilizo la encuesta

Considerada como una técnica para la ejecucion de una investigacion, gracias a la utilidad,
y sencillez mediante la cual se consiguen los resultados. La encuesta si es que es aplicada
de forma directa se denomina como entrevista, pero si es que se ejecuta a través de
instrumentos se denomina cuestionario. La técnica empleada significa una serie de

acciones que se ejecutan en funcion a la aptitud y destreza para la recopilacion de los datos.

El instrumento es el cuestionario en la escala Likert que sirve para obtener la opinion de
los trabajadores administrativos sobre el control de calidad y el proceso de exportacion de

arandanos en la empresa Cerro Prieto.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos obtenidos de la muestra se empled el software estadistico
Spss, el cual permite generar la descripcion de los datos, tales como tablas y figuras. Ademas,
el software estadistico Spss permitio realizar la inferencia estadistica. Es decir, la prueba de
hipdtesis formulada en esta investigacion.

Para la realizar la contrastacion de hipotesis se utilizo el estadistico no paramétrica Rho de
Spearman, el cual mide la relacion que existe entre el control de calidad y el proceso de

exportacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Resultado de Control de Calidad y Dimensiones

Tabla 1

Control de Calidad
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 20 50.0%
REGULAR 14 35.0%
BUENO 6 15.0%
TOTAL 40 100.0%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la Empresa Cerro Prieto

50%

50%
45%
35%
40%
35%
30%
25%
15%
20%
15%
10%

5%

0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 1. Control de Calidad

Se aplicé un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto sobre el Control de
Calidad. De los cuales el 50% de los encuestados afirman que el Control de Calidad es
deficiente, es decir, en dicha empresa no se tiene en cuenta la planeacion, realizacion,
verificacion y accion. Ademas, el 35% de los trabajadores expresan que el Control de
Calidad es Regular. Finalmente, el 15% de los encuestados afirman que el Control de

Calidad es Bueno.
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Tabla 2

Planeacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 22 55.0%
REGULAR 11 27.5%
BUENO 7 17.5%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la Empresa Cerro Prieto

55.0%
60.0%

50.0%

40.0%
27.5%

30.0%
17.5%

20.0%

10.0%

0.0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 2. Planeacion

Se aplicd un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto sobre la dimensién
Planeacion. De los cuales el 55% de los encuestados afirman que la Planeacion es
deficiente, es decir, en dicha empresa no se tiene en cuenta el diagnostico interno, la
calidad, los objetivos, eficacia y opinion de los clientes. Ademas, el 27.5% de los
trabajadores expresan que la dimension Planeacion es Regular. Finalmente, el 17.5% de

los encuestados afirman que la dimensién Planeacion es Bueno.
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Tabla 3

Realizacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 18 45.0%
REGULAR 13 32.5%
BUENO 9 22.5%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la Empresa Cerro Prieto

45.0%
45.0%

40.0% 32.5%
35.0%

30.0% 22.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 3. Realizacion

Se aplicd un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto sobre la dimensién
Realizacion. De los cuales el 45% de los encuestados afirman que la Realizacion es
deficiente, es decir, en dicha empresa no se tiene en cuenta los planes esclarecidos,
realizacion de objetivos y los planes no se pone en practica. Ademas, el 32.5% de los
trabajadores expresan que la dimension Realizacion es Regular. Finalmente, el 22.5% de

los encuestados afirman que la dimension Realizacién es Bueno.
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Tabla 4

Verificacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 18 45.0%
REGULAR 19 47.5%
BUENO 3 7.5%

TOTAL 40 100%

Nota.

0,
45.0% 47.5%
50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 7.5%
10.0%

5.0%

0.0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 4. Verificacion

Se aplicd un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto sobre la dimension
Verificacion. De los cuales el 47.5% de los encuestados afirman que la Verificacion es
regular, es decir, en dicha empresa se aplica regularmente el plan de accion, se evalla los
resultados, se verifica los tableros de mandos, el control de productos y las auditorias
internas. Ademas, el 45% de los trabajadores expresan que la dimensién Verificacion es
deficiente. Finalmente, el 7.5% de los encuestados afirman que la dimensién Verificacion

es Bueno.



Tabla 5
Accidn
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 20 50.0%
REGULAR 11 27.5%
BUENO 9 22.5%
TOTAL 40 100%
Nota.
50.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 27.5%
30.0% 22.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 5. Accion

40

Se aplic6 un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto sobre la dimension Accion.

De los cuales el 50% de los encuestados afirman que la dimension Accion es deficiente,

es decir, en dicha empresa no tienen en cuenta las acciones preventivas, formalizacion y

capitalizacion. Ademas, el 27.5% de los trabajadores expresan que la dimension Accidn

es regular. Finalmente, el 22.5% de los encuestados afirman que la dimension Accion es

Bueno.
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4.1.2 Resultado del Proceso de Exportacion y Dimensiones

Tabla 6
Proceso de Exportacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 18 45.0%
MODERADO 19 47.5%
ALTO 3 7.5%
TOTAL 40 100%

Nota. Test Aplicado a los trabajadores de la Empresa Cerro Prieto

47.5%
45.0% N
50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 7.5%
10.0%

5.0%

0.0%
BAJO MODERADO ALTO

Figura 6. Proceso de Exportacion

Se aplico un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales el 47.5%
de los encuestados su nivel de opinion es moderado respecto del proceso de exportacion,
es decir, en dicha empresa pocas veces se tiene en cuenta el proyecto, contrato, al
exportador y comprador. Ademas, del 45% de los trabajadores su nivel de opinién
respecto al proceso de exportacion bajo. Finalmente, el 7.5% de los encuestados su nivel

de opinidn es alto.
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Tabla 7

Proyecto
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 13 32.5%
MODERADO 20 50.0%
ALTO 7 17.5%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la empresa Cerro Prieto

50.0%

50.0%
45.0%
40.0% 32.5%
35.0%
30.0%
25.0% 17.5%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
BAJO MODERADO ALTO

Figura 7. Proyecto

Se aplico un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales, del 50% de los
encuestados su nivel de opinion respecto a la dimension proyecto es moderado, es decir, en
dicha empresa pocas veces se analizan los beneficios para el pais exportador, teniendo en
cuenta las ventajas y viabilidad. Ademas, del 32.5% de los trabajadores su nivel de opinién es

bajo. Finalmente, del 17.5% de los encuestados su nivel de opinién es alto.
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Tabla 8

Contrato
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 24 60%
MODERADO 12 30%
ALTO 4 10%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la Empresa Cerro Prieto

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Figura 8. Contrato

60.0%

30.0%

10.0%

BAJO

MODERADO ALTO

Se aplico un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales, del 60%

de los encuestados su nivel de opinion respecto al proceso de contrato es bajo, es decir,

en dicha empresa no tiene en cuenta la descripcién de mercancias, precio, condiciones,

variacion del tipo de cambio, plazo de entrega, embalaje y comisién del agente. Ademas,

del 30% de los trabajadores su nivel de opinion es moderado. Finalmente, del 10% de los

su nivel de opinién es alto.
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Tabla 9

Exportador
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 20 50%
MODERADO 14 35%
ALTO 6 15%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la empresa Cerro Prieto
50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

35.0%

15.0%

BAJO MODERADO ALTO
Figura 9. Exportador

Se aplicé un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales, del 50%
de los encuestados su nivel de opinidn respecto del exportador es bajo, es decir, en dicha
empresa no tiene en cuenta la capacidad de produccion, calidad del producto, disposicion
de materia prima, situacion financiera y administracion. Ademas, del 35% de los
trabajadores su nivel de opinion respecto del exportador es moderado. Finalmente, del

10% de los encuestados su nivel de opinién es alto.



Tabla 10
Comprador

NIVELES

FRECUENCIA

PORCENTAIE

BAJO
MODERADO
ALTO
TOTAL

15
17
8
40

38%
43%
20%
100%

Nota.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

37.5%

42.5%

20.0%

0.0%

BAIO

Figura 10. Comprador

MODERADO ALTO

45

Se aplico un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales, del 42.5%

de los encuestados su nivel de opinidn respecto del comprador es bajo, es decir, en dicha

empresa no tiene en cuenta los antecedentes de pago, tipo de comerciante e interés en el

proyecto. Ademas, del 37.5% de los trabajadores su nivel de opinion respecto al

comprador es bajo. Finalmente, del 20% de los encuestados su nivel de opinién es alto.
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Tabla 11

Pais del Comprador
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 12 30%
MODERADO 22 55%
ALTO 6 15%
TOTAL 40 100%

Nota. Test aplicado a los trabajadores de la empresa Cerro Prieto

55.0%
60.0%

50.0%

40.0% 30.0%

30.0%

15.0%
20.0%

10.0%

0.0%
BAIO MODERADO ALTO

Figura 11. Pais del Comprador

Se aplic6 un Test a 40 trabajadores de la empresa Cerro Prieto. De los cuales, del 55%
de los encuestados su nivel de opinion respecto al pais comprador es moderado, es decir,
en dicha empresa pocas veces tiene en cuenta la estabilidad politica, sus leyes y
reglamentos, el transporte y solvencia de pagos. Ademas, del 30% de los trabajadores su
nivel de opinion respecto al pais exportador es bajo. Finalmente, del 15% de los

encuestados su nivel de opinidn es alto.
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4.1.3 Supuestos de Normalidad Para la Contrastacion de Hipétesis

Tabla 12
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control de Calidad ,127 40 ,102 912 40 ,004
Proceso de Exportacién ,163 40 ,009 ,934 40 ,022
PLaneacion ,194 40 ,001 ,902 40 ,002
Realizacion 174 40 ,004 911 40 ,004
Verificacion ,120 40 ,147 ,951 40 ,085
Accion ,178 40 ,003 ,943 40 ,042
Proyecto ,131 40 ,081 ,962 40 ,200
Contrato 211 40 ,000 ,880 40 ,001
Exportador 174 40 ,004 ,918 40 ,007
Comprador ,151 40 ,023 ,958 40 ,148
Pais del Comprado ,093 40 ,200" ,970 40 ,363

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 se aprecia la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. En el cual se
observa que el nivel de significancia de las variables y dimensiones es menor que 5%. Es
decir, dichas variables y dimensiones no cumplen el supuesto de normalidad. Por lo tanto,
el estadistico a utilizar para la contrastacion de la hipétesis se denomina Rho de
Spearman, el cual mide el grado de asociacion o relacion entre el Control de Calidad y
Proceso de Exportacion. Ademas, se obtendra la relacion entre las dimensiones de

Control de Calidad y el Proceso de Exportacion.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

PLANTEAMINETO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: El control de calidad no influye significativamente en el proceso de exportacién de
arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

H1: El control de calidad influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos
en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

Criterio de decision:

- Nivel de significancia planteado por el investigador es 5%

- Nivel de confianza 95%

- Siel p_valor calculado es mayor que el nivel de significancia del investigador (5%) no se
rechaza la hipétesis nula.

- Siel p_valor calculado es menor que el nivel de significancia del investigador se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 13
Correlacion entre Control de Calidad y el Proceso de Exportacion

Control de Proceso de

Calidad Exportacion

Coeficiente de correlacion 1,000 0,605"
Control de Calidad Sig. (bilateral) : 0,000

N 40 40

Rho de
Spearman Coeficiente de correlacién 0,605™ 1,000
Proceso de Exportacion Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se aprecia que la significancia bilateral (0,000) es menor que la significancia
formulado por el investigador (5%). Segun esta evidencia se puede afirmar estadisticamente
que el control de calidad influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos
en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,605 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa

y moderado.
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PLANTEAMINETO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Ho: La planeacion no influye significativamente en el proceso de exportacién de ardndanos en
la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

H1: La planeacion influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

Criterio de decision:

- Nivel de significancia planteado por el investigador es 5%

- Nivel de confianza 95%

- Siel p_valor calculado es mayor que el nivel de significancia del investigador (5%) no se
rechaza la hipoétesis nula.

- Siel p_valor calculado es menor que el nivel de significancia del investigador se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 14
Correlacion entre Planeacion y el Proceso de Exportacion
Planeacion Proceso _(:!e
Exportacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,329™
Planeacién Sig. (bilateral) . 0,038
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,329™ 1,000
Proceso de Exportacion Sig. (bilateral) 0,038
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se aprecia que la significancia bilateral (0,038) es menor que la significancia
formulado por el investigador (5%). Segun esta evidencia se puede afirmar estadisticamente
que la planeacion influye significativamente en el proceso de exportaciéon de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion

de Spearman es de 0,329 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y baja.
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PLANTEAMINETO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICO 2

Ho: La realizacion no influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en
la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan-2020.

H1: La realizacion influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan-2020.

Criterio de decision:

- Nivel de significancia planteado por el investigador es 5%

- Nivel de confianza 95%

- Siel p_valor calculado es mayor que el nivel de significancia del investigador (5%) no se
rechaza la hipoétesis nula.

- Siel p_valor calculado es menor que el nivel de significancia del investigador se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 15
Correlacion entre la Realizacion y el Proceso de Exportacion
Realizacion Proceso _(:!e
Exportacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,399™
Realizacién Sig. (bilateral) . 0,011
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,399™ 1,000
Proceso de Exportacion Sig. (bilateral) 0,011
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se aprecia que la significancia bilateral (0,011) es menor que la significancia
formulado por el investigador (5%). Segun esta evidencia se puede afirmar estadisticamente
que la Realizacién influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion

de Spearman es de 0,399 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y baja.
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PLANTEAMINETO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Ho: La verificacion no influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en
la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

H1: La verificacion influye significativamente en el proceso de exportacion de ardndanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

Criterio de decision:

- Nivel de significancia planteado por el investigador es 5%

- Nivel de confianza 95%

- Siel p_valor calculado es mayor que el nivel de significancia del investigador (5%) no se
rechaza la hipoétesis nula.

- Siel p_valor calculado es menor que el nivel de significancia del investigador se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 16
Correlacion entre la Verificacion y el Proceso de Exportacion
Verificacion Proceso _(:!e
Exportacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,583™
Verificacion Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,583™ 1,000
Proceso de Exportacion Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se aprecia que la significancia bilateral (0,000) es menor que la significancia
formulado por el investigador (5%). Segun esta evidencia se puede afirmar estadisticamente
que la Verificacion influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion

de Spearman es de 0,583 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y moderada.
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PLANTEAMINETO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICO 4

Ho: La accién no influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

Hi:: La accion influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

Criterio de decision:

- Nivel de significancia planteado por el investigador es 5%

- Nivel de confianza 95%

- Siel p_valor calculado es mayor que el nivel de significancia del investigador (5%) no se
rechaza la hipoétesis nula.

- Siel p_valor calculado es menor que el nivel de significancia del investigador se rechaza

la hipotesis nula.

Tabla 17
Correlacion entre la Accion y el Proceso de Exportacion
Accién Proceso _(:!e
Exportacion
Coeficiente de correlacion 1,000 0,652™
Accion Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,652™ 1,000
Proceso de Exportacion Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se aprecia que la significancia bilateral (0,000) es menor que la significancia
formulado por el investigador (5%). Segun esta evidencia se puede afirmar estadisticamente
que la Accidn influye significativamente en el proceso de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion

de Spearman es de 0,652 dicha correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y moderada
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusién

Después de procesar e interpretar los datos y realizado la contrastacion de las hipétesis presento

las siguientes discusiones entre mis hallazgos y los antecedentes de la investigacion.

v En la presente investigacion se demuestra que control de calidad influye
significativamente en el proceso de exportacién de arandanos en la empresa agricola
Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Dicho resultado tiene similitud con los hallazgos
de Portugal & Rivera (2013) en su tesis titulada Plan de exportacion del dulce del
amaranto al mercado espafiol, periodo 2013. Los cuales concluyen que el producto
cuenta con altas ventajas competitivas en el mercado espafol debido a que es un
producto nuevo y ademas el grano es muy conocido en este mercado por sus valores

nutritivos y proteinicos.

v" Ademas, Proafio (2016) realizo su tesis titulada Exportaciéon de quinua confitada a
Estados Unidos”, aprobada por la Universidad de las Américas, Quito, Ecuador. Logré
demostrar que los factores que puedan afectar a la exportacion de nuestro producto,
cumpliendo con los estandares y necesidades puntuales que exige el mercado
estadounidense que son el etiquetado que debe estar en inglés, también debe estar el
listado de ingredientes. El resultado obtenido en mi investigacion tiene similitud con el
autor mencionado, es decir la planeacion influye significativamente en el proceso de
exportacion de arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020.

Ademas.



54

v' Asi mismo, Lopez (2019), realizo su tesis titulada “Factores determinantes de
exportacion en el sector agricola para el proceso de logistica internacional Perd —
México: Una aproximacion metodoldgica”, aprobada por la Universidad Continental,
Huancayo, Pert. Comprobd que los factores determinantes de exportacidén para un
proceso general de logistica internacional Perd — México, son : los afios de experiencia
en la actividad agricola, problemas de la actividad agricolay el transporte; sin embargo,
esto no quiere decir que los otros factores considerados en el estudio no sean
importantes para la exportacion, ya que se puede observar influencia de estos factores
sobre la exportacion, siendo esta baja 0 media, lo cual no fue suficiente para que estos
factores sean considerados como determinantes. El resultado de mi investigacion tiene
similitud con el autor mencionado. Es decir, la Realizacion influye significativamente
en el proceso de exportacion de arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito

de Sayan - 2020.

v' También, con los aportes de Almanza (2017), realizo su tesis titulada Exportacién de
esparragos de la empresa procesos agroindustriales S.A. al mercado internacional en el
afio 2015, aprobada por la Universidad César Vallejo, Lima, Perd. El concluye con un
porcentaje de 75% que las causas de los niveles de exportacion de esparragos de la
empresa Procesos Agroindustriales en el afio 2015, se debié al amplio conocimiento del
productor peruano sobre dicho producto no tradicional, asi como también la tendencia
del consumidor internacional por preferir productos naturales sanos con un alto valor
agregado. El resultado de mi investigacion tiene similitud con el autor mencionado. Es
decir, la Verificacion influye significativamente en el proceso de exportacion de

arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan — 2020
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v" Asi mismo, Silva (2014) realizo su tesis titulada Analisis de calidad de los productos
en cooperativa agroindustrial Narajillo. Comprobd que la Cooperativa Agroindustrial
Naranjilla realiza el control de calidad de los granos teniendo en cuenta las
caracteristicas Sensoriales, Fisico - Quimico, Microbiologico Peligros Quimicos. El
resultado de mi investigacion tiene similitud con el autor mencionado. Es decir, la
dimensién Accion influye significativamente en el proceso de exportacion de ardndanos

en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de Sayan — 2020.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de aplicar el estadistico correspondiente para la contrastacion de las hipotesis,

concluyo en:

v" Segun la significancia asint6tica, obtenida con el estadistico Rho de Spearman (p =
0.000) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el investigador.
Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la hipotesis nula
y afirmar la hipétesis alterna. Por lo tanto, el control de calidad influye
significativamente en el proceso de exportacién de arandanos en la empresa agricola
Cerro Prieto, distrito de Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,605 dicha correlacion segin la escala de Bisquerra es directa y
moderado. Es decir, en dicha empresa se tiene en cuenta moderadamente la planeacion,
realizacion, la verificacion y la accidn en el proceso de control de calidad, razén por el
cual, el proceso de exportacion de ardndanos es moderado en la empresa Cerro Prieto

del distrito de Sayén.
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v Segun la significancia asintética, obtenida con el estadistico Rho de Spearman (p =
0.038) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el investigador.
Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la hipotesis nula
y afirmar la hipétesis alterna. Por lo tanto, la planeacion influye significativamente en
el proceso de exportacion de ardndanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de
Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,329 dicha
correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y baja. Es decir, en dicha empresa
pocas veces se tiene en cuenta el diagnostico, la calidad, los objetivos, eficaciay opinion
de los clientes en la planeacidn para el control de la calidad, razon por el cual, el proceso

de exportacion de arandanos es baja en la empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan.

v Segun la significancia asintética, obtenida con el estadistico Rho de Spearman (p =
0.011) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el investigador.
Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la hipotesis nula
y afirmar la hipétesis alterna. Por lo tanto, la Realizacion influye significativamente en
el proceso de exportacion de ardndanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de
Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,399 dicha
correlacion segln la escala de Bisquerra es directa y baja. Es decir, en dicha empresa
pocas veces se tiene en cuenta los planes esclarecidos, realizacion de los objetivos, y
los planes puestos en préactica en la Realizacién para el control de la calidad, razén por
el cual, el proceso de exportacion de ardndanos es baja en la empresa Cerro Prieto del

distrito de Sayan.
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v Segun la significancia asintética, obtenida con el estadistico Rho de Spearman (p =
0.000) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el investigador.
Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la hipotesis nula
y afirmar la hipdtesis alterna. Por lo tanto, la Verificacion influye significativamente en
el proceso de exportacion de ardndanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de
Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,583 dicha
correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y moderada. Es decir, en dicha
empresa se tiene en cuenta moderadamente el plan de accion, los resultados, los tableros
de mando y el control de productos en el proceso de Verificacion para el control de la
calidad, razon por el cual, el proceso de exportacion de ardndanos es moderada en la

empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan.

v Segun la significancia asintética, obtenida con el estadistico Rho de Spearman (p =
0.000) el cual es menor que el margen de error (0.05) formulado por el investigador.
Entonces, existe suficiente evidencia estadistica que permite rechazar la hipotesis nula
y afirmar la hipotesis alterna. Por lo tantola Accion influye significativamente en el
proceso de exportacion de arandanos en la empresa agricola Cerro Prieto, distrito de
Sayan - 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,652 dicha
correlacion segun la escala de Bisquerra es directa y moderada. Es decir, en dicha
empresa se tiene en cuenta moderadamente las acciones preventivas, la formalizacion
y la capitalizacion en el control de la calidad, razén por el cual, el proceso de

exportacion de arandanos es moderada en la empresa Cerro Prieto del distrito de Sayan.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones formuladas en la presente investigacion planteo las

siguientes recomendaciones:

v Se recomienda al gerente de la empresa realizar capacitaciones al personal en el proceso
de control de calidad, teniendo en cuenta la planeacion, realizacion, verificacion y la
accion para que mejoren el proceso de exportacion de arandanos en la empresa Cerro
Prieto del distrito de Sayan.

v' Se recomienda al jefe de cada unidad capacitarse en el proceso de planeacion
considerando el diagnostico interno, la calidad, los objetivos, eficacia y el trato con los
clientes para mejorar el proceso de exportacion de arandanos en la empresa Cerro Prieto
del distrito de Sayan.

v" Recomiendo a los trabajadores de dicha empresa autocapacitarse en el proceso de
control de calidad para que puedan desempefiarse de manera eficiente seleccionando el
arandano adecuadamente para la exportacion.

v Se recomienda al gerente de la empresa capacitar al personal técnico en el proceso de
exportacion considerando la elaboracién del proyecto, del contrato, caracteristicas del
comprador y del exportador.

v/ También recomiendo a la unidad de logistica capacitar al personal técnico en la
elaboracion del contrato teniendo en cuenta la descripcion de mercaderias, precio,
condiciones, variacion del tipo de cambio, plazo de entrega, embalaje y comision del

agente.
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CONTROL DE CALIDAD Y EL PROCES DE EXPORTACION DE ARANDANOS EN LA EMPRESA AGRARIA CERRO PRIETO, DISTRITO DE SAYAN - 2020
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Z | de arandanos en la empresa agricola P - : P . . CONTROL DE | Verificacion ge .
= | Cerro Prieto. distrito de Sayén -2020? empresa agrlpola Cerro Prieto, empresa agrlgola Cerro Prieto, CALIDAD v Accion Cgrrglacmnal
o ' distrito de Sayéan - 2020. distrito de Sayéan - 2020. . Disefio de
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arandanos en la empresa agricola exportacion Qe Iarargjanos sn_ la de exportacion de arandanos en la comprador interpretacion de la
Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020? empresa agricola  Lerro rieto, empresa agricola Cerro Prieto, informacion
distrito de Sayan, 2020. distrito de Sayéan, 2020. - Sofware SPSS
- Excel

¢Como influye la accion en el proceso
de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto, distrito
de Sayan - 2020?

Identificar como influye la accion en
el proceso de exportacion de
ardndanos en la empresa agricola
Cerro Prieto, distrito de Sayan, 2020.

La accion influye
significativamente en el proceso
de exportacion de arandanos en la
empresa agricola Cerro Prieto,
distrito de Sayan, 2020.




65

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ENCUESTA SOBRE CONTROL DE CALIDAD Y EL PROCESO DE
EXPORTACION ARANDANOS

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto al control de
calidad, y el proceso de exportacion de arandanos por lo que agradeceremos que responda a las

preguntas formuladas con mucha sinceridad, sus respuestas seran confidenciales y anénimas.
De antemano: muchas gracias por su colaboracion!

) DATOS DEL ENCUESTADO
1. Género

a) Femenino
b) Masculino
2. Edad
afos
3. Estado civil

a) Soltero

b) Casado

¢) Viudo

d) Divorciado
4. Grado de estudio

a) Secundaria completa
b) Estudios universitarios
c) Bachiller

d) Licenciado

e) Maestro

f) Doctor
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I1) INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que
piensa usted, Solamente una opcién, Marque con claridad la opcién elegida con un aspa
GGX”.

1=Nunca 2=CasiNunca 3=Aveces 4=CasiSiempre 5=Siempre

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor
preguntele a la persona que le entregd este cuestionario y le explicéd la importancia de su
participacion.

Control de Calidad

Calificacion
112|345

|) Planeacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

1. La empresa realiza un diagndstico interno de su estado.
2. La empresa cuenta con calidad en sus productos.

3. Se realiza planteamiento de objetivos.

4. La eficacia se da en todo momento dentro de la empresa
5. Se toma en cuenta la opinion de los clientes

Calificacion
1(2|3/41]5

| |) Realizacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

6. La empresa cuenta con planes claros en sus actividades.
7. Se realiza en su totalidad los objetivos.
8. Los planes, metas y objetivos son puestos en practica.

Calificacion
1(23(41]5

11 |) Verificacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

9.La empresa cuenta con un plan de accion ante cualquier
eventualidad.

10. Se presentan los resultados del diagndstico.

11. Se utiliza el tablero de mando.

12. El control de productos de realiza.

13. En la empresa se dan las auditorias internas.

Calificacion
112|345

|V) Accion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

14. Se realiza las acciones preventivas ante cualquier situacion.

15. Se formaliza el nuevo plan de trabajo.

16. Se da un aumento de ganancias gracias a la capitalizacion.
Proceso de exportacién

Calificacion
112|345

I) Proyecto. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

17. La empresa genera beneficios para su pais.
18. Se analiza las ventajas que generan un proyecto.
19. Se analiza la viabilidad de los proyectos.




Calificacion

I1) Exportador. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
) Bxp 1[2[3[4[5

20. La empresa cuenta con capacidad de produccion para la
demanda.

21. La empresa posee calidad en sus productos.

22. Se dispone de materia prima para la produccion.

23. Se presenta la situacion financiera.

24. Hay una buena administracion.

Calificacién

I11) Comprador. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
) Comp 1]2[3[4]5

25. Se estudian los antecedentes de pago del comprador.

26. Se identifica el tipo de comprador.

27. La empresa reconoce el interés el proyecto del comprador.

Calificacion

1V) Contrato. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
) 112345

28. Se realiza una descripcion de la mercancia dentro del
contrato.

29. La empresa define el precio de la compra de la exportacion
dentro del contrato.

30. Se colocan las condiciones dentro del contrato.

31. Existe una variacion del tipo de cambio dentro del contrato.

32. Se define el plazo de entrega de la mercancia dentro del
contrato.

33. Se especifica el embalaje de la mercancia dentro del
contrato.

34. Esta en el contrato la comision del agente de aduanas.

V) Pais del comprador. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

35. Se identifica la estabilidad politica del pais del importador.

36. Se analizan las leyes y reglamentos del pais de destino.

37. La empresa identifica los tipos de transporte que existen en
el pais del comprador.

38. Se analiza la solvencia de pago que tiene el pais del
comprador.




