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RESUMEN

El Objetivo del presente trabajo es recoger datos sobre la percepcion de una muestra de
381 pobladores del Centro Poblado Fujimori que sintonizan Radio Paraiso, permitiendo
conseguir informacion correspondiente a la produccion radiofdnica, delimitados en tres puntos
importantes como géneros, procesos Yy staff radiofonico.
Aplicamos a esta investigacién una metodologia basica debido a que la variable no sufre
modificacion y solo utilizaremos la recoleccion de datos usando un estudio de nivel descriptivo
No Experimental y de un enfoque cuantitativo.
Durante el progreso del cuestionario que se elabord en base a 15 items o preguntas,
con una estructura multiescala; se obtuvieron resultados que muestran una clara preferencia a
las propuestas que Radio Paraiso ofrece a sus oyentes en el Centro Poblado Fujimori de la
provincia de Huaura.
Se concluye que Radio Paraiso es una de las emisoras con mayor aceptacion en este sector
debido a su contenido informativo que es el que mas escuchan y que esta presente en gran parte

de su programacién convirtiéndola en un medio referente ante un problema social.

Palabras clave: radio, sintonia, percepcion, oyentes, produccion radiofonica, pobladores.




ABSTRACT

The objective of this work is to collect data on the perception of a sample of 381
inhabitants of the Fujimori Town Center who tune into Radio Paraiso, allowing to obtain
information corresponding to radio production, delimited in three important points such as
genres, processes and radio staff.
We apply a basic methodology to this research because the variable does not undergo
modification and we will only use data collection using a descriptive Non-Experimental study
and a quantitative approach.
During the progress of the questionnaire that was elaborated based on 15 items or questions,
with a multiscale structure; Results were obtained that show a clear preference for the
proposals that Radio Paraiso offers to its listeners in the Fujimori Town Center of the Huaura
province.
It is concluded that Radio Paraiso is one of the stations with the highest acceptance in this
sector due to its informative content, which is the one they listen to the most and which is
present in a large part of its programming, making it a reference medium in the face of a

social problem.

Keywords: radio, tuning, perception, listeners, radio production, settlers.
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INTRODUCCION

La radio; medio de comunicacion que fue creado a finales del siglo XIX en Europa, ha
evolucionado desde ser solo un canal de transmision de mensajes encriptados utilizados
inicialmente para estrategias militares, hasta convertirse en una mixtura de géneros y formatos
que permiten al oyente mantenerse entretenido e informado, aprovechando las grandes ventajas
de cobertura, economia y lenguaje que utiliza este medio como principal herramienta para
mantenerse vigente después de mas de un siglo de haberse inventado.

Desde esa primera trasmision Guglielmo Marconi iniciaba una revolucion en la
comunicacion a distancia, esa precaria primera transmision dio paso a la evolucién de la radio,
significando una mejor fidelidad en cuanto al sonido, espacios dedicados a temas especificos
y a una infinidad de productos que se han perfeccionado a través de las décadas. Técnicas y
teorias que han sido empleadas y reestructuradas siendo ahora objetos de estudio de la
produccion radiofénica de la comunicacién social.

La radio ha marcado significativamente la historia de las telecomunicaciones en el Peru,
desde su llegada en 1925, se convirtio rapidamente en uno de los mas efectivos y preferidos
medios de comunicacion.

Ubicados en un inicio, en los principales parques y plazas mantenian informado a las
personas que se aglomeraban para escuchar las transmisiones deportivas y de noticias, en casa
se convirtio en el principal medio de entretenimiento gracias a las radionovelas que toda la
familia se sentaba en la sala a escuchar imaginando las escenas y personajes narrados; durante
la época del terrorismo la fuente de informacién mas escuchada, pese a los cortes del fluido
eléctrico que eran el pan de cada dia.

Si bien al dia de hoy es un medio que ha perdido terreno compitiendo con otras

tecnologias de comunicacion, sigue siendo uno de los mas confiables por su inmediatez, bajo

costo y cobertura que acompafa dia a dia al peruano.
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En la provincia de Huaura, la radio local sigue siendo un medio muy recurrente,
sobretodo el género informativo, que es el més sintonizado en los vehiculos, hogares y
mercados. Hay varias casas radiodifusoras muy conocidas y de gran audiencia siendo uno de
ellas Radio Paraiso, quien tiene mas 15 afios al aire y posee la mayor cobertura a nivel regional,
convirtiéndose en un referente de informacion por sus oyentes, de quienes, a través de la técnica
de la encuesta, obtendremos la percepcion que tienen de la programacion de Radio Paraiso.

La radio es un medio de comunicacién que parte desde lo particular a lo singular, de
establecer una armonia entre lo técnico y lo tedrico, de atravesar diferentes etapas para su
realizacion involucrando la eleccién de diferentes formatos se adapte mejor a las necesidades
de los oyentes, de pasar un proceso de produccidn que inicia en la basqueda de la informacion
y conceptualizacion hasta su realizacion y difusion.

Todo este contexto diversificado de la radio nos produce interrogantes que llevan a
investigar que tanto los oyentes pueden identificar y valorar estos procesos que muchas veces
se perciben como empiricos.

Tomando a los oyentes del centro poblado Fujimori de la provincia de Huaura,
buscamos identificar la percepcion que tienen de la emisora Radio Paraiso en sus diferentes

procesos que implica su realizacion, teniendo como resultado una gran aceptacion por los

géneros de tipo informativo que son los mas demandados por sus pobladores.
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CAPITULOI

PANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problemética

La radio es un medio importante en la comunicaciéon diaria de las personas, sus
principales funciones son la de informar, educar y entretener. Pero después de casi un siglo de
su llegada al Pert ha empezado a verse amenazada por nuevos mecanismos de comunicacion
siendo uno de los principales la television y ahora internet.

A todo esto, la radio responde esta competencia con las principales caracteristicas que
la identifican, como la economia de su produccién y escucha, la gran cobertura a zonas alejadas
de la ciudad y la posibilidad de estar en diferentes actividades humanas sin perjudicar la
concentracion que éstas requieran.

La falta de produccion y de espacios frescos con carga creativa que se adapten a las
necesidades y gustos tan volubles de los nuevos consumidores, ha sido algo que se ha
descuidado principalmente en las radios de provincia y este caso de la provincia de Huaura,
llevandola a convertirse en una opcién poco atractiva para el entretenimiento musical e
informativo.

Esta falta de sintonia radial se debe también a las nuevas tendencias de consumo en
comunicacion, es la que deja en desventaja a este medio, haciendo que pierda seguidores y
clientes quienes son el principal soporte para su existencia como modelo comercial de negocio.

Dentro de este contexto se han encontrado diferentes debilidades siendo una de las mas
significativas la proliferacion de emisoras con una administracién experimental debido en su

mayoria a factores econdémicos o el abandono por parte de comunicadores profesionales que

puedan dirigir una mejor produccion de contenidos acorde a las exigencias de la poblacion.
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En la actualidad la falta de conocimientos teoricos y técnicos se ha convertido en una
realidad que ha sido aceptada por los vinculos externos de la radio como los anunciantes y
productoras de publicidad quienes ahondan mas el problema.

Es asi que la radio empieza a sobreponer el principio comercial, que al de invertir en
generar una produccion atrayente que ofrezca entretenimiento y servicio a la comunidad,
implicando entregar un trabajo que supere los estandares que tienen las grandes difusoras de la
capital del pais.

Es necesario promover un correcto uso de las diferentes herramientas tecnolégicas, de
los formatos y géneros y de un capacitado equipo humano que reconozca y cumpla con todos
los conceptos técnicos y tedricos para una mejor aceptacion del mensaje.

En ese sentido se escogié a Radio Paraiso por ser una radio que posee una gran
trayectoria dentro de la provincia de Huaura, manteniendo un publico fiel que sintoniza tanto
sus espacios informativos, como los de entretenimiento y musicales.

Su administrador Hugo Cabellos tiene una vasta experiencia empirica, la cual lo ha
llevado a grandes cadenas radiales en afios anteriores, manteniendo un alto grado de
conocimientos sobre el manejo de la produccion de una emisora.

Dentro de la parrilla programatica de Radio Paraiso se ofrece programas de corte
informativo en diferentes horarios sobre todo donde hay una mayor audiencia de oyentes
conectados.

Los demas programas son de tipo entretenimiento y musical en los cuales encontramos,
ranking, especiales, programas de complacencia y de tipo musica continuada.

El sector donde se ha basado la siguiente investigacion se encuentra situada en el zona sur
de la provincia de Huaura, especificamente en el C.P. Fujimori, donde la radio es un

fundamental medio de comunicacion para los pobladores quienes consumen este medio por su

facil acceso y economicidad.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General
¢Cdémo es la percepcidn de la produccion radiofonica en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019?
1.2.2 Problemas especificos:
a) ¢Cdémo es la percepcidn de los géneros radiofonicos en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019?
b) ¢Cbémo es la percepcidn del proceso radiofdnico en el centro poblado Fujimori,
que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019?
c) ¢Cdémo es la percepcion del staff radiofénico en el centro poblado Fujimori,

que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Describir la percepcién de la produccién radiofénica en el centro poblado

Fujimori, que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Describir la percepcion de los géneros radiofonicos en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019.
b) Describir la percepcion del proceso radiofonico en el centro poblado Fujimori,
gue sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019.

c) Describir la percepcion del staff radiofonico en el centro poblado Fujimori,

que sintonizan Radio Paraiso de la provincia de Huaura, 2019.
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1.4 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion proporciona informacion relevante sobre la percepcion actual
de la produccion radiofonica, esto permite tener una mejor vision del impacto de las
herramientas del lenguaje radiofonico, desglosadas en diferentes puntos desde su
concepcidn hasta su difusion.
El trabajo de investigacion tiene la finalidad de identificar cuantitativamente la
percepcion de la produccion radiofonica de los moradores del centro poblado Fujimori
situado de la provincia de Huaura, el cual permitira poder identificar como perciben los
oyentes a la radio y su proceso de produccidn, teniendo una informacién que puede ser
utilizada para mejorar los contenidos y espacios de la emisora Radio Paraiso.
Se trabaja una investigacion segregada en aspectos que parten desde los conocimientos
tedricos desarrollados de forma profesional en centros de educacion superior como
universidades y centros técnicos, hasta los perfeccionados en un desarrollo laboral o
empirico.
Esta investigacién aporta fortalezas y debilidades que la empresa debe aprovechar para
reforzar y mejorar sus contenidos mediante las recomendaciones que se describen en
esta investigacion los cuales son justificados por solidas bases teoricas.
Esta investigacion permitird poder ubicar aspectos en los cuales se desatienda diferentes
factores que afecten nuestra variable, siendo un aporte para proponer mejoras en las
politicas y procedimientos para una mejora en la produccion radiofénica. Debemos
recordar que no siempre se encontrard aspectos negativos en la investigacion,

hallaremos aspectos que son favorables, los cuales proporcionaran diferentes lecciones

en las discusiones, no solo de esta sino de otras investigaciones.
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La radio tiene que investigar periddicamente su FODA para poder direccionar
estrategias que le permitan mantener o crear una radio sélida como lo decia (Araya

Rivera, 2006)

1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion temporal

La investigacion se desarroll6 entre el afio 2019 y principios del 2020 entre los Gltimos
y primeros meses respectivamente.
1.5.2 Delimitacion espacial

El Espacio donde se desarrolld la investigacion fue en el centro poblado Fujimori,
situado al sur del distrito de Huacho, en la provincia nortefia de Huaura, en una zona rural,
en la cual se puede deducir que esta basada en un nivel econémico bajo.
1.5.3 Delimitacion social

La investigacion tiene como objeto de estudio a 361 habitantes de ambos sexos y de
diferentes edades que sintonicen Radio Paraiso.
1.5.4 Delimitacion teorica
La investigacion se desarroll6 mediante la teoria de Emma Rodero sobre los procesos de
creacion de programas radiofénicos.
1.6 Viabilidad del estudio
1.6.1 Tedrico

La presente investigacion se fundamenta en conocimientos tedricos de diferentes
autores para el desarrollo de la variable de estudios de acuerdo al reglamento emitido por
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

1.6.2 Humano
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La presente investigacion es viable debido a que contd con la colaboracion de los
pobladores del centro poblado Fujimori, acceso a datos de estudio por parte de la emisora
Radio Paraiso, coordinaciones con el asesor quien brindd la ayuda oportuna para mejorar
las bases tedricas e instrumentos de medicion, asi mismo la adecuada revision, calificacion
y aprobacion del jurado, permitiendo sus correcciones y perfeccionamientos para la
realizacion de la tesis y la confianza de la investigacion.

1.6.3 Etico

Durante el proceso de elaboracion de la actual investigacion no se adulteré ningln
resultado obtenido, asi mismo, no se indujo 0 comprometié a ningun colaborador, por ende,
esta investigacion es confiable y fidedigna.

1.6.4 Temporal

La investigacion se ejecutd en un periodo de 4 meses aproximadamente, la ejecucion
de los cuestionarios se realizé con algunos inconvenientes debido al acceso a la zona en los
horarios disponibles, y debido al actual brote de la pandemia que restringe el libre transito
para concluir con ciertas acciones administrativas y procedimentales.

1.6.5 Financiero

La presente investigacion ha sido realizada con recursos econdémicos propios del

investigador.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Antecedentes internacionales

Pincay C. Cinthia Isabel (2011) en su proyecto de investigacion titulado “La
programacién radiofdénica y su influencia en las emisiones noticiosas de Radio Antena 3
de la ciudad La Libertad, periodo 2011 - Ecuador”
Trabajo ejecutado para optar el grado académico de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacidn Social de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
La investigacion tiene como objetivo elaborar un manual de técticas radiofénicas para
optimizar las transmisiones noticiosas de Radio Antena 3 de la ciudad de La Libertad.
La metodologia utilizada responde al método tipo inductivo y deductivo con un nivel
estudio explorativa, la poblacion fueron los ciudadanos y ciudadanas del Cantén la libertad
y se trabajé con una muestra no probabilistica permitiendo determinar un nimero de
habitantes basados en un censo del afio 2010.
A través de este trabajo se concluye que la ciudadania prefiere a la radio como medio de
comunicacion por encima de las demas siendo una gran herramienta de informacion.
Sin embargo, el 68% de la poblacion considera que el programa debe innovar y contratar

periodistas certificados para que su programacion sea mas completa.

Andrango M. Barbara Elizabeth (2015) en su trabajo de investigacion titulado

“Produccion radiofonica para radio mensaje en coproduccion con la carrera de

Comunicacion Social sobre mujeres productoras agroecoldgicas de Cayambe”.
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Trabajo realizado para optar el grado académico de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social con especialidad en desarrollo de la Universidad Politécnica Salesiana
de Ecuador.

La investigacion tiene como objetivo la creacién de un proyecto radiofénico que pueda
identificar la labor agroambiental de las mujeres de Cayambe, quienes a través de las
herramientas de un programa puedan expresar las experiencias y conocimientos hacia la
comunidad.

La metodologia es de tipo cualitativa utilizando el método de investigacion de encuestas y
entrevistas siendo este ultimo el de mejor resultado para la recoleccion de datos debido a
que se buscaba profundizar mas en las debilidades y fortalezas de la comunidad permitiendo
tener un diagndstico situacional. La poblacion fueron las mujeres productoras de la region
de Cayambe de quienes la muestra fue el total de la poblacion.

Esta investigacion concluye que a través del programa “La Campesina” se evidencio la
participacion de las mujeres productoras agroecoldgicas de Cayambe. Es asi que se reconoce
la importancia de la elaboracién de un programa para la cooperacion activa de la comunidad

y el desarrollo que este medio de comunicacién brindaria.

2.3 Antecedentes nacionales
Mendoza M. Jorge Luis, (2017) en su trabajo de investigacion titulado “La produccion
radial en relacion a la artistica radial de la Emisora Onda Cero y la Emisora La
Inolvidable”. estudio para obtener el titulo profesional de licenciado en Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad San de Martin de Porres.

Esta tesis tiene el objetivo es conocer de como la produccion radial esta relaciona con la

artistica radial en las emisoras Onda Cero y La Inolvidable, afio 2017.
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La Metodologia posee un disefio no experimental de tipo aplicativa, de nivel descriptivo,
correlacional y con un método inductivo y deductivo. Se tomdé como poblacion a los
alumnos de X ciclo de la Carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad San Martin de Porres utilizando una muestra de 40 unidades de analisis.

Como resultado final se ha llegado a la conclusion de que se ratifica la hipotesis general
que indica que la produccion radial se asocia con la artistica radial a través de La Emisora
Onda Cero y La Emisora La Inolvidable, afio 2017. Esto debido a que se encontrd que la
mausica, el timbre e intensidad de la voz, son factores importantes para la identificacion de
una emisora y siendo estas caracteristicas parte de la produccién radial se confirma la

hip6tesis planteada.

Nolte R, Flor de Maria (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre
la produccion radial y conciencia social en referencia a la prevencion de sismos, durante
el programa periodistico “Entre café y café”, producido por el drea de radio de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad San Martin de Porres, del aiio 2017 .
Trabajo realizado para obtener el grado académico de maestra en Periodismo y
Comunicacion Multimedia en la Universidad San de Martin de Porres.

Esta investigacion tenia como objetivo entender de qué modo la produccién radial se
relaciona con la conciencia social en referencia a la prevencién de sismos en el magazine
periodistico, “Entre Café y Café”, producido por la radio radio de la Facultad de
Comunicaciones, en la Universidad San Martin de Porres. La metodologia posee un disefio
de exploracién no experimental y aplicativa, con un nivel descriptivo, correlacional,

multivariada y método Inductivo y deductivo. Se realizoa cabo con una poblacién de 50

mecanismos de estudio, alumnos que cursen el X ciclo de la escuela de Ciencias de la
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Comunicacion en la Universidad de San Martin de Porres. Como muestra se trabaj6 con un
total de 25 unidades de analisis.

La tesis concluye que gracias a la produccion radial se involucré un trabajo de investigacion
periodistica por parte de los alumnos del ultimo ciclo que motiva a una toma de conciencia
tanto en la audiencia como en los participantes de la produccion, porque implico en una
recoleccion de datos relevantes para poder ser difundidos y explicados en las diferentes

ediciones del programa.

Aliaga L. Luis Javier (2009) en su trabajo de investigacion titulado “La producciéon
radial y su relacion con el proceso socio-econdmico en crecimiento en la provincia de
Vira 2009”. Trabajo realizado para obtener el grado de maesgister en Ciencias Sociales en
la Universidad Nacional de Trujillo.

La exploracion de este proyecto proyecté como objetivo identificar las caracteristicas entre
el proceso de produccidn de radio de un grupo muy pequefio de estaciones de radio ubicadas
en la provincia de Virt y el proceso socioeconémico que aumenta por el momento. La
hipdtesis desarrollada, declara que la produccion de radio no tiene vinculacion con el
creciente proceso socioeconomico en la provincia nortefia de Vird. Con esta intencion, se
observa que la produccién de radio se preocupa por percibir y entender su conducta
informativa, el creciente proceso econdmico, hasta la verificacion en algunas empresas
centrales de exportacion agricola.

La metodologia utilizada pertenece a una investigacion cualitativa teniendo una poblacion
de ocho emisoras del distrito de Vird y Chao (Vira Star, Ollantay, Halley, Stelar, Stereo

Ideal, Kadena 100, Mega y Onda Mix) utilizando el mismo nimero de emisoras para la

muestra constando de ocho emisoras del distrito de Virt y Chao.
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La conclusion muestra que no existe una relacion entre los procesos de produccion de radio
y el creciente proceso socioecondmico, proponiendo una amplia gama de opciones para
racionalizar, mejorar y agregar al procedimiento de produccién de radio con los procesos
econodmicos, politicos y socioculturales restantes. Por lo tanto, la investigacion en
comunicacion ayuda efectivamente con las necesidades de cambio debido al desarrollo

social igualitario.

2.3.1 Bases tedricas
2.3.1.1 Produccion radiofonica

La produccién radiofonica es un concepto macro que identifica tanto la concepcion,
disefio y realizacion de un proyecto radiofénico, asi mismo su relacién con el factor humano,
estudio del mercado, logistica y materiales a emplear.
El concepto engloba la parte técnica y tedrica para su realizacion, el uso de conceptos
ampliamente estudiados como género, lenguaje y métodos radiofonicos, comprendiendo
también la ejecucion de herramientas para la creacidn, distribucion y el procesamiento de

fuentes sonoras.

La autora Rodero (2005) indica que “en el término produccion radiofénica encuadramos
el proceso creativo de elaboracion y realizacion de productos radiofénicos -géneros y
programas- a partir del conocimiento teérico y técnico de sus componentes, herramientas y

estructura” (p. 53)

Para entender este proceso debemos partir desde la concepcion; todo producto radiofénico

tiene como fin la creacion de un mensaje que utilice los diferentes géneros y formatos
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existentes y concebidos por un emisor, el cual debe ser ampliamente entendible por el oyente
0 receptor.

De modo que dependiendo del contexto utilizaremos un género informativo, de opinion o
de entretenimiento. Muchos de estos géneros y formatos tienen diferentes herramientas que
ayudan al correcto desarrollo de un programa radiofonico, dentro de ellos encontramos el

guion, la pauta, el log, etc.

Araya (2006) sostiene que:
En las Ciencias de la Comunicacion en particular y en la produccion radiofonica en
general, no existen procedimientos o recetas inflexibles, por lo que se recomienda
valorar estos elementos a la luz de las necesidades especificas de cada persona y
situacion. En Gltima instancia, la produccion de mensajes y programas radiofénicos
debe responder a las necesidades sociales de comunicacion que se detecten en un

sector de poblacién determinado. (p. 172)

Dentro de la produccion radiofonica hay una amplia gama de herramientas que permiten
mejorar la trasmision del mensaje creando atmosferas imaginativas que tienen la tarea de
guiar y ordenan la informacion.

A este aspecto se le llama artistica radial, la cual se ubica en la produccion técnica donde es
imperante el uso de herramientas digitales para la creacién de efectos sonoros que
acompariados de una voz crean el revestimiento de un programa radiofonico. Dentro de ellos

se clasifican las cufias, presentaciones, cortes, fondos, cortinas y demas material que sera

utilizado para mejorar el flujo de contenidos.
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Los autores Forero y Céspedes (2018) sostienen que:
El gran proposito de los productores de radio es lograr crear imagenes mentales en
sus audiencias con los contenidos que emiten, para lo cual se valen de los cuatro
elementos que tienen a su disposicién: las voces, la musica, los efectos sonoros y el

silencio. (p. 153)

2.3.1.2 Géneros radiofonicos

Para poder dosificar los contenidos emitidos en la radio estos deben ser clasificados en
diferentes modelos, algunos obtendran una mejor respuesta dependiendo de su funcién
comunicativa y del lenguaje que utilice.

Los géneros etimoldgicamente representan el origen del producto radiofonico de ahi parte
la conceptualizacion de un programa, su disefio, desarrollo, difusién, publico.

Sin embargo, no hay una definicion exacta de jerarquizacion entre géneros y formatos
radiofénicos, se puede deducir que, por la mayoria de estudios observados, se afirman que
el género es el punto inicial para poder empezar a construir un mensaje radiofénico que

responda a diferentes formatos dependiendo de su periodicidad, contenido y emision.

Lopez (2000), indica que como anteriormente dicho, etimoldgicamente debemos entender
que los géneros radiofonicos son jerarquicamente mayor a los formatos puesto que el
formato es un modelo de como narrar los tipos de géneros radiofonicos existentes.

“Los géneros, entonces, son los modelos abstractos. Los formatos, los moldes concretos de

realizacion. En contexto, casi todos los formatos podrian servir para casi todos los géneros”

(p. 80)
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¢Qué proponen estas dos palabras, género y formato? La inicial tiene una raiz
griega que significa generacion, origen. Expongamos que son las primeras
distribuciones del material radiofonico, las caracteristicas ordinarias de un
programa. La segunda viene del vocablo latino forma. Son las figuras, los
contornos, las estructuras en las que se vierten los contenidos imprecisos (Lopez

Vigil, 2000, pag. 18)

En muchos casos esta diferenciacion entre géneros y formatos es relacionada con las
variaciones regionales donde se considera a uno por encima del otro. Despejada la duda de
jerarquias entre uno y otro debemos entender que los géneros de dividen principalmente en

tres grandes grupos.

Al contrario, Rodero (2011) clasifica a los géneros por su funcion comunicativa entre ellos
el de informar, formar, entretener y persuadir. Esta clasificacion permite dividir en tres
grandes grupos como géneros informativos, opinativos y de entretenimiento.

“Segun la funcidn prioritaria que cumple cada programa, se pueden diferenciar tres grandes
bloques: programas informativos cuyo objetivo primordial es informar, programas de
entretenimiento y ficcidon, con una finalidad mas ladica, programas publicitarios y de

opinién, encaminados a la persuasion.” (p. 56)

Ahora bien, Guarinos (2009) clasifica al género radiofénico en ficcionales y no ficcionales,
dentro de ellos se encontrarian como ficcionales la novela y el drama. Por su parte en los no

ficcionales se encontrarian los reportajes, informativos y de opinion teniendo una gran carga

en el ambito periodistico.
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2.3.1.3 Género informativo
Es de carécter periodistico, en ellos se busca retratar la realidad de un hecho noticioso o de
caracter formativo que sea de interés publico. Para su desarrollo es imprescindible la
investigacion de multiples fuentes que seran interpretadas por el conductor o locutor.
El tratamiento de este género responde a interrogantes basicas ¢ Quién?, ;Por qué? ;Cuando?
y ¢Como? Caracteristica dependiente de este género donde la voz y la palabra toman
prevalencia por delante de la musica y los efectos sonoros.
Entre sus principales formatos se encuentra la noticia, la cronica, el informe y la entrevista.
2.3.1.4 Género opinativo
A diferencia del género informativo éste en particular trabaja la subjetividad puesto que se
reciben diferentes manifestaciones politicas, culturales, econémicas, entre otros.
Es el simil de lo que en formatos de radio musical llamariamos un programa de
complacencias, puesto que aqui se abren los micr6fonos a los oyentes para que puedan
discrepar o apoyar algun tema en particular. En este género se trabaja el analisis, la
moderacion y el pensamiento critico.
Dentro de sus principales formatos de encuentra el debate, la tertulia, el comentario y la

encuesta.

2.3.1.5 Género entretenimiento

Muchas veces llamado género o formato musical debido a su estrecha relacion por ser el de
mayor consumo por los oyentes y que representa la mayoria de la programacion de las
radios.

Es un género muy variable en cuestion a parametros y generalidades técnicas, en él se

combinan diferentes formatos siendo la musica y los efectos de sonido y los protagonistas.
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A diferencia de los demas géneros éste se diferencia por el contenido y no por la estructura
lineal que posee el informativo y el de opinion.
Entre sus principales formatos se encuentra el ranking, traffic show, magazine, musical,

morning show, entre otros.

2.3.1.6 Proceso radiofénico

La produccién radiofénica pasa por un proceso de creacion ordenado y metodoldgico, en él
se ubican un determinado numero de acciones que deben ser trabajadas partiendo desde la
concepcidn, la seleccidn, el disefio y la realizacion. Rodero (2005). Este modelo implica un
método progresivo y donde estan inmersas diferentes caracteristicas de cada punto. Para
muchos este proceso se divide en solo tres grupos, preproduccién, producciéon y

postproduccion.

El autor Araya (2006) sostiene que:
Se lleva a la realidad la propuesta de produccion por medio del desempefio de los
planes de trabajo y se sintetiza el proceso de produccion del programa radiofonico,
su difusion y su recepcion por el publico meta. Cada colaborador en el proceso
desemperia el trabajo asignado, para lograr los objetivos propuestos.
Asi, el proceso de produccion radiofonica consiste en tres etapas indispensables:

preproduccion, produccion y postproduccion. (p.165)

Si bien ambos métodos son validos y pueden ser utilizados para esta investigacion, nos

conviene trabajar con el modelo de Rodero, puesto que el presentado por Rivera, representa

un modelo disefiado en favorecer a los programas radiofonicos grabados y siendo esta una
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investigacion que evalla una emisora que trabaja con mas del 95% de programas en vivo,

se adoptara el primer modelo presentado.

2.3.1.7 Proceso de concepcion

En esta parte del proceso definiremos los objetivos de nuestro producto radiofonico, aqui se
presenta la idea que debe ser sustentada por una investigacion o estudio de mercado, que
deben arrojar resultados favorables para hacer viable el proyecto.

En este punto se evalla importantes aspectos como la audiencia, la emisora, el nombre y el
tiempo que dure el programa, ademas se tiene que tener presente el financiamiento y la

logistica.

2.3.1.8 Proceso de seleccion

Ya pasado el punto de la concepcidn o planificacion entramos en la fase de seleccidn, aqui
se debe definir el género y formato que represente mejor la informacion y el contenido que
queremos transmitir. Ademas, debemos iniciar un proceso de convocatoria par elegir el
recurso humano que requiera nuestro proyecto.

2.3.1.9 Proceso de disefio

El disefio es la parte donde revestiremos al formato elegido, a traves de la artistica radial la
cual tiene como elementos la musica, efectos sonoros, cufias y demas herramientas que
también puede ser creados a partir de sistemas de tipo hardware o softwares.

2.3.1.10 Proceso de realizacion

La parte culminante de este proceso de creacion radiofonica, tiene como objetivo la puesta

en marcha de todo lo trabajado en las fases previas, aqui si es de caracter imperativo el uso

de tecnologias para la transmisién de nuestro programa mediante el uso del espectro
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radioeléctrico o0 a través de nuevos medios que cada dia obtienen mayor relevancia como el

streaming.

2.3.1.11 Staff o factor humano

En un radio cada vez mas automatizada se puede pensar que la intervencion del factor
humano es menor y casi reemplazable, pero la dinamica de muchos formatos demuestra que
es imprescindible para crear una estacion dinamica y con un sonido identificativo.

Las diferentes habilidades de los miembros del staff desarrollaran la formacién de la
produccion radiofdnica, debido a que dentro de estas caracteristicas encontramos dos
principales: la destreza técnica y los conocimientos tedricos. Ambos de vital importancia
para una correcta conceptualizacién, disefio y ejecucién de un producto radiofénico.
Dentro de los conocimientos tedricos encontramos los cargos de director, productor y
programador, que se centran en la toma de decisiones regidas por el dominio de
conocimientos en los cuales se involucra una previa formacion superior.

Por otra parte, estan los locutores, editores y operadores, cargos que responden a la toma de
decision en base a un dominio de habilidades que entendemos como conocimientos técnicos

los cuales han sido perfeccionados por la experiencia laboral o empirica.

Para (Hausman, Messere, O' Donnel, & Benoit, 2011) el equipo humano o staff es
indispensable para generar el sonido de la radio, que es un sello audible reconocido por los

oyentes.

Sin embargo, un recurso clave para la construccion de la audiencia es el tiempo de

transmision de la estacion. La gente de produccion juega un papel significativo

ayudando a promover la propia emisora mediante la creacidn de imaginativos
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sonidos que permiten una identificacion clara de la estacion en la mente de los

oyentes. (P. 16)

“Es una oportunidad de ser, a la vez, un artista, un técnico y un productor. Produccion es
uno de los puestos clave en cualquier estacion de radio. La gente que hace la produccion

constituye la base de la radiodifusion.” (Hausman, Messere, O' Donnel, & Benoit, 2011)

Definiciones
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2.3.2 Bases filosoficas
Para esta investigacion se ha tomado como apoyo la doctrina del positivismo, debido a que
cree que el Unico conocimiento autentico es el cientifico que mostrard datos reales que
contrastados nos arrojaran resultados concretos y confiables.
2.3.3 Definicién de términos conceptuales
a) Audiencia

“Se le nombra al grupo de individuos que esta oyendo una emision en un dia y una hora

determinada”. (Terrones Negrete, 2014)

b) Baches

Es la ausencia involuntaria de voz, mdsica y sonidos en una emisién en vivo, este
silencio es interpretado como un error técnico o humano. (Glosarios. Servido, s.f.)
c) Boletin

Noticia importante para ser contada, narrada o transmitida inmediatamente por ser de

interés y suma importancia. Normalmente interrumpe la programacion para su emision,
pertenece al género periodistico y narra hechos reales y actuales. (Hablemos de Radio, s.f.)
d) Cobertura

Es el espacio territorial que cubre una sefial de radio. También puede ser la cantidad de
hogares o individuos capaces de escuchar una estacion de radio en determinada zona. Es
denominado como unidad de medida de caracter potencial. (Terrones Negrete, 2014)
e) Conductor

Es la persona responsable que da la presentacion, contenido, adios y créditos en un

programa de radio. La expresion se usa también para referirse al periodista de un espacio

informativo. (Cyrana, 2008)
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f) Cufas

Mencién publicitaria o promocional de poca duracion y particular la intervencion del
locutor radiofénico. Para este producto dramatizado actuan la palabra, el efecto sonoro y la
musica. La duracion estandar es de hasta 1 minuto aproximadamente.

(Manual de Estilo de rtve, s.f.)

g) Disc-Jocker
Se le denomina al conductor yo locutor que hace comentarios de musica popular, se les

denomina de esta manera ya que siempre utilizan los instrumentales para iniciar su
narracion, por lo que se considera que montan o se anteponen sobre la musica
denominandolos montadores de discos. (RTVE - Radio, 2016)
h) Distorsion

Reproduccién que carece de fidelidad en sefiales audiovisuales, debido a cambios o
interferencias que infieren en la forma de onda de la sefial original, esta distrosion es
asociada a un problema técnico en algun punto del recorrido desde el transmisor al receptor.
Se clasifica en distorsion no lineal, de frecuencia, y de fase. (Hablemos de Radio, s.f.)
i) Emisora

Estacion de radiofrecuencia que trasmite sonido a distancia a traveés de ondas hertzianas
o radioeléctricas. (RTVE - Radio, 2016)
J) Innovador

Se le denomina a la creacion de algo Unico gque genera gran repercusion por ser

novedoso e interesante a la vez que fomenta al desarrollo de mas ideas de acuerdo a su

creacion. (Lépez Vigil, 2000)
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k) Lenguaje radial

Lenguaje espesifico que se utiliza en los programas de radio, que debe cumplir
diferentes requisitos de claridad, expresion y persuasion a la vez de ser coloquial, sencillo,
concreto, veraz y sin exageracion par ser coherente con las ideas del locutor.
Tambien es denominado a los recursos que utiliza para su utilizacion para generar
sensaciones a través de la masica y recrear ambientes con la ayuda de efectos sonoros.
Denominando al lenguaje un conjunto de elementos sonoros y no sonoros representadas por
la palabra, los efectos sonoros, la masica y el silencio. (Hausman, Messere, O' Donnel, &

Benoit, 2011)

I) Locutor(a)

Individuo encargado de la bienvenida, adids y créditos de un programa radiofénico.
Considerado un profesional de la voz, que conoce la metodologia y la técnica apropiada
para el uso correcto en una presentacion, lectura o anuncio de los programas radiofénicos y
televisivos. El locutor profesional demanda de voz atractiva y que sea efectivamente
radiofonica, poseyendo una estupenda diccion, ademas de conocimientos generales que
resalten la personalidad vocal para saber mezclar en forma atrayente la lectura de un guion,
sin caer en el exceso de la oracion. Existen diferentes tipos de locutor: comentarista, actor,
de cabina, lanza discos, narrador, maestro de ceremonias, comercial, animador y de noticias
o informadores. (Cyrana, 2008)

m) Oyentes:

Pablico, auditorio o conjunto de personas que oyen en un momento o situacion espefico

una difusion de informacion. (Manual de Estilo de rtve, s.f.)
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n) Sintonia
En encuesta o survey se refiere o significa el porcentaje o nimero de hogares o personas
que poseen el receptor de radio encendido en un instante determinado de alguna emisora o

programa radiofonico determinado. (Terrones Negrete, 2014)

2.3.4 Hipdtesis de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo con una sola variable,

por consiguiente, no requiere de hipotesis.
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Informativo ¢Cdémo consideras el tratamiento de la informacién en el noticiero de
Radio Paraiso?
) Opinativos ¢Escuchado espacios donde los oyentes puedan opinar sobre temas de
Generos interés pUblico en radio Paraiso?
radiofonicos Entretenimiento | ; Te parece agradable la mésica que trasmite Radio Paraiso?
¢Crees que los programas de tipo magazine de Radio Paraiso ofrecen
contenido entretenido?
¢Crees que la emisora cumple con los principios de informar?
Conceptualizacién | ¢Crees que la emisora cumple con los principios de educar?
¢Crees que la emisora cumple con los principios de entretener?
adofonica | S S — Ml escala
roceso Seleccion ¢Consideras que los programas de radio Paraiso son innovadores?
radiofonico Disefio Con respecto a otras emisoras ¢,como calificarias la calidad de sonido de
Radio Paraiso?
¢ldentificas la voz representativa del locutor en las cufias de la emisora?
Realizacion ¢Los horarios de los programas te permiten poder sintonizarlos?
¢ Como calificarias la cobertura de radio Paraiso?
¢Encuentras baches, silencios y demas sonidos que identificas como
Staff Destreza técnica errores técnicos? o o
P Si encontraste errores técnicos ¢estos fueron subsanados rapidamente?
Radiofonico

Conocimientos
tedricos

¢Conoces la formacion profesional de uno o mas integrantes de la
emisora?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion
La presente es una investigacion de tipo basica debido a que la variable no sufre

modificacion y solo utilizaremos la recoleccion de datos.

“Posee como objeto perfeccionar el conocimiento mas que simplemente generar resultados o
que favorezcan a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de investigaciones son esenciales

para el bien socioecondémico a largo plazo”, (Tam, Vera y Oliveros, 2008 p.146)

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn que utilizaremos es no experimental

En el disefio no experimental se experimentan objetos, circunstancias,
instituciones o sujetos en su contexto; no se manipulan ni las
circunstancias, ni las variables de manera intencionada. Consiste en
observar andmalas tal y como se desarrollan en su contexto natural para

después examinarlos. (Chavez, 2007, p. 136)

3.1.3 Nivel de investigacion
La actual Investigacion es de un nivel descriptivo debido a que recogeremos la

percepcion de los pobladores de Centro Poblado Fujimori sobre la produccion radiofonica

de Radio Paraiso.




37

“La exploracion de campo reside en la cosecha de cifras directamente de la realidad donde

suceden los hechos, sin tergiversar o controlar variable alguna”. (Figas G. Arias 2004 p. 94)

3.1.4 Enfoque
La actual investigacion es de caracter cuantitativo porque a través de la recoleccion de

datos y el estudio de estos se obtendran respuestas de nuestra investigacion.

“Las técnicas cuantitativas son muy poderosas en términos de validez externa ya que
con una muestra representativa de la poblacion se hacen inferencia a dicha poblacién a
partir de una muestra con una seguridad y precision determinada”. (Fernandez, P, 2002 p.

76)

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de esta actual investigacion es desconocida, si bien se reconoce el nimero
aproximado de pobladores del Centro Poblado Fujimori por referencias de los dirigentes

cuyo valor es 6000 habitantes, no se sabe fielmente cuantos de ellos escuchan Radio Paraiso.

“Un conjunto finito o infinito de elementos son caracteristicas habituales para los cuales
seran prolongables terminaciones de la investigacion. Esta queda determinada por el

problema y por los objetivos del estudio” (Figas G. Arias, 2006, p. 38)

3.2.2 Muestra

“Un subconjunto caracteristico y finito que se extrae de la localidad accesible”. (Figas G.

Arias, 2006, p. 83)
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1) Formula para obtener el tamafio de la muestra:

_Z%pq
==

Donde:

N = Tamafio de poblacién

Z = Nivel de confianza 1,96

p = Probabilidad de éxito 0,5

q = Probabilidad de no éxito 0,5
e = Error sistemético 0,05

n = Muestra

Remplazo de datos:

1,962 (0,5)(0,5)
B 0,052

_3.84%0,25
™= 70,0025

096
™= 0.0025

n = 384

Foérmula para muestra segun el nimero de poblacién

No

n= 5
1+(W)

El tamafio de la muestra es de 361 pobladores
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3.3 Tecnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaran diferentes técnicas como la encuesta que sera
aplicada a los pobladores de Centro poblado Fujimori, asi mismo se utilizara el andlisis
documental que nos permitira revisar fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas e
investigaciones.

Al manejar la encuesta como técnica de recoleccion de cifras y datos, esta seré disefiada en
base a 12 items definidos por la operacionalizacion de variables las cuales, al ser
desarrolladas y vaciadas al sistema de anélisis estadistico, arrojara diferentes cuadros

estadisticos pudiendo identificar nuestras conclusiones.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el proceso de la encuesta e informacion recolectada a través de la encuesta se utilizara
el software informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), el cual no

proporcionara la produccion de cuadros, barras y graficos estadisticos para poder interpretar

nuestro cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Anélisis de resultados
Utilizando la encuesta como instrumento de medicion en esta investigacion, podemos
concretar algunos resultados significativos que muestran una clara preferencia a las
propuestas que Radio Paraiso ofrece a sus oyentes en el Centro Poblado Fujimori de la
provincia de Huaura.
En innumerables items de nuestra encuesta podemos observar el gran respaldo por los
contenidos tanto informativos, educativos y de entretenimiento que presenta Radio Paraiso,
teniendo mayor énfasis y aceptacion en los programas de corte periodistico.
Puede que la crisis politica y de inseguridad que vivimos sea un gran aliciente que favorezca
este tipo de preferencias por parte de los radioescuchas, quienes buscan informacién en la
radio por ser uno de los medios de comunicacion tradicionales, en donde se puede opinar de
forma mas abierta con referencia opuesta a la television y los diarios.
El bajo costo para adquirir un equipo receptor de radio también influye en una mayor
demanda y consumo de estaciones como es el caso de Radio Paraiso.
Segun Emma Rodero (2011) indica que las radio tiene que programar sus contenidos de
acuerdo a las necesidades de un sector o poblacion la cual podriamos indicar como una

necesidad en este sector, que requiere mantenerse informado, participar y expresar las

problematicas de su realidad.
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1. ¢Como consideras el tratamiento de la informacion en el noticiero de Radio Paraiso?

Tabla 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el tratamiento de la informacién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Muy Bueno 62 17,17
Bueno 142 39,34
Regular 97 26,87
Malo 49 13,57
Muy Malo 11 3,05
Total 361 100.0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan Radio

Paraiso de la provincia de Huaura.

40

304

20

Porcentaje

10+

My Bueno Butmo Regilas Mo Muy Malo
Figura 1. Figure 1. Distribucién porcentual sobre el tratamiento de la informacion
Interpretacion:

De los resultados logrados se aprecia que el 39,34% de los pobladores encuestados consideran
como bueno al tratamiento de la informacion, mientras que solo un 3,05% lo considera como muy

malo.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori consideran bueno el

tratamiento de la informacion.
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2. ¢Escuchas espacios donde los oyentes puedan opinar sobre temas de interés publico
en radio Paraiso?

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre espacios para opinar en la radio

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 317 88.06
No 44 11,94
Total 360 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan Radio

Paraiso de la provincia de Huaura.

100+

Porcentaje

Figura 2. Figure 2. Distribucién porcentual sobre espacios para opinar en la radio
Interpretacion:

De los resultados logrados se aprecia que el 88,06% de los pobladores encuentran espacios donde
los oyentes puedan opinar sobre temas de interés pablico en radio Paraiso, mientras que solo un
11,94% encuentran que no.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori encuentran espacios donde

los oyentes pueden opinar sobre temas de interés publico en radio Paraiso.
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3. ¢Te parece agradable la musica que trasmite Radio Paraiso?

Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el agrado de la mUsica

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 313 86.7
No 48 13,3
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.

100+

Porcentaje

Figura 3. Figure 3. Distribucién porcentual sobre el agrado de la musica

Interpretacion:

De los resultados logrados se aprecia que el 86,70% de los pobladores le parece agradable la
musica que trasmite Radio Paraiso, mientras que solo un 13,30% le parece que no.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori encuentran agradable la

musica que trasmite Radio Paraiso.
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4. (Crees que los programas de tipo Magazine de Radio Paraiso ofrecen contenido
entretenido?

Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el contenido entretenido en los

magazines
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 277 77.27
No 84 22,73
Total 352 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.

Porcentaje

Figura 4. Figure 4. Distribucion porcentual sobre el contenido entretenido en los magazines
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 77,27% de los pobladores creen que los programas
de tipo Magazine de Radio Paraiso ofrecen contenido entretenido, mientras que solo un 22,73%
creen que no.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori encuentran que los

programas de tipo Magazine de Radio Paraiso ofrecen contenido entretenido.
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5. ¢Crees que la emisora cumple con el principio de informar?

Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el principio de informar

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 345 95.57
No 16 4,43
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 5. Figure 5. Distribucion porcentual sobre el principio de informar
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 95,57% de los pobladores creen que la emisora
cumple con el principio de informar, mientras que solo un 4,43% creen que no.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori creen que la emisora

cumple con el principio de informar.
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6. ¢Crees que la emisora cumple con el principio de educar?

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el principio de educar

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 276 76.45
No 85 23,55
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.

Porcentaje

B Ho

Figura 6. Figure 6. Distribucién porcentual sobre el principio de educar

Interpretacion:

De los resultados logrados se aprecia que el 76,45% de los pobladores creen que la emisora
cumple con el principio de educar, mientras que solo un 23,55% creen que no.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori creen que la emisora

cumple con el principio de educar.
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7. ¢Crees que la emisora cumple con el principio de entretener?

Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el principio de entretener

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 337 93.35
No 24 6,65
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 7. Figure 7. Distribucién porcentual sobre el principio de entretener
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 93,35% de los pobladores creen que la emisora
cumple con el principio de entretener, mientras que solo un 6,65% creen que no.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori creen que la emisora

cumple con el principio de entretener.




48

8. ¢Consideras que los programas de radio Paraiso son innovadores?

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre la innovacion en los programas

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 25 6.93
No 336 93,07
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 8. Figure 8. Distribucion porcentual sobre la innovacion en los programas
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 93,07% de los pobladores consideran que los
programas de radio Paraiso no son innovadores, mientras que solo un 6,65% consideran que si.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori consideran que los

programas de radio Paraiso no son innovadores.
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9. Con respecto a otras emisoras ¢como calificarias la calidad de sonido de Radio Paraiso?

Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre la calidad de sonido

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Muy Bueno 31 8,59
Bueno 111 30,75
Regular 145 40,17
Malo 68 18,84
Muy Malo 6 1,66
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 9. Figure 9. Distribucion porcentual sobre la calidad de sonido
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 40,17% de los pobladores consideran con respecto
a otras emisoras, que la calidad de sonido de Radio Paraiso es regular, mientras que solo un 1,66%
que la calidad de sonido de Radio Paraiso es muy mala.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori consideran con respecto a

otras emisoras, que la calidad de sonido de Radio Paraiso es regular.
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10. ¢ Identificas la voz del locutor en las cufias de la emisora?

Tabla 10. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre la identificacion del locutor

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 334 92,52
No 27 7,48
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 10. Figure 10. Distribucion porcentual sobre la identificacion del locutor
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 92,52% de los pobladores identifican la voz del
locutor en las cufias de la emisora, mientras que solo un 7,48% no lo identifica.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori identifican la voz del

locutor en las cufias de la emisora.
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11. ¢Los horarios de los programas te permiten poder sintonizarlos?

Tabla 11. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre el horario de programacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 354 98,06
No 7 1,94
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 11. Figure 11. Distribucion porcentual sobre el horario de programacion
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 98,06% de los pobladores mencionan que los
horarios de los programas les permiten poder sintonizarlos, mientras que solo un 1,94% que no les
permite sintonizarlo.

Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori mencionan que los

horarios de los programas les permiten poder sintonizarlos.
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12. ;Como calificarias la cobertura de Radio Paraiso?

Tabla 12. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre cobertura de la radio

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Muy Bueno 243 67,31
Bueno 42 11,63
Regular 65 18,01
Malo 8 2,22
Muy Malo 3 ,83
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.

Porcentaje
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Figura 12. Figure 12. Distribucion porcentual sobre cobertura de la radio
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 67,31% de los pobladores califican la cobertura de
Radio Paraiso como muy buena, mientras que solo un 0,83% califican la cobertura como muy
mala.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori califican la cobertura de

Radio Paraiso como muy buena.
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13. ¢Encuentras baches que identificas como errores técnicos?

Tabla 13. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre la identificacion de errores técnicos

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 89 24,65
No 272 75,35
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 13. Figure 13. Distribucion porcentual sobre la identificacion de errores técnicos
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 75,35% de los pobladores no encuentran baches
que puedan ser identificados como errores técnicos, mientras que solo un 24,65% encuentran
baches que puedan ser identificados como errores técnicos.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori no encuentran baches que

puedan ser identificados como errores técnicos.
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14. Si encontraste algun error ¢estos fueron subsanados rdpidamente?

Tabla 14. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre resolucion de problemas técnicos

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 335 92,77
No 26 7,23
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 14. Figure 14. Distribucion porcentual sobre resolucién de problemas técnicos
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 92,77% de los pobladores afirman que los
problemas técnicos fueron subsanados rapidamente, mientras que solo un 7,23% niega que los
problemas técnicos fueron subsanados rapidamente.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori afirman que los problemas

técnicos fueron subsanados rapidamente.
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15. ¢Conoces la formacion profesional de uno o més integrantes de la emisora?

Tabla 15. Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre la formacion profesional de los

integrantes
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 30 8,31
No 331 91,69
Total 361 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario del centro poblado Fujimori que sintonizan

Radio Paraiso de la provincia de Huaura.
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Figura 15. Figure 15. Distribucion porcentual sobre la formacién profesional de los integrantes
Interpretacion:
De los resultados logrados se aprecia que el 91,69% de los pobladores niega conocer la formacion
profesional de uno o mas integrantes de la emisora, mientras que solo un 7,23% afirma conocer la
formacion profesional de uno o més integrantes de la emisora.
Este resultado indica que los pobladores del centro poblado Fujimori niega conocer la formacion

profesional de uno o mas integrantes de la emisora.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusion y resultados

Podemos identificar que existe una gran aceptacion por parte de oyentes del centro poblado
Fujimori quienes han reconocido que Radio Paraiso ofrece programas con informacion que
les permite estar al tanto del acontecer local y también la oportunidad de poder opinar sobre
diferentes temas coyunturales, como bien lo sostiene (Pincay Castillo, 2011) en su
investigacion “La programacion radiofonica y su influencia en las emisiones noticiosas de
Radio Antena 3 de la ciudad La Libertad, periodo 2011 — Ecuador” nos indica que la
ciudadania prefiere a la radio como medio de comunicacion por encima de las demas siendo
una gran herramienta de informacion.

Esto toma un valor agregado cuando recordamos a (Nolte Ramirez, 2019) quien indica que
gracias a la produccion radial se involucra un trabajo de investigacion periodistica que motiva
a una toma de conciencia tanto en la audiencia como en los participantes de la produccion,
porque implica en una recoleccién de datos relevantes para poder ser difundidos y explicados.
Lo cual traeria un enorme potencial si la emisora Radio Paraiso ejecutara mayor nimero de
programas educativos y para la concienciacion de diferentes aspectos sociales aprovechando

la gran preferencia que posee y siendo un medio que produzca un cambio favorable en los

oyentes de este lugar.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

El presente proyecto de investigacion plantea las siguientes conclusiones:

Por los resultados conseguidos y de acuerdo a los objetivos planeados podemos demostrar
que la percepcion de los oyentes del centro poblado Fujimori de la provincia de Huaura que
escuchan Radio Paraiso es positiva debido un 39.34% considera como buena el tratamiento de
la informacion y otro 88.06% escucha espacios donde los oyentes puedan opinar sobre temas
de interés publico, siendo una de las emisoras con mayor aceptacion en este sector gracias a su
contenido informativo que esta presente en gran parte de su programacion convirtiéndola en

un medio referente ante un problema social.

Por los resultados conseguidos de acuerdo a los objetivos planeados podemos demostrar
que la percepcion de los oyentes del centro poblado Fujimori de la provincia de Huaura que
escuchan Radio Paraiso sobre los géneros radiofénicos es positiva en el género informativo
junto con el formato musical, siendo los mas aceptados debido a que 86.7% considera agradable
la muasica que trasmite la radio y un 77.27% considera entretenido los formatos de tipo

Magazine.

Por los resultados conseguidos de acuerdo a los objetivos planeados podemos demostrar
que la percepcion de los oyentes del centro poblado Fujimori de la provincia de Huaura que
escuchan Radio Paraiso sobre los procesos radiofonicos son positivos debido a que consideran

con un si, que se cumple con los tres principios de informar 95.57%, educar 76.45% vy

entretener 93.35%.
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Por los resultados conseguidos de acuerdo a los objetivos planteados podemos demostrar
que la percepcion de los oyentes del centro poblado Fujimori de la provincia de Huaura que
escuchan Radio Paraiso sobre el staff radiofonico es intermedia debido a que califican como
muy bueno el desempefio técnico en la cobertura con un 67.31%, errores técnicos que no son
encontrados por un 75.35%, sin embargo un 40.17% encuentra que la calidad de sonido es
regular., esto puede ser debido a un factor técnico que la empresa debe revisar y que este trabajo
de investigacion podra proporcionar con la finalidad de una mejora continua de las
percepciones negativas que los oyentes puedan haber identificado. También se encuentra que

91.69% no conoce la formacién profesional de los miembros del staff de Radio Paraiso.

6.2 Recomendaciones
Nuestra investigacion plantea las siguientes recomendaciones:
La emisora es una de las mas aceptadas por su contenido informativo, pero hay ciertos criterios

generales que se deben solucionar para poder aumentar el nivel de aceptacion.

- Se debe fortalecer los programas de corte informativo implementando nuevos formatos como
encuestas ciudadanas, debates, columnas de opinion e informacion de gran valor como salud,
nutricion y educacion. Esto le permitira mejorar ain mas la aceptacion que actualmente tiene,
pues es considerado por los pobladores como una gran opcién para mantenerse informado sobre

los acontecimientos y hechos noticiosos de la region.

- Si bien el género informativo goza de mayor aceptacion, no se deberia descuidar los
programas de entretenimiento, segin los resultados del cuestionario son los que menor

preferencia tienen, debido a que son vistos como poco novedosos o innovadores. Es importante

mejorar los espacios de entretenimiento a través de una retroalimentacién por redes sociales,
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teléfonos, visitas, encuestas y promociones para poder mantener al oyente en horas donde no

se emitan noticias.

- Si bien la cobertura es buena, se debe fortalecer la parte técnica del sistema que procesa el
audio, como por ejemplo a traves de compresores de audio, debido a que aun hay un pequefio

déficit con la calidad que los oyentes han identificado, esto es uno de los problemas tal vez méas

simples de solucionar, pero de vital importancia para mantener a los oyentes.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL.:

¢Cémo es la percepcion de la
produccion radiofénica en el centro
poblado Fujimori, que sintonizan
Radio Paraiso de la Provincia de
Huaura, 2019?

ESPECIFICOS:

¢Cbémo es la percepcién de los
géneros radiofdnicos en el centro
poblado Fujimori, que sintonizan
Radio Paraiso de la Provincia de
Huaura, 2019?

¢Cbémo es la percepcioén del proceso
radiofénico en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio
Paraiso de la Provincia de Huaura,
2019?

¢Como es la percepcion del staff
radiofénico en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio
Paraiso de la Provincia de Huaura,
2019?

GENERAL.:

Describir la percepcién de la
produccion radiofdnica en el centro
poblado Fujimori, que sintonizan
Radio Paraiso de la Provincia de
Huaura, 2019.

ESPECIFICOS:

Describir la percepcion de los
géneros radiofdnicos en el centro
poblado Fujimori, que sintonizan
Radio Paraiso de la Provincia de
Huaura, 2019.

Describir la percepcién del proceso
radiofdnico en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio
Paraiso de la Provincia de Huaura,
2019.

Describir la percepcion del staff
radiofonico en el centro poblado
Fujimori, que sintonizan Radio
Paraiso de la Provincia de Huaura,
2019.

La siguiente investigacion es
de nivel descriptivo y de
enfoque cuantitativo con una
sola variable, por
consiguiente, no requiere de
la hipotesis.

POBLACION:

La poblacion de esta investigacion es
desconocida, si bien se reconoce el nimero
aproximado de pobladores del Centro
Poblado Fujimori por referencias de los
dirigentes cuyo valor es 6000 habitantes, no
se sabe fielmente cuéntos de ellos escuchan
Radio Paraiso.

MUESTRA:

El tamafio de la muestra es de 361
pobladores

TIPO:

La presente es una investigacién de tipo
bésica.

ENFOQUE:

La presente investigacion es de caracter
cuantitativo.

NIVEL:

La presente Investigacion es de nivel
descriptivo.

DISENO:

El disefio de investigacion que utilizaremos
es no experimental.

INSTRUMENTO:

Cuestionario de 15 items.




ESTIMADOS COLABORADORES:

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
LA PERCEPCION DE LA PRODUCCION RADIOFONICA EN EL CENTRO POBLADO
FUJIMORI, QUE SINTONIZAN RADIO PARAISO DE LA PROVINCIA DE HUAURA

e la actual encuesta posee como objetivo compilar investigacidn sobre la percepcion de la
produccidn radiofdnica en el centro poblado Fujimori, que sintonizan Radio Paraiso de la

provincia de Huaura - 2019

RECOMENDACION:

e Lea detenidamente cada uno de las preguntas y marque con una equis (X):

1. iComo consideras el tratamiento de la
informacién en el noticiero de Radio
Paraiso?

a) Muy Bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

2. ¢Escuchas espacios donde los oyentes
puedan opinar sobre temas de interés
publico en radio Paraiso?

a) Si

b) No

3. ¢Te parece agradable la musica que
trasmite Radio Paraiso?

a) Si

b) No

4. iCrees que los programas de tipo
Magazine de Radio Paraiso ofrecen
contenido entretenido?

a) Si

b) No

5. ¢Crees que la emisora cumple con el
principio de informar?

a) Si

b) No

6. ¢Crees que la emisora cumple con el
principio de educar?

a) Si

b) No

7. iCrees que la emisora cumple con el
principio de entretener?

a) Si

b) No

8. ¢Consideras que los programas de radio

Paraiso son innovadores?
a) Si
b) No

9. Con respecto a otras emisoras écomo
calificarias la calidad de sonido de Radio
Paraiso?

a) Muy Bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

10. ¢Identificas la voz del locutor en las
cufias de la emisora?

a) Si

b) No

11. ¢ Los horarios de los programas te
permiten poder sintonizarlos?

a) Si

b) No

12. ¢Cémo calificarias la cobertura de radio
paraiso?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

13. ¢Encuentras baches que identificas como
errores técnicos?

a) Si

b) No

14. Si encontraste algun error ¢estos fueron
subsanados rapidamente?

a) Si

b) No

15. ¢ Conoces la formacién profesional de
uno o mas integrantes de la emisora?

a) Si

b) No
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