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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la normalidad del software se relaciona con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018.
Materiales y métodos: La investigacion desarrollada es aplicada, de nivel correlacional, el
disefio es no experimental y con un enfoque cuantitativo transversal. Los involucrados del
problema fueron 39 trabajadores, que resulto calculado mediante la técnica del muestreo
probabilistico a la totalidad de la poblacion n = 43 trabajadores. Para el estudio de la
investigacion se emplearon las técnicas: Observacion, cuestionario y en el proceso de la
informacion se utilizd programas como: Microsoft Excel 2013 y SPSS Statistics 22.0.
Resultados: El método que se empleo fue, el procesamiento metodologico utilizando el
software SPSS 22.0, obteniendo los resultados: la validez para la variable N° 01 (normalidad
del software) fue 93,75% y la validez para la variable N° 02 (control de equipos) fue 93,75%
a criterios de expertos y la confiabilidad para la variable N°01 fue de 82,5% y para la variable
N° 02 fue de 80,5% segun los involucrados del problema; por lo cual en base a las pruebas
del coeficiente de correlaciéon de Spearman se aceptd la hipdtesis de la investigacion: La
normalidad del software, se relaciona significativamente con el control de equipos en el area
de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018. Conclusiones: Se
lleg6 a concluir que la normalidad del software se relaciona significativamente con el control
de equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018,
se recomienda la implementacion de manuales que indiquen el uso del software para que los

trabajadores puedan cumplir con lo normado y poder tener un mejor y mayor control.

Palabras clave: Normalidad del software, Control de equipos, Dependencia, Capacidad de

produccion
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ABSTRACT

Objective: To determine if the normality of the software is related to the control of equipment
in the area of Elaboration of Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018.

Materials and methods: The research carried out is applied, at a correlational level, the design
is non-experimental and with a cross-sectional quantitative approach. Those involved in the
problem were 39 workers, which was calculated using the probability sampling technique for
the entire population, n = 43 workers. For the study of the investigation the techniques were
used: Observation, questionnaire and in the information process, programs such as: Microsoft
Excel 2013 and SPSS Statistics 22.0 were used. Results: The method used was, the
methodological processing using the SPSS 22.0 software, obtaining the results: the validity
for variable No. 01 (software normality) was 93.75% and the validity for variable No. 02

( equipment control) was 93.75% according to expert criteria and the reliability for variable
N ° 01 was 82.5% and for variable N © 02 it was 80.5% according to those involved in the
problem; Therefore, based on the Spearman correlation coefficient tests, the research
hypothesis was accepted: Software normality is significantly related to equipment control in
the area of Elaboration of Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018. Conclusions:
It was concluded that the normality of the software is significantly related to the control of
equipment in the area of Elaboration of the Empresa Agraria Azucarera Andahuasi SAA
2018, the implementation of manuals that indicate the use of the software is recommended so
that the workers can comply with regulations and be able to have better and greater control.

Keywords: Software normality, Equipment control, Dependency, Production capacity



xii
INTRODUCCION

La normalizacién del software permite la unificacion de un lenguaje técnico comin
entre las organizaciones y es un aporte muy importante para que los productos tenga una
circulacion mas fluida en los mercados, tanto nacional como internacionales. Con esta
unificacion de criterios se crea la competitividad industrial, fundamentalmente con en el uso
de las nuevas tecnologias, lo que permitird el desarrollo de las organizaciones con armonizacion
del uso de reglas y practicas conducentes a la disminucion de las distancias técnicas en el
mercado internacional,

Las organizaciones en su desarrollo y crecimiento, tanto en la parte productiva o de
servicio, asi como en lo econdémico; sus procesos y uso de tecnologia deben estar normalizados
(estandarizados) de acuerdo a las disposiciones nacionales o internacionales y la clasificacion
de las transacciones deben ser en funcidon de las necesidades y optimizar su uso, asi como la
relacion entre el cliente y la organizacion creando una un vinculo de valoracion sobre los
productos o servicio que reciben.

El seguimiento y medicién de equipos segun la Organizacién Internacional de
Normalizacion- ISO 9001:2015, manifiesta que “el crecimiento de una organizacion esta muy
ligado al conocimiento que se tiene sobre ella, especialmente aquello que se estd realizando
bien o mal dentro de la compania”; manifiesta también que “los procesos es una de las mejores
soluciones para tener un control de lo que esta pasando en la empresa y mejorar lo que no esta
bien. La medicion de datos es valiosa para tomar decisiones adecuadas y encaminar al logro de
sus objetivos” (parr. 1-3). Gonzales ( en el boletin Calidad & Gestion 2018), manifiesta que
el enfoque basado en procesos aumenta la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente, para
ello es necesario e importante hacer un seguimiento y medicion del desempefio de todas las
actividades, los resultados obtenidos constituye la base de conocimientos puesto que sabremos

en que porcentaje excede o faltan los recursos, que actividades son innecesarias, los que nos da
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un mejor enfoque, para orientar las diferentes actividades y sobre todo que equipos son
necesarios para dar una mejor calidad de producto y servicio y promueva la mejora continua.

En el capitulo I se describe la realidad problematica de la empresa, se formula el
problema general y los problemas especificos, también los objetivos generales y especificos,
asi como la justificacion del presente estudio, en el capitulo II se han considerado
investigaciones internacionales y nacionales que contengan similitud con la normalidad del
software y el control de equipos, también se ha recogido informacidn teéricas que permitieron
el sustento epistemoldgico y se formularon las hipotesis, las cual fueron contrastados
posteriormente en el capitulo de resultados.; en el capitulo III describimos la metodologia de
la investigacion senalando la poblacion y muestra, asi como la operacionalizacion de las
variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas para el
procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV se detalla los resultados que han sido determinados para la
competitividad, dependencia y calidad, asi como los resultados metodologicos donde se hallo
la validez y confiabilidad del instrumento, seguido del modelamiento de la investigacion y la
contratacion de hipoétesis. El capitulo V contiene discusion, conclusiones, recomendaciones y
finalmente en el capitulo VI se muestran las fuentes consultadas para el desarrollo de la

investigacion propiamente dicha.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Industria Azucarera en el Pert se ha desarrollado a partir del siglo XIX,
cuando llegd a afirmarse so6lidamente en su cultivo y en la economia del pais,
desarrollandose con capacidad para llenar las necesidades del mercado interno y las
exportaciones a otros paises. En el agro costefio, modestas haciendas nativas fueron
desplazadas y absorbidas por grandes negociaciones de capitales extranjeros.

Los Larco, los Gildemeister, la Cartavio Sugar Company y la British Sugar Company,
fueron los beneficiarios. En 1889 se firma el contrato Grace y con ello se crean las
condiciones para la expansion en gran escala de las inversiones extranjeras (1890 - 1930)
y, en consecuencia, la consolidacion del nticleo de hacendados, que iniciaron una nueva
y superior forma de concentracion de tierras y monopolizando la produccion azucarera.

Por tal efecto, las modernas haciendas adoptan nuevas técnicas de cultivo,
reorganizan y modernizan el proceso de produccion de azicar, mediante la importancia
de modernas maquinarias, y aplicar métodos mas eficientes en la distribucion y venta
de productos.

Al terminar el siglo XIX la industria azucarera se encontraba bien establecida
en la costa, existiendo numerosos ingenios (en los 52 valles de la costa peruana) desde
el extremo Norte de Tumbes hasta el Sur de Moquegua, siendo la mayor produccién en
la Region de Lima y La Libertad.

En estas ultimas décadas, la industria azucarera ha pasado por un proceso de
reestructuracion con diferentes resultados en cuanto a la capacidad de produccion y de
gestion de las haciendas azucareras. Asimismo, la proteccion arancelaria dada por los
gobiernos de turno ha perjudicado en el aislamiento de la produccion nacional del

mercado internacional competitivo.



El azlcar que se produce en Andahuasi es proveniente de la cafia de azlicar
procedente de extensos cafiaverales existentes en la zona, algunos de los cuales son
propios de la Empresa, y otros, de agricultores particulares. En esta seccion damos a
conocer fundamentos teéricos de la cafia y el azucar obtenido a partir de ésta.
Andahuasi esta ubicado en el km. 41.5 de la carretera Huaura - Sayan, el nombre de
Sayan deriva de la palabra yunga "AMAHUASHA" que significa "NO IR MAS ALLA”,
esto muy posible por la no existencia de un puente sobre el rio que comunicara puesto
que en épocas de lluvias era muy peligroso acercarse por esa zona.

Con las nuevas normas implementada por el gobierno de turno, en 1996 se
expidio el Decreto Legislativo N° 802, en la cual practicamente se obligd al sistema
cooperativo dejar de funcionar y adoptar un nuevo modelo de empresa, la sociedad
anonima, desde el 13 agosto de 1996, la Asamblea General de Socios acordo la
transformacion del modelo empresarial de cooperativa a la de Sociedad de Accionario
Difundido, a partir del 9 de diciembre de 1996 adopta un nuevo nombre Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A., rigiéndose bajo la Ley General de Sociedades. Los
trabajadores en actividad y los que han dejado de trabajar (jubilados) han aceptado un
nuevo reto, el de construir una empresa solida e innovadora, actualmente la planta
industrial tiene una capacidad de molienda diaria de 3000 T.M.

El proceso de produccion de azlcar se inicia con: El proceso agricola, que
consiste en el cultivo, selecciondndose la semilla a sembrar tanto en variedad y
solubilidad, estas proceden de viveros especiales instalados para tal fin. La cana
cortada para semilla debe ser de tal edad de 8 a 10 meses y antes de su siembra debe
ser cortada en estacas y sumergida en un bafo de vapor o agua caliente para
desinfectarla. El lugar de cultivo sera preparado paralelamente al desarrollo de la

semilla, de tal manera que entre el corte de la semilla y la siembra transcurra el menor



tiempo posible, normalmente 24 horas. Utilizando alrededor de 8 TM de estacas por
Ha. Luego continua con el abonamiento, para ello se utiliza normalmente Urea de 46%
de Nitrégeno. En la costa no es necesario usar abonos potasicos o fosforados por
cuanto los suelos son ricos en ellos y su reposicion se efectua con las avenidas de los
rios. Los requerimientos de agua de rio son de 20,000 m3/Ha-afo, dependiendo la
cantidad de factores como: temperatura, humedad, percolacién del suelo, etc. Y
finalmente la cosecha. Previo a este paso la cafia es sometida a un régimen de sequia,
la cual tiene por objeto sintetizar la sacarosa a expensas de la glucosa contenida en la
cafia. A este proceso se le denomina agoste la cafia es “quemada” para dejar los tallos
solos, que son la materia aprovechable. Estos tallos luego son cortados en forma
normal (en algunos Ingenios utilizan el corte mecéanico) siendo el rendimiento de 7 a
8 Ton/hombre tarea. La cafia cortada es depositada en el piso. Luego del corte, una
maquina arrumadora-cargadora recorre los surcos del campo y alimenta a los camiones
que transportaran la cafia al Ingenio.

Luego continua con el proceso de cosecha, que consiste en el acopio de la cafia
hasta en las condiciones requeridas hasta llevarlo a la planta para procesarlo
industrialmente y que tiene los siguientes sub procesos como: Trapiche - Recepcion y
Molienda, la cafia proveniente del campo, previamente ha sido pesada, se descarga
mediante una graa de hilo en una mesa de alimentacion, que consta de unos conductores
donde la cana se lavada con agua que cae a chorros de la parte superior: luego la cana
es trasladada a los macheteros sucesivos (dos) que la trozan, pasando, a un desfibrador
dejandolos listas para que sean procesados por los molinos (4) encargada de extraer el
jugo por la parte inferior, se transporta la fibra de un molino a otro y continuar con las
extracciones. De esta manera extraer todo lo posible de sacarosa, €sta tiene que diluirse

con agua de imbibicién que ingresa al cuarto molino, donde el jugo extraido se



denomina residual. Este jugo llamado residual es bombeado y trasladado a un tercer
molino para que la sacarosa contenida en ella se diluya, este jugo nuevamente es
bombeado a otro molino, donde este jugo contiene menos cantidad de jugo debido a la
extraccion de jugo a la que fue expuesta. El jugo extraido de los molinos es bombeado
a un tanque donde se mezcla para ser pasado por un colador rotatorio para obtener el
bagacillo (retiene residuos solidos que quedan de la cafia), luego con un transportador
de gusano sin, el jugo es devuelto a los molinos, posteriormente es bombeado a una
bascula electronica donde es pesado y asi continuar con el procesos en el area de
elaboracion, El bagazo o bagacillo se utiliza como combustible en las calderas para la
produccion de vapor, cabe resaltar que Industrial Andahuasi utiliza solamente Bagazo
como combustible para generar su energia calorifica como eléctrica.
Luego la Elaboracion donde se purifica el jugo a través de los siguientes pasos:
Sulfatacion, Encalado y Calentamiento, Clarificacion y la filtracion, luego pasa al
proceso de Evaporacion, Cristalizacion y Centrifugacion y finalmente al Secado y
Envasado

En todo este proceso el area de mantenimiento es el que recibe las solicitudes
de trabajo de cada una de las areas, muy a pesar que existe un software que permite
formular y recepcionar dichos pedidos las areas correspondientes, estas areas hacen
solicitudes en exceso y no son distribuidos de acuerdo a las pedidos, sino que el primero
que lo ve se atiende no importando no haberlo solicitado y cuanto el solicitante reclama
el articulo ya ha sido distribuido a otra area, este es un problema bastante frecuente en
la empresa perjudicaindolo econdmicamente y en el proceso de produccidon puesto que
encontramos muchas horas improductivas. Es el area de elaboracion una de las mas
perjudicadas ante esta falta de control, es por ello que este trabajo de investigacion

desarrollado, propondra la implementacion de normas para la normalizacion del
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1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

software y la distribucion de los articulos para tener un mejor y mayor control de los
diferentes equipos, de tal manera que no haya pedidos en exceso ocasionando pérdidas

para la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

(Coémo la normalidad del software se relacionara con el control de equipos en el area

de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018?

Problemas Especificos

e ,Como la competitividad del software se relacionara con el control de equipos en
el area de Elaboracion en el la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018?

e Como la dependencia en el uso de software se relacionara con el control de equipos
en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018?

e Como la calidad del software se relacionara con el control de equipos en el area de
Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Determinar si la normalidad del software se relaciona con el control de equipos en el

area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018

Objetivos Especificos

e Determinar si la competitividad del software se relacionara con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2018

e Determinar si la dependencia del software se relaciona con el control de equipos en

el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018
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e Determinar si la calidad del software se relaciona con el control de equipos en el

area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica

En el presente trabajo de investigacion se utilizo teorias que, adquiridas en el proceso
de formacion profesional, asi como también de la experiencia de trabajo adquirida, lo
que nos permitird la normalidad del software existente en la empresa basado en el
cumplimiento de las normas ISO y su reglamentacion, de esta manera realizar un
control de los equipos y herramientas de la empresa para la disminucidn o erradicacion

de este problema

Justificacion metodolégica

Lo importante en toda investigacion es la obtencion de informacion directamente de los

involucrados (poblacion), es decir de las fuentes primarias, es por ello que en esta
investigacion los datos fueron obtenidos de la aplicacion de instrumentos (cuestionarios)
con preguntas que fueron respondidas por los trabajadores del area de Elaboracion de

la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi, con este instrumento de obtencion de datos

de primera fuente, podra ser utilizado en investigaciones similares, por lo que deberia

ser considerado como un aporte.

Justificacion practica

La investigacion arribo a los siguientes resultados los resultados lo que permitio:

identificar qué actividades de uso del software son de uso inadecuado y son necesarios

optimizarlos, de tal manera que maximicen su uso, se realice un mejor control de los

equipos a través de este y la empresa mejore y sea mas competitiva.
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1.6.1.

1.6.2.
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DELIMITACION DEL ESTUDIO
Delimitacion espacial
El trabajo de investigacion se llevd acabo en la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.AA.

Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion fue realizado en el periodo comprendido entre junio —
septiembre de 2018.

Delimitacion social

De los resultados obtenidos en esta investigacion estuvieron involucrados, los

Asociados de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Viabilidad Técnica

Existe la disponibilidad de software denominado SIGERP (Sistema de Informacion
Gerencial para el Planeamiento de Recursos Empresariales), para su normalizacion se
hizo uso de teorias, técnica y cumplimientos de normas estandarizadas para mejorar el

control de los equipos de la empresa

Viabilidad operativa
La empresa consider6 como una necesidad la normalidad del software y dispuso la
realizacion de la presente investigacion, por lo que la viabilidad de este proyecto estuvo

garantizada por la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

Viabilidad econémica
El costo que involucrd el desarrollo del trabajo de investigacion fue integramente

asumido por el autor del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

Carrero, C. (2014). En su tesis doctoral en ingenieria industrial “Sistema de
control para optimizar la eficiencia de un equipo fotovoltaica de bombeo directo
accionado por el motor de induccion”, Universidad Politécnica de Madrid. Tuvo como
objetivo principal desarrollar un sistema de control para que una instalacion
fotovoltaica de bombeo directo con una bomba centrifuga accionada por un motor de
induccion trabaje de la forma mas eficiente posible, para ello se propuso varios
objetivos especifico como, por ejemplo el de “reducir al minimo el numero de
elementos de medida y control que necesita el sistema para su operacion (sensorless
control), y el de estudiar posibles formas de mejorar el disefio y la eficiencia de estas
instalaciones, implementando un modelo de simulacion del sistema sobre el que ensayar
las estrategias de control para que sean susceptibles de llevar a la practica. (pp.L, II). La
metodologia es de un estudio aplicado experimental a través de la simulacion, llegando
a las siguientes conclusiones: (1) El modelo de generador con las ecuaciones propuestas
se ha implementado utilizando el software Simulink de Matlab, que ha evitado la
reduccion de archivos ni el uso de funciones auxiliares por lo que su desarrollo y
seguimiento resultaron muy sencillos. (2) La importancia que tiene el uso de un modelo,
la busqueda de soluciones al problema, El software Simulink, facilita el aprendizaje y
conocimiento de lo realizado, también nos permite “realizar medidas” y “visualizar”
cualquier variable intermedia de forma directa, es son las ventajas que le dan una
ventaja competitiva sobre otro. (3) La validacion del modelo se realizd a través de
muchas simulaciones haciendo comparaciones de los resultados reales con los

obtenidos de simulaciones (datos experimentales) y de catdlogo. Se lleg6 a obtener un



alto grado de similitud entre los dos datos, los reales y los simulados, lo que nos indican
que el modelo tiene una capacidad de simulacion de respuestas del generador

fotovoltaico. (p. 35)

Arana, I. (2015). En su trabajo de tesis para grado de doctor “Tecnologia,
Estrategia de Fabricacion y Rendimiento de Operaciones en los Sectores de Electronica
y de Bienes de Equipo”, Universidad de Sevilla, Departamento de Economia Financiera
y Direccion de Operaciones, Espafia. Este trabajo tuvo como objetivo comparar el
efecto que tiene la relacion entre dos practicas de manufactura, la gestion de la
tecnologia (TM) y la estrategia de manufactura (MS) sobre el rendimiento de
operaciones (OP) en dos sectores diferentes, bienes de equipo/maquinaria y electronica.
Asi mismo, comparamos estos dos sectores con el sector de componentes de
automocion (p.III). La metodologia utilizada de acuerdo a la complejidad de la
investigacion y en funcion de la naturaleza de las actividades se desarrollaron acciones
previas para el desarrollo de la presente investigacion (p.11). Se llego a las siguientes
conclusiones: (1) Se ha encontrado que existe relacion entre la implementacion de la
Ms y la TM y su posible impacto en el OP en el contexto del sector de bienes de
equipo/maquinaria, sin embargo, tanto la MS y la TM, de manera individual o conjunta,
no tienen algin efecto positivo significativo sobre el OP. (2) La mayoria de las
exportaciones de maquinarias se concentran principalmente en cuatro paises, Alemania,
China, EE.UU. y Japén con una participacion de 63.385 % del total mundial en 2013
(pp-125,126). (3) Se realiz6 una prueba adicional usando Chi-cuadrado para comprobar
la existencia de relacion entre la alta y baja implementacion de las dos PAP. En base a
los resultados afirmamos que existe un cierto ajuste con ambas PAP, por lo que se

concluye que la MS tiene relacion directa en la TM y no de manera contraria (p.128)
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Saldafia, J. (2010). Tesis doctoral “VTManager: Un Marco Metodoldgico para
la Mejora en la Gestion de los Equipos de Desarrollo Software Global”, Universidad
Carlos IIT de Madrid Espafia, tuvo como objetivo Definir una metodologia especifica
para la gestion de equipos de desarrollo software global, que describa de forma
detallada las actividades y tareas tienen que ser realizadas por los miembros del equipo
y el orden en el que éstas tienen que realizarse, asi como los diferentes roles que
participan en el desarrollo de las mismas. La metodologia definida trata de reducir tanto
los problemas de colaboracidon y coordinacion entre los miembros del equipo de
desarrollo software global como de gestion del conocimiento, facilitando la
transferencia de conocimiento y evitando que €ste se encuentre repetido en diferentes
lugares (p. 10). Llegaron a las siguientes conclusiones: (1) Se ha definido una
metodologia que integra practicas de gestion de proyectos, de gestion de equipo y de
desarrollo de software, las cuales permiten gestionar el trabajo del equipo de desarrollo
de software global de acuerdo al modelo de ciclo de vida y del tipo de actividades a
realizar. (2) Se han identificado los principales roles que participan en un equipo y se
han definido para cada uno de ellos sus responsabilidades, lo que permite conocer que
tipos de tareas deben realizar. (3). Se han definido las competencias que deben poseer
cada uno de los integrantes, de acuerdo al rol de que desempena en el mismo y a la
actividad de la metodologia en la que participa, asi como el grado en que debe poseer
cada una de ellas. Estas acciones permiten realizar una seleccion optima del personal,
facilita identificar las debilidades en los individuos y permite la implementacion de un
plan de formacion. (4) Se identificado y definido situaciones colaborativas que aparecen
en el desempeiio de cada una de las actividades, lo que permite identificar qué

relaciones de comunicacion y colaboracion se dan entre los participantes, y que
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caracteristicas deberian de implementar las tecnologias que se empleen para dar soporte

a la situacion colaborativa. (p.281)

Gomez, M. (2010). en su tesis “Estudios experimentales sobre la influencia de
la personalidad y el clima en el desarrollo de software, guias para gestion de Equipos
en Proyectos de Ingenieria del Software”, Universidad Autonoma de Madrid Escuela
Politécnica Superior Madrid, Espafia. El objetivo de este trabajo es analizar la eficacia
de los equipos y determinar qué aspectos influyen en el desarrollo de software. Para
ello, se han realizado cuatro cuasi-experimentos con estudiantes de Ingenieria
Informatica en distintos cursos académicos de tres universidades. El estudio
cuasiexperimental se ha disefiado dividido en tres fases: previa, durante y posterior al
desarrollo del proyecto software. En cada una de estas fases se distribuyeron distintos
cuestionarios para medir los componentes considerados en la formacién de los equipos
de desarrollo de software. En primer lugar, durante la fase previa al trabajo en equipo
se distribuyen el test Big Five y el cuestionario del Inventario de Seleccién de Equipo
(TSI). El Big Five mide los cinco factores fundamentales de la personalidad de los
integrantes de cada equipo: neuroticismo, extroversion, apertura a la experiencia,
amabilidad y sentido de la responsabilidad (p. ix); llegando a las siguientes
conclusiones: (1) Personas. El conocimiento sobre las personalidades de los integrantes
en los equipos de desarrollo de software es critico para lograr equipos cohesionados,
que definan con criterios comunes sus estrategias de trabajo. (2) Tarea. La actividad
realizada por los equipos desarrolladores de software es precisamente el producto
software que se obtiene como resultado del trabajo en equipo. (3) Procesos de Equipo.
La interaccion que se produce en los equipos de desarrollo de software es otro aspecto
determinante del comportamiento y eficacia del equipo. (4) Eficacia del Equipo. La

investigacion realizada a través de los distintos cuasi-experimentos permiten establecer
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algunas relaciones significativas entre los elementos considerados influyentes en el
comportamiento y conformacion de equipos de desarrollo de software y la eficacia del
equipo, Calidad del software desarrollado y Satisfaccion de los integrantes del equipo.

(pp. 374,375).

Ruiz, E. (2010). En su tesis “Metodologia que Integra Seguridad en ITIL
Evolucionada y Orientada a la Normalizacion MISITILEON”, Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica, Espafia. El objetivo es presentar una nueva
metodologia original: MISITILEON, basada en ITIL Version 2 y Version 3, que las
mejore incluyendo puntos fuertes de otras metodologias y estandares (como por
ejemplo ISO 20000) y afiadiendo Seguridad en sus procesos. A su vez se pretenden
lograr, reducir el tiempo de desarrollo de los productos, reducir costes, incrementar la
productividad y mejorar ciertos parametros de calidad (p.8). Las siguientes son las
conclusiones a los que llego: (1) ITIL, teéricamente, fue creado para negocios de todos
los tamafios: pequefios, medianos y grandes. Como se ha venido subrayando durante
esta memoria de Tesis Doctoral, hoy en dia, ITIL no esta teniendo la oportunidad que
tal vez le corresponde en el Mercado de la Gestion de Servicios, fundamentalmente
desechado por ser caro y complicado. MISITILEON es una metodologia que pretende
cambiar la perspectiva general y ayudar a los gestores y personal de TI a entender el
verdadero espiritu de ITIL. (2) El primer objetivo planteado en el Capitulo 1 de esta
memoria ha quedado cubierto, ya que MISITILEON presenta una aproximacion
mejorada, mas practica y sencilla a ITIL. Este es un modelo de procesos pensado para
ser implantado con rapidez y facilidad. Es un modelo reducido en profundidad y no en
ambito, ideal para PYMES o para grandes entidades con alto grado de dispersion y
autonomia (colegios, franquicias, pequefios centros de produccion o logistica, etc.).

MISITILEON comienza simplificando los procesos y flujos de trabajo practicos de
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ITIL que han servido para la mayoria de los negocios por todo el mundo. Por tanto,
MISITILEON implementa una solucion similar a ITIL en menos tiempo. (3) El segundo
objetivo de la tesis era verificar la idoneidad del modelo propuesto, lo cual ha quedado
probado con los datos, tablas y graficas aportados el Capitulo 6 (Comprobacion de la
Metodologia). (4) Y el tercer gran objetivo de este trabajo ha quedado cubierto con la
aportacion practica: la aplicacion Sistema de Evaluacion de Conocimientos

MISITILEON (pp.307,308)

Nacionales

Villegas, J. (2016) su tesis para titulo profesional “Propuesta de mejora en la
gestion del area de mantenimiento, para la optimizacion del desempefio de la empresa
MANFER S.R.L. contratistas generales, Arequipa 2016” Universidad Catolica San
Pablo, Arequipa Peru, tuvo como objetivo Generar una propuesta de mejora en la
gestion del area de mantenimiento que permita optimizar el desempefio de la empresa
MANFER S.R.L. Contratistas Generales” (p.3). Se tuvo acceso total a la informacién
fiable y necesaria, las cuales fueron extraidas de fuentes primarias, a través de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas, observacion directa y datas de la empresa y de
fuentes secundarias, de documentacion bibliografica, datos de gestion de del sector
productivo y comercial de Arequipa. Llegando a las siguientes conclusiones: (1) La
falta de competencia y capacitacion del personal de operacion en equipos, y en general
y la baja disponibilidad (68.27%) de los equipos en general lo cual afecta directamente
en la produccion y en los altos costos de alquiler que ascienden a S/. 319,975.80 soles
aproximadamente. (2) No tienen implementado un sistema de mantenimiento
preventivo y ademds hay una mala gestion de los mantenimientos correctivos. No se
cuenta con historiales de mantenimiento, documentos y/o formatos de registro, ni con

un encargado de mantenimiento. (3) Se presenta una propuesta de gestion que permitira
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optimizar el desempefio de la constructora mediante la elevacion de la disponibilidad
de los equipos desde un 68.27% a un 78.47%, lo cual disminuira sustancialmente los
costos de alquiler en S/. 198,577.80 en el periodo de 02 afos. (4) Se realizé un analisis
de costo beneficio de la propuesta en la que se determind inicialmente que el costo total
es de S/.73, 700 soles, ademas un ahorro de S/. 198,577.80 en alquiler en los 02 afios,
teniendo en cuenta el aumento de disponibilidad de los equipos, lo cual nos entrega un

Ahorro Total de la propuesta de S/. 124,877.80 en el transcurso de los 02 afos. (p.167).

Gonzales, C. (2016). Tesis para optar el titulo de ingeniero Informético
“Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacion para el control del proceso
de capacitacion de una empresa del rubro de las telecomunicaciones en el Pera”
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS), El objetivo principal fue: Implementar
un sistema de informacion en web para el control de procesos de capacitacion que
ejecuta La Academia. La investigacion desarrollada es Aplicada, es correlacional, por
las técnicas de recoleccion de datos es una investigacion mixta y transversal (pp.88-89)
Se llegd a las siguientes conclusiones: (1) Durante el Analisis del proyecto, se
esclarecieron y establecieron los flujos operativos de los procesos ejecutados por La
Academia Perti. Con ello, se establecido un punto de partida para el desarrollo del
producto identificando aquellos procesos a automatizar (2) Se logré implementar, a
través de la tecnologia ASPNET WebForms junto con una programacion distribuida en
capas, una arquitectura de software que sea altamente escalable, lo cual es muy
importante en el rubro del negocio debido a que es un sistema que debe adaptarse
constantemente a los cambios del cliente (3) Con la implementacién del sistema, se ha
logrado establecer un medio de mantener la informacion segura e integra frente a
posibles modificaciones. Como consecuencia de ello, ha aumentado la confiabilidad de

los indicadores de gestion entregados a la gerencia de La Academia Pera. (4) los
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tiempos de entrega de indicadores producto de los eventos de capacitacion se han
reducido considerablemente con la implementacion de la solucién web. Por ejemplo,
antes de la implementacion, la elaboracion de los Informes y Reportes a entregar
demoraban 3 dias aproximadamente; después de la implementacion del software esta

tarea demora tnicamente segundos. (pp113 —114)

Nakashima, G. (2009) Tesis, “Mejora del Proceso Software de una Empresa
Desarrolladora de Software: Caso COMPETISOFT - PERU DELTA”, para obtener el
titulo de ingeniero informdatico, Universidad Pontificia Catdlica del Perti. Lima Perq.
Tuvo como objetivo, Ejecutar un ciclo de mejora de procesos en una empresa pequefia
desarrolladora de software del mercado peruano (p.iv). El proceso de mejora serd
aplicado a una empresa pequefia desarrolladora de spftware, en nuestro caso
representada el Caso DELTA de una lista grande de empresas desarrolladoras de
software. Llego a las siguientes conclusiones (1) Se logro completar un ciclo de mejora
en la empresa Delta, utilizando los modelos previstos de Competisoft y las plantillas
desarrolladas por el grupo COMPETISOFT-PUCP. (2) Los procesos que obtuvieron un
nivel de calificacion bajo fueron GProc, GRec y GCO, caso contrario los procesos que
obtuvieron un nivel alto fueron APE, GProy y DMS. (3) Se realiz6 la planificacion de
la mejora en la organizacion A partir de los resultados de la evaluacion inicial, se
planifico la mejora de la organizacion (4) Se ejecutaron proyectos piloto, con la
finalidad de hacer los ajustes correspondientes de acuerdo al comportamiento de los
procesos. (5) Se realizo la evaluacion final en la empresa, y se observo una mejora en
el perfil de capacidades de sus procesos. Con lo que se consiguié un mayor compromiso
por parte del personal de la empresa Delta, (6) Se desarrolld un reporte técnico para la
empresa Delta, conteniendo la evaluacion final y las directrices para el inicio de un

nuevo ciclo de mejora. (7) Se introdujo el pensamiento de la metodologia de mejora
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continua en la empresa. También se logré que el personal entienda y se comprometa

con la finalidad de hacer uso de los modelos de calidad de procesos, (pp. 48,49).

2.2.  BASES TEORICAS

2.2.1. Normalidad
Es la condicion que se ajusta a las normas o reglas en la que se halla su estado natural
sin exceder su comportamiento respecto al valor medio estandarizado. La normalidad

estd vinculada al comportamiento o conducta del sujeto en estudio.

Segun la Real Academia Espafiola, RAE (2013), se refiere a la “accion y efecto de
normalizar, normalizar se define como regularizar o poner en orden lo que no lo estaba

y como tipificar (ajustar a un tipo o norma)”.

.Qué es la Normalizacion?

Podemos decir que la Normalizacion es basicamente una actividad de simplificacion
como resultado de un esfuerzo de la sociedad, es decir no permite establecer normas,
reglas o disposiciones de uso comun y universal para el uso o consumo un determino
producto, (bien) o servicio, estos pueden ser de tipo econémico, cultural, tecnolégico o

politico.

Normalizacioén es el proceso de formular, elaborar, aplicar y mejorar las normas que
existen aplicadas a actividades diversas, sean econémicas, industriales o cientificas con
el fin de organizarlas, el fin es buscar la simplificacion, la unificacion y la

especificacion

Magafia P. manifiesta acerca de la normalizacién:
La estructura de las sociedades y del comercio a nivel mundial, ha planteado
a lo largo de su historia la necesidad del mejoramiento continuo en lo

referente a los productos, bienes de servicios, que tienen un destino comin
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cual es la inmensa cantidad de consumidores. Esta necesidad se basa
primordialmente en lo referente al mejoramiento de los procesos
tecnologicos y productivos, con la finalidad de optimizar los recursos
disponibles, que pueden ser materiales, equipos y maquinaria, humanos. El
instrumento fundamental para lleva a cabo estas politicas, es la creacion de
una nueva estructura organizativa a nivel internacional, cuyo fin principal es
la adopcion de la cultura empresarial dedicada al cumplimiento de la
normalizacién y su finalidad es la de homogenizar la produccion, para hacer
de los estandares de calidad una filosofia en todas las organizaciones

productivas. (parr. 1, 2)

Propositos de la Normalizacion

Segun la Universidad Autonoma de México (fcaua.contd.unam.mx) no
proporciona las siguientes definiciones en su publicacion digital Unidad I:

Conceptos Basicos de Normalizacion.

Simplificacién: La simplificacion es la limitacion en la variedad de
productos manufacturados y derivados y componentes. La simplificacion se
puede aplicar en todos los niveles de normalizacion, pero resulta un poco
costoso para la economia global de la organizacion, es por ello que resulta
mejor aplicar durante la etapa de produccion para ahorrar los costos directo

en la etapa de la produccion. (p.3)

Intercambiabilidad: La disminucion de las variedades implica el
fundamento de intercambiabilidad, esto significa que el fabricante para

producir un lote de partes que les sefiala de qué tamafio, forma y el
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funcionamiento, logrando de esta manera la sustitucion de una parte por la

otra la cual daré el mismo resultado en el funcionamiento. (p.4)

Norma como medio para comunicarse: El objetivo principal de las normas,
es brindar y facilitar la comunicacion entre fabricantes y el gerente, utilizando
los medios adecuados, para tener las cosas a la disposicion en el momento y
cantidad que se requiera, de acuerdo al pedido o solicitud del usuario o cliente,
que solicita los articulos que concuerden con las normas y que tengan la
calidad adecuada y les de la confianza de continuar pidiéndolo de acuerdo a
su tamafio y funcionamiento dando al usuario, con la confianza de que si pide
articulos que concuerdan con las normas, pueden creer en su caridad y

confiabilidad. (p.4)

Economia en conjunto: Toda actividad desarrollada por el ser humano debe
mostrar con claridad las ventajas, sobre las econémicas, es por ello que para
fomentarla se debe cumplir con ciertas reglas generales. Si bien es cierto las
existen necesidades individuales donde la satisfaccion de ellas nos
corresponde, pera existen necesidades grupales o colectivas donde el
producto o servicio que se da para su satisfaccion deben cumplirse con ciertas
reglas, por ello que la normalizacion de estos productos o servicios es un

compromiso que tiene que cumplirse tanto de manera individual o colectiva.
(p-4-5)

Seguridad: Este tema es una de las prioridades de la normalizacion, asi como
la proteccion de la vida humana, es por ello que normalizando productos o

servicios estamos protegiendo y conservando la vida humana.
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Los productos o servicios que las organizaciones ofrecen a sus usuarios o
clientes tienen que seguir un proceso en su elaboracion que les permita
alcanzar un alto grado de confiabilidad pasando por niveles de prueba e

inspeccidn constante durante la vida 1til del producto o servicio. (p.5)

Interés del consumidor: La proteccion al consumidor es uno de los fines o
interés basicos que tiene la normalizacion. Tener conocimiento sobre la
calidad del producto o servicio que se produce o adquiere, es decir que el
productor conoce la calidad de su producto en base a las necesidades del
consumidor, por lo que produce en funcion de ellos, y también como el
consumidor o cliente conoce sobre el producto que esté solicitando, tanto en
el momento que lo adquiere hasta que hace uso del ¢él, de la duracion,
proteccion, temperatura, utilidad, la confianza, son ejemplos.
Lamentablemente la mayoria de los consumidores no tienen la informacion

adecuada, actitud o preparacion para actuar de manera colectiva. (p. 5-6)

Beneficios de la Normalizacion
El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas(UNIT), menciona sobre los beneficios

de la Normalizacion en tres aspectos:

Para la Sociedad

Las normas técnicas son aportes significativos a la mejora de la calidad de
vida de la sociedad, ya que ellas especifican las caracteristicas basicas de los
productos o servicios para que estos sean seguros y adecuados al uso previsto,
ademas de facilitar la transferencia de informacion entre los usuarios y

productores. Cuando los productos y servicios se ajustan a las normas
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técnicas los consumidores o usuarios pueden tener la confianza que los

mismos son seguros, confiables y de calidad adecuada.

Para el Estado

Senala las normas y técnicas a través de leyes y sus reglamentos para que las
organizaciones puedan adecuarse y cumplirlas asegurando asi, que la
poblacion adquiera productos y servicios competitivos que satisfagan sus
necesidades. Las normas técnicas estan basadas en el conocimiento, la
experiencia y tienen en cuenta el contexto internacional, por lo que esa
informacion es de suma importancia para que los gobiernos puedan
desarrollar normas y reglamentos para que estos puedan ser distribuidos y

aceptados en cualquier lugar.

Para las empresas

Las normas aseguran la competencia leal y brindan estimulos para mejorar la
calidad de la produccion y servicios de las organizaciones. Ayudan a
optimizar las operaciones, a la disminucion de costos, mejoraran el nivel de
satisfaccion de los clientes y en general se lograr mejorar la productividad y
la competitividad. Las normas técnicas facilitan el acceso a los mercados
internacionales, puesto que al cumplirlas se logra disminuir o evitan barreras

comerciales innecesarias.

La normalizacidon proporciona, asimismo, un medio de facilitacion de la
comunicacion. Las normas basicas (unidades, simbolos, terminologia,
dibujos, marcado y etiquetado), sirven como un instrumento para la
transferencia de informacién entre diferentes actividades, pero resultan de

muy dificil cuantificacion en términos econdmicos.
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La referencia a normas internacionales, tanto para las organizaciones como
para los gobiernos, contribuyen a disminuir las barreras técnicas al comercio,
permite una competencia leal globalizada, y da confianza que los productos

sean ampliamente aceptados.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) requiere que sus miembros
utilicen normas internacionales, con el fin de evitar los obstaculos técnicos
al comercio que pueden ser causados por diferentes normas nacionales o

regionales. (https://www.unit.org.uy/normalizacion/beneficios/).

.Qué es una Norma?
La norma, surge como resultado de la actividad de normalizacion, es un documento
que establece las condiciones minimas que debe reunir un producto o servicio para
que sirva al uso que esta determinado.
El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM). La norma es:
“Es un documento que establece, por consenso, aprobado por un

organismo reconocido, reglas y criterios para usos comunes y repetidos.
Es decir, establece las condiciones minimas que debe reunir un

producto o servicio para que sirva al uso destinado” (parr.1)

Clasificacion de las Normas

Las Normas se pueden clasificar teniendo en cuenta dos enfoques: contenido y ambito
de aplicacion.
. Normas Segln su contenido:

- Cientificas: Sefiala los conceptos generales en cualquier ambito del area

tecnologica.


https://www.unit.org.uy/normalizacion/beneficios/
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- Industriales o técnicas: Estan determinan por las caracteristicas técnicas de
los materiales y equipos que intervienen el proceso de transformacion en toda
organizacion.

- De materiales: Determinan las caracteristicas de los recursos materiales en la

organizacion.

- Dimensionales: Estan definidas por las dimensiones, del material o producto,
establecen la forma del elemento que este normalizado y la variabilidad de

tolerancia que este normado.

. Segun su ambito de aplicacion:

- Internacionales: Normas [.S.O. en sus diferentes campos de aplicacion y
sectores.

- Nacionales: Esta el Instituto Nacional de Calidad (INCAL), organismo
Publico, Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion.

- De empresa: Esta norma es propia de la organizacion para su aplicacion
interna entre sus componentes.

- De sector: Esta norma es aplicable a todas las empresas relacionadas con ese

sector especifico. Normas para el Sector Transporte.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

Las normas ISO, son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una
empresa en sus distintos ambitos. La alta competencia internacional acentuada por los
procesos globalizadores de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha
ido tomando la figura y la opinion de los consumidores, ha propiciado que dichas

normas, pese a su caracter voluntario, hayan ido ganando un gran reconocimiento y
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aceptacion internacional. Las normas ISO son establecidas por el Organismo
Internacional de Estandarizacion (ISO), y se componen de estdndares y guias
relacionados con sistemas y herramientas especificas de gestion aplicables en cualquier

tipo de organizacion. (Blog Calidad y Excelencia. Parr. 1-2)

Segun Carro, R. y Gonzales D. (2012). La serie 1SO 9000 consta de cuatro normas

basicas:

1. 1SO 9000:2000, Quality managements systems — Fundamentals and
vocabulary (Sistemas de Gestion de la Calidad- Fundamentos y

Vocabularios)

2. 1SO 9001:2000, Quality managements systems — Requirements

(Sistemas de Gestion de la Calidad- Requisitos)

3. I1SO 9004:2000, Quality managements systems — Guidelines for
performance improvements (Sistemas de Gestion de la Calidad-

Directrices para la mejora del desempefio)

4. 1SO 19011:2002, Guidelines on quality and/or environmental
management systems auditing (Directrices sobre auditoria de sistemas

de gestion de la calidad y/o ambiental) (p. 6)

.Qué es la Certificacion?

Segun las Normas ISO, La certificacion es el procedimiento mediante el cual un
organismo da una garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio
esta conforme a los requisitos especificados. La certificacidn es en consecuencia el

medio que da la garantia de conformidad del producto al cumplimiento de normas y
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otros. La certificacion es el documento(Certificado) que indica el nivel de confianza

que tiene un producto o servicio al cumplimiento de normas.

Un sistema de certificacion es el conjunto de las actividades implementadas para
evaluar la conformidad del producto a requisitos especificados.

Un Organismo de certificacion es un organismo tercero que procede a la
certificacion.

Un beneficiario de una licencia es una persona natural o juridica al que un
organismo de certificacion otorga una licencia.

Una licencia es un documento emitido conforme a las reglas de un sistema de
certificacién mediante el cual un organismo de certificacion, otorga a un
proveedor (u operador) el derecho a utilizar certificados o marcas para sus
productos, procesos o servicios conforme a las reglas de ese sistema particular de
certificacion.

El término proveedor se refiere a la parte que tiene la responsabilidad de asegurar
que unos productos cumplen o eventualmente siguen cumpliendo los requisitos en
los cuales se basa la certificacion (ISO 65).

El operador (o proveedor o beneficiario de la certificacion o de la licencia) tiene
en consecuencia muchas veces dos documentos distintos emitidos por el

organismo de certificacion:

- Una licencia que lo autoriza a utilizar los certificados y referirse a la

certificacion (en el membrete, por ejemplo).

- Un certificado mencionando el o los productos conformes al pliego de

condiciones.
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Finalmente, se puede decir que un organismo de certificacion administra un sistema
de certificacion por tercera parte, con el fin de proceder a la certificacion de un
producto, lo que se materializa por la emision de dos documentos: un certificado para

el producto y una licencia a nombre del operador.

SINEACE, La certificacion es el reconocimiento publico y temporal de las
competencias adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas para
ejercer funciones profesionales o laborales. Segun el articulo 11 de la Ley
28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa”, Sineace es la institucion encargada
de este proceso en todo el Peru. La certificacion responde a la necesidad
de proveer operarios, técnicos y profesionales competitivos al pais, a fin de
sostener el proceso de desarrollo econdmico y social en el que estamos todos

involucrados en esta era del conocimiento.

Competitividad
Podemos definir la Competitividad como la capacidad que tiene una persona, una
entidad u organizacion en hacer algo que le permita competir. También podemos
decir que en el &mbito econémico o productivo de una organizacion sea local,
regional, nacional o internacional ser competente en un aspecto muy importante
para mantener se en el mercado. Cuando una organizacion es competitiva, es
porque estd buscando permanentemente, métodos, técnicas estrategias nuevos,
tanto en la parte productiva como en la comercial, que le permitan una mejora y
posicionamiento de manera positiva y trascendente y que sea dindmica y
adaptable a los cambios, es decir este en constante aprendizaje; entonces podemos

hablar de las Ventajas Comparativas y las Ventajas Competitivas


https://www.sineace.gob.pe/
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Asi mismo, en una organizacion podemos decir que hay Competitividad Interna
y Externa. La competitividad Interna, se da cuando la organizacion explota
eficientemente los recursos con los que cuenta, resaltando el interés de superacion
y su capacidad de evolucion en el tiempo para ser mas eficiente en el mercado.
La Competitividad externa, estd determinada por los logros obtenidos por la
organizacion en el contexto regional, nacional o internacional del modelo o sector
en la que esta incursionando y se sustenta en el nivel de innovacion y creatividad
que desarrolle comparativamente con las otras organizaciones de su sector para

garantizar su permanencia aprovechando las oportunidades.

Ventaja Competitiva. Son las estrategias (contenidas en su Plan Estratégico) que
aplicara la organizaciéon que le permita desarrollarse en el futuro cercano
permitiéndole enfrentar los retos del momento y la forma de cémo gestionar
Optimamente sus recursos y procesos, para posicionarla favorablemente en el
sector donde se ubica; para ello las organizaciones deben estar permanentemente
adaptandose a los cambios y dindmica del entorno (mejora continua). En otras
palabras, la ventaja competitiva podemos decir que es, como identificar y explotar
o desarrollar al maximo lo que mejor sabe hacer la organizacion respecto a su
competencia, de tal forma que sus consumidores o clientes vena y valores esta
diferencia, para lo cual se debe tener en cuenta esta trilogia: Organizacion,

Clientes y competencia.

Ventaja Comparativa: Se refiere a que una persona, organizacion o pais debe
especializarse en hacer o producir en lo que mejor sabe hacer o mas ventaja le
corresponde. Esta teoria fue desarrollada por David Ricardo en 1817, basado en
la teoria de la division del trabajo de Adam Smith, donde trata de explicar las

grandes ganancias que llega a generar el comercio internacional, seglin esta teoria
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si un pais tiene ventaja absoluta en la produccion de varios bienes, deben
especializarse en la produccion de aquellos bienes que les dé mejor ventaja. Por
ejemplo, tenemos a un ingeniero y jardinero. El ingeniero como profesional es el
mejor y tiene un excelente desempefio, pero también es un excelente jardinero,
mejor inclusive que el jardinero, que si dedicara a esta actividad tampoco le
faltaria trabajo, entre las dos actividades tiene mejor ventaja, es decir gana mas
como ingeniero que dedicandose a la jardineria. El ingeniero tendria que contratar
los servicios del jardinero para el cuidado de sus plantas, muy a pesar que talvez
no lo haga mejor que €I, de tal forma que se dedicaria a su trabajo como ingeniero

puesto que la ventaja y por logica le iria mejor.

Factores que influyen en la competitividad

Existe una relacion entre la calidad del producto o servicio y el coste de
produccion, esto es notorio desde los precios de adquisicion de los materiales e
insumos, los jornales salariales de los trabajadores que elaboran el producto o dan
el servicio, como sabemos estos dos factores estan relacionados directamente con
la productividad, asi mismo no debemos dejar a otro factor que es la innovacion
y creatividad que esté relacionado con los cambios que se dan en el entorno y el
cambio dindmico de las necesidades de los consumidores, que en conjuntos estos

tres factores determinan o crean la imagen de la organizacion. .

Salario
Segun la organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los salarios de los
trabajadores es un componente importante en las condiciones de trabajo y empleo
en las organizaciones. Se trata de un costo para los empleadores y es la principal

fuente de ingresos de los trabajadores, los salarios pueden ser objeto de conflictos
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y se han convertido en uno de los principales temas de las negociaciones
colectivas en todo el mundo. Al mismo tiempo, los salarios pueden causar
situaciones de discriminacion y privacion si no se les garantiza a los trabajadores

un nivel minimo que sea digno.

Por otro lado, podemos decir que el salario, llamado también remuneracion,
sueldo es la cantidad de dinero que el trabajador recibe periodicamente a cambio
del tiempo que el trabajador, desarrolla actividades especificas o tareas de acuerdo
al contrato laboral voluntario con la organizacidn, ya sea de manera formal o

informal

Calidad de servicio

AITECO Consultores Desarrollo y Gestion, menciona que la calidad de Servicio
es un concepto que deriva de la Calidad, por lo que podemos entender como la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. Las necesidades de
los clientes podemos decir que son de dos tipos: Tangibles, aquellos que tienen
una consistencia material, es decir se trata de objetos fisicos o productos
utilizados por los clientes para la satisfaccion de una necesidad especifica, y los
Intangibles: denominado también servicios, su estructura es no material, se trata
de acciones que recibe el cliente para la solucidon de una carencia o un problema.
El cliente o usuario busca la satisfaccion de una necesidad, por lo que la
organizacion desde un inicio de disefar procesos de transformacion, teniendo en
cuenta que los clientes internos y externos se encuentren satisfechos con los que
hagan y reciban, en estos momentos podemos asegurar que las organizaciones

estan dando de si para brindar a sus clientes servicios y productos de calidad para
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la satisfaccion de sus necesidades, creando una ventaja competitiva que

finalmente estara orientada a dar una servicio de calidad..

Productividad

La productividad se puede definir como la relacion entre la cantidad de
produccion de un producto o servicio entre la cantidad de recursos utilizados para
su produccion, es decir la cantidad de productos elaborados entre la cantidad de
recursos utilizados en una unidad de tiempo. Estos recursos pueden ser

tecnologicos, humanos, materiales, infraestructura, econémicos, etc.

Para la mejora de la productividad debemos considerar los recursos que se han
mencionado, por decir la tecnologia es un factor determinante para mejorar la
productividad, asi como la capacitacion de los trabajadores (capital humano), asi
en las organizaciones que usan alta tecnologia pueden producir mucho mas y en
menor tiempo gracias a las maquinas y equipos que automatizan el proceso de
produccion. En cuanto a los servicios es un poco mas complejo hablar de
productividad, debido a que cada cliente tiene una necesidad diferente y que el
uso de la tecnologia como que no es el recurso que nos ayudaria mucho en la
satisfaccion de la necesidad de los clientes debido a la variabilidad entre los
servicios que se brindan, sin embargo, el recurso humano o capital humano es el
factor de mayor importancia para este fin, los servicios y para ello las
organizaciones estan considerando las capacitacion permanentes de los
trabajadores puestos que estos son los que van a tener un trato directo con los
clientes. La productividad significa que se debe producir mas utilizando los

mismos recursos (mas con lo mismo) y esto esta directamente relacionado con los
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costes, vale decir que los costes unitarios de cada uno de los productos seran

menores, lo que significa que seran mas competitivos en esta area.

Segun el blog Economia TIC, considera los tipos de productividad.

A nivel Econémico

Productividad laboral: Es el aumento o disminucion del rendimiento de una
produccion basado en el tiempo que invierte por trabajador para obtener un
producto final.

Productividad parcial: Cociente entre el nivel de produccidn alcanzado y los
factores consumidos para conseguirlo en un periodo de tiempo.
Productividad marginal: También se le conoce como Producto Marginal en
la Teoria Microecondmica. Se trata de la cantidad adicional producida al
afnadir una unidad adicional de un factor productivo, dejando constante el
resto de los factores

Productividad total de los factores (PTF): Es una medida de calculo a nivel
macroecondmico que mide el efecto de las economias de escala en la
economia a nivel agregado. Dicho de otra forma, como crece la produccion
total al aumentar cada factor productivo en una unidad. Se mide calculando
la diferencia entre la tasa de crecimiento de la produccidon de una economia
y el incremento ponderado del trabajo, capital y el resto de los factores

productivos

A nivel Empresarial

Productividad de procesos: implica dar el uso correcto a los diferentes
recursos que se tienen en la organizacién como los tecnologicos, fisicos, las

herramientas de gestion y el talento humano.


https://economiatic.com/macroeconomia/
https://economiatic.com/macroeconomia/
https://economiatic.com/concepto-escalabilidad/
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e Productividad del marketing: este es uno de los sectores méas importantes para
la empresa moderna. Vivimos en una economia globalizada en la que es
esencial generar buenas estrategias comerciales que permitan a las empresas
llegar a nuevos mercados.

e Productividad en la innovacion: Esta debe ser percibida en las empresas
como algo nuevo y rentable y debe basarse en acciones como monitorizacion
del entorno, el benchmarking (comparaciéon entre empresas), conocimiento
de la evolucion de las tendencias y estar al tanto de las nuevas tecnologias.

e Productividad del conocimiento: para seguir siendo competitiva, el talento
humano de una empresa debe contar con conocimientos precisos y sobre todo
actualizados del area donde se desenvuelva. Esto implica conocimiento sobre
temas relacionados con herramientas, tecnologias, procesos de organizacion,

entre otros.

2.2.2. Control de equipos

Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion en ISO 9001

Peter Drucker dijo “todo lo que se pueda medir se puede mejorar”.

Toda empresa que no identifica en sus procesos las actividades que no las esta
desarrollandolas adecuadamente y esta no aplica los controles indicados, es mas
propensa a que estas terminen descontrolandose tanto en los procesos, costes que

comprometen la continuidad de la organizacion.

Gonzales H. (2018). Calidad &gestion manifiesta respecto a la Importancia de
equipamiento y medicion: A fin de medir los procesos, es conveniente
identificar cuales se ejecutan en la empresa y clasificarlos en grandes

grupos homogéneos. Una clasificacion habitualmente utilizada separa
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los procesos en dos grandes grupos: Procesos de negocio: procesos que
aportan valor al cliente. Son procesos de negocio, los procesos de
marketing, comerciales, de fabricacion y distribucion. Procesos de
soporte: procesos que no aportan valor al cliente pero que son
necesarios para el funcionamiento del negocio, como por ejemplo los
relacionados con la administracion y organizacion de la empresa, las
tecnologias de la informacion, recursos humanos, la gestion de reclamos,
etc. Una vez identificados y clasificados los procesos en los grupos
principales, se deberia establecer qué medir, considerando que en un
proceso se pueden medir sus datos intrinsecos, que son capturados
directamente en planta y que normalmente se obtienen a partir de
sistemas automaticos o de forma manual (nimero de veces que se repite
un evento, cantidad de producto consumida, etc.), y también medir otros
datos adicionales, como es la percepcion de las personas que trabajan en

el proceso y la percepcion de los clientes. (parr. 7,8,9)

Seguimiento y medicion

En primer lugar, para nuestro estudio, medicién es el proceso que se lleva acabo
con el fin de determinar su valor y seguimiento es definir el estado en que se
encuentra un determinado sistema, proceso o actividad. Entonces para lograr que
el sistema de gestion de la calidad sea eficaz; se debe realizar un seguimiento y
medicion de los procesos, con el fin de recabar a tiempo las evidencias, que nos
permitan la toma de decisiones con menores riesgos e iniciar con las actividades de
mejoras. Se nota la importancia que tiene el seguimiento y la medicion en la

eficacia en los sistemas de gestion de la calidad (SGC)
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La escuela profesional por excelencia, (s.f.) menciona basandose en el enfoque de
mejora continua, la norma ISO 9001 2016 obliga a realizar con eficacia: (1) Plan
de recursos para los procesos de medicion y seguimiento. (2) Basarnos en
evidencias para la toma de decisiones. (3) Utilizar las evidencias obtenidas de tales

procesos para lograr la mejora continua del SGC. (parr. 5y 6)

Requisitos ISO 9001 para estos equipos

Calidad & Equipo, (s.f.). dice que la Norma establece que cuando sea necesario
asegurarse de la validez de los resultados, el equipo debe: (1) Calibrarse o
verificarse a intervalos planificados, y empleando patrones trazables
internacionalmente, o bien registrar la base utilizada para dicha verificaciéon o
calibracion. (2) Ajustarse o reajustarse cuando sea necesario. (3) Identificarse
para posibilitar la determinacion de su estado de calibracion. (4) Protegerse contra
cualquier tipo de dafio. (parr. 6 -17)

Es la organizacion quien decide la intensidad de controles que debe aplicar a los
equipos y/o maquinas, la calibracion o la verificacion por si misma y para el
seguimiento y control se ser necesario contratar terceras empresas o
subcontratacion (outsorcing). De esta forma la organizacion misma decide la
cantidad de controles que debe aplicarse a cada equipo, para poder verificar y
calibrarlos. Para ello es necesario tener muy en claro el objetivo, cual es de
mantener un laboratorio de medicion y control lo menos costoso posible, no

teniendo algo innecesario.

Sistema de control de dispositivos

Para el disefio de un sistema de control, seguimiento y control debemos tener en

cuenta elementos basicos como:
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- Tener una relacion de todas las actividades que se va a medir o hacer el
seguimiento. Mencionar cudles son las actividades, indicando magnitud a
medir, unidad de medida, rango de tolerancia y cualquier otra informacion.

- Tener el listado de todos los equipos. Tener un inventario de los equipos a Is
cuales se hara el seguimiento y medicion, para el cual se les asignara un codigo.

- Hacer una descripcion de cada equipo: mencionar las caracteristicas mas
importantes de cada equipo.

- Seialar que controles se va a realizar: especificar que se va a realizar en cada
equipo, sehalando quién, qué, como y con qué frecuencia se debe hacer

- Conformidad: senalar los limites de usabilidad de cada equipo, basados en
criterios técnicos, indicando si los equipos estan aptos o no para su uso.

- Verificar el estado de calibracion: Identificar con rapidez y precision que el
equipo esta apto para el desarrollo de las actividades.

- Registrar, los resultados de las calibraciones y medicién y asi tener un control.

Teoria de la Fabricacion

Referirnos a la teoria de la fabricacion o de la produccion, es hablar del conocimiento
que se tiene sobre lo que se requiere en la produccion industrial o de servicios, esta debe
contener dos factores las cuales son la teoria descriptiva, es la que contiene los
conocimientos sobre la produccion en el pasado y el presente, también esta la teoria
normativa contiene conocimientos y herramientas que se usan para la optimizacion de

la produccion.
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EMPIRIA EL MUNDO DE CONCEPTOS
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Figura I: Teoria de la Fabricacion

Teoria de la economia de la produccion

Teoria de la fabricacion (s.f). El estudio econdmico de la produccion consiste en
encontrar el Optimo entre las ventajas y los gastos de la fabricacion. Para encontrar
la mejor combinacion se hace uso de la estadistica, por ejemplo, productividad y
rentabilidad. En el estudio econdomico casi todos elementos de la produccion se
miden como variables financieras, que permite construir una imagen o una
proyeccion econdémica del proceso de fabricacion, como se ha hecho en la mitad

inferior del diagrama abajo (parr.12)
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Figura 2: Ecologia de la Fabricacion
Program for the Human Environment de Iddo K. Wernick y Jesse H. Ausubel

Los elementos que se toma en cuenta para la toma de decisiones a nivel gerencial,
estos son, el presupuesto de los ingresos y gastos de la produccion, los objetivos
para la productividad; el seguimiento, control, medida e informe de todos los

procesos y comparar los resultados actuales a los objetivos definidos

Estandares de productividad
Teoria de la fabricacion (s.f), es un instrumento muy eficaz para determinar
situaciones problematicas, estos definen la productividad, para el normal proceso
del trabajo, que se miden en tiempo por unidad de produccion, visto de varias
circunstancias, buscando estdndares de produccion. Estos estdndares luego son
utilizados en la planificacion de del proceso de produccion, para la contratacion de
personal con habilidades y destreza especifica. Las estadisticas de produccion son

fuentes importantes para la determinacion de los estandares.
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Logistica de la manufactura

Pérez, O, (2012) en larevista E Logistica. Los materiales y la produccion final deben
ser almacenados y trasladados en Optimas condiciones, con el fin de disminuir
perdidas, contaminacion, dafios o robos. Por ello al transportar y almacenar se deben
realizar inspecciones constantes a los materiales de produccion y a los productos
terminados, asi mismo se debe contar con las herramientas y equipos que hagas la
tarea mas efectiva y sencilla posible. Por ejemplo, Motorola Solutions presentd una
encuesta, donde 7 de cada 10 encargados de areas clave y de toma de decisiones de
tecnologia de la informacion (IT) en las areas de manufactura en 44 paises de cuatro
continentes, buscan aprovechar soluciones tecnoldgicas (mdviles e inalambricas)

que les permitan optimizar sus operaciones. (parr. 1 y 2)

Ecologia de la manufactura

El mundo cada vez esta mas contaminado, la causa de tal fendmeno es el mismo
hombre, que permanentemente estd dafiando el medio ambiente el hombre, desde
una accion muy simple que es el arrojar un papel, hasta el aspecto industrial. Antes
cuidar el medio ambiente consistia en sustituir algunas materias primas por otras,
pero conservandolas, actualmente, debido al crecimiento de la poblacion en las
grandes ciudades del mundo, por l6gica las necesidades han incrementado y la gran
industria por el hecho de ganar dinero no les importa depredar las materias primas,
tal es el caso de la deforestacion del planeta dejandolo al borde de la muerte. No es
suficiente que se tomen medidas o acatar las normas que permitan conservar y
preservar el medio ambiente, sino principalmente que las empresas sean conscientes
y tomen medidas para reducir la contaminacion y evitar una catastrofe industrial. Asi

mismo los consumidores estan tomando conciencia de este grave problema y estan
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exigiendo a los fabricantes productos que no dafien al medio ambiente, en otras
palabras, la tendencia es hacer que las organizaciones disefien, para su fabricacion

estén basado en procesos orientados al desarrollo sostenible

Por lo que podemos afirmar que la ecologia industrial estd en busca la optimizacién
en el uso de las materias primas (recursos) que sustituyan a los existentes y que no

dafien al medio ambiente.

Por ello es que se debe tener presente los efectos ambientales sobre el uso del

producto y su desecho final, tal como se muestra a continuacion.

Recursos naturales
Matena pnma y Energla Consumo durante el uso

\ K_m

Provecho

w_Produccién ro du ot o. uso }deseado
|
)_g fy
Reciclaje Emision durante el uso
Material sobrante - Desperdicio final  goocuig

Figura 3. Aproximacion de materiales por unidad de Servicio (AMUS: Material Input per
Service Unit: MIPS)

Seguridad Laboral
Motivacion y Psicologia del Trabajo

Garcia V. (2012) en su trabajo La motivacion laboral resalta que la conducta
humana principalmente estd orientada al logro de sus objetivos, un trabajador motivado
aportara con todos sus esfuerzos alcanzar los objetivos de la empresa, ya que rstos
habran pasado a formar parte de sus propios objetivos, asi cono lo dice Peter Senge en
su libro la V disciplina, siendo una de ellas la Mision compartida. Las motivaciones son

muy diversas, y podriamos decir que existen tantas motivaciones como personas o
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situaciones concretas. La motivacion de un trabajador puede ir desde obtener una
retribucion econdmica para cubrir sus necesidades basicas y las de las personas que
puedan estar a su cargo, hasta la busqueda del reconocimiento y prestigio social. Para
motivar a los trabajadores habra que tener en cuenta sus caracteristicas personales como
su escala de valores, su nivel cultural, la situacion econémica del entorno en el que vive
o los objetivos o metas que estd interesado conseguir mediante el desarrollo de su

trabajo. (p.6).

EL proceso de motivacion puede simbolizarse de la siguiente manera:

NECESIDAD NO
SATISFECHA

r

= \

IMPULSO COMPORTAMIENTO
DE BUSQUEDA

NECESIDAD
SATISFECHA

A

{ REDUCCION DE LA TENSION

SATISFACCION

Salvador 1. (s.f.) la Teoria del Factor Dual de Frederick Herzberg, También
conocida como Teoria de Motivacion e Higiene de Herzberg, en ella se teoriza
sobre los factores que producen satisfaccion o insatisfaccion en el trabajador y
como éste satisface sus necesidades laborales y personales. Esta teoria se basa en
que la persona tiene dos tipos de necesidades: una la necesidad de evitar el dolor o

actividades que le producen malestar y la segunda es la necesidad de progresar y
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de madurar tanto en el aspecto emocional como intelectual. Cuando estas
necesidades se trasladan al dmbito laboral se habla de dualidad. Esta dualidad
consiste en dos tipos de factores que operan en la motivacion laboral: los factores
higiénicos y los factores de motivacion. Ambos permiten explicar buena parte de

las dindmicas de trabajo que tienen lugar dentro de las organizaciones. (parr. 3-5)

La teoria motivacional de Herzberg, llamada también teoria de los dos factores
Factores de higiene
Los factores de higiene asociados a la insatisfaccion laboral, estan situados en el
ambiente que involucra al trabajador e incluye las condiciones medioambientales
del area de trabajo.
Factores de motivacion
A diferencia de los factores de higiene, los factores de motivacion son intrinsecos
a los trabajadores, puesto que estos estan directamente asociados a la satisfaccion
tanto con el cargo como con la indole o con el tipo de tareas que la persona
realiza dentro de la empresa.
Estos factores motivacionales intrinsecos son:

e Facultad estimulante del trabajo

e Sentimientos de autorrealizacion

e Logros

e Reconocimiento por parte de superiores

e Posibilidad de aumento de las responsabilidades
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Figura 4: Comparacion de satisfacciones e insatisfacciones
Teoria de la motivacion-higiene de Frederick Herzberg

Aranda Mayorca (2003) La motivacion del personal se constituye en uno de
los factores de especial importancia para el logro de los objetivos empresariales y
facilitar el desarrollo del trabajador. Una de las caracteristicas que se observa en este
mundo competitivo y globalizado es que las empresas se empefian en ser cada vez
mejores. Para ello, recurren a todos los medios disponibles para cumplir con sus
objetivos. En dicho contexto, la dptima administracion del factor humano tiene singular
importancia. Se dice que una empresa serd buena o mala, dependiendo de la calidad de
sus recursos humanos. Es por ello que, con el objeto de aprovechar al maximo el

potencial humano, las empresas desarrollan complejos procesos. (parr.1)
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Teoria de Grupos Autonomos

(Guilleron, 2016) Estudios sobre el desarrollo de equipos como el propuesto
por Bruce Tuckman junto con nuevos paradigmas de liderazgo como el Liderazgo
Situacional presentan aspectos comunes al momento de describir las caracteristicas

que un equipo de alto desempenio debe tener.

Una de esas caracteristicas es la cualidad de ser autobnomos, lo cual puede asociarse

con términos cercanos como autosuficiencia o autogestion.

Si se visiona el alto rendimiento con la misma perspectiva que proponen los
modelos anteriormente mencionados la posicion de un lider frente a su equipo debe
mutar desde un rol con alta dependencia en cuanto a la determinacion de que-
como-cuando hacer las cosas a un rol de soporte o facilitador y con una fuerte

delegacion en el equipo.

Que sea poco comun ser parte o testigos de equipos con eximio desempefio no es
casual. La autonomia no es una cualidad facil de adquirir puesto que exige una alta
solidez de competencias técnicas y actitudinales que todos los integrantes del

equipo deben poseer.

Hoy en dia en los que nos toca vivir, necesitamos una nueva cultura de equipos de
trabajo, equipos donde la autonomia sea natural, equipos que permitan que las
respuestas no estén limitadas por dependencias internas, equipos que permitan que

las nuevas oportunidades puedan ser aprovechadas lo mas rapido posible.

Para un mundo exigente la autonomia bien entendida es un camino para que los
equipos alcancen mejores niveles de trabajo. Ser autobnomo implica un
empoderamiento personal, pero con el criterio suficiente que permita discernir

entre adquirir nuevas capacidades y ser un todopoderoso que hace todo de todo.
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Niveles de autonomia

El término autonomia, podemos establecer los siguientes niveles:

Autonomia Técnica

Establece que, una persona dispone de las competencias necesarias para resolver
una tarea. Por ejemplo, yo no poseo autonomia técnica en mecanica del automovil,

pero un mecénico si.

Autonomia de Gestion

Establece que una persona puede valerse de los recursos disponibles, conoce de
prioridades y a través de una planificacion puede propiciar la realizacion

organizada de una tarea.

Autonomia Estratégica

Posiciona a una persona con la capacidad de poder determinar qué es lo que hay
que hacer para dar cumplimiento a los objetivos definidos. Este tipo de autonomia
es dificil de adquirir puesto que exige disponer de un entendimiento de los
contextos donde se desenvuelve el equipo, las necesidades de los clientes, los
objetivos establecidos y las estrategias para entregar valor en el menor tiempo

posible.

La inconveniencia de depender

En equipos con estructuras clasicas, el lider de proyecto es quien suele tener la

vision estratégica y de gestion mientras que el resto de los integrantes son quien
disponen de la visidn técnica. Por ejemplo, en un proyecto de elaboracion de un
software, el lider conoce las funciones relevantes para su desarrollo (estrategia),

facilita todos los recursos necesarios para construirlas, traza planes (gestion) y
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delega al equipo los aspectos especificos sobre como, en definitiva, construir el
software (técnica). https://medium.com/@gastonguilleron/c%C3%B3mo-construir-

un-equipo-aut%C3%B3nomo-32fa8b5e9{36

Mantenimiento

El area de mantenimiento de la empresa, se relaciona directamente con la prevencion
de accidentes y lesiones en los operarios o clientes internos, es responsabilidad de
esta drea mantener en condiciones Optimas los equipos, maquinarias, herramientas,
equipos de trabajo e infraestructura, que permitan tener las condiciones favorables
para el cumplimiento de sus actividades, de tal manera que se disminuya al minimo
el riesgo laboral.

Salazar, B. (2019). Dice que Como profesionales de Ingenieria Industrial es nuestro
proposito contribuir al mejoramiento continuo de sistemas productivos de bienes y
servicios. Una de las formas de contribuir a dicho mejoramiento es asegurando la
disponibilidad y confiabilidad de las operaciones mediante un &ptimo

mantenimiento. (parr.1)

Caracteristicas del Personal de Mantenimiento

Es un personal capacitado que frecuentemente debe estar haciendo inspecciones por las
instalaciones de la organizacion con el fin de detectar fallas y poder hacer las
recomendaciones respectivas. Es la persona que planifica, coordina y controla el
mantenimiento preventivo, correctivo y el predictivo de las maquinas, equipos y

herramientas tanto en el sistema eléctrico, electronico y mecanico
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Objetivos del Mantenimiento

El objetivo del mantenimiento es asegurar la disponibilidad y confiabilidad de las
operaciones con respecto de la funcion deseada, dando cumplimiento ademas a todos
los requisitos del sistema de gestion de calidad, asi como con las normas de seguridad
y medio ambiente, buscado el maximo beneficio global. (Molina, 2010, p.2-3)
Criterios de la Gestion del Mantenimiento

Sistema Integral de Gestian de
Mantenjmiento

VAT 2NN N 2N SR

Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion Oiras

eenica de sistema sislema sistema de SeLUImenle v aplicaciones
mantenimiento mantenimicnte| |preventivi parada control pestion | | informaticas
COrrectivn predictivo programada Imantenmienic

Figura 5: Criterios de la Gestion del Mantenimiento
Sistema Integral de Gestion

Tipos de Mantenimiento para Usuario

Molina, J. (2010) En este tipo de mantenimiento se responsabiliza del
primer nivel de mantenimiento a los propios operarios de maquinas.

Es trabajo del departamento de mantenimiento delimitar hasta donde se
debe formar y orientar al personal, para que las intervenciones efectuadas
por ellos sean eficaces.

Mantenimiento correctivo

Molina, (s.f). Es aquel que se ocupa de la reparaciéon una vez se ha
producido el fallo y el paro subito de la maquina o instalacion. Dentro de
este tipo de mantenimiento podriamos contemplar dos tipos de enfoques:

Mantenimiento paliativo o de campo (de arreglo) Este se encarga de la
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reposicion del funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que
provoco la falla. Mantenimiento curativo (de reparacion) Este se encarga
de la reparacion propiamente, pero eliminando las causas que han
producido la falla. Suelen tener un almacén de recambio, sin control, de
algunas cosas hay demasiado y de otras quizds de mas influencia no hay
piezas, por lo tanto, es caro y con un alto riesgo de falla. Mientras se prioriza
la reparacion sobre la gestion, no se puede prever, analizar, planificar,

controlar, rebajar costos. (p. 5)

Capacidad de produccion

Existen varias formas de como entender la Capacidad de produccion, por ejemplo:

“Numero de unidades por producir en un periodo de tiempo determinado”

“Habilidad para mantener, recibir, almacenar o acomodar”.

“Cantidad de producciéon que un sistema es capaz de lograr durante un

periodo especifico de tiempo”.

“Cantidad de recursos que entran y que estan disponibles con relacion a los
requisitos de produccion durante un periodo de tiempo determinado” (Chase,

Aquilano y Jacobs, 2000)

La capacidad de produccion, es el producto o articulo o un servicio que elabora u ofrece
una organizacion y que es definido como el cociente entre el volumen de produccion
elaborado, recibido, almacenado sobre un periodo de tiempo en una estructura de
produccion. Por ejemplo, la capacidad de una organizacion estara definida por la

cantidad productos que elabora en un turno de trabajo de ocho horas, haciendo uso de
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los recursos necesarios (materia prima, mano de hora, maquinaria disponible e
infraestructura) para hacerlo. El estudio de la capacidad es muy importante ya que
permite tomar decisiones sobre la capacidad de uso de cada uno de los recursos en la
organizacion y optimizarlos redundando en la disminucion de los costos. En base a ello
se puede planear su capacidad a largo, mediano o corto plazo con el fin de garantizar la
competitividad de la organizacién. El aumento o disminucion de la capacidad de
produccion esta directamente relacionado con del tipo de maquinarias, capacitacion de
los trabajadores, materia prima, usos de tecnologia, inventarios, entre otros. También
podemos mencionar los tres tipos de capacidad de produccion: Capacidad de disefio, es
la capacidad tedrica, se alcanza bajo condiciones ideales. Capacidad efectiva, es la
produccion que se espera alcanzar en condiciones reales de funcionamiento (se
consideran las restricciones bésicas: mantenimiento de maquinas /equipos, fallas del

personal o maquinas tiempos perdidos, segun la OIT, entre otros).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Normalizacion
Es el proceso de formular y aplicar reglas con el propdsito de establecer un orden
en una actividad especifica, para beneficio y con la cooperacion de todos los
interesados y, en particular, para la obtencion de una economia 6ptima de conjunto,
respetando las exigencias de funcionalidad y seguridad. La Normalizacion b
mejorar la calidad y la competitividad de productos y servicios, asi como facilitar
a la industria la conquista de posiciones en el mercado exterior. (abc_normalizacion
p.1).

e Norma
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Requerimientos, especificaciones técnicas, lineamientos o caracteristicas
establecidos por consenso y aprobado por un organismo reconocido, para productos,
servicios, sistemas, procesos, instalaciones, actividades o métodos de produccion u
operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje,

marcado o etiquetado. (abc_normalizacion p.1)

Reglamento técnico

Es un documento que contiene las especificaciones técnicas y administrativas
aplicables en el desarrollo de un proceso y cuyo uso y cumplimiento es obligatorio.
Certificacion

En un documento emitido por una organizacion garantizada, que avala que la
empresa estd cumpliendo con todos los requisitos exigidos para su produccion,
distribucion y consumo se ajusta a las normas técnicas establecidas.
Homologacion

Es una certificacion que se da a un producto o servicio que pasa por verificaciones
o evaluaciones de hechos, documentos, para comprobar ciertas caracteristicas y
especificacion estén acorde con el cumplimiento de ciertas normas. Por tanto, las
autoridades otorgan un certificado de validez y cumplimiento a las organizaciones
para que sus productos o servicios sean fabricados y vendidos con calidad,
seguridad y a un precio adecuado.

Calidad

Calidad se puede definir como la capacidad que posee un articulo o servicio que
satisfacen las necesidades de un cliente o usuario que ha sido elaborado o dado por
la organizacion. Entonces, la calidad de un producto es una cualidad o atributo que

tiene un producto o servicio que llega al cliente.
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Calidad total es un conjunto de estrategias de gestion de la organizacion, su objetivo
es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de manera equilibrada a todos
los grupos de interés.

e Rendimiento
El rendimiento es un concepto asociado al trabajo realizado por las maquinas.
Todo el mundo sabe Que obtener un buen rendimiento supone obtener buenos y
esperados resultados con poco trabajo.
En Fisica este concepto se define como el cociente entre el trabajo util que realiza
una maquina en un intervalo de tiempo determinado y el trabajo total entregado a

la maquina en ese intervalo:

Trabajo util Trabajo util

Rendimiento =

Rendimiento = ———— ;
Trabajo total Trabajo total

e Capacidad
Del latin “capacitas™, es la aptitud con que cuenta cualquier persona para llevar
acabo cierta tarea. La capacidad es un proceso a través del cual todos los seres
humanos tenemos las condiciones para aprender y cultivar distintos campos del
saber, aun si estas condiciones no hayan sido utilizadas, de esta manera, podeos
decir que son lugares disponibles que nos permite almacenar y desarrollar en forma
natural acciones, conceptos y habilidades.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

La normalidad del software se relaciona significativamente con el control de equipos

en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018
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2.4.2. Hipétesis Especifica

La competitividad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2018

La dependencia del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2018

La calidad del software se relaciona significativamente con el control de equipos

en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018
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CAPITULO III: METODOLOGIA
DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada es aplicada, porque estd orientada a la busqueda de
solucion de un problema actual, concreto identificado en la empresa azucarera
Andahuasi S.A.A., al cual se ha propuesto una solucion actualizada.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno o un evento de estudio. En nuestro caso buscaremos si existe o no una
relacion significativa entre las variables de estudio (normalidad del Software y el
control de equipos) por lo que nuestro trabajo de investigacion serd correlacional de
tipo transversal, puesto que los datos fueron tomados en un solo momento de la

investigacion.

Diseno

El disefio que se utiliza en la presente investigacion, corresponde a una investigacion
no experimental, transversal o transeccional. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010, pag. 151)

Transversal: porque los datos fueron recolectados en un solo momento del desarrollo
de la investigacion. El propdsito es encontrar el nivel de relacion que existe o no entre

las variables de estudio.

Enfoque
En investigacion cientifica, segin los autores se resume en dos enfoques; cuantitativo
y cualitativo y que muchas veces los investigadores hacen uso de estos dos enfoques de

manera simultanea, por lo que nace el enfoque mixto.
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En investigacion, el enfoque es quien orienta, para el buen uso de la metodologia y
técnicas que nos permiten la obtencion de datos de calidad y que nos encamine a la
comprobacion de las hipotesis. El disefio nos enfoca directamente al uso de dos métodos
de investigacion: el método inductivo que va de lo particular a lo general, asociado
directamente con la investigacion cualitativa y el método deductivo, que va de lo

general a lo particular, esta relacionada directamente con la investigacion cuantitativa.
La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion
Esta constituida por 43 trabajadores (17 Estables, 25 Contratados y 01 Practicante de
SENATTI) del area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera S.A.A., los cuales

fueron considerados para el desarrollo del estudio.

3.2.2. Muestra

El tamafio de la muestra fue calculada a través del muestreo probabilistico en la que

se tomaron en cuenta los siguientes factores:

o Nivel de confianza, es el porcentaje con el que se generaliza los datos de la muestra
con los de la poblacion total (Z = 95%).

o Porcentaje de error, es el error permitido en la investigacion (0.05%) que se
pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion.

o Variabilidad, se utiliza para comprobar la hipdtesis. Se aplicod la formula de una
poblacion finita para el calculo del tamafio de la muestra:

3 NZ%pq
"~ e2(N—1) +Z%pq

n

En donde,



N = Poblacion
Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito,
q = probabilidad de fracaso
e = El error maximo admisible

La poblacion de la investigacion es finita
N= 43 Trabajadores, el nivel de confianza de 95%, con probabilidad de éxito (p) de
50% y probabilidad de fracaso (q) de 50% y con un error admisible (e) del 5%

~ 43x(1.96)20.5x0.5
"= 0.05)2(43 — 1) + (1.96)20.5x0.5

n =38.76215506 Trabajadores = 39 Trabajadores del area de elaboracion.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICACIONES
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Normalizacion se puede definir como la actividad | La normalizacion permitirda que el| Competitividad | Uso del sistema Encuesta
que permite establecer, normas o disposiciones de | software sea utilizado para mejorar la
uso comun y universal para la obtenciéon de un competi‘[ividad de la empresa, que el o
Normalidad determina product9, (bien) o servicio, este puede | nivel de dependencia de usos de| Dependencia S:)hzl.t(;ldes no Cuestionario
del serl ’Qe tipo, econdmico, cultural, tecnoldégico o tecnologia disminuya a fin de que el atendidas
Software politico. area mejore y que la calidad se servicio .
Esta normalizacion involucra a productores, del area involucrando la participaci(')n Calidad ?nform.amon
consumidores e entes de interés general, donde | de personas que representan a distintas insuficiente
participan con sus conocimientos y experiencia | areas. Estos representantes aportan su .
orientados a solucionar un problema real que es experiencia y sus conocimientos para Incumphmlento de
comun de toda una gran poblacion. establecer soluciones a problemas Normas
reales o potenciales. . . .
Satisfaccion d pedidos
Gonzales H. (2018). Calidad &gestion manifiesta
respecto a la Importancia de equipamiento y Encuesta
medicion: A fin de medir los procesos, es Mantenimiento | Nro. De Fallas
conveniente identificar cuales se ejecutan en la
empres%l y clasiﬁcarlos.en .,grandes. 8IUPOS| E] mantenimiento preventivo es una de o ] Cuestionario
Control de hq?loieneos. Iljna clamﬁcacg)n halzlltualmente. los componentes importantes para Rendimiento Capacidad
equipos ;trlolczezoas Sgg?;a 0s p.rocesos €n dos grandes grupos:| jeterminar el (.zontrol y funcionamiento
gocio: procesos que aportan valor al| 4o 1og equipos, asi como para .
cliente. Son procesos de negocio, los procesos de| jeterminar el rendimiento y mantener Capamdgrd de | Nro. de horas de
marketing, comerciales, de fabricacion y produccion trabajo

distribucion. Procesos de soporte: procesos que no
aportan valor al cliente pero que son necesarios para
el funcionamiento del negocio, como por ejemplo
los relacionados con la administracion y
organizacion de la empresa

la capacidad de producciéon para la
satisfaccion de los clientes internos y
externos.

Uso de Materiales
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas a emplear

De acuerdo al tamafio de la poblacion y el tamafio de fia muestra en la investigacion se
utilizé la técnica de la encuesta, por lo que se aplicé el cuestionario a los 43 trabajadores
del area de Elaboracion de la Empresa Azucarera Andahuasi S,A,A., orientada a la

obtencion de datos de primera fuente.

Descripcion de los instrumentos
Como es estudio es correlacional, el instrumento que nos permitido obtener la
informacion de fuente primaria fue el cuestionario de encuesta, elaborados para cada

una de las variables.

Se elabor6 dos cuestionarios, uno para cada variable, las preguntas fueron de alternativa
multiple con escala de calificacion del 1 al 5 (cinco alternativas), cada cuestionario tuvo

15 preguntas que relaciono las dimensiones que se considerd por cada variable.

Cada instrumento fue sometido a las pruebas de validez de contenido (Juicio de experto)
y de confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach) que se exigen antes de la

aplicacion.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para recolectar datos (informacion) existen una gran diversidad de técnicas y
herramientas que son utilizadas por el analista para tomar datos y posteriormente
analizarlas y darles la interpretacion a los resultados. Entre las principales podemos

mencionar: la entrevista, la encuesta, la observacion, diagrama de flujo entre otros.

Para fines de la investigacion, se hiso uso de las técnicas de la observacion y de la
encuesta, para lo cual aplico el cuestionario como instrumento en la obtencion de la

informacion.
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FUENTES

Primarias

El cuestionario de preguntas fue aplicado a los trabajadores parte de la muestra
seleccionada, trabajadores del Area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A., esto se hizo mediante un cuestionario de preguntas con respuestas

multiples.

Secundarias

Para realizar la recoleccion de material para esta investigacion, se sustentd en hechos
sucedidos en el pasado, los mismos que se encuentran en los registros de la empresa,
asi como en trabajos de tesis, también se tiene como una fuente necesaria y muy util el

uso del internet, mediante las paginas web relacionadas con el tema de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Este requisito sefala si el instrumento de investigacion esta elaborado en base a
los criterios técnicos y la experiencia profesional (Cuestionario de preguntas elaborado
para ambas variables: Normalidad del software y el Control de equipos) es el apropiado

para la aplicacion de la técnica denominada Encuesta.

La validacion del instrumento se hizo mediante el juicio de expertos, con este
método se verifica que el instrumento ha sido elaborado adecuadamente y que las
preguntas tengan relacion con las dimensiones que se quiere contrastar, estos expertos
son personas (profesionales) con experiencia y conocedores del tema de investigacion:

Experto 1: Dr. Victor Manuel Collantes Rosales
Experto 2: M(o) Hugo Serrano Rodas
Experto 3: Bachiller Erlo Wilfredo Lino Escobar
Estos profesionales validaron los instrumentos con los criterios establecidos, para

cada una de las variables, como se muestran en la Tabla N° 1 y la Tabla N° 2

Tabla 1 Calificacion de expertos para la Variable 1 (Normalidad del software)

Calificacion Calificacion Validez
Expertos

de la validez (%) general
Dr. Victor M. Collantes Rosales 15 93,75
M(o). Hugo Serrano Rodas 15 93,75 93,75 %
Bachiller Erlo W. Lino Escobar 15 93.75

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2 Calificacion de expertos para la Variables 2 (Control de equipos)
Calificacion Calificacion Validez

Expertos

de la validez (%) general
Dr. Victor M. Collantes Rosales 15 93,75
93,75
M(o). Hugo Serrano Rodas 15 93,75 A
Bachiller Erlo W. Lino Escobar 15 93,75

Nota: Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos para cada variable, las puntuaciones de cada una de ellas nos
dicen que los instrumentos para ambas variables son aplicables (validez perfecta segun
Herrera, 1998).

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 utilizando el software estadistico SPSS 22.0.
La confiabilidad del instrumento indica que tan confiable es el instrumento y esto se
determina calculando el coeficiente de Alpha de Cronbach en la prueba piloto, aplicado
los instrumentos a una parte de los 39 trabajadores. la escala de valores que determina la

confiabilidad est4 dada por los siguientes valores:

Tabla 3 Escala de Confiabilidad

Criterio de Confiabilidad Valores
No confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.0120.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
09a

Alta confiabilidad

a) Confiabilidad del instrumento de la variable: Normalidad del Software

El cuestionario aplicado a una prueba piloto, muestra una confiabilidad a través de
la prueba de Alpha de Cronbach para la variable de estudio Normalidad del
Software, se muestra a continuacion:

Tabla 4 Resumen de Procesamiento Variable Normalidad del Software

N %
Valido 39 100,0
Casos Excluido 0 ,0

Total 39 100,0
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Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad de Normalidad del Software

Alfa de Cronbach N° de elementos
,825 15

Como el Alpha de Conbrach es de 0,825, quiere decir que el instrumento tiene
una fuerte confiabilidad segun el criterio de confiabilidad que se muestra en

la Tabla 3.

b) Confiabilidad del Instrumento de la Variable 2: Control de Equipos
El cuestionario aplicado a una prueba piloto, muestra una confiabilidad a través de
la prueba de Alpha de Cronbach para la variable de estudio Control de equipos, se
muestra a continuacion:

Tabla 6 Resumen de procesamiento de Variable Control de Equipos

N %
Valido 39 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 39 100,0

Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad de Control de Equipos

Alfa de Cronbach N° de elementos
,805 15

Como el Alpha de Conbrach es de 0,805, quiere decir que el instrumento tiene
una fuerte confiabilidad segln el criterio de confiabilidad que se muestra en

la Tabla 3.



4.3. ESTADISTICOS DE NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE

EQUIPOS

Tabla 8 Estadisticos de Normalidad del Software y Dimensiones (Agrupadas)

NORMALIDAD
COMPETITIVIDAD DEPENDENCIA CALIDAD
DE SOFTWARE
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
(Agrupada)
N Valido 39 39 39 39
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,10 3,67 3,21 2,90
Mediana 3 4 3 3
Desviacion estandar ,552 737 ,615 ,307
Varianza ,305 ,5944 ,378 ,094

Tabla 9 Estadisticos de Control de Equipos y Dimensiones (Agrupadas)
CAPACIDAD CONTROL
MANTENIMIENTO RENDIMIENTO PRODUCCIO EQUIPOS

(Agrupada) (Agrupada) N (Agrupada) (Agrupada)
N Valido 39 39 39 39
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,18 2,74 2,67 2,64
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar ,556 ,993 ,621 ,486
Varianza ,309 ,985 ,386 ,236

4.4. FRECUENCIA DE NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y CONTROL DE
EQUIPOS

Tabla 10 Frecuencia en la D1.V1 Competitividad del Software (Agrupada)
Competitividad del Software (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 14-20 REGULAR 4 10,3 10,3 10,3
21 -27 BUENO 27 69,2 69,2 79,5
28+ EXCELENTE 8 20,5 20,5 100,0

Total 39 100,0 100,0
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En la Tabla 10 y Figura 6 se observa que en la Dimension 1 de la Variable 1 hay una

mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 27

trabajadores y un porcentaje de 69,2%.

Competitividad (Agrupada)

607

40

10,26%

69,23%

I
14 -20 REGULAR

I
21 - 27 BUENO

Competitividad (Agrupada)

I
28+ eXCELENTE

Figura 6: Grafico de Frecuencia en la D1.V1 Competitividad del Software (Agrupada)



Tabla 11 Frecuencia en la D2.V1 Dependencia del Software (Agrupada)

Dependencia del Software (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=6 MALO 1 2,6 2,6 2,6
7-9 REGULAR 3 7,7 7,7 10,3
10-12 BUENO 4 10,3 10,3 20,5
13+ EXCELENTE 31 79,5 79,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
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En la Tabla 11 y Figura 7 se observa que en la Dimension 2 de la Variable 1 hay una

mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor EXCELENTE con 31

trabajadores y un porcentaje de 79,5%

Dependencia (Agrupada)

80

60—
o
T
iy
@
5 o
=]
o

20+

0 [2.56%] : | |

==6 Ir-.-1.-E\LC| 7 -9 REGULAR 10-12 BUEMO 13+ eXCELENTE
Dependencia (Agrupada)

Figura 7: Grafica de Frecuencia en la D2.V1 Dependencia del Software (Agrupada)
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Tabla 12 Frecuencia en la D3.V1 Calidad del Software (Agrupada)
Calidad del Software (Agrupada)

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido 14 -20
4 10,3 10,3 10,3
REGULAR
21-27 BUENO 23 59,0 59,0 69,2
28+ EXCELENTE 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

En la Tabla 12 y Figura 8 se observa que en la Dimension 3 de la Variable 1 hay una
mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 23

trabajadores y un porcentaje de 59%

Calidad (Agrupada)

a0+

I
=1
1

()
9

Porcentaje

I I I
14-20 REGULAR 21 -27  BUEND 28+ EXCELEMNTE

Calidad (Agrupada)
Figura 8: Grafico de Frecuencia en la D3.V1 Calidad del Software (Agrupada)
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Tabla 13 Frecuencia en la Variable 1 Normalidad del software (Agrupada)

Normalidad del software (Agrupada)

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Valido 36 -54 REGULAR 4 10,3 10,3 10,3
55-73 BUENO 35 89,7 89,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

En la Tabla 13 y Figura 9 se observa que en la Variable 1 hay una mayor frecuencia de

respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 35 trabajadores y un porcentaje de

89,7%
Normalidad del Software (Agrupada)
100
B0
@
.F GD-—
iy
=
@
o
o
o
40
20
0 T T
36 - 54 REGULAR 55-73 BUEND

Normalidad del Software (Agrupada)

Figura 9: Grafica de Frecuencia en la Variable 1 Normalidad del Software (Agrupada)
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Tabla 14 Frecuencia de la D1.V2 Mantenimiento (Agrupada)

Mantenimiento (Agrupada)

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Valido 16-23 REGULAR 3 7,7 7,7 7,7
24 -31 BUENO 26 66,7 66,7 74,4
32+ EXCELENTE 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

En la Tabla 14 y Figura 10 se observa que en la Dimensién 1 de la Variable 2 hay una
mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 26

trabajadores y un porcentaje de 66,7%

Mantenimiento (Agrupada)

B0
2
& a0
[
o
s B BT %
o
20
25 54%
0 T T T
16 - 23 REGULAR 24 -31 BUENO 32+ EX¥CELEMTE

Mantenimiento (Agrupada)

Figura 10: Grafica de Frecuencia de la D2.V1 Mantenimiento (Agrupada)
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Tabla 15 Frecuencia en la D2.V2 Rendimiento (Agrupada)

Rendimiento (Agrupada)

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido <=6 MALO 3 7,7 7,7 7,7
7-9 REGULAR 16 41,0 41,0 48,7
10 -12 BUENO 8 20,5 20,5 69,2
13+
12 30,8 30,8 100,0
EXCELENTE
Total 39 100,0 100,0

En la Tabla 15 y Figura 11 se observa que en la Dimension 2 de la Variable 2 hay una
mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor REGULAR con 16

trabajadores y un porcentaje de 41,0%

Rendimiento (Agrupada)

S0
40
-% 3|:|-—
]
=
]
[ ]
|
o
50 41,03%
30,77%
104 20,51%
o T T T T
<=6 MALO 7-9 REGULAR 10-12 BUEMO 13+ EXCELENTE

Rendimiento (Agrupada)
Figura 11: Grdfico de Frecuencia en la D2.V2 Rendimiento (Agrupada)



Tabla 16 Frecuencia de la D3.V2 Capacidad de Produccion (Agrupada)

Capacidad de Produccion (Agrupada)

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido 12-17 REGULAR 16 41,0 41,0 41,0
18 -23 BUENO 20 51,3 51,3 92,3
24+ EXCELENTE 3 7.7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
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En la Tabla 16 y Figura 12 se observa que en la Dimension 3 de la Variable 2 hay una

mayor frecuencia de respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 20

trabajadores y un porcentaje de 51,3%

Capacidad de Produccion (Agrupada)
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Capacidad de Produccion (Agrupada)

Figura 12: Grafico de Frecuencia de la D3.V2 Capacidad de Produccion (Agrupada)



Tabla 17 Frecuencia en la Variable 2 Control de Equipos (Agrupada)

Control de Equipos (Agrupada)

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vialido 36 -54 REGULAR 14 35,9 35,9 35,9
55-73 BUENO 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
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En la Tabla 17 y Figura 13 se observa que en la Variable 2 hay una mayor frecuencia

de respuesta que se encuentran en el valor BUENO con 25 trabajadores y un

porcentaje de 64,1%

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contrl de Equipos (Agrupada)
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Contrl de Equipos (Agrupada)
Figura 13: Grafica de Frecuencia de la Variable 2 Control de Equipos (Agrupada)
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Con los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, se realizo la contratacion
de la hipotesis, primero la prueba de normalidad del software y control de equipos
aplicado a los 39 trabajadores del drea de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi, contestadas segun la escala de Likert, como se describe:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
Para determinar si existe o no una correlacion significativa entre las variables y las
dimensiones se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, haciendo uso del

software estadistico SPSS V 22.0

Contrastacion de hipotesis general

De la Hipotesis General de la Investigacion:

La normalidad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el drea de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.A.A2018.

Se plantea las Hipotesis Estadisticas:

Ho = La normalidad del software no se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

H1= La normalidad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.
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Si Sig. <0,05; Se rechaza la Hipdtesis Nula

Si Sig. > 0,05; Se acepta la Hipdtesis Nula

Tabla 18 Correlacion entre Normalidad del Software y Control de Equipos (Agrupadas)

Correlaciones
Normalidad Control de
del Software Equipos
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Normalidad del Coeficiente de correlacion 1,000 452"
Spearman  Software (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,004
N 39 39
Control de Equipos  Coeficiente de correlacion 452" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,004 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Observamos que el Sig.(bilateral) es menor que 0,05 con un coeficiente de relacion de
0,452;
Luego: 0,004 < 0,05; por lo tanto, se Rechaza la hipotesis Nula y se Acepta la Alterna,
es decir la normalidad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

4.5.2. Contrastacion de hipdtesis especificas

De la Hipotesis Especifica 1 de 1a Investigacion:

La competitividad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.A.A2018.
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Se plantea las Hipotesis Estadisticas:

HO = La competitividad del software no se relaciona significativamente con el control
de equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

H1= La competitividad del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

Si Sig. < 0,05 ; Se rechaza la Hipotesis Nula

Si Sig. > 0,05 ; Se acepta la Hipotesis Nula

Tabla 19 Correlacion entre Competitividad del Software y Control de Equipos (Agrupadas)

Correlaciones
Competitividad ~ Control de
del Software Equipos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 527
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 39 39
Control de Coeficiente de correlacion 527 1,000
Equipos Sig. (bilateral) ,001 .
(Agrupada) N 39 39

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos que el Sig.(bilateral) es menor que 0,05 con un coeficiente de relacion de
0,527;

Luego: 0,01 < 0,05; por lo tanto, se Rechaza la hipotesis Nula y se Acepta la Alterna,
es decir la competitividad del software se relaciona con el control de equipos en el area

de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018.
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De la Hipotesis Especifica 2 de 1a Investigacion:

La dependencia del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.A.A2018.

Se plantea las Hipotesis Estadisticas:

HO = La dependencia del software no se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

HI1= La dependencia del software se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

Si Sig. < 0,05 ; Se rechaza la Hipotesis Nula

Si Sig. > 0,05 ; Se acepta la Hipotesis Nula

Tabla 20 Correlacion entre Dependencia del Sofiware y Control de Equipos (Agrupadas)

Correlaciones
Dependencia Control de
del Software Equipos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Dependencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,519%
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 39 39
Control de Coeficiente de correlacion ,519™ 1,000
Equipos Sig. (bilateral) ,001 .
(Agrupada) N 39 39

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos que el Sig.(bilateral) es menor que 0,05 con un coeficiente de relacion de

0,519;
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Luego: 0,01 < 0,05; por lo tanto, se Rechaza la hipotesis Nula y se Acepta la
Alterna, es decir la dependencia del software se relaciona significativamente con el
control de equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera

Andahuasi S.A.A 2018.

De la Hipotesis Especifica 3 de la Investigacion:

La calidad del software se relaciona significativamente con el control de equipos

en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A. A 2018.

Se plantea las Hipo6tesis Estadisticas:

HO = La calidad del software no se relaciona significativamente con el control de
equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A

2018.

H1= La calidad del software se relaciona significativamente con el control de equipos

en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018.

Si Sig. <0,05; Se rechaza la Hipdtesis Nula

Si Sig. > 0,05; Se acepta la Hipotesis Nula

Tabla 21 Correlacion entre Calidad del Software y Control de Equipos (Agrupadas)

Correlaciones
Calidad del Control de
Software Equipos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Calidad (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 597
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Control de Equipos  Coeficiente de correlacion 597 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Observamos que el Sig.(bilateral) es menor que 0,05 con un coeficiente de relacion de
0,597;

Luego: 0,00 < 0,05 ; por lo tanto se Rechaza la hipotesis Nula y se Acepta la
Alterna, es decir la calidad del software se relaciona significativamente con el control
de equipos en el area de Elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.A.A2018.
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CAPITULO V: DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.DISCUSION

De los resultados obtenidos en la contrastacion de las hipdtesis se determina que
existe una relacion significativa entre la normalidad del software y el control de equipos en
el area de elaboracion de la Empresa Agraria Azucarera S.A.A

Los resultados obtenidos tienen relacion con lo que sostiene Arana, I (2015), que la
relacion existente entre la Tecnologia, Estrategia de Fabricacion y Rendimiento de
Operaciones en los Sectores de Electronica y de Bienes de Equipo y el control de equipos
los resultados muestran que existe un cierto ajuste con ambas variables.

También guarda mucha relacion con lo que dice Saldana, J (2010), en que
recomienda que la gestion de los equipos de desarrollo global define una metodologia para
la gestion de equipos de desarrollo software global con un ciclo de vida para un equipo de
desarrollo software global con sus diferentes fases mejora de la gestion puede producir
aumentos sustanciales en la economia y hacer una planificacion con una organizacion
sencilla y ofrecer productos de calidad en mercados exigentes.

Ademas, senala Villegas, J (2016), indicandonos la relacion en el desarrollo de las
actividades generan competitividad, dependencia y calidad a los controles de equipos.

También senala Gonzales, C (2016), indicandonos el objetivo esencial, ampliar
intensificar y aclarar los campos de la ciencia, asi mismo se logro con éxito el objetivo de
modelar formalmente y documentar los procesos de negocio actuales y los que van a ser

soportados por el sistema registro y control de eventos de capacitacion.
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6.2.CONCLUSIONES

1. Del objetivo general, se concluye que la normalidad del software se relaciona con el
control de equipos, conforme se puede observar en la contrastacion de la hipotesis
general, donde el nivel de significacion es de dos colas (bilateral) cuyo valor es igual
a 0,004 (tal como se muestra en la Tabla 18), por lo tanto, es menor que el nivel de
significancia a = 0,05; entonces se rechaza la HO y aceptamos la H1; es decir, la
normalidad del software se relaciona significativamente con el control de equipos.
Cabe resaltar que el resultado se obtuvo mediante el Coeficiente Rho de Spearman
medida de interdependencia (Rho de Spearman), siendo procesada la data respectiva
en el paquete estadistico SPSS Statistics 22.0.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que en la competitividad del
software se relaciona significativamente con el control de equipos en el area de
elaboracion de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, conforme se
puede observar en el contraste de las hipotesis especificas, donde el nivel de
significacion es de dos colas (bilateral) cuyo valor es igual a 0,001 (tal como se muestra
en la Tabla 19), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces
se rechaza la HO y aceptamos la HI1; es decir, la competitividad del software se
relaciona significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la
empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, Cabe resaltar que el resultado se
obtuvo mediante el Coeficiente Rho de Spearman medida de interdependencia (Rho
de Spearman), siendo procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS
Statistics 22.0

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la dependencia del
softwsare se relaciona significativamente con el control de equipos en el area de

elaboracion de la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, conforme se
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puede observar en el contraste de las hipdtesis especificas, donde el nivel de
significacion es de dos colas (bilateral) cuyo valor es igual a 0,001 (tal como se muestra
en la Tabla 20), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces
se rechaza la HO y aceptamos la H1; es decir, la dependencia del software se relaciona
significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, Cabe resaltar que el resultado se obtuvo
mediante el Coeficiente Rho de Spearman medida de interdependencia (Rho de
Spearman), siendo procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS
Statistics 22.0

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la calidad del software se
relaciona significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la
empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, conforme se puede observar en el
contraste de las hipotesis especificas, donde el nivel de significacion es de dos colas
(bilateral) cuyo valor es igual a 0,000 (tal como se muestra en la Tabla 21), por lo
tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la HO y
aceptamos la H1; es decir, la calidad del software se relaciona significativamente
con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A 2018, Cabe resaltar que el resultado se obtuvo mediante el
Coeficiente Rho de Spearman medida de interdependencia (Rho de Spearman),

siendo procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS Statistics 22.0
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6.3. RECOMENDACIONES

1. Debido a que se llegd a la conclusion que la normalidad del software se relaciona
significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, se recomienda la implementacion de
manuales que indique el uso del software para que los trabajadores puedan cumplir con
lo normado y poder tener un mejor y mayor control.

2. Debido a que se llegd a la conclusion que en la competitividad del software se relaciona
significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, se recomienda capacitar al personal de tal
manera que el nimero de solicitudes no atendidas disminuyan y los usuarios estén
mejor atendidos.

3. Debido a que se llegd a la conclusion que la dependencia del software se relaciona
significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, se recomienda que los encargados del area
cumplan irrestrictamente para mejorar la atencion del area.

4. Debido a que se llegdo a la conclusion que la calidad del software se relaciona
significativamente con el control de equipos en el area de elaboracion de la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A 2018, se recomienda a los responsables de hacer
el software que tengan una vision a los cambios tecnologicos que ocurran en el futuro

proximo y pueda adaptarse a esos cambios.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: Uso del sistema Poblacion:
(Como la normalidad del Determinar si la normalidad del La normalidad del software se NORMALIDAD 43 trabajadores
software se relacionara con el software se relaciona con el relaciona  significativamente DEL Solicitudes no
control de equipos en el area de control de equipos en el area de con el control de equipos en el SOFTWARE atendidas Muestra:
Elaboraciéon de la Empresa Elaboracion de la Empresa area de Elaboracion de la ;
. ' : ! 39 trabajadores
Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi Empresa Agraria Azucarera Dimensiones: Informacion
") . .

S.A.A. 2018 S.A.A.2018 Andahuasi S.A.A. 2018 insuficiente Nivel de investigacion:

, , . itivi Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS Competitividad . orfelaciona

Incumplimiento
(Coémo la competitividad del Determinar si la competitividad o Dependencia de Normas 11p;) dz Investigacion:
software se relacionara con el del software se relaciona con el La competitividad del software . ' 5 plicada
control de equipos en el 4rea de control de equipos en el area de se relaciona significativamente Calidad Satl.sfacmon de
Elaboracion de la Empresa Elaboracion de la Empresa con el control de €quipos en el pedidos Enfoq}le d?
Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi area de Elabor.amon de la V2: investigacion:
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Andahuasi S.A.A. 2018 ; iyacio 1
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control de equipos en el drea de control de equipos en el 4rea de relaciona  significativamente Di . Nro. De Fallas
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S.A.A.2018?

Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2018

Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2018
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Anexo 2: Cuestionario Variable 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Area de trabajo: Fecha

I. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion
que tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca del NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL
CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA EMPRESA AGRARIA
AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para
nuestra investigacion y que seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la
presentacion de los resultados.

I1. INSTRUCCIONES:
2.1. Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.
2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

2.3. Debe contestar todas las preguntas.

II1. ASPECTOS GENERALES:
3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO

( ) 1afio ()2 afios ()3 afios ()4 afios ()5 afios ()6 afios a mas

Escala de Calificacion

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Dimensiones de la normalidad del software

Competitividad Dependencia Calidad

lal6 7 al9 10 al 15

Escala de Likert Calificacion

Ne Preguntas 112(3|4|5

El sistema de informacion que tiene la empresa, considera usted, esta de acuerdo a los
estandares establecidos

Con el sistema de informacién que tiene la empresa le permite obtener
informacion rapida

Con el sistema de informacion que tiene la empresa le permite obtener informacioén oportuna

El sistema de informacion le permite atender los pedidos de las diferentes areas de manera
eficiente

Los pedidos de las diferentes areas, son atendidas de acuerdo a sus solicitudes

Considera que los reclamos por la falta de atencion de los pedidos de, las diferentes areas, son
frecuentes

El sistema de informacion de la empresa permite almacenar informacion suficiente

Considera que el sistema de informacién deberia mejorarse para dan mejor atencion de las
diferentes areas

O | 0 || N || B~ | WIDN

Considera capacitar al personal que usa el sistema de informacion para mejorar el servicio

Considera que el personal tiene conocimiento de las normas para el, uso del sistema de
informacion

—_
(=]

El personal atiende pedidos de las areas en funcion a preferencias sin respeto a las normas
establecidas

—_—
—_

El incumplimiento de normas, en la entrega de los pedidos afecta a la productividad de la
empresa

—_
[\

La satisfaccion de las areas, es alta en funcion a la entrega de los pedidos efectuados
anticipadamente

—
w

_
N

El sistema de informacion actual ayuda a satisfacer los pedidos de la areas que lo solicitan

[—
(9,

El sistema de informacion permite mantener un clima laboral favorable para la empresa
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Anexo 3: Cuestionario Variable 2

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Area de trabajo: Fecha :

I. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion
que tiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca del NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL
CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA EMPRESA AGRARIA
AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para
nuestra investigacion y que seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la
presentacion de los resultados.

II. INSTRUCCIONES:

2.1. Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.

2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
2.3. Debe contestar todas las preguntas.

II1. ASPECTOS GENERALES:

3.1. GENERO () Masculino () Femenino
3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO
() 1afio ()2 afos ()3 afos ()4 afios ()5 afos () 6 afios a mas

Escala de Calificacion

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Dimensiones del Control de equipos

Mantenimiento Rendimiento Capacidad de produccién

1al7 8al 10 11 al 15

Escala de Likert Calificacion

Zz
o

Preguntas 1123|145

—_—

Las fallas que ocurren en las maquinas /equipos son muy frecuentes

Considera que las maquinas con las que cuenta la empresa ya cumplieron con su
vida util

El mantenimiento a las maquinas /equipos se realizan cuando tienen fallas

Ocurren paradas de produccion por falta de mantenimiento en las maquinas /equipos

Las maquinas /equipos del area de produccion cuenta con un programa de mantenimiento
establecido

Las maquinas /equipos tienen un programa de mantenimiento de emergencia

Cuando se solicita a almacén, repuestos /accesorios de una maquina/equipo que falla, estas
son entregadas oportunamente

El area de almacén, entrega los repuestos/accesorios con las especificaciones solicitadas

O (0| X || W [~ ]|W[ D

Considera usted que las maquinas/equipos procesan la materia prima en forma normal

—_
S

Considera, el cambio de maquinaria/equipos para aumentar la produccion

Considera usted adecuado el funcionamiento de la empresa en tres turnos de trabajo

—_—
—_—

Considera usted, capacitar al personal, para aumentar la productividad de la empresa y asi
mejorar las condiciones de vida de los trabajadores

—_
[\

Los insumos/materiales para la produccion de azucar cumplen con las normas técnicas de
consumo humano

13

La materia prima que llega a la empresa para su tratamiento, cuenta con las especificaciones
requeridas

14

15 La materia prima que es procesada, es aprovechado en su totalidad
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instrucciéon: Lucgo de analizar y cotejar el instrumento de Investigacién "Normalidad del software y el
Control de Equipos” con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

. 3 - - . Ie [ ~
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segun corresponda:

medicién de ésta.

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con el criterio Los {tcms 1o son sui?cxentes para medl.r la dl.J'ncn516n.
Moo Los items miden algin aspecto de la dimensién pero no
ftems que pertenecena 2. Bajo nivel : _
: Z ; corresponden con la dimensién total.
una misma dimensién S — faral it l ee—
b para obtenerla 3. Moderado nivel ¢ deben incremen gunos items para poder evaluar la

dimensién complementaria.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

16gica con la dimensién
o indicador que estd
midiendo.

CLARIDAD: El item El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
se comprende 2. Bajo nivel muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenaci6n de las mismas.
sintéctica y seméntica Se requiere una modificacién muy especifica de al, del
2 gunos de los
son adecuadas. 3. Moderado nivel sl e
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El 1. No. curflple con ¢l criterio El Etem 1o tiene relac1(?n l16gica con la d1men§16m N

: : 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
item tiene relacién

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que est4
midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que estd midiendo.

RELEVANCIA: El
item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacion de los ftems del Cuestionario "NORMALIDAD DEL SOFTWARE"
O 4 Puntuacién : 3
Criterio de Validez 112134 Argumento Observaciones y/o Sugerencias
Suficiencia Y
Claridad %
Coherencia 9
Relevancia X
Total Parcial 31142
TOTAL 15
Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular f__—l De 10 a 12: Vilido, mejorar |:|
De 7 a 9: No vilido, modificar :l De 13 a 16: Vilido, aplicar
Apellidos y Nombres Collsude [Ansals VidoarH
Grado Académico Ne X0 2 JJJ
Registro CIP e 2 M) f i
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacién "Normalidad del software y el
Control de Equipos" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho mstrumento para su aplicaciéu.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada umo de los ftems segiin corresponda:

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con el criterio Los Etems 10 son suf}cmntes para med{r la dl.rfle:nswn.
L Los items miden algiin aspecto de la dimensién pero no
ftems que pertenecen a 2. Bajo nivel . .
K . . corresponden con la dimensién total.
1ma misma dimensién Se deben incrementar algunos ftems para poder evaluar 1
bastan para obtener la 3. Moderado nivel gun para poce 2

medicién de ésta.

dimensién complementaria.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item
se comprende
facilmente, es decir, su

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

sintictica y semantica . Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
son adecnadas. 3. Moderado nivel términos del ftem.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecnada.
COHERENCIA: El 1. No cumple con el criterio El ftem no tiene relacién l6gica con la dimensién.

ftem tiene relacién
l6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

2. Bajo nivel

El ftem tiene una relacidn tangencial con la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta
midiendo.

4, Alto nivel

El ftem se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que estd midiendo.

RELEVANCIA: E!
item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminadeo sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alio nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacion de los ftems del Cuestionario "CONTROL DE EQUIPQS™
Puntuacién & \ 2
Criterio de Validez 112134 Argumento Observaciones y/o Sugerencias
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia ¥
Relevancia ¥
Total Parcial 3142

TOTAL A5
Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular l:l De 10 a 12: Valido, mejorar I:I
De 7 a 9: No valido, modificar [ ]  De13a16: Valido, aplicar
Apellidos y Nombres Colf2 u?;,, /&)59,(5, I/«‘(RW'M / J
Grado Académico DocTsi utwé( ’%
Registro CIP 26+01 4 Fimm——

a——
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacién "Normalidad del software y el
Control de Equipos" con la mafriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

- - - - - . ” ~
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con ¢l criterio Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIENCIA: Los P d : P Lad
z e Los items miden algin aspecto de la dimensi6én pero no
items que pertenecena 2. Bajo nivel A o
i % p corresponden con la dimensién total.
una misma dimensién

Se deben incrementar algunos ftems para poder evaluar la

bastan para obtenerla 3. Moderado nivel e oDl

medicion de ésta.

4. Alto nivel Los items son suficientes.

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD: El item El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
se comprende 2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintéctica y semantica s Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
son adecuadas. 3. Moderado nivel 16 -qOS del ftem. Y &SP gun

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA: El 1. No. cur{:nple con el criterio El {tem no tiene rclacn?n 16gica con la d1mengén. -
, : - 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
item tiene relacién Fl item & laci6 derad ladi = pow
Togicazcon la dimension. 3. Moderado nivel e (11 iendoene una relacién moderada con la dimensién que
PRattadonuecd El ftem se tra completamente relacionado con la dimensi6
T i A el item se encuentra completamente relacionado con la dimensién

que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

1. No cumple con el criterio 5 ladmensan.

RELEVANCIA: El

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo nivel

debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificacién de los ftems del Cuestionario "NORMALIDAD DEL SOFTWARE"

NS Puntuacion : i

Criterio de Validez 1121314 Argumento Observaciones y/o Sugerencias

Suficiencia X
Claridad x
Coherencia \e)
Relevancia X

Total Parcial (42

TOTAL 15

Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular |:| De 10 a 12: Vilido, mejorar I:l
De 7 a 9: No vilido, modificar I:I De 13 a 16: Valido, aplicar l P I
Apellidos y Nombres Seryind Kodga Myueo
Grado Académico M Aestso ¢ J
Registro CIP 480410 Firha
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacién "Normalidad del software y el
Control de Equipos” con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

. - - - k3 ., ” N
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda:

medicién de ésta.

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con el criterio Los items 10 son sul?cwntes para med{r la dl_r'ncnsxon.
Thar Los items miden algin aspecto de la dimensién pero no
items que pertenecena 2. Bajo nivel . .
. s 7 corresponden con la dimension total.
G0 st dHTHEGRI0n Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bastan para obtener la 3. Moderado nivel el PHAD

dimensién complementaria.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item
se comprende
facilmente, es decir, su
sintéctica y seméntica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El
item tiene relaciéon
16gica con la dimensidén
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estd
midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que estd midiendo.

RELEVANCIA: El
item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
de la dimensi6n.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

De 7 a 9: No vilido, modificar

=3

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacién de los ftems del Cuestionario "CONTROL DE EQUIPOS"
Puntuaciéon
Criterio de Validez 112134 Argumento Observaciones y/o Sugerencias

Suficiencia X
Claridad X
Coherencia ¥
Relevancia X

Total Parcial 211?

TOTAL {3

Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular l:l De 10 a 12: Vilido, mejorar |:l

De 13 a 16: Vilido, aplicar

Apellidos y Nombres

Grado Académico

Sesrano Rodds Nugo
Maestso

%—/’

Registro CIP

4 %46
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "Normalidad del software y el
Control de Equipos" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda:

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

1. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension.

SUFICIENCIA: Los
items que pertenecen a

2. Bajo nivel

Los items miden algtin aspecto de la dimensi6én pero no
corresponden con la dimensi6n total.

una misma dimensién : z
b paraobtenerla 3. Moderado nivel S_e debe.r’l mcrem;mtar algl'mos items para poder evaluar la
medicién de sta. dimensién complementaria.
4. Alto nivel Los items son suficientes.
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD: El item El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién

se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo nivel

muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

sintictica y seméntica : Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
son adecuadas. Ay Moderado fivel términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con el criterio El item no tiene relacién 16gica con la dimensi6n.
,COHF‘RENCIA,' - 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
S Hee e lagiin El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estd
légica con la dimensién 3. Moderado nivel 4

midiendo.

o indicador que estd
midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que estd midiendo.

RELEVANCIA: El

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
de la dimensién.

item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alio nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacién de los ftems del Cuestionario ""NORMALIDAD DEL SOFTWARE"
Criterio de Validez 1 Pu;tuac;on 2 Argumento Observaciones y/o Sugerencias
Suficiencia .
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X
Total Parcial D (42

TOTAL 15
Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular I:I De 10 a 12: Vélido, mejorar I:]
De 7 a 9: No valido, modificar [ ]  Dpe13ai6: valido, aplicar

L]

Apellidos y Nombres LiNo €E5¢obpt &R10W! é /p
Grado Académico DACNT LeR, F /
Registro CIP 316572 v

/ Firma
fa 7
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JUICIO DE EXPERTO

NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA
EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2018

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigaciéon "Normalidad del software y el
Control de Equipos" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

- 3 - - - . - N
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda:

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
7 1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién.
isthIfN CrtIA . Le(:lsa 2 Baio nivel Los items miden algin aspecto de la dimensién pero no
o we corresponden con la dimensién total.
reg A GEnsion Se deben incrementar algunos items para pod: aluar |
bastan para obtenerla 3. Moderado nivel Pes SInos DTS pan PoCer GyalnE

medicién de ésta.

dimensién complementaria.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item
se comprende
facilmente, es decir, su
sintéctica y seméantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El
ftem tiene relacién
l6gica con la dimension
o indicador que estd
midiendo.

1. No cumple con ¢l criterio

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimensi6én que esta
midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién
que estd midiendo.

RELEVANCIA: El
ftem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificaci6n de los ftems del Cuestionario "CONTROL DE EQUIPOS"

Vet 2 Puntuacién ? 2
Criterio de Validez 112134 Argumento Observaciones y/o Sugerencias
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia b
Relevancia ¥
Total Parcial 3 1A
TOTAL 15
Puntuacién:
De 4 a 6: No vilida, reformular l:] De 10 a 12: Vilido, mejorar l::]
De 7 a 9: No valido, modificar l—_—l De 13 a 16: Vilido, aplicar
Apellidos y Nombres LIN 9 €3C0RAR GRLIO W), / (ﬁ/
Grado Académico BACKHALER : j A7)
Registro CIP rY I,

 Firma ~
T 7
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Anexo 5: Resultados Encuesta
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Anexo 6: Consentimiento

-
£
fme 17

Empresa ria Azucarera
ANDAHUASI S.AA.
BOBE

andahuast

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
Andahuasi, 24 de Enero del 2019

El qué suscribe

Ing. Santos Reyes Tolentino (Gerente de Fabrica), de la EMPRESA AGRARIA
AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A.

Por medio de la presente hago constar que el Sr. FRANCYS EDUARDO
REGALADO PUNTAS identificado con D.N.I N° 70463391 ha realizado en
nuestra Empresa la recoleccién de fidedigna y toma de datos cumpliendo de
esta manera los requisitos vigentes para su presentacion y la elaboracién de
su informe de Investigacion denominado: NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL
CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA EMPRESA
AGRARIA AZUCARERA S.A.A. ANDAHUASI 2018.

Se expide el presente documento al interesado para los fines que crea

conveniente.
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Empresa Agraria Azucarera
ANDAHUASI S.A.A.
HEOBE

andahuasi

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
Andahuasi, 24 de Enero del 2019

El que suscribe

Ing. Walter Vasquez Bustamante (Jefe del Dpto. de Elaboracién), de la

EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A.

Por medio de la presente hago constar que el Sr. FRANCYS EDUARDO
REGALADO PUNTAS identificado con D.N.I N° 70463391 ha realizado en
nuestra Empresa la recoleccion de fidedigna y toma de datos cumpliendo de
esta manera los requisitos vigentes para su presentacion y la elaboracién de
su informe de Investigacion denominado: NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL
CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA EMPRESA
AGRARIA AZUCARERA S.A.A. ANDAHUASI 2018.

Se expide el presente documento al interesado para los fines que crea

conveniente.
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Empresa Agraria Azucarera
ANDAHUASI S.A.A.
BIEOEE

andahuasi.ci

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
Andahuasi, 24 de Enero del 2019

El que suscribe

Lic. Rinoel Ramirez Cervantes (Jefe del Dpto. Mantenimiento Mecénico), de la

EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A.

Por medio de la presente hago constar que el Sr. FRANCYS EDUARDO
REGALADO PUNTAS identificado con D.N.I N° 70463391 ha realizado en
nuestra Empresa la recoleccion de fidedigna y toma de datos cumpliendo de
esta manera los requisitos vigentes para su presentacién y la elaboracién de
su informe de Investigacion denominado: NORMALIDAD DEL SOFTWARE Y EL
CONTROL DE EQUIPOS EN EL AREA DE ELABORACION DE LA EMPRESA
AGRARIA AZUCARERA S.A.A. ANDAHUASI 2018.

Se expide el presente documento al interesado para los fines que crea
conveniente.

EMP. AGRAZIA AZUCARERA
ANDA ASUSn A,

reecseesy

. francmns i iomn ~an
AC. Bl /Ramirez Cervasitos
Jefe Dpid de Manttec. Mecanice

Jefatura de Mantenimiento Mecanico



