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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar los niveles de Satisfaccion Laboral que
existe en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Aucallama, 2017. El tipo de
investigacion fue una investigacion bésica, de nivel descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal y de enfoque cuantitativo. La poblacion en su totalidad fue de 122
trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de Aucallama, del sexo
masculino y femenino cuyas edades son de 20 a 60 afios de edad. Se utilizé el instrumento:
Escala de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melid & Peir6 (1988), con 17 items; instrumento
que fue adaptado y sometido a un proceso de confiabilidad con el coeficiente de “Alfa de

Cronbach” obteniendo un alfa de 0.919, que significaba confiabilidad alta.

Los resultados demuestran que de 122 trabajadores, un 59, 8 % percibe que la satisfaccion
laboral es insatisfecho, mientras que el 35,2 % percibe que es Algo satisfecho y el 4,9 %
Satisfecho. Concluyendo asi, con la demostracion de la hip6tesis general, en cuanto a la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Aucallama en la
cual, se encuentran insatisfechos, asi mismo se plantearon hipoétesis especificas
demostrando que la dimension Supervision, Ambiente Fisico Laboral, Prestaciones
Recibidas, Satisfaccion Intrinseca del Trabajo y Motivacion y Participacion; las cinco
dimensiones de la variable Satisfaccion Laboral estan insatisfecho, lo cual indica que
existe una Insatisfaccion Laboral, lo que no les permitiria desarrollarse de la mejor manera

en su centro de labores.
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