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RESUMEN

La actual investigacion se plante6 con el objetivo de conocer e identificar cuales son
las Caracteristicas del Ciberperiodismo en Facebook, red social con la plataforma virtual
de mayor uso en el distrito de Huacho, provincia de Huaura, departamento de Lima —
Per( durante el Gltimo semestre del afio 2019.

Ademas, el presente estudio permiti6 comprobar como estas caracteristicas del
ciberperiodismo, presentes también en Facebook, resultan beneficiosas, viables y de
impacto para el ejercicio profesional de la labor periodistica y para los usuarios que
disfrutan de un mayor ndimero de oportunidades para encontrar una variedad de
contenidos informativos de calidad y gratuitos, pudiendo interactuar con sus opiniones y

comentarios.

El método de investigacion utilizado para la elaboracion de nuestra tesis es de tipo
bésica, al recoger los datos tal cual se presentan en la realidad periodistica de nuestra
localidad. EI nivel es descriptivo y su disefio es no experimental. Los resultados se
obtuvieron mediante la aplicacion de un cuestionario validado por tres expertos de la
especialidad de Ciencias de la Comunicacion de nuestra casa superior de estudios,
garantizando la calidad de nuestro estudio que tuvo un enfoque cuantitativo, analitico,

estadistico.

Los resultados obtenidos arrojaron que Facebook es fundamental para el ejercicio del
Periodismo Digital en la localidad de Huacho - 2019 con la mayoria de ciberperiodistas
(80% del total de encuestados) que siempre utilizan esta red social. Asimismo, se
concluyo que estas caracteristicas brindan maltiples beneficios para producir y difundir
informacion, ademas de ser viable por su facil acceso incluso desde un equipo mavil que
cuente con aplicaciones basicas y acceso a Internet, lo que genera un impacto positivo en
la poblacion que asume un rol protagdnico con su participacion constante y confianza
hacia el periodista 0 medio de comunicacion que utiliza profesionalmente la red social

Facebook.

Palabras claves: Caracteristicas del Periodismo Digital, Ciberperiodismo en Redes

Sociales, Beneficios, Viabilidad e Impacto del uso de Facebook para el periodismo.



ABSTRACT

The current research was raised with the objective of knowing and identifying what
are the Characteristics of Cyber Journalism on Facebook, a social network with the most
used virtual platform in the district of Huacho, province of Huaura, department of Lima

- Peru during the last semester of the year 2019.

In addition, the present study allowed us to verify how these characteristics of cyber
journalism, also present on Facebook, are beneficial, viable and impact for the
professional practice of journalistic work and for users who enjoy a greater number of
opportunities to find a variety of Quality and free information content where they can

interact with their opinions and comments.

The research method used for the elaboration of our thesis is of basic type when
collecting the data as it is presented in the journalistic reality of our locality, the level is
descriptive and its design is not experimental. The results were obtained through the
application of a questionnaire validated by three experts of the specialty of
Communication Sciences of our superior house of studies, guaranteeing the quality of our

study that had a quantitative, analytical, statistical approach.

The results obtained showed that Facebook is essential for the exercise of Digital
Journalism in the town of Huacho - 2019 with the majority of cyber-journalists (80% of
the total respondents) that always use this social network. Likewise, it was concluded that
these characteristics provide multiple benefits to produce and disseminate information, in
addition to being viable due to its easy access even from a mobile device that has basic
applications and internet access, which generates a positive impact on the population that
assumes a leading role with its constant participation and confidence towards the

journalist or media that professionally uses the social network Facebook.

Keywords: Characteristics of Digital Journalism, Cyber Journalism in Social

Networks, Benefits, Feasibility and Impact of the use of Facebook for journalism.



. INTRODUCCION

1.1 Presentacion general del trabajo

En la actualidad, la forma de comunicarnos y relacionarnos ha sufrido grandes
cambios. Estamos inmersos en un contexto tecnoldgico donde la produccion, difusion y
busqueda de informacidn se encuentra muy ligada al avance acelerado de los cibermedios
0 medios masivos de comunicacion tradicionales que, ahora, también se ven inmersos en
el infinito mundo de Internet y que contindan envueltos en un constante proceso de

evolucion tecnoldgica del cual somos testigos.

Inicialmente se creia que, con la aplicacion del nuevo modelo de comunicacion
proporcionado por Internet, se pondria en peligro el soporte tradicional de los medios de
comunicacion, tanto asi que se pensaba en una posible extincion de la prensa escrita,

radial e incluso televisiva.

Pero la experiencia proporcionada con el transcurso de las ultimas décadas ha
permitido conocer que el uso de Internet permite potenciar a los medios masivos de
comunicacion tradicionales sin representar peligro para la vigencia de alguno de ellos y,
muy por el contrario, ha promovido que los periodistas, al encontrarse profesionalmente
involucrados en este nuevo entorno comunicativo, tengan que incluir en sus practicas

cotidianas el uso de las nuevas herramientas digitales proporcionadas por la web.

En este sentido, el Periodismo Digital es el desenlace de lo que algunos socidlogos
conocen como “sociedad de la informacion”, cuando se refieren a la actual sociedad
postindustrial en donde el desarrollo de las telecomunicaciones, la computacion y la
aparicion de dispositivos digitales, como programas de software y equipos moviles
inteligentes conectados a Internet, facilitan el acceso e intercambio de informacion
convirtiéndose en un activo intangible, cuyo valor se posiciona por encima de la industria

y justamente, éstos son los cimientos del Ciberperiodismo (Castell, 2008).

Cuando nos referimos al Periodismo Digital no podemos dejar de mencionar sus
caracteristicas, las cuales giran en torno a las peculiaridades de Internet y la Ilamada web
2.0. y que con el surgimiento de las redes sociales como Facebook han sido potenciadas

a favor de todos quienes emplean el ciberespacio.
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Pavlik (2015) refiere que este nuevo modelo periodistico que se desarrolla en red,
dentro de un entorno digital, se caracteriza en un primer lugar, por los multiples modos
de comunicar que tiene el periodista, permitiéndoles ofrecer, del modo que mas se ajuste
y convenga a su necesidad de informar, derivandolo a un nivel multimedia (video, audio,

imagen, texto) presentando los contenidos de manera mas atractiva.

El segundo aspecto permite establecer dentro de los contenidos, hiperenlaces que se
conectan con mayor facilidad a otros medios con informaciones similares en un contexto

historico, politico y cultural (hipertextualidad).

En tercer lugar, la participacion de la audiencia desempefia un rol importante, por
hallarse mas presente que en los medios analogicos o tradicionales, propiciando el debate
y la retroalimentacion gracias a la interaccion del usuario, quien comparte ideas y

opiniones.

El cuarto aspecto refiere que la informacion es mucho méas dinamica y fluida, de tal

manera que permite presentar la noticia al instante, de manera oportuna y actualizada.

Finalmente, el entorno digital faculta al periodista a personalizar la noticia y
manejarla con total independencia, respetando los lineamientos de la libertad de expresion
que en muchos otros medios de comunicacion no es posible. Aqui, cabe aludir también

las investigaciones de Ramoén Salaverria (2005) y Luis Albornoz (2006).

Sin embargo, el surgimiento y desarrollo de las redes sociales ha permitido ampliar
las fronteras de lo que nosotros conocemos hoy como Ciberperiodismo o Periodismo
Digital.

Asimismo, resulta importante sefialar que las caracteristicas del Periodismo Digital
en redes sociales ofrecen a la audiencia una vision mucho méas contextualizada de lo que
ocurre en el mundo, en donde el usuario ya no es Unicamente un espectador y se convierte

en el protagonista y promotor de la noticia.

De esta manera, se define la conformacion de una nueva especialidad del periodismo,
conocido como Periodismo Digital o Ciberperiodismo que, a su vez, exige un nuevo perfil
del profesional en comunicacion, cuya labor estara estrechamente vinculada al desarrollo

de las nuevas herramientas tecnoldgicas y la utilidad que le pueda dar a éstas.
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Por esta razon, frente al nuevo perfil del Periodista Digital, nuestra gloriosa
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion y otras instituciones responsables
de formar profesionales vinculados a la especialidad de Ciencias de la Comunicacion,
pueden aplicar los resultados de esta investigacion para ir méas alla de describir las
caracteristicas y enfocarse en la importancia de las nuevas plataformas digitales para el
Ciberperiodismo, de tal manera que incluyan en su plan de estudios un analisis profundo
de la utilidad y viabilidad de las mismas y ser conscientes del impacto que hoy representa
el uso de Facebook como un medio de generacidn y difusion de contenidos periodisticos

e informativos.
1.2 Justificacién de la investigacion

La actual investigacion esta justificada en los importantes cambios observados
durante los ultimos afios sobre la forma de comunicarnos y buscar informacion. Internet
ha influenciado significativamente en los usuarios que se desenvuelven con mayor
frecuencia en este nuevo escenario comunicativo, pero también ha repercutido en los
mismos ciberperiodistas, hombres de prensa que ejercen su labor en la red y han tenido
que aplicar las herramientas otorgadas por el avance digital en la web, de tal manera que
se han visto obligados a convivir en el ciberespacio que no es excluyente de nadie y, en
cambio, permite a la audiencia pasar de ser un espectador o consumidor a un generador y

difusor de informacion.

Es imperativo sefialar que este nuevo contexto comunicativo ha sido ocupado por las
redes sociales, espacio donde estan muy presentes las redacciones periodisticas, pues
ofrece al ciberperiodista una variedad de herramientas con las que puede indagar o
conocer los temas que son de interés para la audiencia y ciudadania en general, incluso
puede mostrar la informacién de diferentes modos, angulos y enriquecerla

constantemente, justamente, a raiz de sus caracteristicas.

Esta investigacion es imprescindible porque hoy, mas que nunca, Facebook y otras
redes sociales han adquirido especial importancia sobre la practica de la labor
periodistica, pues estas ofrecen una plataforma digital atractiva que es utilizada como un

moderno canal de informacidon para los periodistas de la nueva era.

La presente investigacion describe cuales son las caracteristicas de la actividad

periodistica digital en la red social Facebook, permite conocer sus beneficios, viabilidad



e impacto, amparados en solidas bases teoricas de otros investigadores interesados en el

tema.

Con los nuevos conocimientos generados por el presente estudio se fortalece la labor
del ciberperiodista huachano y de todo aquel que esté interesado en profesionalizarse en
las especialidades de Periodismo y la carrera de Comunicacion en general. De modo que
usar Facebook u otra red social para la busqueda, generacion y difusién de contenidos,
permita obtener resultados profesionales éptimos que reflejen superioridad en la calidad

comunicativa que contribuya con en el progreso de la sociedad.
1.3 Alcances del estudio

El periodismo digital que se practica en la localidad de Huacho no es ajeno a las
caracteristicas que se plantean con el uso de los recursos informaticos que se encuentran
en Internet y que permite enriquecer la labor periodistica con las herramientas que
ofrecen, principalmente Facebook y otras redes sociales. Sin embargo, a pesar de la
abundante informacion existentes en diversas fuentes bibliograficas y principalmente, de
origen electronico, donde los contenidos se actualizan constante y abundantemente, no
hay estudios que hayan profundizado sobre las caracteristicas del Periodismo Digital a
través de Facebook en el distrito de Huacho, por lo que resulta importante su investigacion

respondiendo las siguientes preguntas.
Problema General:

- ¢(Cuadles son las caracteristicas del Periodismo Digital a través de Facebook en el

distrito de Huacho - 2019?

Problemas especificos:

- ;Como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son beneficiosas en
el distrito de Huacho — 2019?

- ¢Como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son viables en el
distrito de Huacho —2019?

- ¢Como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son de impacto en el
distrito de Huacho —2019?



Hemos respondido estas preguntas sopesando que Facebook es utilizada como un
moderno medio informativo cuyas herramientas digitales amplifican la labor del

profesional en periodismo a favor de toda la poblacién local y global (Quiroz, 2014).
1.4 Objetivos: general y especificos

Los objetivos de esta investigacion permiten conocer diferentes cuestiones
relacionadas a los cibermedios pero enfocados al ejercicio de la labor periodistica en redes
sociales y describir como las caracteristicas del Periodismo Digital a través de Facebook
son beneficiosas, viables y de impacto en referencia a la produccién de contenidos

noticiosos e informativos dirigidos a la audiencia en Internet.
A. Objetivo General

Conocer las Caracteristicas del Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito
de Huacho - 2019.

B. Objetivos Especificos

1. Describir como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son

beneficiosas en el distrito de Huacho —2019.

2. Conocer como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son

viables en el distrito de Huacho — 2019.

3. Identificar como las caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook son de

impacto en el distrito de Huacho - 2019.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Enfoque teorico de la investigacion

Las Caracteristicas del Ciberperiodismo y su aplicacion en Facebook como en otras
redes sociales ha sido materia de estudio por muchos investigadores que, frente a la nueva
forma de comunicar otorgado por los medios digitales de Internet, buscan conocer de qué
manera los contenidos periodisticos producidos en un espacio virtual son beneficiosos,
viables y de impacto frente al espectador, quien dejé de ser un simple consumidor para

convertirse en protagonista.

Estos estudios previos a nuestra actual investigacion ayudaron a enriquecer el contenido

tedrico de la misma y fortalecer las bases del presente estudio.
A. Investigaciones internacionales

Consuegra, E. (2018) en su investigacion “Periodismo digital y redes
sociales. La administracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el medio radial durante el primer semestre del afio 2018.
Caso: WQ Radio”. Tuvo como objetivo diagnosticar la disminucién de la
actividad en redes sociales de la emisora WQ Radio y ademas planteo a lo largo de
su-investigacion la necesidad de implementar un profesional de la comunicacion
con un amplio conocimiento en Periodismo Digital que pueda mejorar el
desempefio del medio de comunicacion ante el usuario en redes sociales. EI método
de investigacion utilizado para esta tesis fue de tipo basica realizada en el mismo
campo de estudio planteado, de nivel descriptivo, disefio no experimental y de
enfoque cuantitativo analitico y estadistico. Sus resultados permitieron conocer las
debilidades que existen en la gestion de contenidos periodisticos para internet a
través de las redes sociales. Finalmente, la tesista llegd a la conclusidén que se
requiere la elaboracién de un plan con estrategias de comunicacion exclusivo que
se aplique en estas plataformas de interaccion social que permita, a la radio u otro
medio de comunicacion, detectar las falencias de interaccion que podrian existir

con sus usurarios en Internet.



Salas, J. (2018) en su tesis “Uso del periodismo digital en las redes sociales
Twitter y Facebook, por los estudiantes de Comunicacion de la Universidad
Técnica de Ambato” plante6 como objetivo la identificacién sobre el manejo de
los contenidos informativos digitales en plataformas de interaccion como Facebook
y Twitter en la Universidad Técnica de Ambato por los estudiantes de la carrera de
Comunicacion. La metodologia utilizada para este estudio fue de tipo basica y nivel
exploratorio, su disefio fue no experimental y el enfoque fue de caracter cuantitativo
al utilizar como técnica de investigacién la encuesta. Permitiendo recoger
informacion confiable que tras su procesamiento, se realiz6 la interpretacion de los
resultados que demostraron como los estudiantes de la Universidad de Ambato
que cursan la carrera de Ciencias de la Comunicacion tienen una mayor tendencia
a estar conectados en internet por tiempos prolongados y utilizan con mayor
frecuencia la red social Facebook con 73% de la poblacion encuestada, ademas se
pudo determinar el alto interés de los estudiantes de buscar informacion periodistica
y el 53% muestra especial atencion en el Periodismo Digital. Finalmente llego a la
conclusion de innovar la profesion periodistica con el uso de herramientas digitales
modernas como Facebook Live (transmisiones en vivo) que brindan las redes
sociales para potenciar la difusion y creacion de contenidos informativos de corte
periodistico a favor de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Técnica de Ambato.

Benavides, C. y Chavez W. (2017) en su investigacion “Analisis del uso de la
Red Sacial Facebook, como medio alternativo para el ejercicio del periodismo
en las paginas Futbol Nica, Revista Beisbolera y NicaFutb femenino” se planted
el objetivo de indagar la actividad concerniente a la comunicacion digital y el uso
que recibe de los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo aplicado en la red
social Facebook. EI método utilizado tuvo un nivel de estudio descriptivo pero a su
vez fue de caracter exploratorio por ser precursor en analizar el ejercicio
periodistico a través de Facebook en la primera generacion de estudiantes de
Comunicacion Para el Desarrollo de la Universidad Autonoma de Nicaragua
durante el Il semestre del afio 2017, y conforme a los instrumentos que se emplearon
para recoger datos, tuvo un enfoque cualitativo en el caso de las entrevistas a los
representantes de las empresas de comunicacion y la observacion a sus paginas en

Facebook. Sin embargo, también se aplicaron encuestas estructuradas para la



recoleccion de informacion de los estudiantes, garantizando un enfoque
cuantitativo, determinando que la tesis tuvo un enfoque mixto, disefio no
experimental y de tipo bésica. Los resultados determinaron que el impacto de las
nuevas herramientas de Facebook, ademéas de las plataformas de Twitter como
YouTube, son afines a la comunicacién digital, por ser sitios interactivos que
ofrecen un puablico variado y son de mucha utilidad para el ejercicio periodistico.
Finalmente, se llegd a la conclusion que los aportes de experiencias recogidos en
su investigacion permiten generar en los estudiantes de comunicacion el interés de
incursionar en el periodismo digital desde la plataforma que ofrece la red social
Facebook.

Cardoso, M. (2014) en su tesis, “Consumo de noticias de medios digitales en
Facebook”, tuvo como objetivo estudiar el uso de Facebook como fuente de
informacion digital para la busqueda de contenidos noticiosos por parte de los
estudiantes de la especialidad de periodismo. EI metodo utilizado en esta
investigacion permitio que se aplicaran cuestionarios que recogieron datos que
permitio conocer las rutinas de consumo en una muestra de jovenes estudiantes de
periodismo de la Universidad de Concepcién — Chile. ElI enfoque tuvo una
perspectiva cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio no experimental y de tipo
basica, que permiti6 analizar los resultados estadisticamente, arrojando que los
jovenes son usuarios activos de la red social Facebook, empleando esta plataforma
en un 73% para fines profesionales y/o académicos y un 38% para acceder a noticias
de medios digitales con un alto porcentaje de credibilidad. Llegando a la
conclusion, en base a la percepcidn de los encuestados, que los jovenes estudiantes
de periodismo de la Universidad Concepcion — Chile acceden a las noticias a traves
de Facebook con la tendencia a aumentar el consumo de informacion a través de
esta plataforma digital. Ademas, se encontrd que resulta positivo para las empresas
periodisticas difundir contenido a través de Facebook, considerando que la visita a
sus sitios oficiales aumentaria, convirtiendo a Facebook en un excelente mecanismo
para que las empresas periodisticas potencien sus contenidos noticiosos por medio

de sus péaginas en la referida red social.
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B. Investigaciones Nacionales

El trabajo de Villacrez, B. (2016) “Relacion entre las informaciones en el
Facebook de caretas y la interaccion con el ciudadano digital hombre de 35 a
44 aiios en Lima Metropolitana, noviembre 2015” se plante6 el objetivo de
establecer la relacion existente entre el contenido informativo que ofrece la revista
Caretas en Facebook con la interaccion que se genera en el ciudadano de la ciudad
de Lima Metropolitana correspondiente al afio 2015. En esta tesis, el método
empleado fue de tipo aplicada, la investigacion fue de nivel correlacional con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, transversal. Para el desarrollo de
la tesis se determin6 una muestra de 69 hombres entre 35y 44 afios de edad que
interactuaron en el Fanpage de la revista Caretas. La recoleccion de datos se logrd
utilizando la técnica de la encuesta con un cuestionario digital de 25 preguntas,
dimensionadas en base a los indicadores de las variables de estudio, con
interrogantes de tipo Likert y otros. El resultado de esta tesis arrojo que
efectivamente existe relacion entre la interaccion del ciudadano digital hombre
entre 35 a 44 afos de edad con la informacion que la revista Caretas comparte en

su fanpage de Facebook.

Peralta, L. (2017) en su tesis “La Reputacion Digital de la Red Social
Facebook del Diario EI Comercio en los Estudiantes de Periodismo del Tercer
Ciclo, Turno Mafiana, Universidad Jaime Bausate y Meza. Lima, 2016 se
planteo el objetivo de explicar la reputacion que el diario EI Comercio posee a nivel
digital en la red social Facebook considerando las estrategias, nivel de interaccion,
credibilidad, autenticidad y presencia en los alumnos matriculados en ciclo Il de
Periodismo, turno mafana de la referida universidad. En esta investigacion se
utiliz6 como método de estudio el disefio no experimental y transversal, de nivel
descriptivo y fue de tipo béasica. Utiliz6 como instrumento de medicion la encuesta.
mediante la aplicacion de un cuestionario a un total de 120 jovenes universitarios.
Respecto a los resultados de la encuesta, pudo exponer que los contenidos de
espectaculos en Facebook generan rechazo entre los estudiantes que siguen el
fanpage del diario EI Comercio y eso afecta su reputacion a nivel digital. Sin
Embargo, llegé a la conclusion que los usuarios de Facebook promueven la buena
reputacién de los medios de comunicacion, en este caso del diario EI Comercio,

gracias a la constante participacién e interaccion del pablico.
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La investigacion de Pariona, A. (2018) en su tesis “La Prensa Amarilla en el
Fanpage en Facebook del Diario el “Hocicon” en Relacion al Morbo de los de
los Seguidores en Ayacucho —2018”, tuvo como objetivo identificar la presencia
de contenidos sensacionalistas en el fanpage del diario “El Hocicén” para
determinar la conexidn con la aficion de sus seguidores. Es evidente que para esta
investigacién se tomé en cuenta las peculiaridades del Periodismo Digital en
Facebook y su impacto en los usuarios. En cuanto al método utilizado, podemos
afirmar que tuvo un enfoque cuantitativo, nivel de estudio correlacional, de disefio
no experimental y de tipo basica. Tuvo una muestra integrada de 20 publicaciones
semanales difundidas en la ciudad de Ayacucho. Ademas, utilizé la lista de cotejo
como instrumento de recoleccion de datos basados en la observacion. Los
resultados evidenciaron que el morbo fue una caracteristica presente en el 75% de
las publicaciones y qué los contenidos sensacionalistas existieron en un 85% dentro
de las publicaciones en Facebook. Sin embargo, llego a concluir que, la difusion
de contenidos sensacionalistas como caracteristica de la prensa amarilla en el

Fanpage del diario EI Hocicon no provoca morbo en el publico de Ayacucho.
C. Investigaciones Locales

Antezana, J. (2018) en su tesis “Percepcion del Periodismo Digital Aplicado
en Facebook por América Noticias, en los Estudiantes de la Universidad
Peruana de Arte ORVAL - Lima, 2017” tuvo como objetivo identificar de qué
manera se percibe la aplicacion del periodismo digital a través. de Facebook,
teniendo como base teorica las definiciones y caracteristicas de este nuevo formato
de periodismo. En cuanto al método utilizado para su investigacion podemos decir
que fue de tipo descriptivo y cuantitativa en su enfoque, empled la encuesta como
técnica de recoleccidn de datos y considerd como variable al Periodismo Digital en
sus diversas extensiones. Esta investigacion le permitié obtener resultados que
demostraron como el Periodismo Digital a través de Facebook es percibido
apropiadamente por los usuarios al momento de buscar informacion a consecuencia
de su inmediatez y por la comodidad que brinda. Finalmente concluyé que el
Periodismo Digital a través de la pagina de Facebook de América Noticias tienen
una percepcion favorable por parte de los alumnos de la Universidad Peruana de
Arte Orval, debido a la mejor utilizacion de las imagenes y videos que se presenta

en los fan pages de este medio de comunicacion, que se refuerza con el uso de las
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transmisiones en vivo a través de Facebook Live, permitiendo asi, que aumente la
aceptacion de estos espacios informativos. Sin embargo, también resaltd la poca

difusion que este formato tiene entre la poblacién que no supera, aun, los 21 afios.
2.2 Desarrollo de la variable
A. El proceso de la comunicacion
1. La Comunicacion:

La palabra comunicacion se deriva del latin communicatio o del verbo
comunicare que significa compartir, participar en algo o exponer pensamientos,

conocimientos y opiniones (poner en comun).

La comunicacion se define, basicamente, como un proceso que tiene por
finalidad la transmision y el intercambio de informacion o mensajes entre el
emisor y el receptor, empleando una serie de codigos expresados a través de un
canal y en un contexto determinado, esperando; en una primera instancia; la
produccion de una respuesta por parte del receptor que, a su vez, permita

dinamizarla con la retroalimentacion del mensaje.

Este proceso se divide, principalmente, en dos tipos. La comunicacion
verbal caracterizada principalmente por la utilizacion de palabras o signos
linguisticos a nivel oral o escrito de forma directa o indirecta; esta Gltima,
permite que el mensaje llegue a grandes masas a través de los mass-media
tradicionales o electronicos. Y la comunicacion no verbal que se desarrolla sin
el uso de palabras para expresar, principalmente, emociones 0 sentimientos,
incluso, de manera involuntaria valiendose de posturas y movimientos
corporales, miradas, expresiones, etc. En este caso el mensaje es relativamente

ambiguo y dificil de interpretar.

13



2. Comunicacion Social:

A través de este proceso, los seres humanos, han logrado que la vida en
sociedad se desarrolle organizadamente, por consiguiente, se puede afirmar que
el proceso de comunicacion es un fendmeno imposible de no darse a nivel

social.

Definicion que comparte Langa (2010) quien afirma: “La comunicacion es
consustancial a la naturaleza humana. Desde sus origenes el hombre ha
necesitado comunicarse, y la comunicacion social es constatable ya en las

primeras sociedades humanas organizadas y conocidas” (p 13).
Asimismo, Fajardo (2009) sefiala que:

La comunicacion entre personas o individuos resulta ser primordial por
incluir, entre otros factores, el hecho de acceder e intercambiar
informacion, discutir abiertamente sobre ideas y negociar desacuerdos o
conflictos. En la sociedad humana, la comunicacion es, hoy por hay, un
factor fundamental de supervivencia y no Gnicamente para nuestra
especie, sino también para todo aquello que se desarrolla a nuestro
alrededor. (p. 124)

En ese sentido Langa (2010) sefiala que la comunicacion se manifiesta en
estrecho vinculo a la toma de decisiones de toda indole; religioso, politico,
economico, etc. A medida que la humanidad va desenvolviéndose en una
realidad cada vez mas compleja, también surgen nuevas necesidades de
comunicacion de tal modo que el mensaje debe ser mas claro y preciso. Por
consiguiente, se deben emplear medios modernos y nuevas técnicas que

agilicen el cémo se debe compartir la informacion.
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B. El Periodismo

Para referirnos al periodismo digital y comprender mejor los lineamientos de
esta nueva especialidad del profesional en comunicacion, es importante

remontarnos a los lineamientos del periodismo propiamente dicho.

El periodismo es considerado como uno de los mecanismos que emplea el ser
humano para comunicar a nivel de las grandes masas; que recoge, organiza y
difunde hechos documentales que se refieren a uno 0 méas acontecimientos de

trascendencia para la sociedad 0 grupos con intereses similares dentro de ella.

Moreno (2017) indica que las pautas del periodismo principalmente en el caso
de la prensa, permiten que sea una de las profesiones mas afines y con mayor
capacidad de aprovechar los cambios y avances tecnologicos. Sin embargo, si
consideramos que el periodismo se desplegd ligada a la aparicion de la imprenta y
que, ademas, este sistema durd un aproximado de cuatrocientos afios sin presentar
ningun cambio significativo, debemos resaltar que desde los afios 1900 no ha dejado
de renovarse en igual magnitud de contenidos como en el disefio, la formay el canal
para llegar a los lectores y a toda la sociedad en general con la necesidad de estar

bien informados.

En ese sentido, el periodismo no ha podido ser ajeno al avance de las
herramientas modernas empleadas en la comunicacion y ha sabido adaptarse a los
diferentes tiempos, especialmente, al despegue tecnoldgico, al surgimiento de
modernos canales de comunicacién como internet y continla como un elemento
primordial para mantener bien enterada a la colectividad bajo los lineamientos de
novedad, oportunidad, veracidad y libertad; indistintamente del género periodistico
que se decida utilizar para presentar la informacion, pues el Periodismo Digital ha

cambiado la forma, mas no el fondo de ejercer la profesion.
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C. Cibermedios

El término Cibermedio se desprende del ciberperiodismo o periodismo digital
y se refiere al medio de comunicacion tradicional que se adapta a la red y la utiliza

como su herramienta de difusién y, en consecuencia, comparte sus caracteristicas.

Coleman (2018) refiere que los medios tradicionales o analégicos no deben
alejarse de la funcion que tienen como intermediarios en el nuevo panorama
comunicativo, es decir, ain ejercen un papel indispensable en la red como
generadores y promotores. de contenidos. En conclusion, son creadores de
discernimiento y desempefian un rol social prioritario en la referida sociedad del

conocimiento.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Periodismo Digital esta estrechamente
ligado al desarrollo de los Cibermedios y a los cambios que éste fue presentando a
través del tiempo y a medida que se modernizaban las plataformas digitales en todo
el mundo. Asi lo precisa Salaverria (2005) quien refiere que “los cibermedios son
aquellos medios de comunicacion social que emplean el ciberespacio como ambito

para la difusion pablica de informaciones periodisticas” (p. 13).

El desarrollo de los Cibermedios esta directamente vinculado al proceso de
evolucion que los medios de comunicacion presentaron al ingresar y propagarse a
través de Internet y se basan en la forma de como realizaron el tratamiento de la
informacion, ademas de la interaccion que estos tuvieron con el publico usuario de
internet. En este proceso evolutivo de los Cibermedios se pueden diferenciar tres

etapas.
1. Cibermedios 1.0

Las Plataformas digitales (paginas web) sirvieron de escenario para los
primeros pasos de lo que hoy conocemos como Periodismo Digital pero que
se limitaba a trasladar contenidos informativos tal cual se mostraban en las
ediciones impresas de los diarios o revistas, de tal manera que bastaba tener

internet para poder consultar la informacion.
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2. Cibermedios 2.0

En esta segunda Etapa se permite el contacto entre el lector y el medio
de comunicacién de origen tradicional y de los periodistas que editaban en
ella. Estas primeras muestras de interaccion se dieron a través del correo
electronicos o de las famosas secciones de comentarios integradas en las
paginas web. Ademas, se presentaron imagenes, audios Yy videos
acompafados de texto que permitieron a los Cibermedios ser mas atractivos

y dinamicos.
3. Cibermedios modernos 3.0

En esta fase actual, también podemos referirnos al Periodismo Digital
en toda su extension, tomando en consideracion que los Cibermedios se
muestran totalmente interactivos. Adicionalmente a los comentarios, el
publico usuario de internet participa activamente enviando imagenes, audios,
videos y texto con el soporte de los celulares inteligentes. Por consiguiente,

aparecen los primeros conceptos que engloban el periodismo ciudadano.
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D. El Periodismo Digital

El Periodismo Digital es una especialidad del periodismo que tiene, como
principal canal de comunicacion, el soporte informatico (Salaverria, 2001). Este
autor logra contextualizar la importancia de utilizar la plataforma digital de internet
para el ejercicio del periodismo, més allda de los propoésitos comerciales y
empresariales que inicialmente mostraron los medios de comunicacion con el
animo de monopolizar la informacién pero que luego se enfocaron a enriquecer los

contenidos informativos.

Por lo tanto, al referirnos al Ciberperiodismo debemos conceptualizarla como
la especialidad del periodismo que utiliza Internet para indagar, generar vy,
principalmente, publicar contenido informativo o periodistico. Asi, podemos
precisar que el periodismo digital se ampara en las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) vinculadas, principalmente, a la utilizacion del
ciberespacio en todas sus dimensiones y extensiones, ademas de la telefonia movil,
pues ambas permiten a los usuarios recibir informacion de manera inmediata, sin

importar el lugar donde se encuentre.

Para referirnos al periodismo digital, es sustancial advertir que no es lo mismo
periodismo digital a periodismo en red (Sanchez, 2007). Con esta premisa, podemos
decir que el auténtico periodismo digital va mas alla de trasladar el contenido de la
prensa televisiva, radial o escrita a diversas plataformas de Internet. Sanchez (2007)
indica que el Periodismo Digital busca romper con las barreras de la comunicacion
lineal y unidireccional, para dar paso a la construccién de una variedad de
interpretaciones de los acontecimientos, con abundantes posibilidades de mostrar
la informacion, de tal manera que se le pueda dar un contexto y complementar

bidireccionalmente entre el medio de comunicacion y el usuario.

Internet como un moderno e innovador canal de comunicacion es utilizado por
el Ciberperiodismo para integrar y superar a la prensa escrita, radial y televisiva.
Asi lo afirma Gomez (2003) quien refiere: “El Periodismo Digital encuentra, en
Internet, un aliado extraordinario” (p.62) que permite potenciar el desarrollo de la
profesion periodistica. Esta increible plataforma digital le da al Periodismo la

ventaja de poder expresarse digitalmente de forma Multimedia, Interactiva e
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Hipertextual, sin conocer fronteras y que ademés le permite dar un salto a los
contenidos del nivel local al global.

Asimismo, Gomez Germano (2007) afirma que el periodismo digital tiene la
capacidad inherente de informar democraticamente con inclusion social y esta
caracteristica permite que todos participen en la produccion de informacion. Sobre
todo, cuando la interaccion permite el desarrollo de la ciudadania por influir en
decisiones politicas. Pero es importante resaltar que esta caracteristica
democratizadora se puede garantizar siempre y cuando la gratuidad de algunos
servicios de comunicacion, sobre todo, vinculados al uso de internet y medios de

comunicacion social no implique costos adicionales a la economia de los usuarios.

Sin embargo, es importante considerar las diferentes propuestas de los
contenidos digitales, que van mas alla de los generos periodisticos ya conocidos
como la cronica, opinion, reportaje, entrevista, por enunciar algunos. En la red o
Internet todos los contenidos no son estrictamente informativos, en otras palabras,
podemos hallar junto a los mensajes periodisticos, insertados también mensajes
publicitarios al mismo estilo de los medios de comunicacién tradicional que pueden
estan vinculadas a mostrar noticias de actualidad que apuntan a ofrecer productos o
servicios. Si bien es cierto que el contenido de esta informacion puede ser
considerada como periodismo especializado se debe distinguir del periodismo

tradicional que profundiza en un mayor nivel a la propuesta de investigacion.
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E. Periodismo Digital en el Peru

En el Peru, el proceso de incorporacion de los medios convencionales a la
plataforma de Internet se caracterizd principalmente en llevar sus contenidos a
paginas web. Situacion muy similar a las experiencias ocurridas en los Estados

Unidos de Norte América y paises de Europa como Espafia, por mencionar alguno.

Asimismo, podemos resaltar la competitividad que surgi6 a raiz de la tension
entre el nuevo modelo de periodismo digital y el convencional que permitio
diferenciar las caracteristicas del antiguo modelo periodistico que actualmente se le
conoce como offline o fuera de linea por no estar en Internet. Esta disputa entre la
version online y offline del periodismo moderno llevados por una misma marca o
empresa de comunicacion, dio paso a que el periodismo digital despegara a un nivel

mundial.

Salmon (2009) refiere que las primeras publicaciones en su version online de
medios de comunicacion peruanos, se dieron a través de la revista Caretas y la
califica como la pionera en dar el salto al infinito mundo de la Red en el afio 1995,
luego continuaron con esa tendencia el diario La Republica, la cual fue la primera
de su tipo en tener una version digital durante el afio 2016. Ese mismo afio le
siguieron el paso El Peruano y Gestion (Salmén, 2019). Posteriormente el diario El
Comercio hizo lo propio en el afio 2017. Con esta referencia historica es evidente
que fueron los medios impresos quienes marcaron el modelo y las pautas que
definieron el Ciberperiodismo en el Per( hoy en dia. La prensa escrita lleva mas de
20 afos en el ciberespacio con redacciones y articulos cada vez mas independientes
de sus versiones originales en papel. Sin embargo, no fueron los Unicos, pronto los
medios radiales y televisivos incursionaron en la era digital, adaptando sus
contenidos a la web y, posiblemente, con la misma caracteristica de competitividad
entre los argumentos de los medios convencionales y digitales de una misma marca

0 empresa de comunicacion.
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F. Caracteristicas del Periodismo Digital

En términos practicos, las caracteristicas del Periodismo Digital permiten a los
medios de comunicacién ofrecer una mayor calidad de contenidos con una variedad
de formatos donde la noticia puede ser contada por sus propios protagonistas y en
donde el resto de ciudadanos pueden intervenir, ademas de consultar diversas

fuentes de informacion relacionadas y verificables.
1. Caracteristica multimedia

La primera caracteristica esencial de internet, que sumerge al Periodismo
Digital, es la multimedialidad, la cual brinda al ciberperiodista la facultad de
ofrecer en un solo mensaje, elementos que Unicamente se pueden hallar en el
soporte digital donde se integran multiples elementos como el texto, la

imagen y el sonido (Salaverria, 2001)

La tecnologia posibilita crear contenidos periodisticos de varios formatos
informativos y presentarlos a través de textos, graficos, imagenes, sonido,
animacion y video que, a su vez, permiten mostrar los hechos de manera real
y atractiva. Este conjunto de herramientas integra, ademas, los enlaces
hipertextuales (links o vinculos que nos direccionan a paginas con

informacion similar a la consultada).

Yezers'ka, L. (2008) refiere que “con la integracion de distintos formatos
periodisticos el autor puede ofrecer a los lectores diversidad de propuestas

para acceder al contenido y crear varias perspectivas de la narracion”. (p.125)

Cabe precisar que la caracteristica o cualidad multimedia del Periodismo
Digital apenas ha sido explorada por los medios de comunicacién. Esto se
debe tanto a las limitaciones tecnoldgicas de lineas de transmision y a la
escasa penetracion de la banda ancha que se presenta en muchos paises, como
a la inmadurez del cibermedio y a la escasez de los profesionales en
produccion multimedia en las redacciones de los medios de comunicacion

masivos.
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2. Caracteristica hipertextual

Esta caracteristica estd referida a la estructura de los textos, que
proporcionan profundidad a la informacion a través de los innumerables
vinculos que hay en la red. Cabe indicar que la narracion periodistica, escrita
y audiovisual se mostraba de manera secuencial en un solo plano de forma

que resultaba muy compleja al publico.
Yezers'ka, L. (2008) sefiala que:

Con el hipertexto, los medios en internet adquieren la posibilidad de
profundizar en la narracion y elegir las diferentes direcciones para
ampliarla. Las informaciones en la Red se configuran por capas que se
presentan en la pantalla del ordenador de acuerdo al planteamiento del
autor y pueden llevar a los usuarios a otras historias, a otros medios y a
otras paginas web. Sin embargo, el poder de decision sobre la
informacion que desea consumir y el orden de la lectura de contenidos,

lo tiene el receptor. (p.121)

Autores como Diaz y Salaverria (2003) sefialan que gracias al
hipertexto el lector ha dejado de ser un mero consumidor pasivo del texto, ya
que adquiere y ejercita potestades que antes eran exclusivas del autor. Ahora
comparten, hasta cierto punto, la interpretacion y la autoria del hipertexto,
puesto que es el autor quien propone los itinerarios posibles, pero es el lector

quien elige la ruta definitiva.
3. Caracteristica de inmediatez

Otra de las caracteristicas es el dinamismo de los contenidos noticiosos,
que permite encontrar la informacién en constante movimiento, incluso,
llegan al usuario de manera oportuna sin que éste la busque o consulte y en el
preciso momento que vienen ocurriendo los hechos. La rapidez con la que se
puede actualizar la noticia es una herramienta que no pueden superar los

medios impresos.
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En Internet, la periodicidad de las actualizaciones es permanente y
simultanea, de tal manera que el mensaje periodistico se muestra a la

audiencia mientras ocurren los acontecimientos.
4. Caracteristica de actualizaciéon

Pérez, L. (1988) la define como la “renovacion o reedicion de los
contenidos con una periodicidad mucho mas flexible que en los medios

tradicionales y sin interrumpir ninguna otra comunicacion”. (p.128)

Esta caracteristica ha tenido mayor impacto en los periodicos impresos,
que no podian competir con la television o radio en la capacidad de llegar al
publico de manera inmediata. Ahora los ciberdiarios ya no necesitan de otra
edicion impresa para actualizar la informacion, sino que tienen la posibilidad

de actualizar de modo continuo los contenidos informativos.

Pese a los beneficios de la actualizacion informativa, se debe tener mucho
cuidado con la saturacion de contenidos, que puede terminar confundiendo,
distrayendo o aburriendo a los usuarios o lectores. La actualizacion constante
de informacion también provoca una escasa vigencia del mensaje periodistico
digital. Pero sobre todo, preocupa la ligereza en la que muchas veces cae el
periodista digital cuando se impacienta por la primiciay sea pura en actualizar

la noticia sin antes haberla contrastado.

Sobre el tema Yezers'ka, L. (2008) indica que “el ciberperiodista no debe
olvidar la importancia de la comprobacion de los hechos y de la veracidad
para no crear un clima de desconfianza sobre las noticias publicadas en
internet” (p.131)

5. Caracteristica de gratuidad o accesibilidad

Actualmente, nos desarrollamos en una cultura donde las personas
esperan encontrar todo gratis, principalmente, cuando de contenidos
informativos se trata y; al margen del pago que se debe hacer para tener el
servicio de Internet en los teléfonos moviles o computadoras personales; 1o
mas importante para el mundo periodistico es la innumerable utilidad que se

le puede dar a la web.
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La accesibilidad sobre la informacion a favor del periodista y que
también dispone la audiencia para buscar y generar nuevos contenidos, se
refiere a la relacion que propicia los costos asequibles de internet ofertada en
multiples planes de navegacion o velocidad de carga y descarga de datos que
se ajusta a la capacidad econémica de cada persona y los habitos de consumo
en red, donde los contenidos informativos, en su gran mayoria, no tienen

costo alguno.

Hoy en dia crear una pagina web, una cuenta de Facebook o cualquier
otra red social es totalmente gratis y basta con tener un correo electrénico,
que por cierto tampoco implica costes adicionales, para empezar a sacarle el
mejor provecho a todas las bondades que ofrece internet.

6. Caracteristica interactiva

Esta caracteristica permite al receptor y emisor intercambiar roles en el
proceso comunicativo de tal manera que ambos comparten, dentro de un
mismo momento o tiempo, las condiciones que ofrece un canal, en este caso
el digital, donde intercambian mensajes de manera constante (Yezers ka,
2008).

Hasta antes del periodismo digital, una de las formas de interaccion entre
el medio periodistico y el publico era, por ejemplo, en el periodismo escrito
la seccion conocida como cartas al editor o director. En la radio, que es mucho
mas interactiva, aun se mantienen los concursos radiofonicos; mientras que
en la television hay programas que abren las lineas para que el publico

participe en determinados programas.

Con el ciberperiodismo se integra mucho mas a la audiencia. Yano es un
mero espectador, sino que tiene la capacidad de tomar decisiones y editar su
propio mensaje de tal manera que dialogue constantemente con el emisor. A
diferencia de los medios convencionales, el Periodismo Digital tiene la
ventaja de poder conocer con mayor rapidez la respuesta de los receptores
sobre determinados temas o noticias. Asimismo, existen niveles y clases de
interactividad. Sobre lo Gltimo esta la interactividad con el emisor, que se da

a través de los foros de debate, los libros de visita o los chats. Interactividad
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con la informacién, a través de la cual se puede establecer filtros y
preferencias que regulen la informacién que se recibe, pero que ademas
permite a la audiencia convertirse en emisor de contenidos interactuando con
otros usuarios, en la que el medio alcanza el méximo desarrollo de interaccion

y que determina, en algunos casos, el éxito en la Red.
G. Internet
Red Mundial o Redes Interconectadas

Franco G. (2010) la define como “esa gran telarafa digital que ha cambiado
por completo la forma de comprender, de buscar y de intercambiar informacion”
(p. 255)

1. Breve Historia de Internet

La red de redes tuvo su despegue cuando cientificos agrupados de la
Universidad de Pennsylvania crearon la primera computadora electronica
nombrada ENIAC por sus siglas en inglés (Computador e Integrador Numeérico
Electrdnico), cuya caracteristica principal fue su gran tamafio. Esta hazafia tuvo
un gran salto el afio 1970 cuando se introduce el concepto que hoy conocemos
como computadora personal, la cual cambio rotundamente los habitos de vida
de las personas y como acceder a la informacién. Sin embargo, no fue hasta la
década de los 90 que se produce un avance significativo en la comunicacion
por medio de las computadoras. Se impulsé el desarrollo del software tanto

como en el hardware, ademas de la evolucién de la informatica.

La precursora para de este gran movimiento que logro integrar
computadores; inicialmente, por intermedio de extensos kilémetros de
cableado, y en la actualidad por intermedio de sefiales satelitales; fue el
ARPANET (Red de Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada),
creada inicialmente por encargo del Departamento de Defensa de los EE.UU.

de Norteamérica.

Posteriormente nacid el protocolo World Wide Web creado por Tim
Berners Lee y Robert Cailliau en 1988 basandose en el codigo HTML

(Lenguaje de Marcas de Hipertexto) que permitid la inclusion de textos,
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imagenes, esquemas y toda una variedad de objetos multimedia que se
potenciaron con la incorporacion de los hipertextos que permiten crear,
agregar, enlazar y compartir informacion de diversas fuentes por medio de

vinculos.

Luego, con la aparicion de los sistemas operativos integrados para el
funcionamiento de las computadoras, se dinamizo el uso de esta herramienta,
principalmente para la busqueda de informacion y edicion de textos e
imagenes que concluy6 con la competitividad surgida por los motores de
basqueda como Internet Explorer (Microsoft Edge) o Mozilla que serian

desplazados por los mejores resultados de busqueda que arrojaria Google.
H. Redes sociales

Son plataformas de interaccion digital que conectan a personas-en condicion
de usuarios, permitiéndoles conformar comunidades donde interactian
considerando actividades o interese comunes como amistad, formacion profesional
0 parentesco familiar, entre otros gustos y aficiones. Entre sus ventajas mas
resaltantes esta la facilidad para la generacion de informacion y contenidos que se

logra entre la cooperacion constante entre usuarios.

Su sistema abierto permite la interaccion incluso entre personas desconocidas

que entablan vinculos a raiz de su aporte y participacion en la web.

Un dato importante a referir es que la primera red social fue Web classmates,
creada por Randy Conrads en el afio 1995 y permitio a sus usuarios mantener o

recobrar contacto con amistades de la etapa escolar o universitaria.

Actualmente, de acuerdo al estudio realizado por We Are Social y Hootsuite,
en el afio 2018; Facebook, Youtube, WhatsApp, Facebook Messenger, entre otras,
son las redes sociales con la mayor cantidad de usuarios, por consiguiente las mas

utilizadas en todo el mundo, de las que también sobre sale Instagram y Twitter.

Justamente estas dos Ultimas, ademas de Facebook, son las que describiremos
a continuacion, por ser las redes sociales mas utilizadas por el periodismo huachano

y nacional en el ejercicio del Periodismo Digital.
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1. Twitter

Fundada por Jack Dorsey en octubre de 2006, ciudad de San Francisco,
Estados Unidos; actualmente bajo el control de Delaware desde 2007. Twiter
es una red social totalmente gratuita que permite a sus usuarios enviar y leer
textos que no superen las 280 palabras o caracteres (antes solo permitia 140)
que una vez publicados se conocen como ‘tweets’. Es muy fécil de utilizar y
establece una nueva forma de estar bien informado pues fue la pionera en
integrar el hashtag # para que sus usuarios sigan la noticia u otra informacién
de su interés. Actualmente tiene mas de 300 millones de usuarios en todo el

planeta.
2. Instagram

Red social que permite a sus usuarios la funcion de subir fotos y videos
con una serie de efectos y filtros que resaltan el material audiovisual
embelleciendo las imagenes. Ademas, permite etiquetar a personas para que se
enteren de las publicaciones recientes. Fue lanzada al mercado en el 2010 en
los Estados Unidos, pero posteriormente fue adquirida por Facebook en 2012
y actualmente ha incorporado una nueva funcién que permite publicar fotos y
videos que desaparecen en tan solo un dia. Se estima que Instagran tiene

actualmente 800 millones de usuarios.
3. Facebook

Plataforma digital de interaccion social creada por Mark Zuckerberg en el
afio 2004 para estudiantes de la universidad de Hardvard, Estados Unidos. En
sus inicios fue concebida con el propdsito de integrar a personas que tengan
afinidad o gustos similares. Hoy en dia cuenta con mas de 2, 000 millones de
usuarios activos en todo el mundo. Actualmente puede ser utilizada por
cualquier usuario de internet que disponga de un correo electronico. Facebook
permite compartir textos, fotos y videos entre amigos integrando herramientas

muy populares de otras redes sociales.

Cabe precisar que Facebook es la red social mas utilizada por el
periodismo y publico huachano, mientras que Twitter es la preferida de los

medios de comunicacion capitalinos.
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I. Periodismo Digital en Redes Sociales

Los comunicadores sociales que ejercen el periodismo han encontrado en las
plataformas digitales que ofrecen las redes sociales una excelente oportunidad de
desarrollo para su trabajo por ser un espacio donde pueden desempafiarse y
desenvolverse con mayor libertad que en cualquier otro medio de comunicacion
tradicional. Los ciberperiodistas o periodistas digitales que usan las redes sociales
sobresalen por sus aptitudes al ejercer su labor y desarrollar contenidos noticiosos
que en su mayoria realizan a través de Facebook, permitiendo que esta red social
destaque entre otras como Twitter e Instagram (Porto, 2011).

Facebook y las redes sociales en general, han permitido al periodismo digital
compartir informacién de manera inmediata justamente por lo facil que resulta usar
las herramientas que ofrecen estos sitios y sus aplicaciones, de tal manera que el
publico conectado a internet y en especial seguidores de las redes sociales,
interactlen en linea con otros usuarios, intercambiando ideas y opiniones, no solo
entre la audiencia que comparten los mismos intereses, sino también, con los

mismos periodistas.

El Periodismo Digital a través de las redes sociales permite publicar y
contrastar la noticia desde cualquier lugar en el que nos encontremos. Basta con
tener un dispositivo conectado a Internet, que se puede potenciar con alguna
aplicacion que nos facilite la edicion de imagenes, audio y video para agilizar y
presentar mejor los contenidos informativos. Situacion totalmente contraria a la que
ofrecen los medios de comunicacion tradicional que, a pesar de contar con todos
los implementos y herramientas tecnoldgicas, el proceso para difundir la noticias es

mucho mas largo.
1. Facebook y la interaccion con la audiencia

Los contenidos informativos publicados a través de Facebook y otras redes
sociales, han promovido la participacion de la audiencia con la expresion de
sus ideas y pensamientos sobre temas de interés publico. Justamente, uno de
los cambios mas importantes de la cultura digital es la interaccion entre los

medios de comunicacién que administran plataformas sociales para compartir
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contenidos e informaciones de interés para la comunidad y grupos dentro de
ella (Rodriguez, 2014).

Porto y Flores (2012) sefialan que la actividad periodistica de informar ha
presentado un incremento en cuanto a presencia en las redes sociales. Hoy en
dia, los usuarios, no solo comparten contenidos noticiosos, también la producen
y transmiten a través de plataformas digitales personales y de los medios de
comunicacion permitiendo que la informacion llegue a una mayor audiencia.
Este incremento de contenidos informativos desencadena una serie de
opiniones expresadas por los usuarios que ocasionan discrepancias o debates
sobre temas concretos que da como resultado el incremento de la audiencia a
favor de un medio de comunicacién que recoja y procese la informacién desde

su misma fuente.

2.3 Terminos conceptuales

Plataforma digital:

Conocidas también como plataformas virtuales, son sitios web que permiten
elaborar programas o aplicaciones de diferente indole en un mismo entorno digital
que busca satisfacer las necesidades de los cibernautas de manera automatizada y

eficientemente.
Fan Page:

El fan page de Facebook es una pagina que puede ser creada con el especial
propésito de comunicar sobre diversas actividades -relacionadas a temas
especificos de caracter empresarial, artistico, cultural, etc. Estas paginas estan
orientas a los fans por ser un canal de informacion que no tiene limite de

seguidores a diferencia de los perfiles de Facebook.
Digital:

Lo contrario a lo analdgico, se refiere al sistema binario para la programacion de
computadoras y todos los aparatos electronicos que nos rodean compuestos por
unos y ceros que faculta el almacenamiento, procesamiento y transmision de

diferentes tipos de informacion.
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Audiencia:

Inicialmente la audiencia estaba referida al publico que se constituye para
escuchar un discurso social a través de un canal de comunicacion. Actualmente,
la definicion de la audiencia va méas alld y esté referido a todos los individuos que
reciben el mensaje e interactian activamente con el medio de comunicacion ya

sea radial, televisivo o electronico.
Ciberespacio:

Se refiere, frecuentemente, a la infinidad de caracteres y objetos que existen
dentro de la red informatica mundial cuyo ambito es de caracter virtual y esta
creado por medios digitales. El término no debe confundirse con Internet, ya que
el concepto de ciberespacio es mas amplio.

Cibermedios:

Los cibermedios estan referidos al uso que hacen los medios de comunicacion del
ciberespacio y el tiempo. Es el canal o medio electronico por el cual se transmite
informacion. Este puede ser el Podcast, el email, la radio y television por Internet,
entre otros. No obstante, otros autores conceptualizan el término cibermedio como
una especialidad propia del ejercicio periodistico que emplea el ciber espacio
como fuente de informacion, produccion vy, principalmente, difusion de

contenidos informativos.
Ciberperiodista:

Quien practica o ejerce el ciberperiodismo, una nueva forma de hacer periodismo
que surge a mediados de la década de los noventa. Los periodistas digitales, como
también se le denomina al ciberperiodista, se basa de Internet, redes y dispositivos

digitales para hacer, investigar, producir y publicar contenidos periodisticos.
Hashtag:

Esta referida a la serie de palabras o caracteres alfanuméricos antecedidos por el
simbolo cominmente conocido como gato o michi (#), es empleado en
plataformas virtuales especificas para direccionar a la audiencia a un mayor

contenido de su interés. También se puede definir como una herramienta de
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comunicacion que permite etiquetar personas o temas particulares dentro de las
publicaciones en las redes sociales, facilitando la organizacion, clasificacion o

agrupacion de los contenidos de acuerdo a los intereses de los cibernautas.
Vinculos:

En el ciberespacio los vinculos son los enlaces o hiperenlaces que te direccionan
a otra pagina web usualmente con mayor contenido o informacion. También es
conocida como link y es un elemento muy comun en documentos de origen

electrénico que referencia a otros recursos.
Links:

Son las palabras subrayadas y resaltadas que aparecen en el navegador o paginas
web y que los cibernautas pueden hacer clic con el cursor del mouse o
simplemente tocar con la yema de los dedos para acceder o conectarse con otros
documentos virtuales. También se les conoce como enlace y estan compuestas por

textos y caracteres, incluso iméagenes que conectan dos o mas sitios web.
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I11. MATERIAL Y METODOS

Nuestra investigacion buscd describir cuéles son las principales caracteristicas que
se presentan en el ejercicio del Periodismo Digital a través de Facebook, por ser una de
las redes sociales méas importante y con mayor nimero de usuarios en todo el mundo y
que, ademas, se ha convertido en la plataforma digital favorita de los medios de
comunicacion y periodistas locales para producir y difundir contenidos noticiosos con
mayor facilidad al ofrecer una diversidad de aplicaciones virtuales que potencian la labor
informativa en el distrito de Huacho — 2019.

La importancia de conocer cémo los medios de comunicacion y hombres de prensa
huachanos estan integrando sus rutinas periodisticas a las redes sociales nos impulso,
inicialmente, a revisar los conceptos y estudios de otros investigadores que también
abordaron el tema de Periodismo Digital y Facebook, y tras sintetizar los lineamientos
tedricos mas relevantes sobre este tema, pasamos a la parte cuantitativa de nuestra

investigacion.

Para lograrlo, planificamos una serie de actividades y estudios en campo basados en
la observacién y la entrevista que fue concretada con la elaboracion y ejecucion de un
cuestionario con preguntas cerradas de respuestas multiples nominales, ordinales y de
escala tipo Likert, dirigida a encuestar una poblacién de 20 individuos entre periodistas y
medios de comunicacion que practican el ciberperiodismo en la localidad de Huacho

durante el Gltimo semestre del afio 2019.

Cabe indicar, que el disefilo metodologico de nuestra investigacion es no
experimental, transversal y de tipo basica porque busca recoger datos de la realidad en un
solo momento sin manipularla deliberadamente y con el Gnico propdsito de enriquecer el
conocimiento. Respecto al nivel de investigacion, es de estudio descriptivo que, como su
mismo nombre lo dice, busca describir las caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook tal cual se presenta en la realidad local y temporal del distrito de Huacho - 2019.
Ademas, el enfoque es cuantitativo al emplearse el cuestionario como técnica de
investigacion de recoleccion de datos que fueron procesados con el software IBM SPSS

Statistics version 25.
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3.1 Tipo de investigacion

Considerando que nuestra investigacion busca enriquecer los conocimientos tedricos

existentes sobre la materia de estudio, es de tipo bésica

3.2 Disefio de investigacion

Dado que nuestra investigacion no busca exponer a los sujetos de estudio a algun
estimulo que motive su reaccion, y unicamente fueron observados en su ambiente natural,

es de disefio no experimental.

Asimismo, visto que nuestra investigacion tiene como propdésito conocer y describir

los hechos tal cual se muestran en la realidad, es de nivel descriptivo.

3.3 Poblacion y muestra

En este caso nuestra investigacion no requirio la obtencion de una muestra debido a
que la poblacion es considerablemente pequefia y permite trabajar con la totalidad de ella.
Y para reforzar esta postura Fidias G. Arias (2012) afirma que “Si la poblacion, por el
numero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario
extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la

poblacion” (p. 83).

La poblacion con la que se trabajo corresponde a los medios de comunicacion
tradicional o digital que tienen una pagina de Facebook para compartir contenidos
informativos y de aquellos periodistas que también utilizan la red Social Facebook para
ejercer su labor en la ciudad de Huacho durante el afio 2019, que hacen un total de 20

sujetos de estudio.

De esta manera se demuestra que existen unidades de estudio que no necesitan

procesar ningun tipo de muestra estadistica.
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica empleada en la presente investigacion cientifica es de enfoque cuantitativo
porque influyen datos estadisticos que reflejan la descripcion, interpretacion vy
vinculacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de una encuesta, a través, de un

cuestionario que consta de 20 preguntas.

3.5 Plan de analisis de datos

Los resultados fueron procesados y analizados con el programa IBM SPSS Statistics en
su version 25.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el desarrollo de esta investigacion logramos hallar resultados que nos mostraron
como el Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de Huacho — 2019 es muy
similar, en el fondo mas no en la forma, al periodismo convencional que hoy se ve
potenciado con herramientas digitales que llegan con el paso acelerado y avance de
nuevas tecnologias aplicadas a las comunicaciones las cuales forjan caracteristicas que
son replicadas en realidades distintas con grandes similitudes que vale la pena profundizar
en cuanto a su estudio para conocer y evidenciar como el uso de las redes sociales,
concretamente Facebook, resulta beneficioso, viable y de impacto para el ejercicio del

Periodismo en general.

A continuacion, presentamos la descripcion de los resultados de la variable

Caracteristicas del Periodismo Digital en Facebook.

Esta variable ha sido dimensionada en los beneficios, viabilidad e impacto que
conlleva la practica del Periodismo Digital en Internet y, principalmente, en redes
sociales; cuyas caracteristicas son muy similares al desarrollo del ciberperiodismo en todo
el planeta; considerando diferentes realidades y circunstancias de las cuales no son ajenos
los periodistas digitales que emplean Facebook para compartir sus informaciones

periodisticas en el distrito de Huacho — 2019.
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4.1 Presentacion de resultado

1. ¢ Utiliza Facebook para compartir sus informaciones periodisticas?

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes del uso de Facebook para compartir informacion

periodistica.
Frecuencia Porcentaje
Ocasionalmente 1 5,0
Frecuentemente 3 15,0
Siempre 16 80,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 20109.

Porcentaje

Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Figura 1. Distribucién porcentual del uso de Facebook para compartir informaciones
periodisticas.

Interpretacion: De la poblacion estudiada se puede observar que la mayoria, 80% de los
periodistas del distrito de Huacho — 2019, usan siempre la red social Facebook para
compartir sus informaciones periodisticas; mientras que solo un 5 % comparten
ocasionalmente sus informaciones periodisticas en Facebook.

Esto refleja que, hoy en dia, la red social Facebook es fundamental para el trabajo
informativo de los periodistas digitales del distrito de Huacho - 2019.
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2. ¢Qué formatos utiliza para presentar su contenido periodistico en Facebook?

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de los formatos utilizados en Facebook para presentar
contenido periodistico.

Frecuencia Porcentaje
Texto e imagenes 2 10,0
Texto y videos 1 5,0
Todas las anteriores 17 85,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Porcentaje
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Texto & imagenes Texto y videos Todas las anteriores

Figura 2. Distribucion porcentual de los formatos utilizados en Facebook para presentar
contenido periodistico.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, con el 85% del total de encuestados,
la mayoria de periodistas digitales del distrito de Huacho — 2019, expresan que utilizan
todos los formatos multimedia para compartir contenido periodistico en la red social

Facebook.

Esto indica que el uso de Facebook es beneficioso porque permite utilizar diferentes
formatos que incluyen texto, imagen, audio y video para compartir informaciones de

contenido periodistico.
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3. ¢Utiliza los vinculos, link o hashtag en sus publicaciones de Facebook?

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes del uso de vinculos, link o hashtag en las publicaciones de
Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Raramente 1 5,0

Ocasionalmente 9 45,0
Frecuentemente 6 30,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 3. Distribucion porcentual del uso de vinculos, link o hashtag en las publicaciones de
Facebook.

Interpretacion: Del total de encuestados, la mayoria (45%) de periodistas digitales del
distrito de Huacho — 2019, manifiestan que utilizan ocasionalmente los vinculos, link o

hashtag en las publicaciones de Facebook y solo el 5% lo hace raramente.

Esta informacion permite conocer que esta caracteristica del periodismo digital aln no se
populariza en la practica del periodismo a través de Facebook, pero no deja de ser

utilizada.
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4. Durante el dia ¢ Con qué frecuencia publica las noticias en Facebook?

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes de publicaciones de noticias en Facebook.

Frecuencia  Porcentaje
Una vez al dia 1 5,0
Dos veces al dia 5 25,0
Tres veces al dia 3 15,0
Tantas veces haya noticias 11 55,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en

Facebook del distrito de Huacho -2019.
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Figura 4. Distribucion porcentual de las publicaciones de noticias en Facebook.

Interpretacion: De la poblacion encuestada se observa que la mayoria, 55% de los

periodistas del distrito de Huacho — 2019, realizan publicaciones en Facebook tantas

veces haya noticias, mientras que solo un 5 % lo hace una vez al dia.

Estos resultados permiten conocer que Facebook es un canal de comunicacion utilizado

para publicar noticias durante el dia y de manera constante a medida que se presentan los

hechos.
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5. ¢Actualiza la informacién ya publicada en Facebook a medida que se va

desarrollando la noticia?

Tabla 5. Frecuencias y porcentajes de la actualizacion de informacidn ya publicada en Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Raramente 1 5,0

Ocasionalmente 7 35,0
Frecuentemente 5 25,0
Siempre 7 35,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 5. Distribucion porcentual de la actualizacion de informacion ya publicada en Facebook.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida, los periodistas digitales del
distrito de Huacho — 2019, expresan que en su mayoria (35%) siempre y ocasionalmente

actualizan la informacion ya publicada en Facebook.

Esto hace saber que Facebook permite al periodista digital actualizar la informacion

cuantas veces sea necesario a medida que se va desarrollando la noticia.
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6. ¢La red social Facebook permite llegar con mayor rapidez a su audiencia?

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes de la rapidez con la que Facebook permite llegar a la
audiencia.

Frecuencia Porcentaje

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0

De acuerdo 8 40,0
Muy de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho -20109.
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Figura 6. Distribucion porcentual de la rapidez con la que Facebook permite llegar a la

audiencia.

Interpretacion: Del total de encuestados, la mayoria de periodistas digitales del distrito
de Huacho — 2019, expresan en un 55% estar muy de acuerdo que Facebook permite
llegar con mayor rapidez a su audiencia 'y solo el 5% manifiesta estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto indica que la red social Facebook es un canal de comunicacién cuyas herramientas
digitales permiten llegar con mayor rapidez a la audiencia que poseen los periodistas y

medios de comunicacion.
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7. ¢Coloca etiquetas y/o comparte constantemente las noticias que publica en

Facebook?

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes de veces que se coloca etiquetas o comparte las noticias en
Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5,0

Ocasionalmente 7 35,0
Frecuentemente 8 40,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 7. Distribucion porcentual de veces que se coloca etiquetas o comparte las noticias en
Facebook.

Interpretacion: Del total de encuestados se observa que la mayoria, 40% de los
periodistas del distrito de Huacho — 2019, colocan etiquetas y/o comparten las noticias

publicadas en Facebook, mientras que Unicamente el 5 % nunca lo hace.

Estas cifras permiten determinar que Facebook brinda las herramientas necesarias para
compartir las informaciones periodisticas difundidas en esta red social y lleguen de

manera oportuna a la audiencia.
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8. ¢Realiza transmisiones en vivo o publicaciones en Facebook en simultaneo con la

noticia?

Tabla 8. Frecuencias y porcentajes de transmisiones en vivo o publicaciones en Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Ocasionalmente 6 30,0
Frecuentemente 5 25,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 8. Distribucion porcentual de transmisiones en vivo o publicaciones en Facebook.
Interpretacion: De acuerdo a los porcentajes obtenidos, los periodistas digitales del
distrito de Huacho — 2019, indican que, en su mayoria, el 45% siempre realiza

transmisiones en vivo a través de Facebook en simultaneo con la noticia, mientras el 25%

lo hace frecuentemente.

Esto indica que Facebook es una plataforma digital importante para compartir y mostrar

la informacion en simultaneo al desarrollo de los sucesos noticiosos.
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9. ¢ Desde qué dispositivo publica las noticias?

Tabla 9. Frecuencias y porcentajes de dispositivos utilizados para publicar las noticias.

Frecuencia Porcentaje

Celular 17 85,0
Computadoras 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.

H® celular
M Computadoras

Figura 9. Distribucion porcentual de dispositivos utilizados para publicar las noticias.

Interpretacion: De la poblacion estudiada se puede observar que el 85% de los
periodistas del distrito de Huacho — 2019, prefieren el celular como dispositivo para
publicar las noticias en Facebook; mientras que solo un 15 % lo hace a través de una

computadora.

Esto refleja que basta con tener un equipo celular con acceso a Facebook para poder

realizar publicaciones noticiosas en la referida red social.
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10. El costo que paga por el servicio de Internet le parece:

Tabla 10. Frecuencias y porcentajes de la valoracion sobre el costo que se paga por internet.

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en

Frecuencia Porcentaje
Econdmico 3 15,0
Accesible 11 55,0
Justo 2 10,0
Un poco elevado 3 15,0
Muy elevado 1 5,0
Total 20 100,0

Facebook del distrito de Huacho - 2019.

Porcentaje

Figura 10. Distribucién porcentual de la valoracion sobre el costo que se paga por internet.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, el 55% del total de encuestados,

manifiestan que el costo que pagan por el servicio de internet les parece accesible; y solo
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un 5% considera gue el costo es muy elevado.

Esto indica que Facebook, a pesar de ser gratuito, requiere del servicio de internet, cuyo

costo es accesible.
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11. ¢ Lainformacion que publica o consulta en Facebook u otras paginas de Internet

es gratuita?

Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de la gratuidad de las publicaciones en Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5,0
Casi nunca 1 5,0
A veces 1 5,0
Casi siempre 3 15,0
Siempre 14 70,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 11. Distribucién porcentual de la gratuidad de las publicaciones en Facebook.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria de los encuestados (70%)

afirman que la informacién que publican y consultan en Facebook siempre es gratuita;

mientras que solo un 5% asegura que nunca les resulta gratuita dicha informacion.

Esto refleja que la red social Facebook es accesible para la mayoria de comunicadores

que publican noticias, como para quienes desean informarse a traves de este medio.
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12. ¢Requiere de personal extra para publicar las noticias en Facebook?

Tabla 12. Frecuencias y porcentajes de personal extra para publicar las noticias en Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 25,0
Raramente 5 25,0
Ocasionalmente 7 35,0
Frecuentemente 2 10,0
Siempre 1 50

Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 12. Distribucién porcentual de personal extra para publicar las noticias en Facebook.

Interpretacion: Los resultados nos arrojan que solo en ocasiones un 35% de los
encuestados requieren de personal extra para publicar las noticias en Facebook. En tanto

que solo el 5% de los encuestados necesitan siempre de personal extra.

De ello podemos deducir que no es tan prescindible la contratacion de personal extra para
publicar las noticias en Facebook, ya que los mismos comunicadores pueden realizar

dicha labor individualmente.

47



13. ¢La conexion con el publico es una importante ventaja del periodismo digital en
Facebook?

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de la importancia de la conexion con el publico a través de
Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Ni en acuerdo ni en 1 5,0
desacuerdo

De acuerdo 5 25,0
Muy de acuerdo 14 70,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 13. Distribucion porcentual de la importancia de la conexion con el publico a través de
Facebook.

Interpretacion: El 70% de los encuestados estd muy de acuerdo que el uso de la red
social Facebook para compartir noticias permite una importante conexion con el publico;

mientras que otro 25% de los encuestados también respaldan esta afirmacion.

Entonces podemos precisar que, efectivamente, la red social Facebook genera un

importante impacto en la audiencia al permitir la conexién con el publico.
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14. ¢Sus seguidores en Facebook interactian con opiniones y/o comentarios en sus

publicaciones periodisticas?

Tabla 14. Frecuencias y porcentajes de interaccion mediante opiniones y comentarios de los
seguidores en las publicaciones periodisticas.

Frecuencia Porcentaje

Ocasionalmente 3 15,0
Frecuentemente 8 40,0
Siempre 9 45,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 20109.
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Figura 14. Distribucién porcentual de la interaccién mediante opiniones y comentarios de los

seguidores en las publicaciones periodisticas.

Interpretacion: Los resultados muestran que el 45% de los seguidores de los fanpage de
noticias siempre interactlan con opiniones y comentarios en las publicaciones

periodisticas; 40% lo hace frecuentemente y solo el 15% interactla ocasionalmente.

Entonces podemos precisar que la red social Facebook promueve la democratizacién de
los contenidos mediante opiniones y comentarios de los seguidores, generando

retroalimentacién y posible viralizacion de gran impacto sobre un determinado tema.
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15. ¢Sus publicaciones en Facebook motiva el debate entre usuarios?

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes de publicaciones que motivan el debate entre usuarios de
Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Ocasionalmente 6 30,0
Frecuentemente 9 45,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 20109.
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Figura 15. Distribucion porcentual de publicaciones que motivan el debate entre usuarios de
Facebook.

Interpretacion: Del total de encuestados el 45% de periodistas digitales del distrito de
Huacho — 2019 manifiestan que sus publicaciones en Facebook motivan el debate de

manera frecuente; mientras que el 25% indicé que lo hacen siempre.

Esto refleja que la red social Facebook es importante para propiciar el debate entre

usuarios y enriquecer la noticia con diferentes puntos de vista.
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16. ¢Permite a sus seguidores compartir material periodistico en su muro de
Facebook y desarrollen el periodismo ciudadano?

Tabla 16. Frecuencias y porcentajes de participacion del periodismo ciudadano en muros de
Facebook.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 20,0
Raramente 3 15,0
Ocasionalmente 4 20,0
Frecuentemente 5 25,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 16. Distribucién porcentual de participacién del periodismo ciudadano en muros de
Facebook.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria, con el 25% de los medios
digitales encuestados, permite que sus seguidores compartan material periodistico en sus

paginas de Facebook; mientras que solo un 20% nunca lo permite.

Esto indica que Facebook es una herramienta importante que permite a los usuarios

compartir material periodistico donde ellos son los protagonistas de la noticia.
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17. ¢ Permite Facebook proporcionar informacion confiable a la audiencia?

Tabla 17. Frecuencias y porcentajes de informacion confiable proporcionada en Facebook.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 15,0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 25,0
De acuerdo 11 55,0
Muy de acuerdo 1 5,0

Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 17. Distribucién porcentual de informacidn confiable proporcionada en Facebook.

Interpretacion: Del total de periodistas digitales del distrito de Huacho — 2019 que
fueron encuestados, el 55% menciona estar de acuerdo con que Facebook permite
proporcionar informacion confiable a la audiencia, mientras un 15% refiere estar en

desacuerdo.

Esto indica que Facebook es una plataforma digital que ha ganado credibilidad y genera

confianza entre los usuarios cuando de informacién periodistica se trata.
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18. ¢ Facebook es la red social més eficaz y facil de utilizar para hacer periodismo?

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes de eficacia y utilidad de Facebook para el periodismo.

Frecuencia Porcentaje

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 7 35,0
De acuerdo 10 50,0
Muy de acuerdo 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 18. Distribucion porcentual de eficacia y utilidad de Facebook para el periodismo.

Interpretacion: De la poblacién encuestada se puede observar que la mayoria, 50% de
los periodistas digitales del distrito de Huacho — 2019, estan de acuerdo que Facebook es
la red social mas eficaz y facil de utilizar para hacer periodismo, un 15% refiere estar muy

de acuerdo y un 35% ni en acuerdo ni en desacuerdo.
Esto refleja que la red social Facebook es un canal de comunicacién que brinda

herramientas digitales comodas de utilizar y que ayudan a potenciar el trabajo del
periodista digital en el distrito de Huacho - 2019.
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19. ¢ Considera que hoy en dia Facebook es fundamental para el trabajo periodistico

en Internet?

Tabla 19. Frecuencias y porcentajes de lo fundamental que es Facebook para el trabajo
periodistico en Internet.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 5,0

De acuerdo 14 70,0
Muy de acuerdo 5 25,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 20109.
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Figura 19. Distribucién porcentual de lo fundamental que es Facebook para el trabajo
periodistico en Internet.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, la mayoria de encuestados, con el 70% de
periodistas digitales del distrito de Huacho — 2019, manifiestan estar de acuerdo con lo
fundamental que es Facebook para el trabajo periodistico en Internet, el 25% precisa estar

muy de acuerdo y solo el 5% refiere estar en desacuerdo.

Esto indica que el uso de Facebook es fundamental para el trabajo del ciberperiodista en
Internet por los beneficios que esta herramienta brinda, ademas de lo accesible que resulta
emplearla y el fuerte impacto que se genera con la informacion proporcionada a la

audiencia.
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20. ¢Qué tan de acuerdo esta con esta afirmacion: "'Si no estas en las redes sociales

no existes'?

Tabla 20. Frecuencias y porcentajes de la afirmacion “Si no estds en las redes sociales no
existes”.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 15,0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0
De acuerdo 9 45,0
Muy de acuerdo 4 20,0
Total 20 100,0

Nota: Datos obtenidos a partir del cuestionario Caracteristicas del Periodismo Digital en
Facebook del distrito de Huacho - 2019.
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Figura 20. Distribucion porcentual de la afirmacion “"Si no estas en las redes sociales no
existes".

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, con el 45% y 20% del total de
encuestados, afirman estar de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, mientras que

el 20% manifiesta estar ni en desacuerdo ni en desacuerdo y solo el 15% en desacuerdo.

Esto indica que Facebook, al igual que otras redes sociales es un canal de comunicacion
prescindible para mantenerse vigente en la labor periodistica y marcar presencia dentro

de la audiencia donde tiene un gran impacto.
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4.2 Discusion

Las Caracteristicas del Periodismo Digital, en concordancia con los conceptos
planteados por diferentes tedricos e investigadores interesados en el tema, refieren que la
multimedialidad, hipertextualidad, inmediatez, interactividad, gratuidad, confiabilidad,
entre otros; se encuentran presentes en el ejercicio del Periodismo Digital a través de
internet y de acuerdo a nuestra investigacion, estas caracteristicas también se encuentran
presentes en la practica del ciberperiodismo a través de Facebook del distrito de Huacho
—2019.

El primer andlisis, en base a los resultados obtenidos por nuestra investigacion, revela
que el 80% de periodistas digitales en el distrito de Huacho — 2019 siempre utiliza la red
social Facebook para compartir informacion periodistica, convirtiéndolaen la plataforma
favorita de los hombres de prensa. Asi lo demuestra el 85% de encuestados que presentan
la noticia en diferentes formatos (texto, imagen, audio y video), para que llegue de la
mejor manera y gratuitamente a la audiencia inmersa en internet, captando un mayor
numero de seguidores y, a su vez, motive su participacion con opiniones y comentarios.
Situacion muy similar a los resultados de la investigacion realizada por Benavides y
Chavez (2017) en su tesis “Analisis del uso de la Red Social Facebook, como medio
alternativo para el ejercicio del periodismo...” donde el 90% de los encuestados afirmo
que la red social Facebook es la mas utilizada para la préactica del periodismo por tener

un sin numero de beneficios para el desarrollo profesional del periodista digital.

Entre ellas sobre sale la rapidez con que Facebook transmite la informacién al
usuario, caracteristica que coincide con nuestro resultado en la figura 6 donde el 55% de
periodistas encuestados afirman estar muy de acuerdo que Facebook permite llegar con

mayor rapidez a su audiencia y el 40% precisa estar de acuerdo.

Asimismo, Salas (2018) en los resultados de su investigacion obtuvo que el 75% de
estudiantes de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato utilizan la red social
Facebook para informarse, considerando que esta red social ofrece herramientas que
posibilitan a los usuarios convertirse en protagonistas y creadores de la noticia, ademas
de compartir sus ideas e informacién de manera instantanea, masiva y gratuita. Esta
Gltima caracteristica concuerda con los resultados de nuestra figura 11 que muestra como
el 70 % de la informacion compartida en Facebook e Internet no implica costo alguno

para los usuarios.
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De igual manera, Cardoso (2014) sefiala en su investigacion “Consumo de noticias
de medios digitales en Facebook™ que el 83% de los encuestados acceden a las noticias a
través de Facebook porque es una plataforma comoda de acceso y permite comentar las
noticias ademas de compartirlas, cifras que coinciden con nuestros resultados donde el
porcentaje de usuarios que participan en las publicaciones de contenido noticioso a través
de Facebook continta en aumento, asi podemos observar que el 15% tiene participacion
ocasional, el 40% lo hace frecuentemente y el 45% siempre lo hace, calculando que un
85% de seguidores de los periodistas digitales del distrito de Huacho — 2019, interactta

con sus comentarios y opiniones.en las publicaciones informativas de Facebook.

Estos resultados también concuerdan con la investigacion realizada por Antezana
(2018) en cuya tesis muestra que el 82% de los encuestados percibe a la red social
Facebook como la méas adecuada de las opciones cuando de informar se trata, debido a la
facilidad y eficacia al usar las herramientas que esta ofrece, enriquecida con el correcto
uso de imagenes y videos en tiempo real que ofrece Facebook Live (transmisiones en
vivo) presentes en las paginas de fans de los medios de comunicacion. Datos que se

observan en nuestra figura 8 y figura 18.

Otro dato importante de analisis es la viabilidad de Facebook para utilizarla en la
practica del periodismo digital y aunque implica contar con conocimientos técnicos de
comunicacion (redaccion, edicion, produccion, etc.) también es necesario asumir gastos
de caracter financiero, recursos humanos y logisticos, que demanda el uso de esta red
social, tal cual se observa en los resultados de la figura 9, figura 10 y figura 12 donde el
85% de encuestados publica noticias desde su dispositivo celular, el 55% de periodista
encuentra accesible el pago por el servicio de Internet y, a pesar que en ocasiones (35%)
requieren el apoyo de personal extra para publicar noticias en Facebook, ellos solos

también pueden cumplir con esa labor.

Datos que coinciden con lo expuesto por Benavides y Chavez (2017) quienes afirman
que el tema econdmico aun sigue siendo un factor en contra para la generacion y difusién
de material periodistico en Facebook y que a pesar de abaratar costos; resulta ser un reto
mucho mayor trabajar la informacion exclusivamente en Facebook como medio digital
de comunicacidn, por lo que aun se requiere el respaldo de un medio de comunicacién

tradicional.
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Finalmente, el impacto que genera el uso de Facebook es evidente y no solo en los
usuarios que participan con reacciones, comentarios 0 compartiendo la noticia, sino
también en los mismos hombres de prensa que logran aumentar su credibilidad y nimero
de seguidores dependiendo del profesionalismo y calidad de la informacién que
proporcionan a través de Facebook, realidad que también muestran Benavides y Chavez
(2017) con el 55% de su poblacion encuestada, convencida que Facebook es una via de
comunicacion fundamental para el desarrollo personal. Cifras que también se observan
en nuestra figura 15, donde el 55% manifiesta estar muy de acuerdo con que Facebook
permite proporcionar informacion confiable, garantizando el crecimiento personal y

profesional de los periodistas digitales y generar un impacto positivo en la poblacion.

Asimismo, nuestros resultados arrojan que el 70% de encuestados estda muy de
acuerdo que la conexion con el publico es una importante ventaja para el Periodismo
Digital proporcionada por Facebook, como también lo manifiesta Villacrez (2016) en su
investigacion que permitio comprobar como la informacion de un medio de comunicacion
compartida en Facebook promueve la interaccion con los ciudadanos usuarios de esta

plataforma digital.

Otra investigacion que también concuerda con nuestro resultado es la que realizd
Peralta (2017) en la que concluye que la red social Facebook genera una buena reputacion
respecto a las publicaciones del diario EI Comercio por parte de los estudiantes del 111
ciclo, turno mafana de la universidad Jaime Bausate y Meza, debido a las constantes
actualizaciones de su contenido informativo y la permanente participacion de sus
seguidores y usuarios de Facebook, presentando un 63% de interaccion con la

informacion publicada en el fan page del referido diario.

Estas conclusiones también coinciden con el 55% de periodistas digitales del distrito
de Huacho — 2019 que publican contenido periodistico cuantas veces haya noticia; y
actualizan la informacion entre frecuentemente (25%) y siempre (35%) a medida que se

desarrolla la noticia.
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CONCLUSIONES

Primera: El presente trabajo de investigacion permitio conocer las Caracteristicas del
Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de Huacho, durante el afio 2019;

determinando sus beneficios, viabilidad e impacto.

Sin duda, Facebook es una de los canales digitales de comunicacion méas predominantes,
con el 80% de medios de comunicacion y/o periodistas digitales que utilizan siempre esta
red social para el desarrollo de la labor periodistica. Su variedad de herramientas virtuales
estimula su uso y profesionalizacién en los hombres que practican el periodismo a través
de internet, incluso los medios de comunicacidn tradicionales han incursionado en esta
plataforma por la efectividad al momento de compartir informacion cuyo alcance no tiene

fronteras

Segunda: Asimismo, quedd demostrado que las caracteristicas del Periodismo Digital a
través de Facebook que se practica en Huacho durante el afio 2019, son beneficiosas para
los periodistas digitales quienes no requieren los servicios adicionales de un editor, pues
existen herramientas sencillas de utilizar, como la transmision de contenidos multimedia,
que acoge formatos en texto, imagen, audio y video que son producidos y compartidos
por ellos mismos en tiempo real, permitiendo establecer vinculos de comunicacion con
los usuarios cada vez mas fuertes. De igual manera también resulta satisfactorio para el
publico o seguidores de las paginas de fans, puesto que otorga una variedad de opciones

para informarse y seguir las noticias, asi como estar al tanto de ella en cualquier momento.

Tercera: El Periodismo Digital a través de Facebook que se practica en Huacho durante
el afio 2019, también resulta viable para los comunicadores sociales ya que su uso e
implementacidn es accesible y aunque se requiera tener conocimientos adicionales de
cdmputo, ademas de asumir costos operativas como el pago por el servicio de internet; el
propdsito de compartir la informacion de manera gratuita a favor del pablico permite

crecer no solamente en seguidores sino, también, en calidad de contenidos.

Cuarta: Esta forma de hacer periodismo a través de la red social Facebook genera
impacto en la comunidad, pues permite la interactividad con/entre el pablico, que se hace
parte de las noticias diarias a través de sus comentarios, opiniones y el debate; propiciando

a la vez, el periodismo ciudadano.
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Quinta: La aplicacion de la encuesta de la presente investigacion permitié conocer que
Facebook es la red social que los medios de comunicacion y periodistas digitales de
Huacho usan para publicar noticias tantas veces éstas ocurran en el dia; justamente por la
accesibilidad a esta herramienta virtual y la inmediatez para compartir las noticias, lo que

no ocurre con otros medios locales tradicionales como la radio y/o la television.

Sexta: A través de la pregunta 10 del cuestionario se concluye que el costo que se paga
por el servicio de Internet para publicar las noticias a través de Facebook es accesible, lo
que resulta ser un factor importante para el uso predominante de esta red social; teniendo
en cuenta que contratar un espacio en radio o television local, o elaborar e imprimir un

periddico, resulta mucho més costoso.

Séptima: Finalmente podemos concluir que el 95% de los encuestados consideran que
hoy en dia Facebook resulta fundamental para el ejercicio de la labor periodistica, por
estar cerca de la gente (accesibilidad) y por ser una herramienta facil de usar.
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RECOMENDACIONES

Al ser evidente que hoy en dia el uso de la tecnologia se ha masificado a un nivel
importante, es imprescindible que los medios de comunicacion o periodistas
independientes estén presentes en la red de Internet y que mejor que a través de una
red social tan popular como Facebook donde se puedan reconocer y sacar ventaja de
las caracteristicas del Periodismo Digital presentes en esta red social.

Hasta cierto punto podemaos indicar que los blogs, paginas webs o formatos similares
hoy estan siendo reemplazados 0 desplazados por. las redes sociales, pues éstas
generan una verdadera comunicacion (interactiva y retroalimentacion), integrando

mucho mas a la audiencia o publico en condicion de usuarios o cibernautas.

De dichas redes sociales, por lo menos en la ciudad de Huacho durante el afio 2019,
la plataforma Facebook es la mas usada por los medios de comunicacion y periodistas

digitales.

Por ello resulta fundamental que los hombres de prensa estén preparados
académicamente para el manejo de Facebook, para que su uso sea 6ptimo, pudiendo
utilizar todos los beneficios y herramientas que otorga, permitiendo al pablico ser el

principal beneficiado.

Si bien en la ciudad de Huacho existen diversos medios de comunicacion
tradicionales, Facebook se ha convertido en una herramienta o medio de
comunicacion alternativo para el ejercicio del periodismo, por lo que es importante

estar a la vanguardia para no convertirse en un periodista de otro tiempo.

Asi mismo, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion deberian egresar de las aulas con
conocimientos, por lo menos, béasicos del uso de estas redes sociales, pues
actualmente los servicios de los Community Manager son bastante requeridos por las

empresas e instituciones.

En ese sentido, seria oportuno que se incluya en el plan de estudios de nuestra escuela
profesional, cursos de dicha naturaleza, para reforzar la practica que los estudiantes

realizan individualmente en la vida diaria sobre el uso de Facebook.
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Finalmente, asi como Facebook resulta ser una herramienta importantisima y
accesible para el ejercicio del periodismo; también es fundamental el manejo
responsable y serio de los contenidos (sean iméagenes, audio, videos y/o textos).

Consideramos que no se debe caer en el libertinaje de la informacién, los gremios
periodisticos también deberian cumplir un rol fiscalizador e incluir en sus
organizaciones Unicamente a profesionales de la comunicacion de modo que cada
vez haya menos empiricos que abusen de la inmediatez o lanzamiento de primicias
‘sin confirmar’; se.debe priorizar el respeto a los cédigos y normas periodisticas, las

fuentes, la propiedad intelectual de otros colegas, entre otros aspectos.

En el caso de los periodistas independientes que han encontrado en Facebook una
herramienta alternativa para el ejercicio de su labor periodistica, asi como para las
empresas de comunicacion que han llevado su medio a Facebook, es relevante cuidar
el uso de esta red social, preservando siempre la credibilidad de la que todo
comunicador o medio de comunicacion debe gozar y el impacto o consecuencias que

la publicacion y masificacion (viralizacion) de nuestra noticia pueda tener.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

CARACTERISTICAS DEL PERIODISMO DIGITAL EN FACEBOOK DEL DISTRITO DE HUACHO - 2019

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: BENEFICIOS: Tipo de Investigacion:
;Cuales son las caracteristicas | Conocer las Caracteristicas Multimedialidad Bésica
del Periodismo Digital a través | del Periodismo Digital a Audio, imagen, video. Nivel de Investigacion:
de Facebook en el distrito de | través de Facebook en el Hipertextualidad Descrintivo g )
Huacho - 2019? distrito de Huacho - 2019. Vinculos. P
Objetivos especificos: Link. Disefo:
I Hernandez ~ (2014) Hashtag. No experimental

Problemas especificos: Desceffir c6mo las | indica: “No en todas Inmediatez Enfoque:
s . caracteristicas del Periodismo | las  investigaciones Actualizacion. Cuantitativo
¢Como las caracteristicas del Digital a traves de Facebook | descriptivas se Oportunidad. Poblacién:

Periodismo Digital a través de
Facebook son beneficiosas en el
distrito de Huacho — 2019?

;Cémo las caracteristicas del
Periodismo Digital a través de
Facebook son viables en el
distrito de Huacho —2019?

¢Como las caracteristicas del
Periodismo Digital a través de
Facebook generan impacto en el
distrito de Huacho — 2019?

son beneficiosas en el distrito
de Huacho — 2019.

Conocer como las
caracteristicas del Periodismo
Digital a través de Facebook
son viables en el distrito de
Huacho — 20109.

Identificar como las
caracteristicas del Periodismo
Digital a través de Facebook
generan impacto en el distrito
de Huacho - 2019.

formulan hipotesis”
(p. 104). Los estudios
descriptivos de
enfoque cuantitativo
formulan  hipdtesis,
Unicamente, cuando
intentan  pronosticar
datos 0 cifras
medibles.

1. Caracteristicas
del Periodismo
Digital

Simultaneidad.

VIABLE:
Accesibilidad
Gratuidad.

IMPACTO:
Interactividad

Comentarios, opiniones

y debate.
Periodismo ciudadano.
Confiabilidad

Credibilidad y desarrollo

profesional.

20 periodistas digitales

Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta.

Técnica parael
procesamiento de la
informacion:

Estadistico SPSS, version
25.




02 MATRIZ OPERACIONAL

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES SUB INDICADORES | ITEMS
Audio
Multimedialidad Imagen item1,2y18
Diversos estudios han analizado Video
las caracteristicas de la
informacion periodistica que Vinculos )
poseen los medios de Beneficios Hipertextualidad Link Item 3
comunicacion presentes en Hashtag
Internet, resultando beneficioso, i
viable y de impacto para quienes Actualizacion Iltem4y5
Caracteristicas del | las usan. La personalizacion de Inmediatez Oportunidad 6,7,19y 20
. . contenidos a través de Simultaneidad Item 8
Periodismo Digital | 1orramientas multimedia, la
hipertextualidad que permite
ampliar o documentarse de mayor i
informacion, la inmediatez con la Viable Accesibilidad Gratuidad Items 9, 10, 11y 12
que se comparten los contenidos y i
lo accesibles que son, la rapidez Interactividad Comentarios y Items 13
de actualizacion y la Opiniones Items 14
interactividad, son algunas de Impacto Debate y Items 15
ellas (Navarro, 2001). Periodismo ciudadano Items 16
Confiabilidad
Reputacion Calidad items 17




ENCUESTA

El presente cuestionario forma parte de la investigacion cientifica “Caracteristicas del
Periodismo Digital a través de Facebook en el distrito de Huacho — 20197, realizado por
los bachilleres Carmen Villanueva Palomino y Deivis Martinez Leon, con el fin de
obtener el grado de licenciados en Ciencias de la Comunicacion.

Por favor, responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible:

l. INFORMACION REFERENCIAL

Nombre del medio periodistico:

Tiempo ejerciendo el periodismo:
Tiempo del medio periodistico:

oakrwdnpE

1. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Utiliza Facebook para compartir
sus-informaciones periodisticas?

a) Siempre (
b) Frecuentemente (
c) Ocasionalmente  (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N

2. ¢Queé formatos utiliza para
presentar su contenido
periodistico en Facebook?

a) Solo Texto ()
b) Texto e imagenes ()
c) Texto y videos ()
d) Audio y video )
e) Todas las anteriores ()

3. ¢Utiliza los vinculos, link o el
hashtag en sus publicaciones de
Facebook?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

AN NN NN
N N N N N

Nombre del responsable del medio periodistico:
Edad del responsable del medio periodistico:

Tiempo del medio periodistico en Facebook:

4. Durante el dia ¢Con qué
frecuencia publica las noticias en
Facebook?

a) Una vez al dia (
b) Dos veces al dia (
c) Tres veces al dia (
d) Mas de 5 veces al dia (
e) Tantas veces haya noticias (

N N N N N

5. ¢Actualiza la informacion ya
publicada en Facebook a medida
gue se va desarrollando la noticia?

a) Siempre ()
b) Frecuentemente ()
c) Ocasionalmente ()
d) Raramente @)
e) Nunca @)

6. ¢La red social Facebook permite
llegar con mayor rapidez a su
audiencia?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

NSNS A
—



7. ¢Coloca etiquetas y/o comparte
constantemente las noticias que
publica en Facebook?

a) Siempre (
b) Frecuentemente (
c) Ocasionalmente  (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N

8. ¢Realiza transmisiones en vivo 0
publicaciones en Facebook en
simultaneo con la noticia?

a) Siempre (
b) Frecuentemente  (
c) Ocasionalmente (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N

9. ¢Desde qué dispositivo publica las
noticias?

a) Celular ()
b) Tablets ()
c) Laptops ()
d) Computadoras ()
e) Otros ()

10. El costo que paga por el servicio de
Internet le parece:

a) Economico ()
b) Accesible ()
c) Justo ()

d) Un poco elevado ()
e) Muy elevado ()

11. ¢La informacion que publica o
consulta en Facebook u otras
paginas de Internet es gratuita?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
C) aveces ()
d) Casi nunca ()
e) Nunca ()

12. ¢ Requiere de personal extra para
publicar las noticias?

a) Siempre (
b) Frecuentemente (
c) Ocasionalmente  (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N

13. ¢ La conexion con el publico es una
importante ventaja del periodismo
digital en Facebook?

a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Muy en desacuerdo (

N N N N N

14. ;Sus seguidores en  Facebook
interactan con opiniones Yy/o
comentarios en sus publicaciones
periodisticas?

a) Siempre (
b) Frecuentemente (
c) Ocasionalmente  (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N

15. ¢Sus publicaciones en Facebook
motiva el debate entre usuarios?

a) Siempre )
b) Frecuentemente ()
c¢) Ocasionalmente ()
d) Raramente @)
e) Nunca @)

16. ¢Permite a sus seguidores
compartir material periodistico en
su muro de Facebook y desarrollen
el periodismo ciudadano?

a) Siempre (
b) Frecuentemente (
c) Ocasionalmente  (
d) Raramente (
e) Nunca (

N N N N N



17. ;Permite Facebook proporcionar
informacion  confiable a la
audiencia?

a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Muy en desacuerdo (

N N N N N

18. ¢Facebook es la red social mas
eficaz y facil de utilizar para hacer
periodismo?

a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Muy en desacuerdo (

N N N N N

19. ;Considera que hoy en dia
Facebook es fundamental para el
trabajo periodistico en internet?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

e N e N N
— N N N

20. ¢ Qué tan de acuerdo esta con esta
afirmacion?: “Si no estas en las
redes sociales no existes”:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

NSNS S
— N

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!









