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RESUMEN

Objetivo: Determinar la manera en que la conciencia tributaria influye en la
determinacién del crédito fiscal del IGV en las pequefas empresas de Huaral.
Métodos: La poblacion de estudio fueron 282 pequefas empresas del Distrito de
Huaral que no pertenecen al RUS segun la inscripcion en SUNAT de las cuales se
extrajo una muestra de 103 pequefias empresas seleccionados mediante el
muestreo probabilistico, se utilizé el instrumento de medicion de actitudes de
escala de Likert. Considerandose como dimensiones: procesos y normas sociales,
valores, vision del mundo, requisitos formales para el uso del crédito fiscal del IGV
y requisitos sustanciales para el uso del crédito fiscal del IGV. La Prueba de Rho
de Spearman. Resultados: Los resultados muestran que un significativo 56,3%
de las pequenas empresas poseen una conciencia tributaria; asimismo se aprecia
que un 74,8% de las pequefias empresas han empleado correctamente el crédito
fiscal del IGV. Conclusion: Los resultados obtenidos demuestran que la
conciencia tributaria influye moderadamente en la determinacién del crédito fiscal
del IGV de las pequefas empresas del Distrito de Huaral. (sig. bilateral = ,000
<,01; Rho = ,677).

Palabras clave: Cultura tributaria, Crédito fiscal, impuesto general a las ventas.



ABSTRACT

Objective: Determine the way in which the tax conscience influences the
determination of the tax credit of the IGV in the small companies of Huaral.
Methods: The study population was 282 small companies of the District of Huaral
that do not belong to the RUS according to the inscription in SUNAT from which a
sample of 103 selected small companies was extracted by means of the
probabilistic sampling, the instrument of measurement of attitudes of Likert scale.
Considering itself as dimensions: social processes and norms, values, worldview,
formal requirements for the use of the IGV tax credit and substantial requirements
for the use of the IGV tax credit. The Rho Test of Spearman. Results: The results
show that a significant 56.3% of small businesses have a tax conscience; Likewise,
it can be seen that 74.8% of small businesses have correctly used the IGV tax
credit. Conclusion: The results obtained show that the tax conscience moderately
influences the determination of the tax credit of the IGV of the small businesses of
the District of Huaral. (bilateral sign =, 000 <, 01, Rho =, 677).

Key words: Tax culture, Tax credit, general sales tax.
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INTRODUCCION

La investigacion contiene la valoracion de los indicadores de la variable la
conciencia tributaria considerando las dimensiones: procesos y normas sociales,
valores, vision del mundo; asimismo la segunda variable crédito fiscal del IGV con
sus dimensiones: requisitos formales y requisitos sustanciales; tales temas

desarrollados a partir de diferentes normas, teorias y autores.

La investigacion tuvo como objetivo de determinar la manera en que la conciencia
tributaria influye en la determinacion del crédito fiscal del IGV en las pequefas

empresas de Huaral.

La estructura del presente trabajo se desarrolla en seis capitulos, seguida de los
anexos segun el protocolo establecido por la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién. El capitulo primero desarrolla lo referente a la descripcion y
formulacién del problema asi como también la determinacién de los objetivos; en
el segundo capitulo denominado marco teorico se incorporaron los antecedentes
nacionales e internacionales, asi mismo se desarrollan las bases tedricas,
referente a las definiciones de la variable y sus respectivas dimensiones, asi
también se incluyen definiciones conceptuales y el planteamiento de las hipotesis;
en el tercer capitulo se describe la metodologia empleada en la tesis, su disefio,
la descripcion de la poblacidén y la muestra; la operacionalizacidén de las variables,
las técnicas e instrumentos y el modo del procesamiento de los datos empleados
en la investigacion; el cuarto capitulo comprende los resultados de la
investigacion, a través de los resultados estadisticos descriptivos de la
investigacién mediante frecuencias y porcentajes; obtenidos de las variables de
acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion a través de la descripcion
de los resultados, en el capitulo quinto con los resultados obtenidos en el capitulo
anterior se analizaron a través de una discusion de los resultados enfrentandolos
a los antecedentes citados en la investigacion, se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas al término de la investigacion, y en sexto capitulo se
detallan las fuentes bibliograficas consultadas durante el desarrollo del presente

trabajo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Descripcion de la realidad problematica
Los Estados a nivel mundial buscan controlar la evasion fiscal; sin embargo
resulta ser una problematica bastante compleja en la medida que existen
diversos factores propios de cada pais; entre ellos tenemos la actitud de los
contribuyentes tal como lo reconoce el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias — CIAT (2015) quien manifesté: ante la
imperiosa necesidad de fomentar una mayor conciencia tributaria entre la
ciudadania, la educacion fiscal ha pasado a ser incluida entre las lineas de
actuacion de la mayor parte de las Administraciones tributarias de América
Latina, si bien con distinto alcance. (p.62); y circunstancialmente en nuestro
pais también encontramos opiniones que indican que la conciencia tributaria
es bastante reducida, tal como se puede evidenciar cuando se revisan los
indicadores de crecimiento de la base tributaria nacional; es por ello que el
Estado implementa métodos para optimizar la recaudacion tributaria,
descuidando el aspecto formativo para el contribuyente asi como para el
potencial contribuyente, esto implica que desde la nifiez se debe cultivar la
conciencia tributaria de los futuros contribuyentes, para ello la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas — SUNAT
tiene firmado un convenio con el Ministerio de Educaciéon para que los temas
inherentes a la conciencia tributaria, sean incluidos en la formacion de
nuestra nifiez; ante ello podriamos preguntar: ¢se ejecuta un seguimiento
sobre el desarrollo de la cultura tributaria?; ¢se a evaluado el efecto de la
cultura tributaria en los escolares?; ;se ha optimizado el cultivo de la
conciencia tributaria?; la respuesta a estos cuestionamientos nos llevarian a
afirmar que tan efectivo es el proceso de desarrollo de la conciencia

tributaria implementada por el Estado.

El Estado tiene una natural dependencia de la recaudacion tributaria y dentro
de tales tributos entramos al Impuesto General a las Ventas — IGV quien, en
las transacciones comerciales que realiza el contribuyente graba el valor
agregado de cada una de ellas; ante ello se han implementado normas que
delinean los requisitos formales y sustanciales, del mismo modo para reducir

la evasion y garantizar la recaudacion se han establecido regimenes de

16



1.2.

recaudacion anticipada del IGV como lo son la retencion del IGV, la
percepcion del IGV y la detraccion. El reconocimiento del crédito fiscal esta
enmarcado en el cumplimiento de las obligaciones tributarias es decir esta
relacionado con el impuesto a la renta, la ley de comprobantes de pago, la
bancarizacion, etc., todo ello sin tener en consideracion el momento de la
transaccion es decir desde la produccién hasta la comercializacion al

minorista.

Por lo antes indicado, es nuestra preocupacién conocer la trascendencia que
tiene la conciencia tributaria del contribuyente, para con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias; lo que consecuentemente esta vinculado con el
empleo correcto del crédito fiscal que generan las transacciones comerciales

en las pequenas empresas en el Distrito de Huaral.

Formulacion del Problema
Conociendo la realidad problematica citada anteriormente planteamos los

problemas de nuestra investigacion.

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la conciencia tributaria influye en la determinacién

del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas de Huaral?

1.2.2. Problemas Especificos

¢ ;De qué manera la conciencia tributaria influye en el uso de los
requisitos formales del crédito fiscal del IGV en las pequefias

empresas de Huaral?

¢+ ;De qué manera la conciencia tributaria influye en el uso de los
requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequenas

empresas de Huaral?

17



1.3. Objetivos de la Investigacion
Con la intension de atender la problematica planteada en la investigacion se

han establecido los siguientes objetivos.
1.3.1. Objetivo General
Determinar la manera en que la conciencia tributaria influye en la
determinacién del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas de
Huaral.
1.3.2. Objetivos Especificos
¢ Determinar la manera en que la conciencia tributaria influye en el
uso de los requisitos formales del crédito fiscal del IGV en las
pequenas empresas de Huaral.
¢ Determinar la manera en que la conciencia tributaria influye en el

uso de los requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV en las

pequenas empresas de Huaral.

18
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

Nacionales

Mori (2011), en su tesis: Estrategias para generar conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria en las empresas Industriales en la ciudad de Truijillo -
periodo 2011, presentada a la Universidad Nacional de Trujillo, establecer
cuales son las estrategias para generar conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria en las empresas industriales; entre sus conclusiones
relacionadas con las variables de nuestra investigacion citamos: una de las
causas del incumplimiento tributario se debe a la ausencia de conciencia
tributaria, que se traduce en un cambio de actitudes. La educacion tributaria
se constituye en un instrumento estratégico para formar individuos

conscientes y mejorar la actitud de ciudadanos frente a la tributacion. (p.58)

Cabello (2013), en su tesis: la conciencia tributaria y su influencia en la
evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos
de hospedajes en la ciudad de Tingo Maria — 2013, presentada a la
Universidad de Huanuco, tuvo como objetivo el determinar el nivel de
conciencia tributaria que conllevan a la evasion de impuesto a la renta de
tercera categoria, actitud que es un factor principal para una baja
recaudacion del impuesto; entre sus conclusiones coincidentes con nuestras
variables indico: se observo una escasa conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes de los establecimientos de hospedajes debido que sabiendo

la importancia que tiene emitir comprobante de pago no lo realizan.

Existe una deficiente informacion tributaria por parte de la administracion
tributaria debido a que la difusion es precaria y por lo tanto no se fortalece la

conciencia tributaria de los contribuyentes.

Se observo una escasa cultura tributaria basada en lo ético y lo cultural por
parte de los contribuyentes, debido a que desconocen la importancia de
contribuir correctamente al estado y el beneficio que esta genera a la
sociedad. (p.47)
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Internacionales

Siguenza (2016), en su tesis: Cultura Tributaria en Estudiantes del Instituto
de Educacion Basica y Bachillerato por Madurez Licda. Matilde Rouge;
presentada a la Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo como
objetivo contribuir para que la falta de Cultura Tributaria no provoque
infracciones Tributarias; entre sus conclusiones que consideramos pertinente
teniendo en consideracion nuestra variables citamos lo que el autor indicé:
Existe en la mayoria de los estudiantes la opinidon que pagar los impuestos
es una obligacion de Ley que hay que cumplir para evitar que se les
impongan una multa. Y no lo hace voluntariamente, desconocen en realidad
cual es el objetivo y destino de los mismos no tienen conciencia que estos se
traducen en mejor servicios publicos escuelas, centros de salud, carreteras,
etc. Por lo que se puede demostrar que el interés no es suficiente para que
puedan cumplir voluntariamente con el pago de los impuestos y cumplir con

sus obligaciones. (p.55).

Espinoza (2013), en su tesis: Analisis del proceso de recuperacion de los
créditos fiscales como estrategia financiera de las empresas importadoras de
equipos meédicos, ubicadas en Maracay, Estado Aragua; presentada ante la
Universidad de Carabobo; tuvo como objetivo: analizar el proceso de
recuperacion de los créditos fiscales como estrategia financiera de las
empresas importadoras de equipos médicos ubicadas en Maracay, Estado
Aragua; asimismo dentro de sus conclusiones coincidentes con las variables
podemos citar lo que indico el autor: en lo relativo a el cumplimiento de las
obligaciones fiscales establecidas por la administracién tributaria para la
recuperacion de los créditos fiscales por parte de las empresas en estudio es
obvio ya que para poder por este tipo de beneficios tributarios se debe
cumplir a cabalidad todos los requisitos y pasos que exigen las normativas
legales establecidas para tal fin es imperante indicar que una de las
obligaciones fiscales que tiene mucha importancia es la relativa a la
condicidon de existencia y legitimidad que deben tener los créditos fiscales
excedentes, es decir se debe demostrar con documentacion probable que

los mismos son exigibles, liquidos no prescritos y no compensados la

23



2.2,

carencia de esta cualidad acarreara responsabilidad personal entre los
sujetos pasivos solicitantes de esta accién fiscal del mismo modo el no
cumplimiento de otras obligaciones tributarias que en este particular sea
exigida conllevara a rechazo del acto administrativo de recuperacion de
créditos fiscales generando este hecho una pérdida de tiempo y de dinero
invertido en la consecucion de este derecho, de tal manera que cumplir con
estas obligaciones tributarias es estrictamente necesario hacerlo, la
disposicion de cumplir con esta exigencia existe por parte de los sujetos
pasivos aqui estudiados ya que los mas interesados en lograr este objetivo
ya que esto les brindaria una herramienta tributaria que permitiria generar

recursos para equilibrar su flujo de efectivo. (p.81)

Bases Teoricas

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Euro social (2010), es un Programa regional de cooperaciéon de la Unién
Europea con América Latina y sobre la conciencia tributaria indicd: La
conciencia civico-fiscal se adquiere a través de diversos procesos
educativos, cuya mayor o menor aceleracion depende de la voluntad de

quien desee impulsarlos.

Por eso, una de las lineas estratégicas de la Administracion Tributaria
consiste en algo aparentemente tan alejado de su funcion juridica y
econdmica como es la educacién en valores de responsabilidad fiscal de los

ciudadanos.

No hay que creer que esta estrategia educativa es algo baladi y menos aun
ajena a los intereses y objetivos de la Administracion Tributaria. La politica
fiscal, de cuyo disefio y aplicacion se responsabiliza en gran medida, es la
clave del arco que sustenta la convivencia civica puesto que a través de ella
se articulan los intereses privados para lograr las metas colectivas. Por eso,
la Administracion Tributaria no debe limitarse a aplicar una serie de técnicas

y de instrumentos para recaudar y gastar. (p.4)
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Superintendencia de Administracion Tributaria y Aduanas — SUNAT (2012),
sobre la conciencia tributaria no indica; en la literatura, la conciencia
tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan
la voluntad de contribuir de los individuos. También se la define como el
“conocimiento” o “sentido comun” que las personas usan para actuar o tomar

posicion frente al tributo.

La conciencia tributaria, al igual que la conciencia social, tiene dos
dimensiones:

Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria en el
individuo; es decir, a lo que se denomina formacion de la conciencia
tributaria en el cual concurren varios eventos que le otorgan justificacién al

comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.

Como contenido esta referido a los sistemas de informacion, codigos,
valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién. Rige con fuerza
normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en que
los contribuyentes, las mujeres y los hombres, actuan. Le denominaremos

cultura tributaria.

El resultado del proceso de formacion de conciencia tributaria lleva a que la
persona adopte una gama de posiciones: desde tolerar la evasion y el

contrabando, hasta no tolerar en absoluto la evasidn ni el contrabando.

En otras palabras, el proceso de formacioén de la conciencia tributaria puede
dar lugar a personas con conciencia tributaria positiva o personas con

conciencia tributaria negativa.

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el que se ha
socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de

valores especificos de su grupo sociocultural (cultura tributaria de su
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entorno), especialmente en lo que respecta a la forma particular en que han
experimentado su relacion con la sociedad y el Estado. (p.10)

Procesos y normas sociales

Superintendencia de Administracion Tributaria y Aduanas — SUNAT (2012),
indicé que: con relacion a las normas sociales, estas se refieren al conjunto
de creencias respecto a la manera en que las personas deben comportarse
y son inducidas por sanciones sociales informales (que representan costos
morales). La equidad procedimental o justicia tributaria es el elemento
principal de las normas sociales que afectan positivamente la conciencia
tributaria e incluye los siguientes aspectos:

Voz o participacién en el proceso de determinacion de la politica tributaria y

creencia de que las autoridades escuchan a los individuos.

Creencia en la neutralidad de las decisiones y de los tomadores de decision,
es decir que la politica tributaria no beneficia indebidamente a determinados

segmentos. (p.15)

Solorzano (2014), en lo relacionado a conciencia tributaria en cuanto a los
procesos menciond: al hablar de conciencia tributaria estamos refiriéndonos
al concepto de tributos para su divulgacion a la sociedad para esto es
necesario desarrollar estrategias para conseguir la aceptacion social, pero la
realidad nos dice que es muy dificil la aceptacion en la sociedad peruana y
por ende disminuir la tolerancia a la evasion y la defraudacion tributaria
ademas de establecer una linea de base de conciencia tributaria y un
modelo de seguimiento para medir los factores que son determinantes de los
cambios en la conciencia tributaria. En tal sentido un comportamiento
tributario inadecuado afecta al pais y a los sectores, esto ocurre en muchos
casos porque los contribuyentes no se responsabilizan en madurar en

conocimientos tributarios para asi colaborar con nuestro pais. (p.69)

Valores
Superintendencia de Administracion Tributaria y Aduanas — SUNAT (2012),

indicé que: cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el
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cumplimiento de los deberes tributarios que dependeran de sus valores
personales y de su ética personal.

Los valores personales son modulados, moldeados, revisados cuando el
individuo los contrasta con sus valores civicos El aspecto crucial de
contenido que distingue entre valores es el tipo de objetivo motivador que
ellos expresan. Para coordinar con otros en la busqueda de los objetivos que
son importantes para ellos, los grupos y los individuos representan estos
requisitos cognoscitivamente (desde el punto de vista linglistico) como

valores especificos acerca de los que se comunican.

Siendo esto asi, se pueden derivar diez valores motivacionales distintos,
amplios y basicos a partir de tres requisitos universales de la condicion
humana: las necesidades de individuos como organismos biologicos, los
requisitos de interaccién social coordinada y de supervivencia y las

necesidades de bienestar del grupo.

En conclusion, y desde el punto de vista moral, lo positivo es querer declarar
y pagar los impuestos, comprendiendo que con esos ingresos el Estado va a
poder atender las necesidades que son de interés de la sociedad (por

ejemplo, servicios publicos, programas sociales u obras publicas).

Sin embargo, desde el punto de vista politico, lo que importa es que nadie
incumpla con sus deberes tributarios, aunque sea nada mas que por miedo a
las sanciones, las multas o la carcel. Desde la esfera de lo politico, todos los
que cumplen sus obligaciones tributarias, de manera voluntaria y dentro del
plazo previsto por la ley, son igualmente “buenos”, sin importar sus razones:
miedo, rutina, supersticion o convencimiento racional de que la ley debe ser

respetada. Desde el punto de vista de la ética, solo merecen verdaderos.
(p-13)

Solorzano (2014), en lo referente a los valores relacionados con la
conciencia tributaria, el autor la asocia a la educacion e indicé que: La

educacion fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
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actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las
conductas defraudadoras. su finalidad no es tanto facilitar contenidos
académicos con contenidos morales, sino deba tratarse en el aula como un
tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después porque
se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el

incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un tema para:

= |dentificar los distintos bienes y servicios publicos.

= Conocer el valor econémico y la repercusion social de los bienes y
servicios publicos.

= Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y servicios
publicos, especialmente las tributarias.

» Establecer los derechos y las responsabilidades a que da lugar la
provision publica de bienes y servicios.

» Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto,
financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comun.

= Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que
se organiza la convivencia social en una cultura democratica,
identificando el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un deber
civico.

= Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos
publicos, es uno de los ambitos donde se hacen operativos los valores

de equidad, justicia y solidaridad en una sociedad democratica.

La educacion fiscal, por tanto, pretende proporcionar a los ciudadanos mas
jévenes unos esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les
ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una conciencia clara
de lo que es un comportamiento légico y racional en una sociedad

democratica. (p.14)

Vision del mundo

28



Superintendencia de Administracion Tributaria y Aduanas — SUNAT (2012),
indicd que: Los ciudadanos pueden tener grados de conciencia tributaria
diversos en funcién a la practica social de sus derechos ciudadanos. El
mayor despliegue de la accion comunicativa, con el uso publico de la razén,
tiene un eje central en el desarrollo de la ciudadania y su ejercicio de
derechos de participacion en la esfera publica. Lo Publico se refiere a la
esfera publica, la que esta configurada por aquellos espacios de
espontaneidad social libres tanto de las interferencias estatales como de las
regulaciones de mercado y de los poderosos medios de comunicacion. Pero
también a la publicidad, entendida como espacio de encuentro entre sujetos
libres e iguales que argumentan y razonan en un proceso discursivo abierto
dirigido al mutuo entendimiento. Al hacerse uso publico de la razon, surge la
opinion publica y las organizaciones civicas, y se fortalecen los procesos y

entidades de la integracion social y sistémica.

A este respecto, es necesario apreciar los aspectos relativos a la legitimidad,
la primacia de los intereses de la comunidad o de los individuos, las
relaciones con los beneficios del mercado, y los procesos cognitivos de
entendimiento en el mundo de la vida socializados en la familia y en la
educacién. Las variables que se buscaran analizar tomaran en cuenta las

siguientes correspondencias especificas.

Formas de percibir la legitimidad de la apropiacion de los bienes publicos. Se
busca establecer la correspondencia entre el grado de contribucion y el
argumento de legitimidad en reducir la contribucion tributaria por apropiase

de bien publico como si fuese privado.

La relacidn de primacia de los intereses de la comunidad y el rol del Estado
para atenderlos. Se busca establecer la correspondencia entre el grado de
contribucion y el argumento de primacia de los intereses de la comunidad

que debe atender el Estado.

La relacidn entre las exigencias de mayores libertades individuales y los
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beneficios otorgados por el mercado. Se busca establecer la
correspondencia entre el grado de contribucion y el grado proporcional de
inclusion en el mercado. (p.16)

Asimismo, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT
(2015) con relacién a la vision del mundo indico: en ningun caso educacion
fiscal busca eliminar o debilitar la fuerza coercitiva del Estado, ya que esto
supondria omitir toda la teoria del Estado contemporaneo que monopoliza el
uso de la fuerza. El establecimiento de relaciones de confianza a través de
estrategias educativas y la coercitividad estatal son variables

complementarias.

Cuanto mayor aceptacion social, menor es la necesidad de utilizar el uso de
la fuerza y, por el contrario, cuanto menor es la aceptaciéon, mayor es la

necesidad de esfuerzos coactivos.

Si bien el rostro coactivo de las Administraciones tributarias ha sido una
constante historica, en las sociedades democraticas modernas los
mecanismos unicamente basados en la disuasion y la sancion no son
consistentes con la realidad, ya que supondrian un coste insostenible en

términos de recursos humanos y materiales.

Existe una diversidad de factores que parecen incidir en el comportamiento
de los contribuyentes hacia sus obligaciones tributarias: variables
socioeconémicas (edad, religion, género, estatus laboral y educacion
recibida), variables de tipo institucional (satisfaccion con la democracia,
confianza en el gobierno, satisfaccion con la calidad de los servicios publicos
frente a los tributos aportados, la percepcion de que las administraciones
tributarias tratan a los contribuyentes de una manera justa y trasparente), la
percepcion de que otros estan pagando los impuestos que les corresponde o
el conocimiento de los contribuyentes sobre cédmo pagar sus impuestos,

entre otros.

Por lo tanto, identificar las variables que motivan el cumplimiento fiscal
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constituye un enorme desafio y es un problema no resuelto que requiere

profundizar en cada contexto.

Hasta la fecha no ha sido posible encontrar un modelo que pronostique el

comportamiento del conjunto de contribuyentes. (p.51)

CREDITO FISCAL DEL IGV

El Impuesto General a las Ventas — IGV, se debe declarar y pagar
mensualmente. Su monto se determina a partir de la diferencia entre el
Crédito Fiscal, que es el IGV soportado por el comprador en sus compras y/o
servicios gravados con IGV, y el Débito Fiscal, que es el IGV recargado por
este mismo comprador o prestador de servicios en sus ventas con IGV que
realice en el mismo mes. En sintesis, se debe pagar el IGV de las ventas
menos el IGV de las compras. Si de esta resta resulta una diferencia a favor
del contribuyente, existe un mecanismo que permite utilizarlo en periodos

posteriores o incluso pedir su devolucion en casos especiales.

Requisitos formales

SUNAT (s/f), en su portal referido a la legislacion sobre los requisitos

formales del IGV indica: Para ejercer el derecho al crédito fiscal, a que se

refiere el articulo anterior, se cumpliran los siguientes requisitos formales:

a. Que el impuesto general esté consignado por separado en el
comprobante de pago que acredite la compra del bien, el servicio afecto,
el contrato de construccidn o, de ser el caso, en la nota de débito, o en la
copia autenticada por el Agente de Aduanas o por el fedatario de la
Aduana de los documentos emitidos por la SUNAT, que acrediten el
pago del impuesto en la importacion de bienes.

Los comprobantes de pago y documentos, a que se hace referencia en
el presente inciso, son aquellos que, de acuerdo con las normas
pertinentes, sustentan el crédito fiscal.

b. Que los comprobantes de pago o documentos consignen el nombre y
numero del RUC del emisor, de forma que no permitan confusién al

contrastarlos con la informacion obtenida a través de los medios de
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acceso publico de la SUNAT y que, de acuerdo con la informacién
obtenida a través de dichos medios, el emisor de los comprobantes de
pago o documentos haya estado habilitado para emitirlos en la fecha de

su emision.

c. Que los comprobantes de pago, notas de débito, los documentos
emitidos por la SUNAT, a los que se refiere el inciso a), o el formulario
donde conste el pago del impuesto en la utilizacion de servicios
prestados por no domiciliados, hayan sido anotados en cualquier
momento por el sujeto del impuesto en su Registro de Compras. El
mencionado Registro debera estar legalizado antes de su uso y reunir

los requisitos previstos en el Reglamento.

El incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de los
deberes formales relacionados con el Registro de Compras, no implicara la
pérdida del derecho al crédito fiscal, el cual se ejercera en el periodo al que
corresponda la adquisicion, sin perjuicio de la configuracién de las
infracciones tributarias tipificadas en el Cddigo Tributario que resulten

aplicables.

Tratdandose del Registro de Compras llevado de manera electronica no sera

exigible la legalizacién prevista en el primer parrafo del presente inciso.

Cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar
separadamente el monto del impuesto, estando obligado a ello o, en su caso,
se hubiere consignado por un monto equivocado, procedera la subsanacion
conforme a lo dispuesto por el Reglamento. El crédito fiscal s6lo podra

aplicarse a partir del mes en que se efectue tal subsanacion.

Tratdndose de comprobantes de pago emitidos por sujetos no domiciliados,

no sera de aplicacion lo dispuesto en los incisos a) y b) del presente articulo.

Tratandose de comprobantes de pago, notas de débito o documentos que
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incumplan con los requisitos legales y reglamentarios no se perdera el
derecho al crédito fiscal en la adquisicion de bienes, prestacién o utilizacion
de servicios, contratos de construccion e importacion, cuando el pago del
total de la operacidn, incluyendo el pago del impuesto y de la percepcién, de
ser el caso, se hubiera efectuado:

i. Con los medios de pago que sefiale el Reglamento; vy,

i. Siempre que se cumpla con los requisitos que senale el referido

Reglamento.
Lo antes mencionado, no exime del cumplimiento de los demas requisitos

exigidos por esta Ley para ejercer el derecho al crédito fiscal.

La SUNAT, por resolucién de superintendencia, podra establecer otros

mecanismos de verificacion para la validacién del crédito fiscal.

En la utilizacion, en el pais, de servicios prestados por no domiciliados, el

crédito fiscal se sustenta en el documento que acredite el pago del impuesto.

Para efecto de ejercer el derecho al crédito fiscal, en los casos de
sociedades de hecho, consorcios, joint ventures u otras formas de contratos
de colaboracion empresarial, que no lleven contabilidad independiente, el
operador atribuird a cada parte contratante, segun la participacién en los
gastos establecida en el contrato, el impuesto que hubiese gravado la
importacion, la adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccion,
de acuerdo a lo que establezca el Reglamento. Dicha atribucion debera ser
realizada mediante documentos cuyas caracteristicas y requisitos seran
establecidos por la SUNAT.

Requisitos sustanciales

SUNAT (s/f), en su portal referido a la legislacion sobre los requisitos
sustanciales del IGV nos indica: El crédito fiscal esta constituido por el
Impuesto General a las Ventas consignado separadamente en el
comprobante de pago, que respalde la adquisicion de bienes, servicios y

contratos de construccion, o el pagado en la importacién del bien o con
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motivo de la utilizacion en el pais de servicios prestados por no domiciliados.

Solo otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones de bienes, las

prestaciones o utilizaciones de servicios, contratos de construccion o

importaciones que reunan los requisitos siguientes:

a.

b.

Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la
legislacion del Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté
afecto a este ultimo impuesto.

Tratdndose de gastos de representacion, el crédito fiscal mensual se
calculara de acuerdo al procedimiento que para tal efecto establezca el
Reglamento.

Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.

2.3. Definiciones Conceptuales

¢

Actualizaciones.

Se trata de ciertas cantidades adicionales, que surgen cuando hay que
pagar el monto total del crédito. Pueden calcularse tomando en cuenta
los precios al consumidor, asi como la fecha en la que se vence un

adeudo y en la que se tiene que liquidar un pago.

Compromiso
Como un valor implica ademas del cumplimiento de las leyes por parte
de las ciudadanas y los ciudadanos, realizar acciones que beneficien la

sociedad y contribuyan con el desarrollo y el bienestar colectivo.

Cultura tributaria
Es el conjunto de informacioén y el grado de conocimientos que un pais
tiene sobre los tributos, asi como el conjunto de percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

Deuda tributaria

Obligacién legal a favor de un ente publico, en cuya virtud, y a titulo de
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tributo, una persona fisica o juridica debe dar una suma de dinero (u otro
bien sefialado por la ley), sea mediante pago en efectivo sea mediante
empleo de efectos timbrados.

Declaraciones Determinativas.

Son aquellas en las que el declarante determina la base imponible y la
deuda tributaria a su cargo referida a los tributos que administra la
SUNAT o cuya recaudacion se le haya encargado. Los programas para
elaborar las Declaraciones Determinativas se denominan Programas de

Declaracion Telematica (PDT) Determinativos.

Declaraciones Informativas.

Son aquellas en las que el declarante informa sus operaciones o las de
terceros a solicitud de la administracion tributaria y en las cuales no se
determina ninguna deuda. Los programas para elaborar las
Declaraciones Informativas se denominan Programas de Declaracién

Telematica (PDT) Informativos.

Derecho Fiscal

En una perspectiva material o sustantiva puede definirse como la
prestacion o conjunto de prestaciones pecuniarias que constituyen el
objeto de las obligaciones de dar que derivan de la aplicacion de los

tributos.

Deudor Tributario
Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién

tributaria como contribuyente o responsable.

Educacion tributaria

Se refiere al desarrollo de acciones estructuradas para promover una
cultura tributaria basada en valores, actitudes y comportamientos de las
personas que integran una sociedad relacionados con el cumplimiento
de sus obligaciones y derechos en materia tributaria y su

responsabilidad en el sostenimiento del Estado.
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Gastos de ejecucion
Son una cantidad fija que se genera cuando una deuda no ha sido
pagada en el tiempo establecido. Se consideran también como gastos

administrativos.

Multas
Se les llama asi a las infracciones existentes por evasion de las leyes
fiscales. Las mismas varian dependiente de los cddigos fiscales que se

hayan establecido segun la autoridad.

Participacion
La participacion de los individuos en el desarrollo de su comunidad pone
de manifiesto su sentido de pertenencia y el grado de integracion para el

logro de objetivos comunes.

Politica fiscal

Esta constituida por una politica de ingresos o politica tributaria y una
politica de egresos, gasto o presupuesto. La politica fiscal usa el gasto
publico y los impuestos como variables de control para asegurar y

mantener la estabilidad econdmica.

Recargos

Se refiere a los intereses que son generados por adeudos hacia el fisco.
Pueden calcularse en base a tasas que son variables, siempre y cuando
el acreedor del recargo no cuente con una prorroga para extender el

tiempo de pago.

Responsabilidad
La responsabilidad como un valor ciudadano esta relacionada con las
obligaciones que deben ser cumplidas y que tienen repercusion en la

sociedad.
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¢ Servicios publicos
Los servicios publicos son actividades asumidas por o6rganos o
entidades
publicos o privados, creados por la Constitucion y las leyes para
satisfacer, en forma regular y continua, ciertas categorias de
necesidades que son de interés general, bien sea en forma directa, por
medio de un concesionario o a través de cualquier otro medio legal, con

sujeciéon a un réegimen de derecho publico o privado, segun corresponda.

¢ Solidaridad
El valor de la solidaridad se evidencia en las y los jovenes al reconocer

el bien comun, manifestando la idea de unidad, cohesién, colaboracion.

¢ Valores ciudadanos
Los comportamientos y actitudes de las personas frente al cumplimiento
tributario estan directamente relacionados con los valores ciudadanos

predominantes en la sociedad.

2.4. Formulacién de Hipétesis

2.4.1. Hipétesis General
La conciencia tributaria influye en la determinacion del crédito fiscal

del IGV en las pequenas empresas de Huaral.

2.4.2. Hipétesis Especificas

¢ La conciencia tributaria influye en el uso de los requisitos formales

del crédito fiscal del IGV en las pequehas empresas de Huaral

¢ La conciencia tributaria influye el uso de los en requisitos
sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequefas empresas

de Huaral
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CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

3141

3.1.2.

Disefio Metodolégico

Para realizar la investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, pues
la investigacion planted hipotesis a fin de realizar su contrastacion con la
realidad, para ello se aplico un cuestionario a los trabajadores de las
pequefas empresas. Del analisis referido, se realizaron conclusiones
especificas segun los resultados del procesamiento y analisis estadistico de

la informacién obtenida.
Ox r Oy

Pe1 = Oe1 = He1 Cp1
Pe2 = Oe2 = He2 HC I:> HC Cp2 E> CF

Dénde:
O = Observacion
x = Variable independiente (Conciencia tributaria)
r = Conector de relaciéon
y =Variable dependiente (Crédito fiscal del IGV)
Pe = Problema especifico
Oe = Observacion especifica
He = Hipdtesis especifica
Hc = Conclusion de Hipdtesis
CP = Conclusion del Problema

CF = Conclusion Final

. Tipo de Investigacion

Conforme a la naturaleza del problema el trabajo es una investigacion
correlacional descriptiva, porque esta orientada a buscar la solucion en
funcion a la dependencia de dos variables presentes en el problema

planteado.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo en la medida de
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que nuestra investigacion buscoé analizar el efecto de las sanciones

tributarias de una empresa; a través del tratamiento estadistico.

3.2. Poblacion y Muestra
Poblacién
La poblacion estara constituida por 282 pequenias empresas del Distrito de

Huaral que no pertenecen al RUS segun la inscripcion en SUNAT.

Muestra
De la poblacion citada; debemos extraer la muestra de las pequeias

empresas del distrito de Huaral; para lo cual se utilizara la siguiente formula:

B N Z% (PQ)
TTWNCDE 27 PQ

Dénde:

n = Tamafo de muestra

N = Tamafo de poblacion

Z =1.96 (al 95% de nivel de confiabilidad)
Q = Probabilidad Negativa del 50%

P = Probabilidad Positiva del 50%

E = Precision o error 5%

Reemplazando valores:

B 282(1.96)%(0.5)(0.5)
" =282 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ 2708328 .
"=T16629 0%
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3.3.

n=163

Correccion
n
Si —2x100
N
Reemplazando
163 X 100 = 57.80%
282 - 2R

Habiéndose obtenido 57.80% y siendo mayor que el 10% recomendado para

estos casos; procedemos a realizar la correccion.

n
"o 1+ n
N
Reemplazando:
= —163 = 103.2953
"‘1+m3‘ '
282
n =103

Habiendo sido necesario realizar la correccion se ha obtenido el valor de 103
que representa el numero de pequefas empresas que habran de

considerarse como muestra para el sustento de la investigacion.

Operacion de las variables e indicadores
En concordancia a la hipodtesis planteada en el Trabajo de Investigacion se
determind las siguientes variables:

¢+ Variable Independiente: Conciencia tributaria
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Alva (sff) sobre la conciencia tributaria indico de que se trata de: la
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por las
leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual

ellos estan insertados.

Esta definicién incluye varios elementos:

El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento
alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar
y cuales no, que estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es
donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a
que los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada
una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante
es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La
coaccion no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafio en nuestra

sociedad.

Tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad.
Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una
comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se
paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente
necesariamente percibira que se podran solventar los servicios publicos,
se mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz

cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general.

Variable Dependiente: Crédito fiscal del IGV
Nuestro Régimen de Imposicién al consumo se basa en la aplicacién de
un impuesto plurifasico y de tasa unica, que responde a la técnica del

valor agregado de tipo consumo, bajo el método de sustraccion sobre

45



base financiera dentro de la modalidad “Impuesto contra Impuesto” es
decir el débito fiscal contra crédito fiscal cuya periodicidad de
determinaciéon es mensual. Siendo esto asi, se permite deducir del IGV
que grava la realizacion de operaciones que califican dentro de la
hipotesis de incidencia tributaria, el IGV que ha gravado las adquisiciones
de bienes y servicios e importaciones necesarias para tal fin, lo que se

conoce en nuestra legislacion como el crédito fiscal.

En resumidas cuentas, se le conoce como crédito fiscal del IGV al monto
que se genera a favor de un contribuyente cada vez que adquiere
productos vinculados con el giro del negocio. Comprende comprobantes
de pago acreditados para el otorgamiento del crédito fiscal, como por
ejemplo las facturas de compras, asi como las notas de débito o de

crédito referidas a esta ultima.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable conciencia tributaria

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
Justicia procedimental 01-03
Procesosy |Justicia distributiva 04 - 06 13-29
normas 30 - 46
sociales Reciprocidad 07 -10 47 - 65
Factores politicos 11-13
Nunca
Solidaridad 14 -15 |Casinunca |Carece
A veces Posee Moderadamente 8-18
Valores Responsabilidad 16 — 18 |Casi siempre | Posee 19 - 29
Siempre 30 - 40
Compromiso 19 — 21
Rol de Estado 22 -24
. 9-20
V'rfl'g: d‘ie' Ciudadania 25 - 27 21-32
33-45
Integracion social 28 — 30

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable crédito fiscal del IGV

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
El impuesto debera estar consignado
por separado en el comprobante 31-33
pago
Requisitos Datos del emisor del comprobante 9-20
fo?males de pago el cual debe encontrarse 34 — 36 21-32
habilitado 33-45
Nunca
Comprobantes de pago hayan sido Casi nunca Sin Reparos
: 37 -39 |Aveces Con Reparos Moderados
anotado en su Registro de Compras. o
Casi siempre |Con Altos Reparos
Siempre
Que sean permitidos como gasto o
costo de acuerdo al Impuesto a la 40 -42
- Renta. 6-13
Requisitos
: 14 - 21
sustanciales
: , 22 - 30
Que se destinen a operaciones por
43 — 45
las que se deba pagar el Impuesto.

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

a. Técnica de muestreo
En el muestreo se va a realizar en el distrito de Huaral; en proporcion a
la muestra establecida para la investigacion.

b. Técnica de recoleccion de informacién
Para la recoleccion de datos se emplearan cuestionarios teniendo
como parametro la Escala de Likert; cuestionando los items referentes
a las dimensiones establecidas en la investigacion: procesos y normas
sociales, valores, vision del mundo, requisitos formales y requisitos
sustanciales.

c. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Obtenidos los datos mediante las encuestas realizadas en la muestra
que sustentd la investigacion, se procedié al analisis de datos y a

establecer la correlacion entre las variables.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos
Como instrumento para la recoleccion de datos y soporte de la
investigacion se utilizé la encuesta, a los trabajadores del area contable de

las pequernias empresas del distrito de Huaral.

Para la elaboracion del instrumento, se tuvo en consideracion la
operacionalizacion de las variables, las fuentes de informacion y la matriz

de consistencia.

Para la formulacién del instrumento de recoleccion de datos se utilizd la
escala de Likert en la cual se consideraron los items relacionados con la
actitud que necesitabamos medir permitiéndonos cuantificar la percepcién
de las personas consultadas evidenciando a aquellos que expresan una
posicion claramente favorable o desfavorable. El puntaje que se asigno se
relacion6é con la cantidad de categorias presentes en la escala a mayor

puntaje, mayor presencia (mayor caracteristica) de la variable en estudio.
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La escala valorativa de cada pregunta estuvo en funcion a las respuestas
de las personas, las mismas que se ubicaron en el siguiente continuo:

1 = Desaprobacion Plena — Nunca

2 = Desaprobacion Simple — Casi Nunca

3 = Indecisién o Indiferencia — A veces

4 = Aprobacion Simple — Casi Siempre

5 = Aprobacién Plena — Siempre

En busca de la optimizacién de los reactivos se ejecutd una aplicacion
piloto del cuestionario; con la finalidad de verificar si la encuesta era

suficientemente clara.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Con los resultados de las encuestas realizadas en el muestreo, se procedio
a la tabulacion de los datos obtenidos y se elaboraron cuadros para el

analisis.

En el analisis se hizo uso de tablas uni y bidimensionales, y a través de los
indicadores estadisticos y establecimos la correlacion entre las variables:
conciencia tributaria y el crédito fiscal del IGV basado en el paquete
estadistico SSPS.

Para la contrastacion de la hipétesis utilizamos el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) que nos permite medir la asociacion o interdependencia
entre dos variables discretas medidas y donde al menos una de ellas, se
presenta en una escala ordinal. El coeficiente Rho de Spearman arrojan
valores que oscilan entre —1 y +1 lo que significa que los valores préximos a
1 indican una correlacion fuerte y positiva por el contrario los valores
préximos a —1 indican una correlacion fuerte y negativa; mientras que los

valores proximos a 0 indican que no hay correlacion lineal.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1. Presentacion de los resultados
Recogida la informacidén obtenida a través del instrumento aplicado a los
empresarios de las pequefias empresas del Distrito de Huaral, se procedi6 a
la elaboracion de una matriz de datos, para efectuar el analisis estadistico y

la contrastacion de las hipotesis.

A continuacion, mostramos los resultados estadisticos descriptivos, de la
presente investigacion, mediante frecuencias y porcentajes, cuyas variables
son: la conciencia tributaria con sus dimensiones: procesos y nhormas
sociales, valores; por otro lado, tenemos a la variable crédito fiscal del IGV

con sus dimensiones: requisitos formales y requisitos sustanciales.

Habiendo sido procesada la matriz de datos a través de los indicadores
incluidos en las encuestas, estamos en condiciones de analizar las
dimensiones y por ende las variables, asi como sus correlaciones, para lo
cual a continuacion mostramos las tablas y graficos descriptivos

debidamente analizados.

4.1.1. Frecuencias y porcentajes de variables y dimensiones

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable conciencia

tributarias en las pequeinas empresas del Distrito de Huaral

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la variable conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Carece 1 1,0
Posee Moderadamente 58 56,3
Valido
Posee 44 427
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Carece Posee Moderadamente Posee

Figura 1: Variable conciencia tributaria

En la tabla 3 y figura 1, se aprecian los resultados de frecuencias vy
porcentajes de la variable conciencia tributaria, observandose que un
56,3% de las empresas poseen una conciencia tributaria moderada; un
42,7% poseen una conciencia tributaria y solo un 1,0% de las empresas

carecen de conciencia tributaria.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimension procesos y

normas sociales en las pequenas empresas del Distrito de Huaral

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de la dimension procesos y normas sociales

Frecuencia Porcentaje
Carece 00 0,0
Posee Moderadamente 39 37,9
Valido
Posee 64 62,1
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Posee Moderadamente Posee

Figura 2: Dimension procesos y normas sociales

En la tabla 4 y figura 2, se aprecian los resultados de frecuencias vy
porcentajes de la dimension procesos y normas sociales, observandose
que un 62,1% de las empresas poseen conocimiento de los procedimientos
y normas sociales; a su vez ninguna pequefia empresa carece del

conocimiento de los procesos y normas sociales.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién valores en

las pequeinas empresas del Distrito de Huaral

Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de la dimension valores

Frecuencia Porcentaje
Carece 6 5,8
Posee Moderadamente 77 74,8
Valido
Posee 20 19,4
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Carece Posee Moderadamente Posee

Figura 3: Dimension valores

En la tabla 5 y figura 3, se aprecian los resultados de frecuencias y
porcentajes de la dimensidén valores, observandose que un significativo
74,8% de las empresas poseen moderadamente valores; a su vez solo un
5,8% de las pequefias empresas carecen de valores referidos a la

conciencia tributaria.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién vision del

mundo en las pequeinas empresas del Distrito de Huaral

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de la dimension vision del mundo

Frecuencia Porcentaje
Carece 4 3,9
Posee Moderadamente 43 41,7
Valido
Posee 56 54,4
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Carece Posee Moderadamente Posee

Figura 4: Dimension visién del mundo

En la tabla 6 y figura 4, se aprecian los resultados de frecuencias y
porcentajes de la dimension vision del mundo, observandose que un
significativo 54,4% de las empresas poseen una vision del mundo; a su vez
solo un 3,9% de las pequehas empresas carecen de la vision del mundo

referidos a la conciencia tributaria.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable crédito fiscal

del IGV en las pequeias empresas del Distrito de Huaral

Tabla 7
Frecuencias y porcentajes de la variable crédito fiscal del IGV

Frecuencia Porcentaje
Sin Reparos 2 1,9
Con Reparos Moderados 24 23,3
Valido
Con Altos Reparos 77 74,8
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Sin Reparos Con Reparos Con Altos Reparos
Moderados

Figura 5: variable crédito fiscal del IGV

En la tabla 7 y figura 5, se aprecian los resultados de frecuencias y
porcentajes de la variable crédito fiscal del IGV, observandose que un
significativo 74,8% de las empresas han tenido altos reparos en el crédito
fiscal del IGV; a su vez solo un 1,9% de las pequefias empresas no han

tenido reparos en el crédito fiscal del IGV.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién requisitos
formales del crédito fiscal del IGV en las pequeinas empresas del

Distrito de Huaral

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la dimension requisitos formales del crédito
fiscal del IGV

Frecuencia Porcentaje
Sin Reparos 00 0,0
_ Con Reparos Moderados 23 22,3
Valido
Con Altos Reparos 80 77,7
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Con Reparos Moderados Con Altos Reparos

Figura 6: dimension requisitos formales del crédito fiscal del IGV

En la tabla 8 y figura 6, se aprecian los resultados de frecuencias y
porcentajes de la dimension requisitos formales del crédito fiscal del IGV,
observandose que un significativo 77,7% de las empresas han tenido altos
reparos en el crédito fiscal del IGV por causa de los requisitos formales del
IGV; y ninguna de las pequefias empresas se han librado de los reparos en

el crédito fiscal del IGV por causa de los requisitos formales.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la dimensién requisitos
sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequeias empresas del
Distrito de Huaral

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de la dimension requisitos sustanciales del
crédito fiscal del IGV

Frecuencia Porcentaje
Sin Reparos 2 1,9
Con Reparos Moderados 29 28,2
Valido
Con Altos Reparos 72 69,9
Total 103 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Sin Reparos Con Reparos Con Attos Reparos
Moderados

Figura 7: dimensién requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV

En la tabla 9 y figura 7, se aprecian los resultados de frecuencias y
porcentajes de la dimension requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV,
observandose que un significativo 69,9% de las empresas han tenido altos
reparos en el crédito fiscal del IGV por causa de los requisitos sustanciales
del IGV; y un 1,9% de las pequeias empresas se han librado de los reparos

en el crédito fiscal del IGV por causa de los requisitos sustanciales.

4.1.2. Contrastacion de la hipotesis general y especificas.
Para determinar el resultado de nuestra investigacion debemos evaluar las
hipétesis de nuestra investigacion para ello formulamos la hipétesis nula
(Ho).

Hipétesis general de la investigacion
Ho: La conciencia tributaria no influye en la determinacion del crédito fiscal

del IGV en las pequefias empresas de Huaral.

Hg: La conciencia tributaria influye en la determinacion del crédito fiscal del

IGV en las pequenas empresas de Huaral.
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Tabla 10
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la conciencia tributaria y

el crédito fiscal del IGV en las pequernas empresas del Distrito de Huaral

L Crédito
Conciencia fiscal del
tributaria Iscal de
IGV
Coeficiente de correlacion 1,000 677
Conciencia .. .
ributaria 19 (bilateral) : ,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion B77** 1,000
Crédito
fiscal del  Sig. (bilateral) ,000
IGV
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados que se aprecian en la tabla 10, podemos concluir que:
existe una moderada relacion entre la conciencia tributaria y el crédito fiscal
del IGV en las pequefias empresas del Distrito de Huaral, (sig. bilateral
= ,000 < ,01; Rho = ,677). Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna; sefialando que la conciencia tributaria
influye moderadamente en la determinacion del crédito fiscal del IGV de las

pequenas empresas del Distrito de Huaral.

Hipoétesis especifica de la investigacion
A continuacién, debemos determinar los resultados de las hipotesis

especificas planteadas, motivo por el cual formulamos las hipotesis nulas.
Primera hipoétesis especifica:
Ho: La conciencia tributaria no influye en el uso de los requisitos formales

del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas de Huaral.

Hes: La conciencia tributaria influye en el uso de los requisitos formales del

crédito fiscal del IGV en las pequehas empresas de Huaral.
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Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la conciencia tributaria y
los requisitos formales del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas
del Distrito de Huaral

Conciencia Requisitos

tributaria formales

Coeficiente de correlacion 1,000 ,668**
Conciencia . .

tributaria Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 103 103

Spearman Coeficiente de correlacion ,668** 1,000
Requisitos .. .

formales Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

De los resultados que se aprecian en la tabla 11, podemos concluir que:
existe una moderada relacion entre la conciencia tributaria y los requisitos
formales del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas del Distrito de
Huaral, (sig. bilateral = ,000 < ,01; Rho = ,668). Por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; sehalando que la
conciencia tributaria influye moderadamente en el contribuyente
induciéndolo al cumplimiento de los requisitos formales del crédito fiscal del

IGV de las pequenas empresas del Distrito de Huaral.

Segunda hipétesis especifica:
Ho: La conciencia tributaria no influye en el uso de los requisitos
sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequefas empresas de

Huaral.

He2: La conciencia tributaria influye en el uso de los requisitos sustanciales

del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas de Huaral.
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Tabla 12
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la conciencia tributaria y
los requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequenas

empresas del Distrito de Huaral

Conciencia Requisitos
tributaria  sustanciales

Coeficiente de correlacion 1,000 ,597**
Conciencia . .
tributaria Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 597 1,000
Requisitos o\ (i1ateral) 000
sustanciales
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

De los resultados que se aprecian en la tabla 12, podemos concluir que:
existe una moderada relacion entre la conciencia tributaria y los requisitos
sustanciales del crédito fiscal del IGV en las pequefias empresas del
Distrito de Huaral, (sig. bilateral = ,000 < ,01; Rho = ,597). Por lo tanto,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; sefalando
que la conciencia tributaria influye moderadamente en el contribuyente
induciéndolo al cumplimiento de los requisitos sustanciales del crédito fiscal

del IGV de las pequenas empresas del Distrito de Huaral.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENTACIONES
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5.1. Discusién
En la investigacion se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo de la conciencia tributaria y del crédito fiscal del IGV en las

pequeias empresas de Huaral.

El analisis se llevd a cabo para determinar el nivel de apreciaciones
predominante respecto a las variables incluidas en la investigacion, asi como
de sus respectivas dimensiones. En relacion con los resultados de la
investigacion hemos determinado que la conciencia tributaria influye
moderadamente en la determinacién del crédito fiscal del IGV de las
pequefas empresas del Distrito de Huaral. (sig. bilateral = ,000 < ,01; Rho
=,677)

El IGV representa una fuente de recaudacion importante para el Estado es
por ello que la obtencién del crédito fiscal esta enmarcado en normativas
bastante exigentes, sin embargo el contribuyente en algunas ocasiones
incurre en omisiones que generan infracciones tributarias y segun el
resultado de la contrastacién de nuestra hipotesis general se sabe que existe
solo una moderada conciencia tributaria en relacion al cumplimiento de los
requisitos normativos que generan el crédito fiscal del IGV; por lo tanto el
aspecto normativo representa una condicibn impostergable cuyo
cumplimento esta ligado a la conciencia tributaria con que cuente el
contribuyente; en tal aspecto podemos citar el trabajo de Espinoza (2013),
quien en su tesis: Analisis del proceso de recuperacion de los créditos
fiscales como estrategia financiera de las empresas importadoras de equipos
meédicos, ubicadas en Maracay, Estado Aragua; en sus conclusiones indico:
en lo relativo a el cumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por
la administracion tributaria para la recuperaciéon de los créditos fiscales por
parte de las empresas en estudio es obvio ya que para poder por este tipo
de beneficios tributarios se debe cumplir a cabalidad todos los requisitos y
pasos que exigen las normativas legales establecidas para tal fin es
imperante indicar que una de las obligaciones fiscales que tiene mucha

importancia es la relativa a la condicion de existencia y legitimidad que
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deben tener los créditos fiscales excedentes, es decir se debe demostrar con
documentacion probable que los mismos son exigibles, liquidos no prescritos
y no compensados la carencia de esta cualidad acarreara responsabilidad
personal entre los sujetos pasivos solicitantes de esta accion fiscal del
mismo modo el no cumplimiento de otras obligaciones tributarias que en este
particular sea exigida conllevara a rechazo del acto administrativo de
recuperacion de créditos fiscales generando este hecho una pérdida de
tiempo y de dinero invertido en la consecucion de este derecho, de tal
manera que cumplir con estas obligaciones tributarias es estrictamente
necesario hacerlo, la disposicion de cumplir con esta exigencia existe por
parte de los sujetos pasivos aqui estudiados ya que los mas interesados en
lograr este objetivo ya que esto les brindaria una herramienta tributaria que

permitiria generar recursos para equilibrar su flujo de efectivo.

Del mismo modo, con relacion a la hipotesis general, también podemos
recurrir al trabajo de Siglenza (2016), en su tesis: Cultura Tributaria en
Estudiantes del Instituto de Educacion Basica y Bachillerato por Madurez
Licda. Matilde Rouge; quien entre sus conclusiones nos indico que: Existe en
la mayoria de los estudiantes la opinidbn que pagar los impuestos es una
obligacion de Ley que hay que cumplir para evitar que se les impongan una
multa. Y no lo hace voluntariamente, desconocen en realidad cual es el
objetivo y destino de los mismos no tienen conciencia que estos se traducen
en mejor servicios publicos escuelas, centros de salud, carreteras, etc. Por lo
que se puede demostrar que el interés no es suficiente para que puedan
cumplir voluntariamente con el pago de los impuestos y cumplir con sus

obligaciones.

En cuanto a la contrastacion de la primera hipétesis especifica hemos
determinado que la conciencia tributaria influye moderadamente en el
contribuyente induciéndolo al cumplimiento de los requisitos formales del
crédito fiscal del IGV; sin embargo, no es suficiente cumplir con tales
requisitos por el contrario merece complementarse también con los

requisitos sustanciales; todo esto dependera de la cultura tributaria del
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contribuyente como lo indicé Cabello (2013), en su tesis: la conciencia
tributaria y su influencia en la evasion del impuesto a la renta de tercera
categoria de los establecimientos de hospedajes en la ciudad de Tingo
Maria — 2013, en la cual entre sus conclusiones indicd: se observd una
escasa conciencia tributaria por parte de los contribuyentes de los
establecimientos de hospedajes debido que sabiendo la importancia que

tiene emitir comprobante de pago no lo realizan.

Existe una deficiente informacion tributaria por parte de la administracion
tributaria debido a que la difusion es precaria y por lo tanto no se fortalece la

conciencia tributaria de los contribuyentes.

Se observo una escasa cultura tributaria basada en lo ético y lo cultural por
parte de los contribuyentes, debido a que desconocen la importancia de
contribuir correctamente al estado y el beneficio que esta genera a la

sociedad.

En lo referente a nuestra segunda y ultima hipotesis especifica y
basandonos en los resultados obtenidos a través de los instrumentos
empleados en la investigacién, hemos concluido que la conciencia tributaria
influye moderadamente en el contribuyente, induciéndolo al cumplimiento de
los requisitos sustanciales del crédito fiscal del IGV y como sabemos este
aspecto se cifie estrictamente a los requisitos constitutivos para el empleo
del crédito fiscal, por lo cual la conciencia tributaria sera determinante en el
uso del crédito fiscal del IGV; es decir el mejoramiento de este aspecto
tendra un efecto favorable en cuanto a la recaudacion en favor del Estado,
en tal sentido es importante fortalecer la conciencia tributaria a través de una
educacién tributaria; lo cual es coincidente con la investigacion de Mori
(2011) en su tesis: Estrategias para generar conciencia tributaria en la
recaudacion tributaria en las empresas Industriales en la ciudad de Trujillo -
periodo 2011, trabajo que concluyé que: una de las causas del
incumplimiento tributario se debe a la ausencia de conciencia tributaria, que

se traduce en un cambio de actitudes. La educacion tributaria se constituye
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5.2.

5.3.

en un instrumento estratégico para formar individuos conscientes y mejorar
la actitud de ciudadanos frente a la tributacion.

Conclusiones

Analizados los resultados obtenidos a través de la contrastacion de la
hipotesis general y especificas en relacion con las variables en estudio,

podemos indicar lo siguiente:

Primera conclusién

La conciencia tributaria influye moderadamente en la determinaciéon del
crédito fiscal del IGV de las pequefias empresas del Distrito de Huaral. (sig.
bilateral = ,000 < ,01; Rho = ,677)

Segunda conclusién

La conciencia tributaria influye moderadamente en el contribuyente
induciéndolo al cumplimiento de los requisitos formales del crédito fiscal del
IGV de las pequenas empresas del Distrito de Huaral. (sig. bilateral = ,000
<,01; Rho = ,668)

Tercera conclusién

La conciencia tributaria influye moderadamente en el contribuyente
induciéndolo al cumplimiento de los requisitos sustanciales del crédito fiscal
del IGV de las pequenas empresas del Distrito de Huaral. (sig. bilateral
=,000 <,01; Rho =,597)

Recomendaciones
Teniendo en consideracion las conclusiones citadas anteriormente podemos

expresar lo siguiente:

Primera recomendacion
Para poder fortalecer la conciencia tributaria recomendamos que las
pequefas empresas formulen un planeamiento tributario que les garantice la

obtencién del crédito fiscal del IGV, todo esto, debidamente enmarcado en el
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aspecto normativo que existe para estos casos; de esa manera el
inversionista valorara el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Segunda recomendacion

Para el uso del crédito fiscal es imprescindible que se cumpla con el aspecto
formal, es por ello que recomendamos que las pequefias empresas pongan
énfasis en la capacitacion de su personal en cuanto a los requisitos formales

para el correcto uso del crédito fiscal del IGV.

Tercera recomendacion

Como ya lo hemos citado, para el uso del crédito fiscal del IGV es necesario
la concurrencia del aspecto formal y sustancial establecidos en las normas
tributarias; por tal motivo recomendamos que las pequefias empresas
instauren politicas de compras estrictamente cefidas a la normatividad

tributaria que le garantice el uso correcto del crédito fiscal del IGV.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

CUESTIONARIO

Estimado serior:

La presente herramienta de investigacion; tiene por objeto sustentar, concluir y
presentar recomendaciones sobre ‘LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EL
CREDITO FISCAL DEL IGV EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE HUARAL”; y
teniendo en consideracion que su empresa esta considerada como una pequeia
empresa y habiendo tenido condicion de activo ante la SUNAT durante el 2017;
solicito su colaboracion a través del desarrollo del presente cuestionario y sobre lo
cual agradezco anticipadamente su atencion.

Marca con una X el recuadro de la opcion que consideres acorde con la realidad.

o o a ® @©
- . s |g8| & |so| ©
Justicia procedimental E 88| ¢ |85 S
= = P4 pz4
[7p] w <
Participa en foros que organizan los gremios
01 |empresariales cuyo tema esta relacionado con la
politica tributaria
02 Participa en reuniones a nivel empresarial donde se
exponen temas de la politica tributaria nacional
Solicita aclaraciones sobre la aplicacion de los
03 |tributos a través del gremio empresarial al que
pertenece
(0] [0} (%]
et et [0 (1]
e e el s |aa| & |ao| ©
Justicia distributiva E |SE|l ¢ |85 5
= = P4 pz4
%) n| <
04 Accedes a servicios publicos cuyo mantenimiento se
encuentran bajo la administracién del Estado
05 Te enteras de que el Estado invierte en obras que
favorezcan notoriamente a los que mas necesitan
Consideras que el Estado no invierte en obras
06 | publicas que favorece al desarrollo de actividades
comerciales
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o o A ® @
. . Q. ey o ‘w O [&]
Reciprocidad 5§ 185 2|8 é ;
%) n| <
Consideradas que de la misma manera que el
07 contribuyente cumple con sus obligaciones, ante
una verificacion el Estado flexibiliza la imposicion de
las sanciones
08 Consideras que el monto de los tributos que pagas
son proporcionales al volumen de tu negocio
09 Cuando buscas un asesoramiento en SUNAT
consideras que te tratan en forma adecuada
10 Consideras que los trabajadores de SUNAT son
atentos en reciprocidad a los tributos que pagas
(] [0} (7]
" s |zs| § |78 8
Factores politicos S 1851 ¢ |85 5§
= = z| z
w w <
11 Consideras que las modificaciones en las normas
tributarias se aplican para evitar la evasion tributaria
12 Consideras que las modificaciones en las normas
tributarias se aplican para evitar la elusién tributaria
Consideras que las normas tributarias solo
13 |favorecen a los politicos por los negocios que ellos
tienen
() [0} n
L s |sa|l 8 |58 8
Solidaridad E 8| ¢ (85| S
= P z| =z
%) n| <
Consideras que lo recaudado a través de los tributos
14 | son empleados como muestra de solidaridad con los
que menos recursos tienen
15 Consideras que tu negocio debe pagar mas tributos
en solidaridad con lo que pagan las microempresas
] [0} (7]
. s |sa|l 8 |58 8
Responsabilidad & § E| 8 § 5| 5
= P z| =z
%) n| <
16 Por incumplimiento del pago de tributos se imponen
sanciones por ello cancelas en la fecha limite
17 Por falta de liquidez no pagas puntualmente tus
tributos
18 En tu presupuesto de gastos priorizas el pago de
tributos
[ [} n
. E vsg S w8 8
© ©
Compromiso 5|85 £ |85 5
[7p] w <
19 Pagas tus obligaciones tributarias para evitar las

sanciones
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Programas tus gastos para cumplir oportunamente

20 con tus tributos
21 Reunes dinero para que en la fecha de pago de tus
tributos tengas como afrontarlos
o 2 3 @ ®
s |[sa|l 8 |50 o
Rol de Estado 5185 2|8 ; ;
[7p] w <
29 Te informas de las inversiones que promueve el
Estado
23 Recurres a tu contador para que te informe de las
politicas tributarias que implementa el Estado
24 Antes de emprender una inversion te informas si el
Estado brinda algun beneficio tributario en tu sector
[ [} n
. ) s |sa|l & |w8| 8
Ciudadania 5 (85| ¢ 1|8 ; ;
[7p] w <
25 Cuando cancelas las obligaciones tributarias
consideras que estas contribuyendo con el Estado
26 Cuando cancelas las obligaciones tributarias
consideras que es en beneficio propio
Consideras que cuando los contribuyentes elaboran
27 | su declaracion jurada de tributos lo hacen
respetando los valores
Integracioén social g S E |8 5| 5
%) n| <
28 Cuando el Estado realiza obras consideras que
busca la integracion social
29 Cuando pagas tus tributos consideras que estas
contribuyendo a la integracion social
Realizas obras sociales pese a que en algunas
30 | ocasiones el desembolso no sea reconocido
tributariamente
. . . o 21 2 | ®
El impuesto debera estar consignado por separado S 8| & |me| ©
IS ® £ ) QS5 S
en el comprobante pago 2 |08 2 |02 2

31

Tus trabajadores revisan los comprobantes de pago
antes de aceptarlos

32

Has tenido que realizar rectificacion de
declaraciones juradas cuando el IGV no estuvo
discriminado en el comprobante

33

Has tenido que realizar declaraciones juradas
sustitutorias cuando el IGV no estuvo discriminado
en el comprobante
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() [0)
Datos del emisor del comprobante de pago el cual s |72 g |58 8
ili e |85 5
debe encontrarse habilitado o |0 > 103 >
%) n| <
34 Cuando compras verificas que tu proveedor esta
habil en los registros de SUNAT
Antes de elaborar su declaracion jurada del IGV
35 | verificas que tu proveedor esta habil en los registros
de SUNAT
36 Tu proveedor por no estar habil en los registros de
SUNAT has recibido sanciones tributarias
[ [0)
Comprobantes de pago hayan sido anotado en su E E g g @ 8| &
Registro de Compras s |[Cs| 5 |02 3
9 P b | o] < z| z
Antes de elaborar tu declaracién mensual del IGV
37 |registras todos los comprobantes en tu registro de
compras
38 Has recibido sanciones tributarias por no tener al dia
tu registro de compras
39 Has recibido sanciones tributarias porque tu registro
de compras no cuenta con los requisitos exigidos
() [0 n
Que sean permitidos como gasto o costo de acuerdo | & 38| ¢ |3 S| 8
> >
al Impuesto a la Renta 2 |°g 2 1°2| 2
Antes de registrar tus operaciones de compras
40 | verificas que el gasto sea aceptado como deducible
conforme a la Ley del Impuesto a la Renta
Antes de elaborar tu declaracion del IGV verificas
41 | que el gasto sea aceptado como deducible conforme
a la Ley del Impuesto a la Renta
Para el pago de tus operaciones empleas los
42 | medios de pago autorizados por la ley de
bancarizacién
() [0)
Que se destinen a operaciones por las que se deba g 'g ’éi % 'g 8| 8
pagar el Impuesto 2 10L 2 |°2] 2

Antes de determinar tu crédito fiscal verificas que tus
43 |compras se destinen a operaciones por a que se
deba pagar IGV

44 Por realizar operaciones exoneradas e inafectas
calcula el coeficiente para determinar el crédito fiscal

45 Al momento del registro de tus compras verificas la
exoneracion o inafectacion del IGV
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EL CREDITO FISCAL DEL IGV EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE HUARAL
AUTOR: Bch. YOSSELINDA MILENA TORRES TOLENTINO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢,De qué manera la conciencia
tributaria influye en la
determinacion del crédito fiscal
del IGV en las pequeias
empresas de Huaral?

Determinar la manera en que
la conciencia tributaria influye
en la determinacion del crédito
fiscal del IGV en las pequeias
empresas de Huaral

La conciencia tributaria influye
en la determinacion del crédito
fiscal del IGV en las pequenas
empresas de Huaral

Variable 1: Conciencia tributaria

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

a)

b)

;De qué manera |la
conciencia tributaria influye
en el uso de los requisitos
formales del crédito fiscal del
IGV en las pequefias
empresas de Huaral?

;De qué manera |la
conciencia tributaria influye
en el uso de los requisitos

sustanciales del crédito
fiscal del IGV en las
pequefias empresas de
Huaral?

a) Determinar la manera en
que la conciencia tributaria
influye en el uso de los
requisitos  formales  del
crédito fiscal del IGV en las
pequefias empresas de
Huaral

b) Determinar la manera en
que la conciencia tributaria
influye en el uso de los
requisitos sustanciales del
crédito fiscal del IGV en las
pequefias empresas de
Huaral

a) La conciencia ftributaria
infuye en el uso de los
requisitos  formales  del
crédito fiscal del IGV en las

pequefias empresas de
Huaral
b) La conciencia tributaria

influye el uso de los en
requisitos sustanciales del
crédito fiscal del IGV en las
pequefias empresas de
Huaral

. . . : Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
Justicia procedimental
Justicia distributiva
Procesos_yI 01-13
normas sociales | Reciprocidad
Factores politicos Siempre
L Casi siempre
Solidaridad A veces
Valores Responsabilidad 14 - 21 Casi nunca
Nunca
Compromiso
Rol de Estado
Visiéon del mundo | Ciudadania 22-30
Integracion social
Variable 2: Crédito fiscal del IGV
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
El impuesto debera estar consignado por
separado en el comprobante pago
Requisitos Datos del emisor del comprobante de pago el 31-39
formales cual debe encontrarse habilitado Siempre
Comprobantes de pago hayan sido anotado ge\llzlcselzmpre
en su Registro de Compras. Casi nunca
Que sean permitidos como gasto o costo de Nunca
Requisitos acuerdo al Impuesto a la Renta. 4045

sustanciales

Que se destinen a operaciones por las que
se deba pagar el Impuesto.
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