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RESUMEN

Objetivo. Establecer la relacion que existe entre gestion administrativa y clima
organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.
Meétodo. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo bésica, nivel relacional, disefio no
experimental correlacional de corte transversal, la poblacion y muestra estuvo conformada
por 65 trabajadores de la Institucion Educativa. Materiales. Se elabord un cuestionario sobre
gestion administrativa y clima organizacional validado y confiable. Resultados. Del 100%
(65) trabajadores de la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, de donde el 27%
(18) de ellos consideraron una desfavorable gestion administrativa, el 55% (35) lo considero
como regular y el 18% (12) como excelente. Por otra parte al observar los resultados del
clima organizacional se establecio que del 100% (65) de los encuestados, el 24% (16)
considero como desfavorable el clima organizacional, el 61% (39) lo percibieron como
regular y el 15% (10) como excelente. Conclusiones. Al contrastar la hipotesis de la
investigacion con la prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0,64) se lleg6 a comprobar
que la gestion administrativa se relaciona significativamente (p_valor = 0,000) con el clima

organizacional en la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.

Palabras clave: Gestion administrativa, clima organizacional, trabajador
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ABSTRACT

Objective. Establish the relationship between administrative management and organizational
climate in the Coronel Pedro Portillo Silva Educational Institution, Huaura - 2019. Method.
Research of quantitative approach, basic type, relational level, non-experimental cross-
sectional correlational design, the population and sample consisted of 65 workers of the
Educational Institution. Materials. A questionnaire on administrative management and
validated and reliable organizational climate was developed. Results Of the 100% (65)
workers of the Coronel Pedro Portillo Silva Educational Institution, of which 27% (18) of
them considered an unfavorable administrative management, 55% (35) considered it as
regular and 18% (12) as Excellent. On the other hand, when observing the results of the
organizational climate, it was established that of 100% (65) of the respondents, 24% (16)
considered the organizational climate unfavorable, 61% (39) perceived it as regular and 15%
(10) as excellent. Conclusions When contrasting the research hypothesis with the Spearman
Rho non-parametric test (r = 0.64), it was found that administrative management is
significantly related (p_value = 0.000) with the organizational climate in the Colonel Pedro

Portillo Silva Educational Institution , Huaura - 2019.

Keywords: Administrative management, organizational climate, worker



INTRODUCCION

La gestion administrativa vista como un proceso administrativo, cuenta con cuatro
elementos fundamentales, los cuales fueron analizados en la investigacion y son:
planificacion, organizacion, direccion y control, teniendo como resultado un impacto
relevante en cuanto al clima organizacional, se puede decir que guarda relacién significativa
puesto que como caracteristica relativamente estable del ambiente interno de la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, se pudo observar diferentes tipos de
comportamientos las cuales fueron dimensionadas en funcion a la estructura, recompensa,
relaciones e identidad, de acuerdo al ambiente interno que existe en la Institucion.

Las investigaciones y estudios sobre la variable gestion administrativa indican que
definidamente el ente regulador o el 6rgano principal dentro de una Institucion es la direccion,
por consiguiente en funcion al liderazgo, el manejo y la ejecucion de los procesos
administrativos podremos evidenciar un buen desempefio de la gestion administrativa, pero
juega un papel muy importante el clima organizacional que pueda existir dentro de esa
Institucion.

En la institucion educativa Coronel Pedro Portillo Silva de Huaura, como en cualquier
otra empresa, las relaciones laborales y personales al interior del lugar de trabajo, constituyen
en conjunto el clima organizacional de la institucion y segun sea este, permitira la evaluacion
del logro de los objetivos y calidad de servicio que se brinde.

Asimismo se tiene que reconocer el liderazgo, compromiso, capacitacion, el perfil, la
funcién y el desempefio que se pueda evidenciar en los trabajadores institucionales, que
juegan un papel importantisimo en cuanto al aprendizaje de los estudiantes, puesto que ellos

son el objetivo dentro de una Institucion, es por ello que naci6 la idea de la investigacion y



dando por resultado que efectivamente guarda relacion la gestion administrativa y el clima
organizacional.

La investigacion realizada es de tipo correlacional, desarrollada bajo un enfoque
cuantitativo, con la aplicacion de un cuestionario como instrumento para la obtencion de
datos, posibilitd la aplicacion de la teoria con los conceptos basicos de gestion administrativa
y a través de sistematizacion de resultados obtenidos por medio de instrumentos previamente

elaborados, permitié encontrar explicaciones a situaciones reales.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se siguié el procedimiento que
permitié aplicar los conocimientos adquiridos y aprendidos en la realidad y concluyen en
establecer la relacion existente entre la gestion administrativa y el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura, ademas a través de esta
investigacion se recolectaron datos y se elaboraron instrumentos que podrian ser utilizados en

futuros estudios.

La investigacion comprende seis capitulos organizados de la siguiente manera, Capitulo
I. Planteamiento del Problema. Capitulo 1I: Marco Tedrico. Capitulo I11: Metodologia.
Capitulo IV: Resultados. Capitulo V: Discusion. Capitulo VI: Conclusiones y

Recomendaciones. Y por ultimo encontramos las referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Actualmente la gestion administrativa esta presente en toda institucion u organizacion
ya sea de gestion publica o privada, asimismo han surgido diferentes concepciones en cuanto
a lo que significa. Como indica Bonilla (2011), la gestion administrativa en el mundo laboral,
es vista como el conjunto de actividades que se desarrollan en el proceso del cumplimiento de

las fases de planificacion, organizacion, ejecucion y control, por lo que se recomienda a las
instituciones que ayuden en el proceso administrativo, como no siempre sucede, por tanto los
resultados estan siendo afectados por las malas précticas de quienes administran las
instituciones, en este caso los directivos.

A nivel nacional, en el Perq, la gestion administrativa ha sido estudiada de diferentes
maneras y uno de los objetivos de las instituciones educativas es mejorar la calidad educativa.
Al respecto el MINEDU (2014) sefiala que ello implica transformar la gestion que desarrollan

los directivos en las escuelas, que en muchos casos muestran poco liderazgo y dirigen una
organizacion rigida en su estructura con desconocimiento de las funciones especificas de los
actores, con instrumentos de gestion poco funcionales, y con padres de familia y comunidad
desligados del objetivo principal de la institucién educativa, como consecuencia se ve
reflejada en una inadecuada gestién administrativa.
Con respecto al clima organizacional considerado como las relaciones al interior de un

ambiente laboral, para lograr una exitosa gestién administrativa. MINEDU (2014) menciona



en muchas instituciones se perciben relaciones de desconfianza subordinacién y conflicto
entre los elementos que componen la comunidad educativa. Es obvio que si existe un
ambiente con problemas definitivamente no se puede trabajar, es decir si no se presta el
debido interés administrativo, el clima organizacional se ve afectado.

La Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura no escapa a esta
problematica. Asimismo, la administracion, vista como actividad que estd inmersa en toda
organizacion, hace lo propio en las instituciones de educacion, concibiéndose que una buena
administracion educativa concluird en la obtencion de también buenos resultados en los
objetivos trazados.

Por otra parte, es de suma importancia tomar en cuenta los referentes tedricos y
metodologicos respecto a la gestion administrativa, tanto para una adecuada toma de
decisiones como para la eficiencia en el uso de los recursos existentes, procesos que
repercuten en el funcionamiento de una institucion educativa y que concluyen en el

armonioso clima organizacional.
La necesidad de desarrollar la investigacion surgié especificamente para hallar si existe
0 no una relacion entre las variables del estudio, como son la gestion administrativa y el
clima organizacional, conociendo por teoria que si existe una buena gestion, las relaciones
entre las personas dentro del ambiente laboral seran armoniosas; asimismo si las relaciones
son buenas es casi seguro que se esté desarrollando una adecuada gestion tanto de las
acciones como de los recursos institucionales.

Por lo tanto, es necesario conocer las definiciones de cada variable:

Respecto a Gestion administrativa, Hurtado, (2008) menciona que:
Es un proceso muy particular consistente en las actividades de

planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control



desempefadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados
con el uso de seres humanos y otros recursos.
Existen cuatro elementos que denominamos EL PROCESO
ADMINISTRATIVO, extraido de la definicion, de administracion,
y gue estan relacionados con la gestién administrativa; sin ellos es
posible hablar de gestién administrativa, estos son: planeacion,
organizacian, direccion y control. (p. 46)
En cuanto al clima organizacional, Litwin y Stringer (1978) lo define como una
caracteristica del ambiente interno de una organizacion, experimentada por todos sus
miembros de una manera relativamente estable y que interviene en sus comportamientos,
ademas puede ser expresado cuantificando las caracteristicas de la referida organizacion.
Por tanto, es de especial importancia encontrar y analizar la relacién que existe entre
gestion administrativa y clima organizacional en la Institucién Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva de Huaura.
1.2 Formulacion del problema
2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre gestion administrativa y clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre planificacion y clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019?

¢Qué relacion existe entre organizacion y clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019?

¢Qué relacion existe entre direccion y clima organizacional en la Institucion

Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019?



¢ Qué relacion existe entre control y clima organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019?
1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre gestion administrativa y clima organizacional en la

Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre planificacion y clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019
Establecer la relacion que existe entre organizacion y clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019
Establecer la relacion que existe entre direccion y clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019
Establecer la relacion que existe entre control y clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019
1.4 Justificacion de la investigacion
La investigacion se ha justificado desde el punto de vista teérico, mediante los
conceptos referentes a la gestion administrativa y al clima organizacional, se ha analizado la
realidad problematica, lo que permitio establecer los diferentes aspectos relacionados con el
desarrollo y ambiente laboral de los directivos, personal docente, administrativo y auxiliar de
la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva.
Con respecto a la idoneidad, la investigacion intent6 dar a conocer si la gestion
administrativa estuvo relacionada al clima organizacional, es decir se procuré demostrar si las

dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control guardan relacion con el clima



organizacional generado por el personal que labora en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva.
En cuanto a la relevancia social, ha sido muy importante, especialmente para quienes
constantemente investigan y aportan ideas o resultados respecto a los cambios que puedan
ocurrir en el clima organizacional de una institucién y el mejoramiento de la gestion
administrativa, asimismo es importante que las autoridades de la institucion educativa
conozcan los resultados encontrados con fines de avanzar y obtener mejores corolarios en la
gestién administrativa de la institucion.
1.5  Delimitaciones del estudio
Delimitacion temporal
La investigacion materia de estudio estuvo comprendida en los meses programados en el
cronograma del proyecto de investigacion.
Delimitacién espacial
La Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva de la ciudad de Huaura.
Delimitacion Social
La investigacién tuvo como poblacion objeto de estudio a los directivos, profesores,
auxiliares'y administrativos de la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva
Delimitacién conceptual
La investigacion permitio conocer la relacion de la gestion administrativa y el clima
organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, la cual se ha
fundamentado con los resultados encontrados y con la informacion obtenida en el marco

teorico.

1.6 Viabilidad del estudio

Para la investigacién se ha requerido de un presupuesto de 5 000. 00 soles el cual el

investigador dispuso en su momento.



Se contd con el apoyo de un asesor durante el desarrollo del proyecto de investigacion,
asimismo con un profesional en estadistica para el procesamiento de los datos y presentacion
de resultados, ademas de otro en la especialidad.

El estudio requiere de un instrumento para cada una de las variables y la disposicion de
materiales especializados para su desarrollo, los instrumentos fueron elaborados y validados

por expertos para este fin.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Pantevez, L. (2016), desarroll6 en Colombia la investigacion titulada: Aporte de la
comunicacion interna a los procesos de gestion administrativa que se interponen en la
efectividad del servicio al cliente en Automundial. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota-
Colombia. Este trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan de comunicacion interna que
favorezca la mejora de los procesos de gestion administrativa de Automundial, y que permita
ademas que esta se refleje en la efectividad y complacencia de algunos elementos de servicio
al cliente interno. La investigacion, que fue un estudio descriptivo, abarco las caracteristicas
especificas que identifican los diferentes elementos y componentes de la comunicacion y su
interrelacién. Se utilizo la observacién inicial como el método para diagnosticar el estado de
la compafiia, posteriormente identificar las variables que se tendrian en cuenta para la
propuesta del plan. Para la recoleccion de datos se utilizaron como instrumentos, la encuesta
y la entrevista. La encuesta fue aplicada a 25 trabajadores de Automundial, de las areas
administrativa y comercial, arrojando como resultado que el 60% de los colaboradores indico
la existencia de una buena comunicacion interna y un 40% declar6 que existen deficiencias
en los procesos de gestion administrativa. La conclusion del estudio indica que se debe de
optimar los canales de comunicacion interna en la empresa Automundial, que al ser una
compafiia con bastante tiempo en el mercado, no se percibia mejora de las relaciones entre los

7



trabajadores, lo cual afecta no solo a los implicados sino que perjudica los procesos
administrativos de la indicada empresa.

Armas (2014), en Ecuador, desarrollé la investigacién titulada: Desarrollo de un
modelo de gestién administrativo para MIPYMES floricolas comunitarias Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. El objetivo fue elaborar un modelo de gestion
administrativo para las MIPYMES floricolas comunitarias de la comunidad de Patutan,
Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi. Este trabajo utiliz6 como metodologia la
investigacion de campo, con técnicas de observacion directa y encuesta; a través de la
primera se pudo identificar concretamente las dificultades de las MIPYMES; por otra parte,
la aplicacion de encuestas a los microempresarios permitié el conocimiento de las
necesidades para el desarrollo del Modelo de Gestion. Para la ejecucion del trabajo de
investigacion, se utiliz6 como muestra objetiva a los 105 microempresarios. Los resultados
que se obtuvieron indicaron que el 68% de microempresarios se inclinaba sobre la necesidad
de aplicar un modelo de gestion administrativa para MIPY MES, mientras que otro 32% opino
que habia desconocimiento de la gestion administrativa. Como conclusion, la investigacion
indica que no existe organizacion, falta de retroalimentacion en los procesos de gestion
ademas de encontrarse falencias en el proceso de produccion, desconocimiento de gestion
administrativa, a eso se suma la carencia de un adecuado registro financiero, lo que conlleva
a una ineficiente gestion administrativa en dicha comunidad.

Sagredo, F. (2013), en México, desarrollo la tesis titulada: Propuesta de instrumento
para el estudio del clima organizacional. El trabajo tuvo como propdsito la reflexion acerca
de la importancia del estudio del clima organizacional en salud puablica y proponer la
inclusion de la dimensién comunicacion al instrumento que se elabord para estudiar el clima
organizacional. Para la investigacion se trabajé con 13 expertos profesionales en el campo de

la salud publica que para ser considerados debieron presentar 10 afios 0 mas de experiencia



profesional en el campo de la salud, en la direccion en salud y que tuvieran disposicion a
participar en el estudio. Como conclusién se lleg6 a la afirmacion que el conocimiento del
clima organizacional mediante las dimensiones liderazgo, motivacién, retribucion,
participacion y comunicacion provee a las instituciones de salud de una valiosa informacién
referente a los procesos que establecen los comportamientos al interior de las organizaciones
y facilita a los entes directivos para que puedan introducir cambios de manera planificada y
que estos cambios expresen respuestas a las necesidades identificadas por la organizacion. El
trabajo investigativo brindé un gran aporte con la propuesta de instrumento para el estudio
del clima en las instituciones de salud publica, considerando cinco dimensiones basicas,
como son: motivacion, liderazgo, reciprocidad, participacion y comunicacion, con valoracion
clasificativa del clima organizacional en: satisfactorio, en riesgo e insatisfactorio.

Bonilla, (2011), desarroll6 en Costa Rica la tesis titulada Gestion administrativa basada
en los procesos gerenciales, fue presentada a la Universidad Centroamericana de
administracion en la especialidad de administracion de servicios de salud. Su principal
objetivo fue conocer si la gerencia de enfermeria contaba con un sistema de auditoria para la
gestion o algun procedimiento semejante que sistematice los servicios de medicinas del
Hospital Maximiliano Peralta Jiménez y que involucre a los profesionales de enfermeria de
esas areas, como participantes de la gestion de procesos gerenciales, dentro de ellos el
proceso administrativo. Se utilizé como técnica la entrevista y para la muestra los
entrevistados fueron la gerente y sub gerente de enfermeria, la supervisora y los profesionales
de los servicios de medicina. La conclusién a que se llegd fue que habia debilidades en la
gerencia de los servicios de enfermeria en las &reas de medicina, las mismas que se
relacionan con la estipulacion de elementos sustanciales como son la formulacion de la vision,
mision y valores compartidos, asimismo se detectd que no habia una conceptualizacion clara

del proceso administrativo y aplicacion de procesos gerenciales, como tambiéen



inconsistencias en el sistema de evaluacién y control para la auditoria de la gestion, la
ausencia de liderazgo estratégico en los profesionales de salud, desmotivacion para realizar
su labor, carencia de directrices de desarrollo del personal, carencia de responsables del
control de la calidad y la mejora continua que puedan ejercer sostenibilidad a los procesos, el
capital humano no tenia clarificado las habilidades de trabajo en equipo, por tanto no
respondia a las demandas laborales. En base a estos datos obtenidos, se elaboraron estrategias
especificas de mejora para su implementacion con miras a la optimizacion de la gestion.
2.1.2 Investigaciones nacionales
Vasquez, A. (2018), en Comas desarrollo la investigacion titulada: Evaluacion de la
gestion directiva administrativa y clima organizacional docente de la Institucion Educativa
N° 2022 “Sinchi Roca” UGEL 04. Comas - Lima 2018. El objetivo fue determinar si la
Gestion Directiva Administrativa se relaciona con el clima organizacional del personal
docente de la institucion educativa N° 2022 “Sinchi Roca” UGEL 04. La investigacion, de
tipo descriptivo correlacional, por el nivel de conocimiento se considerd explicativa, tuvo
como objetivo principal, determinar si la Gestion Directiva Administrativa se relaciona con el
clima organizacional del personal docente de la institucion educativa N° 2022 “Sinchi Roca”
UGEL 04. Comas - Lima 2018. En la poblacion se considerd a los 134 docentes. Para el
recojo de datos se elabord un cuestionario estructurado en el que se tomo6 en cuenta las
opiniones del docente en cuanto al clima organizacional y la gestion del director, teniendo en
cuenta las cuatro dimensiones; planificacion, organizacion, ejecucion y control. Como
conclusion se determind que la Gestion Administrativa del director influye significativamente
en el Clima Organizacional al interior de la institucion educativa N° 2022 “Sinchi Roca”
UGEL 04. Comas - Lima 2018, segun la correlacion de Rho de Spearman de 0,464 indicando

que es MODERADA la asociacion de las variables consideradas. Investigacion que permitio
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proponer medidas para mejorar el clima laboral docente basado en una buena gestion
directiva administrativa en la mencionada institucion educativa.

Baldeon, M. (2016), en Lima, desarrollé el trabajo de investigacion titulado: Gestidn
administrativa y clima organizacional en instituciones educativas publicas de nivel secundaria
de la Red N° 07, de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 03, Lima, 2015. El objetivo fue

establecer la relacion entre Gestion Administrativa y el Clima Organizacional en
Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 07, de la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 03. Se utilizd una metodologia de investigacion de tipo sustantivo, descriptivo de disefio
No experimental, para lo cual se realizé un anélisis sobre la Gestion Administrativa y el
Clima Organizacional sin ninguna manipulacién de las variables. Las técnicas utilizadas
fueron la observacion y experimentacion, que permitié la descripcion de las relaciones
existentes entre dos 0 mas variables en un determinado momento. Para la muestra se
considero a 140 trabajadores, entre docentes y personal administrativo de las Instituciones
Educativas Publicas de la Red N° 07, de la Ugel N° 03, de Lima; tales como; “Mariano
Melgar”, “Rosa de Santa Maria”, “Micaela Bastidas” y “Libertador Simén Bolivar”; lugares
donde se aplico dos instrumentos que miden la Gestion Administrativa y el Clima
Organizacional. Se arribd a la conclusion de que si existe una relacion estrecha entre la
Gestion Administrativa y el Clima Organizacional, recomendando estrategias para la
optimizacion de la gestion
Pérez, M. (2017), en Lima, desarrollo la investigacién titulada Gestién Administrativa y
Clima Institucional segun el personal del Area de Gestion Administrativa UGEL 07 Lima
2014. El trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion administrativa y el
Clima institucional segun el personal del area de gestion mencionada. Para el estudio se utilizo el
método hipotético-deductivo que se basa en la observacion del fenémeno a estudiar, y la

elaboracion de una hipoétesis para explicar dicho suceso. Para la muestra se consideré a toda la
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poblacion, que comprendidé a 110 colaboradores del area de gestion administrativa UGEL 07
Lima 2014. Para el recojo de informacién se utilizd la técnica de la encuesta con dos
cuestionarios como instrumentos, los cuales se aplicaron a todo el personal, el primero
cuestionario para evaluar la gestion administrativa y el segundo para el clima institucional, ambos
destinados al area de gestion administrativa UGEL 07. Los resultados obtenidos en base a la
percepcion de los colaboradores del area de gestion administrativa UGEL 07 corroboraron la
existencia de una relacion positiva y significativa de la gestion administrativa y el clima
institucional.

Cifuentes, A. (2014), en Villa Maria del Triunfo desarrollé la investigacion titulada:
“Gestion administrativa y clima organizacional del personal administrativo de la Institucion
Educativa Particular Marco Polo del Distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2014” de la
Universidad Inca Garcilozo de la Vega. El objetivo fue establecer la relacion existente entre la
Gestion Administrativa y el Clima Organizacional de los administrativos de la Institucion
Educativa Particular Marco Polo del Distrito de Villa Maria del Triunfo. La muestra fue censal y
comprendia a los 30 colaboradores administrativos de la institucion. La metodologia utilizada es
de tipo no experimental transversal, no hubo alteracién de ninguna variable de manera intencional,
ademas se realizd en un periodo de tiempo determinado. Para la recoleccion de datos se utilizaron
la encuesta y el resumen de matrices., El coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,648,
indica la relacion directa entre las variables gestion administrativa y el clima organizacional,
Ademas, la correlacion es directamente proporcional (tiene signo positivo); es decir, a mas
gestion administrativa mayor clima organizacional. Se concluye en que la gestion administrativa
es una actividad de gran relevancia que requiere de trabajadores que desempefien sus funciones
de manera eficaz y eficiente para que alcancen los objetivos estratégicos institucionales, ademas
hay estrecha dependencia entre las capacidades personales de quienes participan en la gestion

administrativa y establecen una relacién directa con el estado emocional de todos los trabajadores,

12



lo que se ve reflejado en el clima organizacional, pues las dos variables estan relacionados entre

s

si.
Llata, G. (2017), en San Martin de Porres, desarrollo la investigacion titulada: La
Gestion Administrativa en el Clima Organizacional De La Institucion Educativa “JAVIER
HERAUD” N°3039 de San Martin de Porres, UGEL 02 RIMAC-DRELM, 2014-2015. El
trabajo tuvo como objetivo determinar la relacién entre la Gestion Administrativa y el Clima
Organizacional de la Institucion Educativa “Javier Heraud” N° 3039 DE San Martin de
Porres. El método empleado fue descriptivo coorelacional de tipo no experimental, partiendo
de la observacion de conceptos y referentes de estudios anteriores similares a esta
investigacién, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se aplicé
el muestreo censal, que comprendio a toda la poblacion de la institucion educativa con
excepcion de 9 trabajadores que desconocian de la realidad de la Institucion al estar en
condicién de contratados en periodos de tiempo cortos, de seis meses 0 en algunos casos solo
dias de trabajo, en total 30 personas entre docentes y administrativos. Los datos obtenidos
permitieron encontrar la correlacion entre la variable independiente respecto a la dependiente.
Se concluy6 en que la gestion administrativa influye efectivamente en el clima organizacional
de la Institucion Educativa Javier Heraud N° 3039 de San Martin de Porres, UGEL 02.
Vera, C. (2018), en Comas, desarrollo la investigacion titulada: Gestion administrativa
y comunicacion organizacional en la Institucion Educativa “Republica de Cuba’ N° 2040,
Comas, 2018. Tuvo como objetivo de estudio, establecer la relacion existente entre la gestion
administrativa y la comunicacion organizacional en la Institucion educativa “Republica de
Cuba” N°2040, Comas, 2018. El disefio del estudio fue de tipo basica no experimental
correlacional de corte transversal. Se consideré la poblacion censal que incluy6 a 96 docentes.
Para el recojo de informacidn se utilizaron dos cuestionarios sobre la gestion administrativa y

la comunicacion organizacional ambos y confiables y validados para su aplicacion a los
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docentes. Se llegd a la conclusion que la gestién administrativa tienen relacion directa
(Rho=0, 789) y significa (p < 0.000) con la comunicacién organizacional de la Institucién
educativa “Republica de Cuba” N°2040, Comas, 2018.

2.2 Bases tedricas

Gestién administrativa
Gomez y Macedo (2010) mencionan que, Gestion Administrativa es un conjunto de
actividades para formar equipos que cumplan objetivos especificos, teniendo en cuenta los

siguientes procesos: Planeacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion, Control.

Gestidén administrativa como proceso de la administracion
Hurtado, (2008) afirma que:

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control
desempefadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados
con el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos que denominamos EL PROCESO
ADMINISTRTIVO, extraido de la definicion, de administracion, y
que estan relacionados con la gestion administrativa; sin ellos es
posible hablar de gestién administrativa, estos son: planeacion,
organizacion, direccion y control (p. 46).

El autor mencionado, considera a la gestion administrativa como una accion del hombre,
basada en sus conocimientos sobre ciencias administrativas, las artes, habilidades personales
y de liderazgo.

Por tanto se puede decir que la gestion administrativa es un proceso desarrollada por
personas y de acuerdo a sus talentos, mejoran y efectivizan las actividades de los trabajadores

al interior de una Institucidn u organizacion como es el caso de la Institucion Educativa
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Coronel Pedro Portilla Silva, de la Ciudad de Huaura donde se desarrolla la investigacion.
Asimismo del proceso administrativo depende la eficacia, eficiencia y la efectividad en el

aprovechamiento de los recursos, siempre con miras a alcanzar los objetivos planteados.

Dimensiones de la Gestion Administrativa
En cuanto a las dimensiones de gestion administrativa se considero para la presente

investigacion, la planificacion, organizacion, direccién y control.

Planificacion
“Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica y no en corazonadas”. (Stoner,
1995, pag.: 13.). En el mismo orden de ideas, Hurtado (2008) indica que la planificacion
determina las acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos propuestos, en esta
etapa se analiza alternativas y establecen estrategias para el logro de los mismos.
MINEDU (2011), con respecto a la planificacion en el Manual de Gestion de
Funcionarios de las Instituciones Educativas, sefala:
La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de decisiones.
Hay que decidir sobre: qué debemos hacer para lograr nuestros
objetivos, por donde empezar, como lo haremos. Lo que implica
pensar también en: con qué recursos contamos, qué requerimos
para lograr lo que nos proponemos, qué ohstaculos tenemos que
vencer (p. 43).
Segun las definiciones, la planificacion es indispensable y cumple un rol muy
importante en la Institucién donde se pretende desarrollar la investigacion porque es
necesario que las autoridades que asuman cargos directivos deben tener la misma mision y

visién que persigue la institucion para poder lograr los objetivos propuestos.
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Organizacion:
Segun Hurtado, (2008) indica que la organizacion:
Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacién de
responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de
objetivos. Disefia los cargos y las tareas especificas, crea la
estructura de la organizacion. Coordina las actividades laborales,
establece politicas y procedimientos y define la asignacion de
recursos.
Esta es la definicion de organizacion como parte del proceso administrativo y de
acuerdo a ella Arias, (2010) sefiala que es un “Proceso para comprometer a dos 0 mas
personas para que trabajen juntos de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una

meta o una serie de metas especificas.” (p.11).

La organizacion en un elemento clave del proceso administrativo donde se establecen
las estructura necesaria de jerarquias, relaciones y agrupacion de actividades, funciones y
responsabilidades de los agentes participantes al interior de una empresa, en este caso de una
institucion educativa, con el fin de poder realizar acciones y optimizar resultados. Para el
caso de estudio, los directivos son los encargados de disefiar y socializar las funciones que
cada trabajador debe tener dentro de la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,
con la finalidad de lograr los objetivos que se desea como institucion.
Direccion:
Segun Hurtado, (2008) refiere que la direccion:
Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es el
que debe ser liderado, a través de una eficiente administracion que

conduzca al logro de lo propuesto. Dirige y motiva los empleados,
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establece la comunicacion, soluciona conflictos laborales, disefia
estrategias para mejorar el desempefio.

Freeman, Stoner y Gilbert, (2010) indican que la direccion es un “Proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacién entera, con
respecto a una tarea” (p. 13).

Para poder dirigir, previamente se planifica y luego se organiza. Entonces es
fundamental que el lider que asuma dicha responsabilidad tiene que ser un ejemplo a seguir,
por tanto en la Institucion donde se pretende desarrollar la investigacion, el director con su
equipo directivo, es quien cumple dicha funcion, son responsables de dirigir los procesos con
respeto y empatia, brindando facilidades de acuerdo a las condiciones existentes, para un
mejor desempefio laboral dentro de la misma, y seguir con el proceso de acuerdo a la

planificacion y organizacion establecidas, que conlleven a lograr los objetivos esperados.

Control:

Hurtado (2008) indica que el control: “Permite comparar resultados durante y después
de los procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.
Mide el desempefio, toma correctivos, establece controles a los procesos y actividades y a los
recursos.”

Freeman, Stoner y Gilbert, ( (2009), sefiala con respecto al control, “Proceso parar
asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas” (p.13). Ponce
(2012) menciona como “Establecimiento de sistema que permiten medir resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se
esperaban, corregir, mejorar y formular planes”.

En todas las definiciones, se conceptualiza al control como el proceso que tiene la
finalidad de analizar si se esta desarrollando lo planificado para poder corregir los aspectos en

los cuales se hallan debilidades.
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En cuanto a esta fase, el director de la institucion educativa y su equipo directivo deben
conocer todas las actividades que desarrollan los trabajadores, tanto docentes, auxiliares
como el personal administrativo, evaluar y comparar resultados durante y después de los

procesos, establecer en consenso e indicar las medidas correctivas, no con el afan de
sancionar o castigar sino mas bien para poder generar alternativas de solucién y conducir a la

mejora del plan institucional.

Clima Organizacional:

Respecto al estudio de Clima Organizacional, los autores (Litwin & Stringer, 1978)
definen el clima como “Una caracteristica relativamente estable del ambiente interno de una
organizacion, que es experimentada por sus miembros, que influye su comportamiento y
puede ser explicado cuantificando las caracteristicas de la organizacion” (p.16).

Asi mismo, Guillén y Guil (2000) lo refieren como la percepcion que tienenen
conjunto las personas que integran una organizacion, estableciendo diversas relaciones en un
contexto laboral.

En la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, se ha observado un clima
organizacional no estable puesto que algunos trabajadores presentan comportamientos
inadecuados no acorde a sus funciones, lo cual afecta a toda la instancia y como consecuencia
no se alcanza los objetivos y compromisos planteados coma institucion.

Dimensiones del clima organizacional.

Para el estudio del clima organizacional, que comprende medir, analizar y explicar lo se
puede considerar ciertas dimensiones. Como menciona (Chaparro & Vega, 2007), estas
dimensiones dan respuesta a elementos que se relacionan con propiedades de organizacion y

propone las dimensiones siguientes.
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Estructura:

Se refiere a la percepcion que tienen los integrantes de la organizacion acerca de la
rigidez o flexibilidad de las condiciones de trabajo determinadas por la institucion y dan lugar
a un estado climatico u otro. Los elementos estructurales tienen que ver con las reglas,
procedimientos, tramites y otras condicionantes a que se ven enfrentados los miembros de la

organizacion en el devenir de su trabajo.

Como indica (Chaparro & Vega, 2007), la estructura presenta: “rigidez o flexibilidad de las
condiciones de trabajo determinadas por la institucion y dan lugar a un estado climatico u
otro”.
Por otro lado (Méndez, 2006) respecto a la estructura, refiere que:
Los directivos definen politicas, objetivos, deberes, normas, reglas,
procedimiento, metas, estandares de trabajo que guian el
comportamiento de las personas, las comunican e informan. Los
empleados las conocen y las incorporan a sus funciones y
responsabilidad. Tal conocimiento permite identificar
oportunidades de desarrollo y capacidad para tomar decisiones;
ademas, propicia el trabajo en equipo y la calidad en el proceso de

comunicaciones (p.46).

Ambos autores coinciden en que la estructura es importante porque es pieza clave
dentro del clima organizacional puesto que sin politicas, reglas, reglas, objetivos y otros

referentes, no se puede tener control dentro de una organizacion.

Recompensas
Las compensaciones salariales, parecieran ser consideradas como la sola condicion
firme de satisfaccion laboral que conllevaria a tener buenos climas organizacionales, sin

embargo es solamente un aspecto a tener en cuenta. Junto a ellas son importantes todas las
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demas formas de estimulo que por el cumplimiento de sus funciones, las organizaciones dan
a sus miembros. La valoracidn que la institucién muestra, sobre el trabajo bien realizado y los
estimulos y recompensa que otorga ante esto es materia de esta dimension (Chaparro & Vega,
2007)
Méndez (2006) respecto a esta dimension, la denomina resultados y recompensas
ademas indica:
La organizacion define sistemas de supervision que propician en
los empleados la correcta ejecucion del trabajo asignado, asi como
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. Tal situacion
los motiva a trabajar mejor con el propésito de alcanzar beneficios,
como las recompensas y los estimulos a su rendimiento,
determinados por la Institucion”. Es la percepcion de los miembros
sobre la adecuacion y aceptacion de la recompensa recibida por el
trabajo realizado, como bonificaciones, regalos en fechas

especiales, asi como apoyo en capacitaciones, etc. (p.47),

En cuanto a recompensas, es inevitable esta dimension dentro del clima organizacional,
puesto si bien todo trabajador ejerce una actividad como parte de su trabajo, también requiere
de un factor estimulante o motivador que viene a ser en este caso la recompensa, bien sea por
ser un excelente trabajador, como por cumplir eficazmente con las actividades encomendadas

y especialmente cuando este trabajador brinda esfuerzo extra por la institucién, merece
definitivamente una recompensa. Esta lo motiva para una mejor integracion y trabajar de
manera eficiente. Sin embargo existe una particularidad en la Institucion donde se desarrolla
la investigacion, el personal que labora al interior de ella, no se siente retribuido ni
econémicamente ni mucho menos es motivado sicolégicamente, es decir no se siente

valorado.
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Relaciones

Es la percepcidn que tienen los miembros de una empresa, respecto a las interacciones
sociales en el marco del respeto, colaboracion y buen trato entre ellos, estos aspectos son
fundamentales para la productividad y la creacidn de un agradable clima de trabajo.
Resulta un componente central en la percepcion del clima, entre
los distintos niveles, tanto entre pares, como docentes y directivos.
El medir con precision el estado de estas relaciones es un elemento
clave a la hora de determinar el clima de la organizacion. Un buen
ambiente de trabajo se basa en relaciones estables y positivas entre
los miembros de la organizacion Chaparro & Vega, (2007).

En el mismo orden de ideas, Méndez (2006) define esta dimension como: “Las
relaciones interpersonales satisfactorias que el empleado tenga con el grupo de trabajo, con
los supervisores y/o jefes, propicia el apoyo y colaboracion para obtener resultados, asi como
un ambiente positivo que influye en el nivel de satisfaccion” (p.47).

Por tanto, las relaciones son muy importantes dentro de una empresa puesto que la
cumple un rol preponderante para la efectividad, se fundamenta en la cooperacion el respeto
interpersonal y comunicacion asertiva que existe entre todos miembros, con acciones
limitadas, evitando llegar al stress, acoso laboral y similares. Es decir, al interior entro de una
institucion educativa debe existir un clima de respeto mutuo, donde se perciba la solidaridad
y cohesiéon del grupo trato horizontal asi existan niveles de jerarquia. En contradiccion a ello,
estas caracteristicas anteriormente mencionadas no se perciben dentro de la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portilla Silva, es asi que las relaciones entre los trabajadores

definitivamente no es la adecuada.
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Identidad
Esta sensacion de ser parte del grupo, de pertenencia a la organizacion y sentir que se es
un miembro valioso y muy importante porque contribuye en el logro de los objetivos
institucionales, es en general la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion (Chaparro & Vega, 2007).

Respecto a esta dimension identidad Martini (2009) refiere que:
La identidad escolar, no resulta del simple hecho de ser miembro de la
comunidad educativa, sino de un proceso social que implica conocer y
compartir los valores, la historia, las tradiciones, los simbolos, las
aspiraciones, las practicas cotidianas y los compromisos sociales que
conforman el ser y quehacer de la institucién (p.56).

Por lo citado, el sentido de pertenencia se entiende como identificarse y hacerse de
aquello que identifica a la institucion y seguir acciones conforme a las directrices establecidas
por esta, esta sensacion brota y se despliega como consecuencia de la interaccion habituales
entre 1os miembros. Es interesante lo que los autores precisan, puesto que la identificacion
que tiene cada individuo con su institucidn, la sensacion de compartir objetivos comunes en
el lugar donde permanece el mayor tiempo posible, lo hace convierta en un segundo hogar, y
la desarrollaran siempre y cuando se mantenga un clima organizacional adecuado.

2.3 Definicion de términos basicos
Gestion administrativa: Conjunto de acciones que permiten utilizar recursos para el
desarrollo de los procesos administrativos en una empresa o institucion donde se producen
bienes o brindan servicios para satisfacer necesidades.
Planificacidn: Proceso administrativo que consiste en establecer la vision de un estado futuro,
con metas, objetivos y una secuencia de acciones que definen estrategias adecuadas para

alcanzar lo propuesto
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Organizacion: Sistema disefiado para que dos 0 mas personas interactuando en el marco de
una estructura, pueda alcanzar metas y objetivos especificos.

Direcciodn: Esta fase, relacionada con la participacion de un director o gerente que motiva al
equipo de trabajo, establece la disposicion de los recursos humanos en la institucion,
Control: Cuarta funcién del proceso administrativo, se relaciona con la evaluacion de la
gestion, que indica el grado de cumplimiento de los objetivos previstos por la institucion
Clima organizacional: Conjunto de percepciones relativamente estables, que las personas
tienen, respecto del ambiente interno de la organizacion donde trabajan, que influye en su
actuar cotidiano al interior de la institucion.

Estructura: Percepcion que tiene los miembros de una organizacion respecto de las politicas
y procedimientos establecidos.

Recompensa: La remuneracion que le otorga la empresa a sus empleados por los trabajos
realizados y/o los resultados obtenidos.

Relaciones: Percepcion de las Interacciones que tienen los miembros de las organizaciones
respecto al ambiente laboral que los involucra.

Identidad: El sentimientos de pertenencia de los miembros hacia la organizacion y de
sentirse un elemento valorado dentro de un equipo de trabajo.

2.4 Hipotesis de investigacion
2.4.1 Hipdtesis general

La gestién administrativa se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
2.4.2 Hipotesis especificas
La planificacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion

Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
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La organizacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
La direccion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
El control se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucién
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

2.5  Operacionalizacion de las variables

24
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion se ha desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, alrespecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que este modelo de investigacion “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).

Tipo de investigacion

Correlacional, es un alcance de investigacion, tiene por finalidad conocer la relacion
entre dos conceptos en un contexto particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Disefio de investigacion

Disefio no experimental descriptivo correlacional. Segun Tafur & lzaguirre (2016)
plantean un disefio con el objetivo de observar y verificar si existe una relacion entre dos

variables estudiadas, a continuacion se describe este disefio:

XcY

X: Designa la primera variable
Y: Designa la segunda variable
c: Designa el estadistico con el cual se determina si hay relacion (asociacion) entre las

variables en estudio.
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Procedimiento

1 Medir la primera variable

2 Medir la segunda variable

3 Usar el estadistico que corresponde para determinar si hay asociacion o no entre las
variables.

4 Formular las conclusiones

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacién estuvo conformada por los 65 trabajadores de la institucion y

comprende a los directivos, profesores, auxiliares y administrativos de la Institucion

Educativa Coronel Pedro Portillo Silva.

3.2.2 Muestra
La muestra fue censal, se considero a toda la poblacion para el estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que permitié el acopio de los datos fue la encuesta, permitio la
observacion y registro de ciertas caracteristicas presentes en las unidades de analisis de una
determinada poblacion o muestra (Avila, 2010, pag. 41). Se aplicé la encuesta a todos los
integrantes de la muestra.

El instrumento empleado en la presente investigacion, fue el cuestionario de gestion
administrativa y clima organizacional, validado por juicio de experto y confiable con el

coeficiente Alfa de Cronbach. A continuacion se presenta su descripcion:
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Tabla 1. Ficha técnica del cuestionario de la variable Gestion Administrativa

ASPECTOS
COMPLEMENTARIOS DETALLES
Nombre: Cuestionario de gestion administrativa y clima
organizacional.
Contenido: Cuestionario que se enmarca en 8 dimensiones, 16
indicadores y 16 items de preguntas.
Tiempo: 10 minutos aproximadamente

Lugar de aplicacion:
Administracion:

Usuarios:

Gestion Administrativa:

Dimensiones:

Clima Organizacional:
Dimension:

Escala:

Descripcion:

Valoracion:

Validez:

Confiabilidad:

Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva
Publico
Directivos, Profesores, Auxiliares y Administrativos

Dimensidn 1: Planificacion, 2 preguntas
Dimension 2: Organizacion, 2 preguntas
Dimensidn 3: Direccidn, 2 preguntas
Dimension 4: Control, 2 preguntas

Dimension 1: Estructura, 2 preguntas
Dimensién 2: Recompensa, 2 preguntas
Dimension 3: Relaciones, 2 preguntas
Dimensidn 4: Identidad, 2 preguntas

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y
Siempre (5).

Valor maximo 40 puntos
Valor minimo 10 puntos

Se distribuye en tres niveles.

La validez de contenido estuvo a cargo de 3 Jueces Expertos,
quienes concuerdan con los criterios empleados en el
desarrollo y elaboracién del instrumento.

Se determin6 un valor Alfa de Crombach de 0,90 lo que
indico una alta confiabilidad y homogeneidad en cada uno de
sus items.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacién
Con respecto a técnica estadistica, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, asi mismo los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS V25
version prueba
Previamente se evaluo inspeccionando la validez y confiabilidad de los datos para
obtener Optimos resultados, de ser necesario corregir errores y omisiones de acuerdo a
ciertas reglas fijas, para la calidad de la investigacion. Asi mismo se plante6 un plan de
tabulacion que consistio en la codificacion de las respuestas, se tuvo presente los criterios
de clasificacion y categorizacion de las variables (Avila, 2010). Se tabul6 e interpreto las
frecuencias y porcentajes de los datos obtenidos en la encuesta; mediante la estadistica

descriptiva respetando sus pasos y etapas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 2. Gestion administrativa y clima organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura 2019.
Clima organizacional

., Total
Gestion Desfavorable Regular Excelente

administrativa

Ne° % Ne° % Ne° % No° %
Desfavorable 12 18 6 9 0 0 18 27
Regular 4 6 27 43 4 6 35 55
Excelente 0 0 6 9 6 9 12 18
Total 16 24 39 61 10 15 65 100

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2 se observa la distribucién de los 65 trabajadores de la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, de donde el 27% (18) de los trabajadores consideraron una
desfavorable gestion administrativa, el 55% (35) lo considero como regular la gestion
administrativa y el 18% (12) de los trabajadores considero como excelente la gestion
administrativa. Por otra parte al observar los resultados del clima organizacional se
establecio que del 100% (65) de los encuestados, el 24% (16) considero como desfavorable
el clima organizacional, el 61% (39) de los trabajadores percibieron un regular clima
organizacional y el 15% (10) consideraron como excelente el clima organizacional. En
conclusion se puede afirmar que el 43% (27) de los trabajadores consideraron como

regular la gestion administrativa y el clima organizacional.
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Tabla 3. Planificacién y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel

Pedro Portillo Silva, Huaura 2019.
Clima organizacional

Planificacion  Desfavorable Regular Excelente Total

N° % Ne % N° % N° %
Desfavorable 12 18 11 17 1 2 24 37
Regular 4 6 21 33 3 4 28 43
Excelente 0 0 7 11 6 9 13 20
Total 16 24 39 61 10 15 65 100

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que del 100% de los trabajadores, el 37% (24) consideraron como
desfavorable la planificacion de la gestion administrativa, 43% (28) percibieron como
regular la planificacion en la gestién administrativa, por otro lado el 20% (13) de los
encuestados consideraron como excelente la planificacion en la gestion administrativa. En
conclusion, 33% (21) de los trabajadores encuestados consideraron como regular la

planificacion de la gestion administrativa, asi mismo el clima organizacional.

Tabla 4. Organizacion y clima organizacional en la Institucién Educativa Coronel

Pedro Portillo Silva, Huaura 2019.
Clima organizacional

Total
Organizacion ~ Desfavorable Regular Excelente
Ne % Ne % Ne % Ne %
Desfavorable 7 11 7 11 2 2 16 24
Regular 7 11 22 34 1 2 30 47
Excelente 2 2 10 16 7 11 19 29
Total 16 24 39 61 10 15 65 100

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 4 se observa que del 100% de los trabajadores, el 24% (16) consideraron como

desfavorable la organizacion de la gestion administrativa, 47% (30) percibieron como
regular la organizacion en la gestion administrativa, por otro lado el 29% (19) de los

encuestados consideraron como excelente la organizacion en la gestion administrativa. En

31



conclusion, 34% (22) de los trabajadores encuestados consideraron como regular la
organizacion de la gestion administrativa, asi mismo el clima organizacional.
Tabla 5. Direccion y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro

Portillo Silva, Huaura 2019.

Clima organizacional

Direccion Desfavorable Regular Excelente Total
N° % N° % N° % Ne %
Desfavorable 6 9 6 9 1 2 13 20
Regular 8 12 29 46 3 4 40 62
Excelente 2 3 4 6 6 9 12 18
Total 16 24 39 61 10 15 65 100

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se observa que del 100% de los trabajadores, el 20% (13) consideraron como
desfavorable la direccion de la gestion administrativa, 62% (40) percibieron como regular
la direccion en la gestion administrativa, por otro lado el 18% (12) de los encuestados
consideraron como excelente la direccidn en la gestion administrativa. En conclusion, 46%
(29) de los trabajadores encuestados consideraron como regular la direccién de la gestion
administrativa, asi mismo el clima organizacional.

Tabla 6. Control y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura 2019.

Clima organizacional

Control Desfavorable Regular Excelente fotal
Ne % Ne % Ne % N° %
Desfavorable 8 12 5 8 0 0 13 20
Regular 8 12 29 45 6 9 43 66
Excelente 0 0 5 8 4 6 9 14
Total 16 24 39 61 10 15 65 100

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 6 se observa que del 100% de los trabajadores, el 20% (13) consideraron como

desfavorable el control de la gestion administrativa, 66% (43) percibieron como regular el

32



control de la gestiébn administrativa, por otro lado el 14% (9) de los encuestados
consideraron como excelente el control de la gestion administrativa. En conclusién, 45%
(29) de los trabajadores encuestados consideraron como regular el control de la gestién

administrativa, asi mismo el clima organizacional

4.2  Contrastacion de hipdtesis

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el clima
organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura -
2019.

Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el clima organizacional

en la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.

Tabla 7: Correlacion Rho de Spearman de la hipotesis general

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,64
Significancia bilateral p — valor 0,000
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1-alfa 0,95
NUmero de encuestados N 65

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre las variables gestion administrativa y clima organizacional fue
de 0.64 lo que indico una relacion directa. Por otro lado se ha contrastado la hipdtesis de la
investigacion en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-valor=0,000
donde este ultimo es menor al valor de alfa, llegandose a comprobar que la gestidn
administrativa se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hipotesis especifica 01
Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con el clima organizacional en la

Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
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Hi:: La planificacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Tabla 8: Correlacion Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,53
Significancia bilateral p — valor 0,000
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1-alfa 0,95
NUmero de encuestados N 65

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension planificacion y la variable clima organizacional
fue de 0.53 lo que indic6 una relacion directa. Por otro lado se ha contrastado la hipotesis
de la investigacion en la comparacion estadistica entre los valores alfa=0,05 y p-
valor=0,000 donde este altimo es menor al valor de alfa, llegandose a comprobar que la
planificacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucién
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hipotesis especifica 02

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hi: La organizacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Tabla 9: Correlacion Rho de Spearman de la hipétesis especifica 2

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,35
Significancia bilateral p — valor 0,005
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1-alfa 0,95
NUmero de encuestados N 65

Nota: Elaboracion propia
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La correlacion entre la dimension organizacién y la variable clima organizacional
fue de 0.35 lo que indic6 una relacion directa. Por otro lado se ha contrastado la hipotesis
de la investigacion en la comparacion estadistica entre los valores alfa=0,05 y p-
valor=0,005 donde este ultimo es menor al valor de alfa, llegandose a comprobar que la
organizacion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucién
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hipotesis especifica 03

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hi: La direccion se relaciona significativamente con el clima organizacional en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Tabla 10: Correlacién Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,35
Significancia bilateral p — valor 0,005
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1 —alfa 0,95
NUmero de encuestados N 65

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension direccion y la variable clima organizacional fue
de 0,35 lo que indico una relacion directa. Por otro lado se ha contrastado la hipdtesis de la
investigacion en la comparacion estadistica entre los valores alfa=0,05 y p-valor=0,005
donde este ultimo es menor al valor de alfa, llegdndose a comprobar que la direccién se
relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.

Hipotesis especifica 04
Ho: El control no se relaciona significativamente con el clima organizacional en la

Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.
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H1: El control se relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.

Tabla 11: Correlacién Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,50
Significancia bilateral p — valor 0,000
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1 —alfa 0,95
NUmero de encuestados N 65

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension control y la variable clima organizacional fue de
0,50 lo que indico una relacion directa. Por otro lado se ha contrastado la hipdtesis de la
investigacion en la comparacion estadistica entre los valores alfa=0,05 y p-valor=0,000
donde este dltimo es menor al valor de alfa, llegdndose a comprobar que el control se
relaciona significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa

Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

En el trabajo de campo se ha verificado, de manera precisa, el objetivo de la
investigacion planteado, cuyo propdsito fue establecer la relacion que existe entre gestion
administrativa y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo
Silva, Huaura - 2019. El resultado obtenido al contrastar la hipotesis general, mediante la
prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0,64) a un nivel de significancia alfa = 0,05,

nos permitio evidenciar estadisticamente que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019.

En la investigacion se establecié que el 43% (27) de los trabajadores consideraron
una gestion administrativa regular, asi mismo los trabajadores percibieron un regular clima
organizacional, este porcentaje de trabajadores que no consideraron favorable ni
desfavorable la gestion administrativa, se ha debido a que no perciben el trabajo realizado
por los miembros de la organizacion, por ende ellos no se sienten involucrados en las
metas establecidas por la institucion y no sienten la necesidad de utilizar todos los recursos
disponibles que les ofrece la institucion educativa en sus labores de trabajo. Por otra parte
al percibir un regular clima organizacional esto se ha debido a que, en el ambiente interno
de la institucion educativa no hay una buena comunicacion entre el director y los

trabajadores, y si hay comunicacion los trabajadores no respetan los acuerdos y eso ha
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ocasionado los conflictos internos, asi mismo la falta de incentivos, la pésima
remuneracion por parte del estado, y ellos al no sentirse muy valorados por la labor que
realizan respondieron estar en un nivel intermedio con respecto a la variable clima
organizacional. Estos resultados son concordantes con la investigacion presentada por
Pantevez (2016) quien realizé un estudio sobre los aportes de la comunicacion interna en
los procesos de la gestion administrativa, teniendo como resultado que el 60% de los
colaborados declard que existe una buena comunicacion interna y un 40% manifesto que
existen debilidades en los procesos de la gestion administrativa, lo que perjudica los
procesos administrativos de la empresa AUTOMUNDIAL. En tanto, en la investigacion
realizada por Vasquez (2018) estudio sobre la gestion directa administrativa y el clima
organizacional docente de la Institucion Educativa N° 2022 Sinchi Roca UGEL 04. Comas
— Lima, con los resultados se arribd la conclusion que la gestién administrativa del director,
es un factor de significativa influencia en el clima organizacional del personal docente en
la institucion educativa.

Por otro parte, el primer objetivo especifico consistio en establecer la relacién que
existe entre planificacion y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019. Al contrastar la hip6tesis especifica 1, se observo que el
valor de la prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0,53) a un nivel de significancia
alfa = 0,05 nos permiti6 evidenciar estadisticamente que la planificacion se relaciona
significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura — 2019.

En la investigacion se estableci6 que el 33% (21) de los trabajadores percibieron una
regular planificacion de la gestion administrativa y eso se observa reflejado en un regular
clima organizacional, es decir algunas veces los procedimientos en el desarrollo de las

labores internar de la institucién educativa no estan bien establecidos. Debemos mencionar
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que estos resultados son similares a los presentados por Armas (2014) investigo sobre el
desarrollo de un modelo de gestion administrativa, en el estudio se determind que el 32%
de los microempresarios opinaron desconocer que existe la gestion administrativa. Otra
postura diferente fue la investigacion realizada por Cifuentes (2014) quien arribé a la
conclusion que la gestion administrativa es una importante actividad que influencia en el
desemperio de los trabajadores para que desarrollen sus funciones de manera eficiente y
eficaz con miras al logro de los objetivos planteados estratégicamente.

De la misma manera, el objetivo especifico 2 consistio en establecer la relacion que
existe entre organizacion y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019. Al contrastar la hipotesis especifica 2, se observo que el
valor de la prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0,35) a un nivel de significancia
alfa = 0,05 nos permitio evidenciar estadisticamente que la organizacion se relaciona
significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura — 2019.

En la investigacion se establecid que 34% (22) de los trabajadores percibieron como
regular la organizacién de la Institucion Educativa, asi mismo percibieron un regular clima
organizacional. Este resultado guarda relacion con la investigacion realizada por Cifuentes
(2014) quien investigo sobre la gestion administrativa y clima organizacional del personal

de la Institucion Educativa Particular Marco Polo del Distrito de Villa Maria del Triunfo en
el afio 2014, arribé a la conclusion que la gestion administrativa es una actividad muy
importante y dependen de forma directa de la capacidad que tengan las personas que
lideran la gestion administrativa, estableciendo una directa relacion con el estado

emocional de los trabajadores.
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Por otro lado, el objetivo especifico 3 consistid en establecer la relacion que existe
entre direccion y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo
Silva, Huaura — 2019. Al contrastar la hipétesis especifica 3, se observé que el valor de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0, 35) a un nivel de significancia  alfa=

0,05 nos permitio evidenciar estadisticamente que la direccion se relaciona
significativamente con el clima organizacional en la Institucién Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura — 2019.

En la investigacion se establecio que el 46% (29) de los trabajadores encuestados
percibieron una regular direccion de la gestion administrativa, asi mismo sintieron un
regular clima organizacional, este resultado guarda relacion con la investigacion realizada
por Cifuentes (2014) quien investigo sobre la gestion administrativa y clima organizacional,
Ilegando a la conclusion que existe una relacion directa con el estado motivacional de los
trabajadores, reflejandose en el clima organizacional.

Por otro lado, el objetivo especifico 4 consistio en establecer la relacion existente
entre control y clima organizacional en la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo
Silva, Huaura — 2019. En el contraste de la hipdtesis especifica 4, se observo que el valor
de la prueba no paramétrica Rho de Spearman (r = 0,50) a un nivel de significancia alfa =
0.05 nos permiti6 evidenciar estadisticamente que el control se relaciona
significativamente con el clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019.

En la investigacion se establecio que el 45% (29) de los trabajadores encuestados
percibieron un regular control de la gestion administrativa, asi mismo sintieron un regular
clima organizacional; este resultado guarda relacién con la investigacion presentada por
Vasquez (2018) quien evalud la gestion administrativa y el clima organizacional en una

Institucion Educativa de la ciudad de Lima, una de las dimensiones mas resaltante fue el
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desempefio de los trabajadores con respecto al liderazgo tomado de parte del director del
plantel y que permitio la contrastacion de las variables resultando que la gestion
administrativa del director es un factor que influye significativamente en el clima

Organizacional del personal docente de la institucion educativa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
Se establecio la relacion directa (Rho de Spearman de r = 0,64) y significativa

(p_valor = 0,000) de la gestion administrativa y el clima organizacional en la Institucién
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019. Con resultados que demuestran
que existe gestion administrativa inadecuada, que conlleva a un clima organizacional
similar.

Se establecid la relacion directa (Rho de Spearman de r = 0,53) y significativa
(p_valor = 0,000) de la planificacion y el clima organizacional en la Institucién Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 20109.

Se establecio la relacion directa (Rho de Spearman de r = 0,35) y significativa
(p_valor =.0,005) de la organizacion y el clima organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2019.

Se establecio la relacion directa (Rho de Spearman de r = 0,35) y significativa
(p_valor = 0,005) de la direccion y el clima organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura — 20109.

Se establecid la relacion directa (Rho de Spearman de r = 0,50) y significativa
(p_valor = 0,000) del control y el clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel

Pedro Portillo Silva, Huaura — 2019.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda a todos los trabajadores, que para la mejora de la situacion encontrada, se
tenga en cuenta el establecimiento consensuado de los objetivos estratégicos, propuestos en
un clima organizacional favorable, teniendo en cuenta no solo las debilidades sino también

la vision de la institucion. Los directivos seran los lideres de los procesos de gestion.

Se recomienda a los trabajadores participar en la actualizacion permanente de los
documentos de gestion, partiendo del diagndstico real que implica el reconocimiento de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que presenta la poblacion de la
comunidad educativa, la fijacion de metas y lineas de accion para plasmarlos en los
documentos de Gestion , llamese Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular
Institucional, Plan Anual de Trabajo y otros insumos relacionados a la planificacion.

Se recomienda a los directivos, establecer y socializar los cargos, funciones y normas que

han de seguir todas las personas que se encuentren laborando en la institucién educativa,
una mejor organizacion que considere la disposicién y coordinacién adecuada de todos los

recursos disponibles, humanos, materiales y econdémicos.

Se recomienda a los directivos, fomentar un ambiente interno agradable, buscar la
motivacion de los miembros de la institucion para que en forma colegiada elaboren y
ejecuten planes mostrando comunicacién asertiva y motivacion, que permitan la buena
realizacion de las actividades asignadas y alcanzar las metas de la organizacion educativa
Se recomienda a todo el personal, revisar los procesos y controlar su accionar por medio de
la constante evaluacion del cumplimiento de lo planteado, de ser necesario para intervenir
de una forma asertiva, para mejorar y alcanzar las metas y los objetivos institucionales

planteados, en bien de los estudiantes y comunidad educativa en general.
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ANEXOS

- ““%,,O% CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES GESTION
g 2 ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
%, Instrucciones:

A continuacién encontrarda una lista de items, sefiale tu respuesta
marcando con una X en uno de los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando
los siguientes criterios:

5 4 3 2

1

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

NO

ITEM

ESCALA

54321

V1 Dimension 1: PLANIFICACION

01 | Sabe si se planifica los procedimiento administrativos que
tiene la Institucion
02 | La planificacién involucra la participacion de todos los

trabajadores

V1 Dimension 2: ORGANIZACION

03

Considera que cumple con las tareas encargadas

04

Cumple con los acuerdos que se estableces en la Institucion

V1 Dimensién 3: DIRECCION

05

Crees que es importante la seleccion del personal

06

Se encuentra motivado en la labor de desempeiia

V1 Dimension 4: CONTROL

07 | Los recursos que le brinda la institucion son los adecuados
para el desarrollo de su desempefio
08 | Usted obtiene buenos resultados en su trabajo

V2 Dimension 1:ESTRUCTURA

09 | La mision y vision estan de acuerdo a los objetivos que
persigue la institucion
10 | Esta de acuerdo con la percepcion de las politicas dentro de

la institucion

V2 Dimension 2:RECOMPENSA

11 | Percibe incentivos como: bono, reconocimiento,
resoluciones diplomas y/o constancias
12 | Laremuneracién que percibe es justa

V2 Dimension 3:RELACIONES

13 | La comunicacion entre compafieros de trabajo es
permanente
14 | El trato que se da entre colegas y/o compafieros es el

adecuado

V2 Dimension 4:IDENTIDAD

15 | En la institucion y en el area donde se desempefia tiene
sentimiento de pertinencia
16 | Usted se considera un personal valorado por su desempefio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 12. Validez de contenido del cuestionario de gestion administrativa y clima

organizacional

INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

JUECES Proporcion de
INDICADORES CRITERIOS ¥ B - TOTAL Concordancia
P

) Los items esta formulado con lenguaje
1. Claridad : ] 099 095 0.99 293 0.98
apropiado y comprensible.

. Hay coherencia entre las variables e
2. Coherencia ) 095 095 095 285 0.95
indicadores.

Los items estdn basados en aspectos
3. Consistencia tedricos cientificos sobre el tema de 0.96 1 098 294 0.98

estudio

- Los items son adecuados para valorar
4. Intencionalidad A ] 097 1 099 296 0.99
los indicadores que se pretenden medir.

A Est4 expresado en conductas
5. Objetivo 092 1 097 289 0.96
observables

a ¥ Existe una organizacion ldgica en la
6. Organizacion - 1 086 1 09 281 0.93
redaccion de los items

g W% Los items son sufrientes para la
7. Suficiencia . o . 0.80 095 0.98 273 0.91
medicion de los indicadores en estudio

N La estrategia responde al propdsito de la
8. Viabilidad / B 099 1 09 294 0.98
investigacion

TOTAL 0.93 0.98 0.97 P= 0.96

En el instrumento de gestion administrativa y clima organizacional, los 03 Jueces Expertos
calificaron al instrumento como Excelente; al comparar el valor obtenido en la validacion
p=0.96 con el valor de la prueba p=0.50 se observa que el primero tiene un valor mayor,
concluyendo que el instrumento va a medir la variable de la investigacion con veracidad en

los resultados esperados de este instrumento de medida.
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Confiabilidad

Los resultados obtenidos de la prueba piloto sirvieron para determinar la confiabilidad del
instrumento mediante la prueba estadistica de alfa de Cronbach.
Es el método de confiabilidad més utilizado, se trata de un indice de consistencia interna
que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta
evaluando recopila informacion defectuosa y por lo tanto nos llevaria a conclusiones
equivocadas. Mide la homogeneidad entre los items.

Kk ZVi

o= 1
k-1 Vi

Donde:
o = Alfa de Cronbach

> =Sumatoria
k = Numero de items

v; = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Remplazando los valores obtenidos en el programa SPSS version prueba se concluye que
el instrumento presenta un alfa=0,90 cercana a uno, lo que indica una elevada fiabilidad,

consistencia interna y homogeneidad en todos sus items.

49



ANALISIS DE DATOS: ESCALA DE ESTANINOS

Variable: Gestion Administrativa

Valores de la escala de estaninos:

X = Media : 31,08
S = Desviacion estandar 4,32
Min = minimo 19
Max = maximo 39

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a = 31,08 — 0,75 (4,32) = 28
b=X+0,75 (S) reemplazando, b = 31,08 + 0,75 (4,32) = 34

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente i b+1 — méax
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 19 - 28
Regular 29 -34
Excelente 35-39
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Dimensién: Planificacion

Valores de la escala de estaninos:

X = Media 17,12
S = Desviacion estandar L5
Min = minimo e
Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a=7,12 - 0,75 (1,76) = 6
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 7,12 + 0,75 (1,76) = 8

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente i b+1 — méx
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 3-6
Regular 7-8
Excelente 9-10
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Dimensién: Organizacion

Valores de la escala de estaninos:

X = Media : 8,32
S = Desviacion estandar 11,50
Min = minimo 4
Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a = 8,32 - 0,75 (1,50) = 7
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 8,32 + 0,75 (1,50) = 9

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente i b+1 — méx
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 4-7
Regular 8-9
Excelente 10 — mas
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Dimensién: Direccion

Valores de la escala de estaninos:

X = Media : 8,35
S = Desviacion estandar 1,32
Min = minimo 4
Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a = 8,35-0,75 (1,32) = 7
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 8,35+ 0,75 (1,32) =9

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente i b+1 — méx
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 4-7
Regular 8-9
Excelente 10 — mas
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Dimensién: Control

Valores de la escala de estaninos:

X = Media 7,29
S = Desviacion estandar i8S
Min = minimo 4
Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a=7,29 - 0,75 (1,23) = 6
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 7,29 + 0,75 (1,23) =8

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente : b+1 — méx
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 4-6
Regular 7-8
Excelente 9-10
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Variable: Clima organizacional

Valores de la escala de estaninos:

X = Media : 26,46
S = Desviacion estandar : 4,52
Min = minimo .15
Max = maximo - 38

Ecuacion para determinar los valores de ay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a = 26,46 — 0,75 (4,52) = 23
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 26,46 + 0,75 (4,52) = 30

Se observa:

Desfavorable : min—a

Regular ratl-Db
Excelente i b+1 — méx
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desfavorable 15-23
Regular 24 - 30
Excelente 31-38

55



TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CORONEL PEDRO PORTILLO SILVA, HUAURA - 2019

- POBLACION Y .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
;Qué relacion existe entre gestion | Establecer la relacién que existe entre | La gestion administrativa se relaciona
administrativa y clima organizacional en | gestion administrativa y clima | significativamente con el clima Poblacion Enfoque:
la Institucién Educativa Coronel Pedro | organizacional en la Institucion Educativa | organizacional en la Institucion Educativa Estuvo Cuantitativo
Portillo Silva, Huaura - 2019? Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - | Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - conformado  por
2019 2019 65 trabajadores de | Nivel:

Primera la Institucion | Relacional
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica variable Educativa

Gestion Coronel Pedro | Tipo:
¢Qué relacién existe entre planificacion | Establecer la relacion que existe entre | La planificacién se relaciona | —~administrativa | Portillo Silva, | Basica
y clima organizacional en la Institucion | planificacion y clima organizacional en la | significativamente con el clima Huaura - 2019
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, | Institucion Educativa Coronel Pedro | organizacional en la Institucion Educativa Disefio:

Huaura - 2019?

¢Qué relacion existe entre organizacion y
clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,
Huaura - 2019?

¢Qué relacion existe entre direccion y
clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,
Huaura — 2019?

¢QUé relacién existe entre control vy
clima organizacional en la Institucion
Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,
Huaura — 20197

Portillo Silva, Huaura - 2019

Establecer la relacion que existe entre
organizacion y clima organizacional en la
Institucion  Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019

Establecer la relacion que existe entre
direccion. y clima organizacional en la
Instituciéon  Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019

Establecer la relacion que existe entre
control y clima organizacional en la
Institucion  Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019

Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura —
2019

La organizacion se relaciona
significativamente con el clima
organizacional en la Institucion Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura —
2019

La direccion se relaciona
significativamente  con el clima
organizacional en la Instituciéon Educativa
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura —
2019

El control se relaciona significativamente
con el clima organizacional en la
Institucion  Educativa Coronel . Pedro
Portillo Silva, Huaura - 2019

Segunda
variable

Clima
organizacional

Muestra
La muestra fue
censal.

No experimental

Instrumento:
Cuestionario
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